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Resumo

Analisar a influéncia da espiritualidade e da préatica de mindfulness nas consequéncias
do mobbing nos profissionais da educagdo é de extrema importancia, pois 0 mobbing é um
fendmeno que afeta significativamente os trabalhadores, tanto a nivel fisico, como psicolégico
(Pocinho & Garcés, 2018; Portelada et al., 2018; Rueda et al., 2017; Stephan et al., 2018).
Ademais, a pratica de mindfulness e a espiritualidade possuem influéncia na mitigacdo do
mobbing na comunidade escolar, na promocdo de um meio laboral caraterizado pela
colaboracdo e respeito, assim como no fomento do bem-estar nos professores e nas
organizacOes escolares (Couto & Paschoal, 2020; Fernandez & Errazu, 2016; Portelada et al.,
2018; Stephan et al., 2018),

Neste estudo tem-se como objetivo compreender de que modo a pratica de mindfulness
e a espiritualidade influenciam as consequéncias do mobbing em profissionais de educacdo. A
amostra deste estudo € constituida por 315 individuos, docentes e ndo docentes nas escolas de
Portugal, com uma idade média global de aproximadamente 49 anos. No que concerne, aos
instrumentos utilizados, tem-se a Escala de Avaliagdo de Mobbing (Pocinho & Garcés, 2018) e
a Escala de Avaliacdo da Espiritualidade (Pinto & Pais-Ribeiro, 2007). Relativamente, aos
resultados deste estudo, é possivel afirmar que existe uma relacdo significativa negativa entre
0 Mobbing e a Espiritualidade no fator otimismo; a Pratica de Mindfulness e a Espiritualidade
no fator crencas ndo tem influéncia na percecdo de Mobbing, no entanto, os Beneficios do
Mindfulness tém influéncia na percecdo de Mobbing. ImplicacBes praticas sdo também
discutidas.

Palavras-Chave: Mobbing; Mindfulness; Espiritualidade; Profissionais da Educagéo



Abstract

Analyzing the influence of spirituality and mindfulness practice on the consequences of
mobbing in education professionals is extremely important, as mobbing is a phenomenon that
significantly affects workers, both physically and psychologically (Pocinho & Garcés, 2018;
Portelada et al., 2018; Rueda et al., 2017; Stephan et al., 2018). Furthermore, the practice of
mindfulness and spirituality have an influence on mitigating mobbing in the school community,
promoting a working environment characterized by collaboration and respect, as well as
promoting the well-being of teachers and school organizations (Couto & Paschoal, 2020;
Fernadndez & Errazu, 2016; Portelada et al., 2018; Stephan et al., 2018),

This study aims to understand how the practice of mindfulness and spirituality influence
the consequences of mobbing in education professionals. The sample of this study consists of
315 individuals, teachers and non-teachers in schools in Portugal, with an overall average age
of approximately 49 years. Regarding the instruments used, we have the Mobbing Assessment
Scale (Pocinho & Garcés, 2018) and the Spirituality Assessment Scale (Pinto & Pais-Ribeiro,
2007). Regarding the results of this study, it is possible to affirm that there is a significant
negative relationship between Mobbing and Spirituality in the optimism factor; Mindfulness
Practice and Spirituality in the belief factor have no influence on the perception of Mobbing,
however, the Benefits of Mindfulness have an influence on the perception of Mobbing. Practical
implications are also discussed.

Key words: Mobbing; Mindfulness; Spirituality; Education Professions



Introducéo

A Psicologia Positiva surgiu no final da década de 90, sendo fundada pelo psicologo
Martin Seligman (Seligman & Csikszentmihalyi, 2000). Este autor considera a Psicologia
Positiva como o estudo cientifico das emogdes, dos sentimentos e dos comportamentos
positivos que promovem a felicidade humana e, por consequéncia a busca de uma vida
prazerosa (Seligman, 2019). Assim sendo, surge a Psicologia Positiva como uma area que
estuda o processo de adaptacdo dos individuos as adversidades e voltada para a identificacdo
de fatores que promovem e antedizem o favoravel ajustamento psicoldgico e a salde fisica e
mental dos individuos perante situagdes adversas, como o mobbing (Reppold et al., 2015). E de
salientar ainda que, o constructo espiritualidade surge na Psicologia Positiva como uma forca
pessoal, que promove a flexibilidade mental (Park & Peterson, 2006; Peterson & Seligman,
2003), aspeto fundamental para a gestdo de conflitos provenientes do mobbing e, posterior

resolucdo de problemas.

A Psicologia Positiva é também o “lar ideal” para a aplicagdo de mindfulness, dado que
promove o bem-estar, as forcas e as virtudes do individuo, assim como um maior ajustamento
psicolégico (Brown et al., 2007; Garland et al., 2011; Malinowski, 2013). Ademais, a pratica
de mindfulness fomenta experiéncias psicoldgicas positivas, como 0 otimismo, a
autocompaixao e a alegria (Shapiro, 2009) e, por conseguinte, aumenta os niveis de satisfacdo
na vida dos individuos, nomeadamente alunos e professores (Gupta & Verma, 2020). Nos
ultimos anos, a pratica de mindfulness tem sido alargada a outras areas, como é o0 caso da
educacdo (Fernandez & Errazu, 2016), mediante a aplicacdo da Psicologia Positiva nos
contextos educativos (Cintra & Guerra, 2017), com o intuito de promover o bem-estar na
comunidade escolar. Deste modo os estudos sobre a ocorréncia do mobbing no meio laboral,

nomeadamente no contexto educativo, sdo de extrema pertinéncia na verificacdo da amplitude
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do assedio moral nos profissionais da educacdo e na observacdo das especificidades e
carateristicas do mobbing no meio laboral, propiciando assim uma melhor compreenséao do seu
comprometimento na saude psicoldgica dos trabalhadores e promovendo o bem-estar e o

desempenho laboral dos individuos (Dane & Brummel, 2013; Stephan et al., 2018).

Sendo assim, o presente estudo teve como intuito compreender a influéncia da
espiritualidade e da pratica de mindfulness na sintomatologia de mobbing nos profissionais da
educacédo, como os docentes e ndo docentes. De forma a dar resposta, a este objetivo o presente
estudo procurou primeiramente expor conceptualmente os principios teoricos ligados ao
mobbing, as consequéncias do mobbing, a pratica de mobbing nos Docentes em Portugal, a
espiritualidade, ao mindfulness, aos beneficios da pratica de mindfulness e as suas implicacdes
no contexto laboral e o mindfulness no contexto educacional. De seguida, caraterizou-se 0
estudo empirico efetuado e os principais resultados obtidos. Posteriormente, apresenta-se a
discussao dos resultados obtidos, tendo em conta a literatura encontrada e, por fim, a concluséo

da investigacéo realizada.



Enquadramento Tedrico

Concetualizacao da Variavel Mobbing (Assédio moral)

Leymann (1990) foi pioneiro nos estudos acerca do mobbing em contexto laboral, tendo
definido o mobbing como uma forma de comunicacao desprovida de ética que ocorre no meio
laboral, de forma intencional e repetitiva, durante um longo periodo de tempo, ou seja, 0 assédio
moral carateriza-se pelo tratamento insidioso relativamente ao outro e pelo conjunto de
comportamentos de natureza hostil desencadeado por um ou Vvarios individuos para com outro
individuo (Portelada et al., 2018; Rueda et al., 2017; Stephan et al., 2018). Segundo Portelada
et al. (2018) € considerado mobbing a repeti¢do prolongada dos comportamentos mencionados
anteriormente, somente quando ocorrem por mais de seis meses e com uma frequéncia minima
de duas vezes por semana. Assim sendo, € de ressalvar que, 0 mobbing esta relacionado a uma
conduta violenta e abusiva, pois expde o trabalhador a diversas circunstancias constrangedoras
e humilhantes que ndo foram incentivadas e/ ou estimuladas pela vitima e, com as quais tem
muita dificuldade em se defender (Maximo, 2018; Pocinho & Garcés, 2018; Stephan et al.,

2018; Rueda et al., 2017).

Fases do Mobbing.

Segundo Leymann, a primeira fase do mobbing designada “conflito”, diz respeito a
existéncia de conflitos, atritos e/ou problemas pontuais nas rela¢fes interpessoais no contexto
laboral que, por norma decorrem da incompatibilizacdo ou diferenciagdo de interesses e de
objetivos dos diferentes trabalhadores e/ou da forma como o meio laboral esta organizado (e.g.
distribuicdo de tarefas, férias) (Guimardes & Rimoli, 2006; Rueda et al., 2017). Na segunda
fase do mobbing, denominada “estigmatizagao”, o conflito adquire maiores dimensdes do que
na fase anterior em que o mobber passa a realizar a¢fes de assedio (como a humilhacdo, a

estigmatizacéo e o isolamento social) de forma sistematica e com uma duracdo entre um e trés
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anos para com a vitima, sendo que a vitima tende a negar a situacéo, mediante o consentimento
e/ou colaboracdo ativa ou passiva dos colegas de trabalho perante as sucessivas situagdes de
mobbing (Guimardes & Rimoli, 2006; Rueda et al., 2017). Na terceira fase, concetualizada
“interveng@o na empresa”, a direcdo da empresa tem conhecimento da presenca do mobbing na
instituicdo, a ndo ser que a préatica dessa problemaética seja realizada por esta entidade, pois
neste caso esta fase funde-se com a anterior (Guimaraes & Rimoli, 2006; Rueda et al., 2017).
Por fim, na quarta fase, intitulada “marginalizac¢do ou exclusao da vida laboral”, a vitima deixa
0 seu emprego (com ou sem indeminizacao), devido ao facto de a problemética nédo ter sido

resolvida (Guimardes & Rimoli, 2006; Rueda et al., 2017).

Tipos de Mobbing.

Rueda et al. (2017) consideram que existe varios tipos de mobbing, nos quais sdo
estabelecidas diferentes relagdes entre o mobber e a vitima, tais como o vertical em sentido
descendente, o vertical em sentido ascendente, o horizontal e 0 misto. O mobbing vertical em
sentido descendente ocorre quando o mobber se encontra numa posicdo de poder superior ao
da vitima, quer seja social, laboral, econémica ou hierarquica. Por outro lado, o mobbing
vertical em sentido ascendente sucede-se quando o mobber se encontra numa posicao de poder
inferior ao da vitima, por vezes, neste tipo de mobbing, varios individuos unem-se contra o
individuo que esta numa posicdo de poder superior a deles. O mobbing horizontal ocorre
guando, tanto a vitima como o mobber, estdo numa posicdo igual de poder (hierarquico,
econdmico ou social). Por fim, o mobbing misto da-se quando estdo presentes algumas das
situages, enumeradas anteriormente, no mesmo periodo de tempo (Rueda et al., 2017).
Segundo Pocinho & Garcés (2018) existe um outro tipo de mobbing, o mobbing realizado por

terceiros, que ocorre através dos clientes, fornecedores ou utentes do empregador.



Intervenientes no Mobbing.

Relativamente aos intervenientes no mobbing temos o agressor ou mobber, a vitima ou
mobbed e a testemunha ou sighted mobber. Sendo assim, de forma sintética, o mobber é o
individuo que pratica 0 mobbing sobre o outro sujeito, a vitima é o individuo que é alvo de
ataque do mobber e, por ultimo, a(s) testemunha(s) sdo todos os sujeitos que assistem a préatica
do mobbing, no entanto ndo participam diretamente na pratica deste fenémeno (Pocinho &

Garcés, 2018; Tavares, 2015).

No que diz respeito as carateristicas dos agressores ou mobbers, estes possuem um estilo
de vida parasitario no contexto laboral e uma imodéstia da propria imagem perante 0s outros,
tendem a mentir sistematicamente, a ndo sentir qualquer tipo de responsabilidade, remorso,
vergonha ou culpa pelos danos que causaram, a manipular a comunicacdo e a ameacar, subjugar
e/ou dominar os individuos que consideram mais fracos ou que podem ser testemunhas (Pifiuel-
Zabala, 2001). Opta por ter atitudes com carateristicas agressivas, narcisistas, perversas
(moralmente), insensiveis e pouco empaticas (Portelada et al., 2018; Tavares, 2015). Por ultimo
é um individuo que tende a ser avido por poder, 0 que o leva a viver numa constante competicédo
(Tavares, 2015). Por vezes, o0 mobber utiliza argumentos que perpetuam o assédio moral, tais
como "E o sistema, ndo sou eu!” ou “Aqui tens de ganhar o teu lugar!” (Rueda et al., 2017). E
de salientar que os comportamentos hostis dos mobbers baseiam-se na intimidacdo, na
difamacéo, na humilhacéo, no desprestigio, na desvalorizacdo, na exclusdo, no impedimento a

comunicacéo e na assimetria de poder (Portelada et al., 2018).

Relativamente a vitima, esta pode ser caraterizada como uma pessoa bem-educada,
responsavel e com qualidades profissionais e morais, sendo estas as qualidades que o agressor

pretende aniquilar. No entanto, a vitima tambeém transparece pouca autoconfianga, elevado
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sentido de desorientacdo no meio laboral e dificuldade de integracdo no contexto de trabalho,
por isso quando é alvo de acusacéo por ter cometido determinados erros, assume-os e tende a
interiorizar que na maioria das suas tarefas laborais comete-os regularmente (Tavares, 2015).
Segundo Pifiuel-Zabala (2001) as vitimas, por norma, estdo inseridas numa das seguintes
categorias: o invejavel (inclui os sujeitos que sdo considerados talentosos, atraentes, inteligentes
e que tém propdsito, intencdo e/ ou resolugdes praticas), o vulneravel (engloba os individuos
que transparecem inofensivos e, de certa forma, desamparados, com caréncia afetiva e
necessidade de aprovagdo) e o ameacador (sdo individuos honestos, esforcados, ativos e
eficientes). Considero importante salientar que, em algumas situagdes, as vitimas ndo se
defendem, porque tendem a criar a expectativa de que os comportamentos hostis de que s&o
alvo vdo melhorar no futuro e a percecionar o mobbing como algo normativo (Rueda et al.,

2017).

As testemunhas dizem respeito aos individuos que ndo estdo diretamente relacionados
ao ato de mobbing, mas que estdo presentes a observar a situacdo em questdo e ndo tentam
evitar ou extinguir o ato violento que estdo a assistir e, por isso, sdo considerados, de forma
direta ou indireta, cimplices destes atos hostis. Estes individuos caraterizam-se pela sua
tolerancia e indulgéncia a mentiras e manipulacdes ditas pelos mobbers e abstém-se na
intervencdo das opinides e acgBes de outros individuos, nomeadamente as de carater

desagradavel e moralmente censuraveis (Mascarenhas, 2008; Tavares, 2015).
Consequéncias do Mobbing.

E de ressalvar que o mobbing afeta, de forma prolongada e repetitiva, a dignidade
psiquica do sujeito, assim como provoca a deterioracdo do bem-estar do individuo a nivel fisico,

psicologico e social da vitima e, por consequéncia a degradagéo das suas condigdes de trabalho
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(Portelada et al., 2018; Rueda et al., 2017; Stephan et al., 2018). Deste modo, a exposi¢do
prolongada ao mobbing acarreta diversas consequéncias, tais como a nivel organico,
psicologico e psicossomatico (Rueda et al., 2017). A nivel orgénico temos, por exemplo, a
hipertensdo, a gastrite, as Ulceras e/ ou a urticaria (Portelada et al., 2018; Rueda et al., 2017). A
nivel psicoldgico destaca-se o stresse, a insOnia, a apatia, a melancolia, a baixa autoestima e
autoconfianga, os pensamentos autodestrutivos e 0s comportamentos compulsivos (Martins,
2021; Pocinho & Garcés, 2018; Rueda et al., 2017; Stephan et al., 2018). Por fim, a nivel
psicossomatico destaca-se as dores de cabeca, as tonturas, exaustdo mental e fisica, a dor a nivel
lombar e a taquicardia (Rueda et al., 2017; Stephan et al., 2018). De forma genérica, 0 assédio
moral provoca mau ambiente no trabalho e queda na produtividade, perda de concentracéo,
desmotivacdo e abandono laboral por parte da vitima e em casos mais extremos pode levar ao
cometimento de suicidios, derivados da reducgdo da satisfacdo que a vitima possui da sua propria
vida, assim como do desenvolvimento de perturbacfes como a depressdo (Martins, 2021;

Pocinho & Garcés, 2018; Stephan et al., 2018).
Mobbing nos Docentes em Portugal.

Nos contextos educativos ha a tendéncia para ocorrer mobbing, devido a possibilidade
de estigmatizacdo das tarefas que os professores desempenham, por estarem inerentes as
dificuldades disciplinares e pedagdgicas sentidas pelos professores, e que ndo sao passiveis de
serem totalmente codificadas (Stephan et al., 2018). Num estudo de Portelada et al. (2018) com
2003 professores que exerciam as suas fungdes desde o0 ensino pré-escolar até ao universitario
e que teve como objetivo a avaliagdo da prevaléncia do mobbing no meio laboral e como este
se relaciona com o stresse e o burnout em Portugal, foi concluido que 75.1% dos docentes
sofriam no minimo uma das condutas referidas na escala LIPT-60, no entanto somente 22.5%

dos professores considerou estar a ser vitima de mobbing. Também foi possivel concluir que
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quanto maior a vulnerabilidade ao stresse, maior a predisposicdo ao mobbing e que a
experiéncia de mobbing esté relacionada com a diminuigdo da autoestima da vitima e com
reducdo da satisfagdo no trabalho. Neste estudo também foi possivel verificar as situagdes de
mobbing mais comuns em contexto laboral: a supressé@o da comunicacdo e a difamacgéo da
imagem da vitima (Portelada et al., 2018). Noutro estudo (Ferreira, 2020), com nove docentes
do ensino basico publico em Portugal, foi possivel concluir que ndo ha um tipo de agressor no
contexto educacional e que os comportamentos manifestados pelos mobbers séo bastante
diversificados (e.g. a intimidacdo, a humilhacédo, a monitorizagdo excessiva e 0s julgamentos
ou criticas persistentes, a exclusdo, o isolamento, as ameacas e as falsas acusacdes). Os
participantes deste estudo também referiram algumas consequéncias do mobbing, tais como o
stresse que despoleta nas vitimas fadiga, insénias, ansiedade, apatia, depressdo, enxaquecas,

entre outras (Ferreira, 2020).

Assim sendo, 0 mobbing é uma temaética presente em Portugal no contexto educativo e
que provoca consequéncias fisicas e negativas nos docentes, vitimas de assédio moral. E, de
forma decorrente, também pode ter efeitos negativos nos alunos e nos seus resultados escolares,
na motivacdo dos outros professores e/ ou colegas de trabalho e, ainda, aumento da rotatividade
dos postos de trabalho e diminuicdo da qualidade de ensino (Portelada et al., 2018). Deste
modo, € importante agir corretiva e preventivamente no que diz respeito ao mobbing, antes de
surgirem os efeitos negativos mencionados anteriormente, dado que é um fenémeno que
acarreta consequéncias muito graves, quer fisicas, quer psicolégicas, para a vida pessoal, social
e profissional dos mobbed (Rueda et al., 2017; Pocinho & Garcés, 2018). Sendo assim uma
possivel forma de combater e prevenir esta problematica, pode ser através da espiritualidade e
da pratica de mindfulness, pois a espiritualidade é considerada uma fonte de promocdo do

desenvolvimento humano, dado que se relaciona significativamente com o bem-estar e a saude
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mental e o mindfulness promove a regulagéo dos estados emocionais cruciais para lidar com as

situacOes de mobbing (Taddei, 2016).
Concetualizagéo de Espiritualidade

A espiritualidade, inerente a Psicologia Positiva, surgiu na década de 60 e pode ser
concetualizada como uma necessidade inata do ser humano, que permite ao individuo
relacionar-se com o0 que ndo é tangivel (Catré et al.,, 2016; Taddei, 2016), através de
interconexdes transpessoais, interpessoais e intrapessoais (Pinto & Pais-Ribeiro, 2010). E
também considerada uma dimensédo crucial para a vivéncia e desenvolvimento do ser humano,
pois possui uma relacdo significativa com a salde mental e 0 bem-estar (Tankamani & Shahidi,
2016). No mesmo seguimento, a Organizacdo Mundial de Saiude (OMS) refere que a
espiritualidade propicia ao individuo um sentimento de seguranca, esperanca e pertenca
(Margaca & Rodrigues, 2019).

Conforme Pinto e Pais-Ribeiro (2010) e Taddei (2016) a espiritualidade engloba as
crencas e 0s sentimentos mais profundos, como as crengas religiosas, as crencas sobre o
propdsito e o significado de vida, a conexao com os demais e o estado de espirito (de paz), que
sdo cruciais para a existéncia do individuo durante todo o seu percurso de vida (Lazaridou &
Pentaris, 2016). De forma mais especifica, a espiritualidade engloba diversos componentes, tais
como 0s aspetos cognitivos, que englobam a busca pelo sentido da vida, assim como 0s
objetivos e o significado da vida; os componentes emocionais, que integram o apoio, o bem-
estar, os afetos e a esperanca sentida; e, por fim, os aspetos comportamentais, que abrangem a
exteriorizacdo do individuo acerca do seu estado de espirito e das suas crengas (lvtzan et al.,
2013; Pinto & Pais-Ribeiro, 2010; Silva, 2017; Taddei, 2016). Deste modo, é possivel afirmar

que a espiritualidade influencia os pensamentos, as perce¢des, as motivagdes e as emogdes dos
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individuos, assim como fornece uma resposta positiva e adaptativa as suas necessidades
internas e instintivas (Silva, 2017; Taddei, 2016).

Num estudo realizado por Chaves et al. (2015) com uma amostra de 609 estudantes
universitarios, foi possivel concluir que a espiritualidade é benéfica tanto na prevengdo, como
no tratamento da ansiedade. Num outro estudo concretizado por Oliveira e Junges (2012) foi
possivel demonstrar que a espiritualidade contribui positivamente para a saide mental e, por
consequéncia, para uma melhor qualidade de vida do individuo. No mesmo seguimento, Simdes
(2010) demonstrou, atraves do seu estudo com uma amostra de pessoas com 65 anos ou mais,
que valores elevados de espiritualidade est&o relacionados a uma melhor percecéo da qualidade
de vida e também que a espiritualidade, provavelmente, facilita a adaptagdo dos individuos a

possiveis perdas e/ou desafios que possam ocorrer nas suas vidas.

Espiritualidade, Mindfulness e Religi&o.

De forma a clarificar o conceito de espiritualidade, é crucial perceber que a
espiritualidade e a religido embora tenham sido relacionadas e estudadas como construtos
idénticos por muitos investigadores, ha um consenso de que estes dois termos estéo interligados,
mas sao distintos (Pinto & Pais-Ribeiro, 2010). Sendo assim, a espiritualidade é diferenciada
da pratica religiosa e da religiosidade, na medida em que a espiritualidade se centra no propésito
de vida do sujeito, nomeadamente no seu crescimento pessoal e na sua compreensao interior,
assim como pode estar relacionada a atencdo plena, sendo de salientar que a no¢do de
espiritualidade “abarca” a religido e a sua pratica (Lazaridou & Pentaris, 2016). No mesmo
seguimento a religiosidade concerne a exterioriza¢ao de umareligido, a qual engloba as crengas,
0s rituais e as praticas, que geralmente facilitam a aproximacéo da humanidade a elementos
sobrenaturais e transcendentais (Silva, 2017). A religido diz respeito a uma crenca

compartilhada por um grupo de individuos que acredita na existéncia de algo sobrenatural e que
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leva a participacdo desse grupo nas doutrinas religiosas (Guimardes & Avezum, 2007). Por
outro lado, o mindfulness, ndo esta inevitavelmente relacionado a crenca religiosa, no entanto,
€ uma pratica que deriva da espiritualidade e que possui uma atitude espiritual relativamente ao
bem-estar do sujeito, que é experienciado através do corpo e que promove 0 crescimento

espiritual do individuo (Lazaridou & Pentaris, 2016).

Concetualizagdo de Mindfulness (Atencéo Plena)

O Mindfulness esta enraizado na filosofia budista, sendo comumente definido como uma
forma de prestar atencdo ao presente (momento a momento), no qual a atencéao é propositada e
sem julgamentos, sendo que os principais constituintes do mindfulness séo a intencéo, a
consciéncia e a atengdo (Glomb et al., 2016; Keune & Forintos, 2010). O treino de mindfulness
comecou a ser alvo de atencdo no final dos anos 70 como uma ferramenta terapéutica para
ajudar no controlo de doencas cronicas, em que 0s pacientes treinavam a atencao plena de modo
a aumentar a sua consciéncia ao momento presente, e, por conseguinte, aceitar os diferentes
estimulos de momento a momento (Kabat-Zinn, 2003; Glomb et al., 2016). Segundo Levinthal
(2006) a nogdo de mindfulness foi desenvolvida a nivel individual por Ryle (1990) e Langer
(1989) e a nivel organizacional com foco no contraste do processamento automéatico com o ndo
automatico da informacdo por Sims e Gioia (1986) e Sandelands e Stablein (1987) e a nivel

organizacional relacionado a organizages de alta confiabilidade por Weick et al. (1999).

Langer (1989) concetualiza mindfulness como um estado de consciéncia ativo
caraterizado pela consciéncia continua, atencao aos estimulos, abertura a novas informacdes e
vontade para observar os contextos em multiplas perspetivas. No entanto, a conceituacdo de
Langer ndo tem em conta a observacdo do momento presente sem julgamento, pelo contrario
inclui explicitamente a categorizacdo cognitiva deliberada, que gera novas percegdes e

adaptacdo a situacbes de mudanga. Segundo Weick et al. (1999) o mindfulness pode ser
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coletivo, sendo concetualizado como um atributo de nivel organizacional, que envolve uma boa
capacidade de acdo e uma consciéncia precisa e discriminada de detalhes. Ou seja, 0
mindfulness coletivo é o resultado de um conjunto de praticas e processos organizacionais
destinados a observar, categorizar e responder a eventos inesperados, sendo crucial para a alta

confiabilidade das organizagdes (citado em Glomb et al., 2016).

Bishop et al. (2004) descreveram dois componentes do mindfulness, isto €, a
autorregulacdo da atencdo (foco atencional para 0 momento presente) e a auto-orientagdo
focada na curiosidade, abertura e aceitacdo. Se considerarmos outras defini¢cGes propostas por
outros autores, pode-se adicionar outras componentes a auto-orientagdo, tais como a atitude de
néo julgamento, de compassividade, de compreensao perspicaz, de participacdo na experiéncia
(sem adotar uma postura de reatividade as experiéncias), de ndo identificacdo com as
experiéncias e de uma postura descentrada (isto €, experienciar 0s pensamentos e 0S
sentimentos sem se identificar demasiado com eles) (Brown & Ryan, 2004; Kabat-Zinn, 2003;

Lau et al., 2006; Robins, 2002; Teasdale et al., 2002; Walach et al., 2006).

Segundo Jon Kabat-Zinn (1994) mindfulness diz respeito a capacidade do individuo de
focar a sua atencdo de forma especifica, propositada e deliberada, sem qualquer tipo de juizo
de valor ou julgamento, a0 momento presente e a experienciacdo de cada momento. Segundo
Taddei (2016) mindfulness relaciona-se a autoconsciéncia, a uma mente vigilante, a observacéo
de todas as experiéncias e sensacoes, a recetividade das informacdes e a consciéncia de diversas

perspetivas para um dado momento.

Ramos e Gongalves (2017) consideram que mindfulness é uma forma de dar atencéo
plena e especifica a0 momento presente e as experiéncias vivenciadas pelo sujeito sem

julgamento e sem reagir reactivamente, isto é, consiste no foco da atengdo que um individuo
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possui relativamente as suas emogdes, aos seus pensamentos e as suas sensacdes e a observacdo
de como estes surgem e ocorrem. Estes autores também consideram que a atengdo plena esta
intimamente relacionada a consciéncia focada, pois permite a monitorizagdo continua do meio
interno e externo. E de salientar que a atencéo plena referida por estes autores implica aceitacio
de como s@o e como surgem os sintomas desagradaveis, sem evitar ou suprimir as experiéncias
menos positivas, pois negar estas experiéncias e sintomas resulta em estados persistentes de

depressao e stresse.

De forma genérica, mindfulness define-se como uma série de exercicios com o objetivo
de orientar a atencdo do participante na tarefa que esta a realizar no momento presente, com 0
minimo de interferéncias possiveis, assim como os desvios de atencdo (Taddei, 2016). Sendo
assim, o mindfulness pode ser definido como um processo de prestar atencdo ao que estd
acontecendo no momento presente, quer ao nivel dos estimulos internos (pensamentos e
sensacdes), quer ao nivel dos estimulos externos (ambiente fisico e social) e, por consequéncia,
observar e atender a esses estimulos sem impor julgamento, avaliacdo e/ou atribuicdo de
significado. Um exemplo basico de atencdo plena no nosso quotidiano é um individuo ter
consciéncia do seu corpo sentado no carro enquanto o conduz e a0 mesmo tempo percebe o
transito, a estrada e 0 ambiente que estd ao seu redor, ou seja, implica estar atento ao trafego e
perceber que o trafego esta congestionado, mas conseguir se abster de uma avaliagdo negativa
de como o tréfego esta lento e de ndo ruminar sobre como pode ser o trafego noutras rotas

(Brown & Ryan, 2003; Brown et al., 2007; Siegel, Germer, & Olendzki, 2009).

Segundo Keune & Forintos (2010) as intervencges estruturadas baseadas no mindfulness
por norma tem por base a realiza¢do de exercicios de meditacdo nos individuos para refinar as
suas habilidades de atengdo e aprender a se relacionar propositalmente com a experiéncia do

momento presente sem julgamentos. No entanto, Hamilton et al. (2006) afirma que a meditacéo
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baseada em atencédo plena néo pressupde patologia ou tem como intuito a mudanca, ou seja, a
meditacdo pretende que os individuos aprendam a conviver e a aceitar as suas emocoes

indesejaveis e/ ou as limitacGes psicologicas, fisicas e/ou organizacionais.

Segundo Brown e Ryan (2003) mindfulness pode ser contrastado com mindlessness,
visto que este Ultimo diz respeito a um individuo ndo prestar atencdo, nem ter consciéncia das
atividades que esta envolvido ou dos seus estados e processos internos. Por exemplo, ruminar
sobre o passado, realizar tarefas no piloto automético, sonhar acordado ou preocupar-se com 0

futuro.

Beneficios da Pratica de Mindfulness.

De forma genérica, a pratica de mindfulness pode garantir a satisfacdo efetiva das
necessidades (de competéncia, de autonomia e de relacionamento) e, consequentemente,
aumentar o bem-estar nos individuos (Keune & Forritos, 2010). A satisfacdo dessas
necessidades parece produzir condi¢Ges favoraveis ao crescimento e ao desenvolvimento
adaptativo do individuo, quer a nivel pessoal, quer a nivel social (Chirkov et al., 2003; Patrick

et al., 2007).

No que respeita aos beneficios de mindfulness, temos a promocdo da consciéncia
emocional e da tolerancia, 0 aumento da perce¢do positiva, em que os individuos conseguem
avaliar os eventos da sua vida como positivos e gratificantes e, por consequéncia, a reducao da
percecdo negativa, em que o praticante de mindfulness ndo perceciona os eventos da sua vida
como sofriveis e atenua 0s pensamentos destrutivos (Keune & Forintos, 2010; Martin-Asuero
& Garcia-Banda, 2010; Taddei, 2016). Outro beneficio da pratica de mindfulness é o sujeito
pensar prévia e conscientemente antes de julgar negativamente as situagdes, pois tem a nogao

de que as situacOes tém aspetos positivos e negativos e que deve-se experienciar as situagoes
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sem julgamentos. Isto também leva a que 0 sujeito possua uma perce¢do mais proxima a
realidade, dado que a sua percec¢do das diversas situacdes experienciadas é mais abrangente, em
que tem em conta 0s aspetos positivos e negativos das suas vivéncias (Taddei, 2016). A pratica
de mindfulness reduz ruminacdo dos pensamentos e melhora a atengédo e autorregulagdo do
individuo (Jha et al., 2007; Martin-Asuero & Garcia-Banda, 2010; Ramel et al., 2004), promove
as emocdes positivas, a esperanca e o otimismo (Malinowski & Lim, 2015), reduz a
reactividade emocional (Baer, 2003), aumenta o bem-estar, melhora o enfrentamento e
ajustamento nas mudancas (Orly et al., 2012), reduz a ansiedade e o sofrimento, aumenta a paz
interior (Kemper et al., 2011; Martin-Asuero & Garcia-Banda, 2010), aumenta a autoaceitacao,
a autoconsciéncia e o autocuidado e, por ultimo, promove o envolvimento nos relacionamentos

em casa e no trabalho (Cohen-Katz et al., 2005; Irving et al., 2009).
Influéncia do Mindfulness no Bem-estar dos Individuos.

E de ressalvar que os beneficios do mindfulness a nivel de bem-estar e desempenho
ocorrem por duas vias, por via indireta e por via direta. A via indireta corresponde, por exemplo,
a capacidade do praticante se orientar comportamentalmente (autorregulacdo), devido a sua
observacao dos seus comportamentos e a facilidade em compreender quais 0s comportamentos
indesejaveis, que promove o bem-estar do individuo (mediante a pratica de mindfulness). Por
outro lado, a via direta relaciona-se a promocdo do bem-estar do praticante, no qual este foca-
se nos momentos presentes da sua vida através da concentracdo e da aten¢do no que se passa
ao seu redor, o que facilita a percecdo de controle do individuo sobre a intensidade dos

momentos que pode vivenciar e essa percecdo sobre si produz bem-estar (Taddei, 2016).

Num estudo de Keune & Forintos (2010) com 30 participantes que praticavam

meditacdo (mindfulness) e outros 30 que ndo tinham experiéncia em meditacdo, teve como
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intuito perceber se a pratica de meditagdo influenciava positivamente o bem-estar psicolégico
dos individuos. As conclusdes deste estudo foram que os individuos que praticavam meditagdo
relataram maior bem-estar emocional, principalmente os participantes que praticam meditacdo
com mais frequéncia e com uma duragdo da sessdo mais longa. Também é de frisar que os
meditadores que relataram que faziam um esforco para implementar a pratica de mindfulness

nas atividades da vida quotidiana mostraram um ajuste emocional aprimorado.

Mindfulness e suas Implicac6es no Contexto Educativo.

O papel do mindfulness no local de trabalho tem vindo a ser alvo de estudo, com o intuito
de perceber qual o impacto da pratica de mindfulness no meio laboral (Ramos & Gongcalves,
2017). Sendo assim, contrastar o processamento conceitual (crucial no meio organizacional)
com o processamento experiencial (base do mindfulness) ¢ uma forma de compreender esse
impacto (Brown et al., 2007; Teasdale, 1999; Walsh, 1995). O processamento conceitual
envolve a interpretacdo dos estimulos de forma abstrata, avaliativa e tendenciosa para as
preocupacdes do individuo, sendo que este modo de processamento consiste na tentativa de
compreender, trabalhar ou resolver o que ocupa a mente, ou seja, 0 pensamento tende a dominar
a atencdo, assumindo formas como a ruminagao e a preocupacao consigo mesmo, além de que
ha interpretacdo do que ocorreu ou do que ocorrera (Leary, 2004; Watkins, 2008). Por outro
lado, o processamento experiencial permite ao individuo percecionar um estimulo tal como ele
é, sem tentativas imediatas de Ihe atribuir significado, nem de interpretar possiveis implicaces
positivas ou negativas do préprio. Ou seja, perante um estimulo ameagador, como um chefe
abusivo, a experiéncia interna de medo, raiva ou outras reacdes é observada (sem julgamento,
avaliacdo e atribuicdo de significado) nas suas manifestagbes cognitivas, emocionais e
somaticas (por exemplo, consciéncia das suas interpretacfes de medo, do coragdo disparando e

do desejo de apaziguar) e ciente do que estad acontecendo momento a momento (Brown et al.,
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2007). Logo, se o individuo conseguir construir avaliagdes auto-relevantes, desenvolvera a
capacidade de observar os eventos, 0s pensamentos e as emogdes e a medida que estes se
manifestam, surgira a capacidade de percecionar as diversas situacdes como fendmenos
concretos e com um certo distanciamento mental (influéncia do mindfulness), ao invés de
interpreta-los tendo em conta as suas memdrias pessoais, associagdes aprendidas ou projecdes

futuras (Good et al., 2015).

Ap0s esta diferenciacdo, é possivel referir que no contexto laboral, como € o caso do
contexto educativo, as préaticas de mindfulness tém um impacto positivo. Sendo assim, € crucial
abordar o Modelo de Acdo dos Mecanismos do Mindfulness nas Organizaces de Ramos e
Gongalves (2017), ilustrado na figura 1, tendo em consideracdo que os estabelecimentos de

ensino sdo também eles organizacdes laborais.

Figura 1

Proposta de Modelo de A¢éo dos Mecanismos do Mindfulness nas Organizacgdes de Ramos e

Gongcalves (2017)

Mecanismo de a¢do mindfulness registados relativamente aos colaboradores

Estar mais Estar mais Pensar mais Sentir-se mais Sentir mais Recorrer a Né&o reagir,
presente consciente nas positivo feliz gratiddo atencdo observar
relagBes com os plena
outros
Conduz a...
Diminuicéo do Aumento da Aumento dos Aumento da Registo de Aumentoda  Aumento da
modo “piloto escuta ativa — comportamentos positividade uma capacidade capacidade
automatico” — relagdes entre positivos e deumaforma  positividade  de resolucdo de gestdo de
maiores lideres e assertivos generalizada  “contagiosa” de conflitos
competéncias liderados mais problemas
de gestéo de eficazes e
stress eficientes

Mecanismo de a¢do mindfulness registados relativamente a organizacao

De acordo com Ramos e Gongalves (2017) o mindfulness permite ao sujeito adotar uma
série de comportamentos flexiveis (e.g. estar mais consciente nas relaces com os demais,

pensamento mais positivo, sentir-se grato e feliz), que possibilitam uma resposta eficaz as
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exigéncias da organizacdo (e.g. escolas) e, por conseguinte, a promogao da salde do trabalhador
(por exemplo, docentes) no local de trabalho. No estudo desenvolvido por estes autores foi
possivel concluir que existem vantagens da préatica de mindfulness na organizacao, tais como o
aumento dos comportamentos positivos e assertivos, 0 aumento da capacidade de gestdo de
conflitos e da resolugéo de problemas e 0 aumento da escuta ativa, ou seja, pode-se concluir
que o mindfulness ¢ um fator de promocéo da saude ocupacional e de ambientes de trabalho
mais saudaveis. Estes autores também afirmaram que a prética de mindfulness beneficia as
relagdes interpessoais no meio laboral, a lideranca, a produtividade e a saude e bem-estar dos
trabalhadores, embora também influencie positivamente na diminuicdo do stresse e da

ansiedade e no aumento da resiliéncia (Ramos & Gongalves, 2017).

Outros autores, também consideram que a pratica de atengdo plena promove o
desenvolvimento organizacional, dado que promove diversos fatores de promocdo do
desenvolvimento das organizagOes (Arch & Craske, 2006; Barnes et al., 2007; Block-Lerner et
al., 2007; Brown & Ryan, 2003; Dane, 2010; Dane & Brummel, 2013; Davidson, 2000;
Dekeyser et al., 2008; Giluk, 2010; Glomb et al., 2016; Good et al., 2015; Harter et al., 2002;
Herndon, 2008; Hulsheger et al., 2013; Ilies & Judge, 2005; Jha et al., 2015; Liang et al., 2015;
Narayanan et al., 2011; Neubauer & Fink, 2009; Quaglia et al., 2015; Reb et al., 2014; Riskin,
2002; Roche et al., 2014; Roeser et al., 2013; Slagter et al., 2007; Smallwood & Schooler, 2015;

Taddei, 2016; Thau et al., 2007; Vago & Silbersweig, 2012; Wachs & Cordova, 2007).

De acordo com Davidson (2000) a atencdo plena leva a que os individuos estejam mais
conscientes do seu corpo, quer a nivel fisico, quer a nivel emocional, acarretando maultiplas
vantagens no seu bem-estar e no exercicio das suas fungdes laborais. Ou seja, a pratica de
mindfulness esta relacionada & promogdo da inteligéncia emocional e da autorregulacdo do

praticante de mindfulness (Brown & Ryan, 2003; Liang et al., 2015; Neubauer & Fink, 2009;
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Slagter et al., 2007; Taddei, 2016), assim como, ao desenvolvimento da autocompaixao e da
percecdo positiva sobre si proprio (Jha et al., 2010; Roche et al., 2014; Roeser et al., 2013;
Slagter et al., 2007; Taddei, 2016), o que implica uma melhor compreenséo e reconhecimento
das emocdes dos demais, assim como das suas proprias emogdes (Arch & Craske, 2006). O
que, por consequéncia, permite uma maior sensibilidade aos outros sem reatividade
subsequente, que posteriormente leva a uma melhoria nas relacdes laborais através da promocao
da flexibilidade de resposta e da empatia, desencadeando assim menos momentos de stresse no
local de trabalho (Davidson, 2000; Dekeyser et al., 2008; Jha et al., 2015; Taddei, 2016). Dado
que os individuos que praticam mindfulness conseguem adotar uma resposta tendo em conta a
perspetiva do outro, aceitando-o, assim como reduzir as reagdes disfuncionais e negativas
relativas aos colegas de trabalho e, por conseguinte, promover formas saudaveis e positivas de

se relacionar com outras pessoas no meio laboral (Giluk, 2010; Taddei, 2016).

Ou seja, a atengdo plena estad associada a relacionamentos interpessoais positivos, dado que
auxilia os individuos a interagir emocionalmente com os demais (Wachs & Cordova, 2007), e
a lidar com o stresse existente nos relacionamentos (Barnes et al., 2007; Block-Lerner et al.,
2007), assim como, aumenta a atencdo relativamente aos demais, melhora a intercomunicagéo,
reduz os conflitos entre os individuos, diminui a reatividade emocional e promove a expressdo
de algumas emoc0des, como a compaixao (Dekeyser et al., 2008; Harter et al., 2002; Quaglia et
al., 2015; Thau et al., 2007; Wachs & Cordova, 2007). Portanto, Good et al. (2015) corroboram,
igualmente, que a atencdo plena afeta 0 comportamento interpessoal e a qualidade das relagdes
diadicas e de grupo no meio laboral, visto que a pratica de mindfulness influencia nos processos
atencionais e emocionais através da estabilizacdo da atencdo, da redugdo da reactividade
emocional e da promocdo de emocdes e pensamentos positivos, o que influencia positivamente

o trabalho em equipa, a gestdo de conflitos (conflitos relacionais, relacionados a pressdo da
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velocidade do mundo contemporaneo e/ ou a situagdes que envolvem injustica) e a tomada de
deciséo do trabalhador (Neubauer & Fink, 2009; Slagter et al., 2007; Taddei, 2016). De salientar
que, a reactividade reduzida pode beneficiar os individuos que praticam mindfulness quando
Ihes é dado um feedback negativo, visto que estes individuos tendem a ser menos propensos a
se autocriticar e a se identificar com os resultados como auto-relevantes (llies & Judge, 2005;
Vago & Silbersweig, 2012), assim como tende a reagir adaptativamente a situacoes inesperadas

(Jha et al., 2015).

O mindfulness também pode afetar os processos do meio laboral que dependem de
relagOes interpessoais de trabalho, tais como a lideranca e o trabalho de equipa (Good et al.,
2015), fundamentais em contextos educativos. Singh et al. (2006) implementaram um programa
de mentoria baseado em mindfulness e estes autores observaram melhorias no desenvolvimento
das reunibes de equipa, dado que foram percetiveis, 0 aumento da escuta ativa, um maior
respeito e colaboracdo entre os membros da equipa de trabalho e um maior foco na discussao
para resolucdo de possiveis problemas e/ ou desafios no contexto laboral, sendo de ressalvar
que estes efeitos permaneceram cerca de um ano depois da implementagéo do programa. Riskin
(2002) também considerou que a pratica de mindfulness leva as pessoas a adotarem uma
mentalidade mais colaborativa perante diversas interagcOes interpessoais, tais como as
negociagdes necesséarias num dado trabalho. Num estudo de Reb et al. (2014) a atencéo plena
do lider foi negativamente relacionada a exaustdo emocional do funcionario e positivamente
relacionada ao equilibrio entre o trabalho e a vida pessoal do trabalhador, assim como esta
relacionada de forma positiva a satisfacdo do funcionario no trabalho e a satisfacdo das
necessidades psicologicas do trabalhador. Além disso, a atencdo plena do lider foi
positivamente relacionada aos comportamentos de cidadania organizacional. Assim sendo, a

pratica de mindfulness realizada pelo lider, possui um papel determinante na lideranca
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consciente das organizagdes (Reb et al., 2014). Deste modo parece que a atencao plena tende a
estar relacionada a lideranga auténtica, ou seja, os lideres sdo percecionados como individuos
mais otimistas, esperancosos, confiantes, positivos e que tém consciéncia de si mesmos, dos
outros e do contexto onde estdo inseridos(por exemplo, os lideres tendem a ter mais consciéncia
da sua hostilidade, levando a reducdo da probabilidade de ser hostil para com os outros
trabalhadores), o que pode permitir que o lider reconheca mais facilmente as necessidades dos
outros trabalhadores, como por exemplo, que tipo de ajuda que necessitam (Good et al., 2015;

Liang et al., 2015; Reb et al., 2014).

A prética de atencdo plena promove, igualmente, a atencdo na tarefa a ser
desempenhada, dado que fomenta a eficiéncia da atencdo (uso econdémico dos recursos
cognitivos do funcionério), a estabilidade da atencdo aprimorada (foco da aten¢do num alvo e
diminuigdo dos pensamentos ou atividades fora da tarefa) e um melhor controle da atencéo
(selecéo do alvo apropriado de entre os alvos potenciais) (Neubauer & Fink, 2009; Slagter et
al., 2007). Segundo Good et al. (2015) a préatica de mindfulness também pode influenciar o
desempenho do individuo no meio laboral, ou seja, pode melhorar os niveis de desempenho do
funcionario, reduzir a variabilidade de desempenho e fomentar o0 comportamento direcionado
a conquista de metas e a motivacdo do funcionario. Segundo Dane e Brummel (2013),
Neubauer e Fink (2009), Slagter et al. (2007) e Taddei (2016) a atencdo plena promove o
funcionamento executivo e a flexibilidade cognitiva dos individuos (especificamente a atencéo,
a memoria, o planeamento, o raciocinio flexivel e a inibicdo comportamental), que sdo
carateristicas essenciais para o desempenho de varias tarefas no contexto educativo, pois
possibilita aos individuos lidar com uma série de estimulos potencialmente criticos presentes
no ambiente de trabalho e protege o trabalhador de possiveis erros e contratempos relacionados

ao desempenho laboral. Portanto, embora o envolvimento no trabalho facilite o desempenho
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mediante um maior esforco por parte do trabalhador, o mindfulness no local de trabalho pode
estimular e facilitar esse desempenho, principalmente em ambientes laborais mais dinamicos,
como por exemplo, as escolas (Dane & Brummel, 2013). Também Narayanan et al. (2011)
assumiram que funcionarios que praticam mindfulness tendem a ter um melhor desempenho de
tarefa e que esta relagdo é parcialmente mediada pela menor exaustdo emocional experienciada
pelos funcionarios mais atentos (citado em Reb, 2014). Por outras palavras, a amplitude de
atencdo presente na pratica de mindfulness tanto pode inibir como promover o desempenho da
tarefa, tendo em conta o ambiente de tarefas e o nivel de especializacdo das mesmas, ou seja, a
pratica de mindfulness € Gtil em ambientes de tarefas dinamicas (como por exemplo nos
contextos educativos), dado que permite a atencdo a uma ampla gama de estimulos (Dane,
2010) e promove a flexibilidade de resposta (Glomb et al. (2016). Porém, em ambientes laborais
mais estaticos, a pratica de mindfulness pode inibir o desempenho, quando se perde o foco nas
tarefas e estamos atentos ao que sentimos ou pensamos (deixa de ser menos automatizado)

(Dane, 2010; Dane & Brummel, 2013; Weick & Sutcliffe’s, 2001).

March e Simon (1958) e Cyert e March (1963) consideraram que o mindfulness pode
ser uma ameaca nas organizagdes com sistemas baseados na rotina e dependentes de histéria
(por exemplo as fabricas), dado que tende a diminuir o comportamento de “piloto automatico”
e, por consequéncia, leva a um maior gasto de energia. Por outro lado, Smallwood e Schooler
(2015) afirmaram que o mindfulness permite uma atencdo mais estvel e controlada nos
contextos de rotina onde os individuos estdo sujeitos a erros devido a lapsos de atencéo, o que
pode levar a reducdo destes erros ao reduzir tais lapsos. Herndon (2008) considerou que a
atencdo plena estava associada a menos falhas cognitivas, como o esquecimento, a distracéo ou
erros crassos. Logo sugere que se a atencdo plena estiver associada a uma maior atengdo aos

estimulos externos haverd menos falhas cognitivas e, por consequéncia, leva a melhor
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desempenho e a menos acidentes laborais. Glomb et al. (2016) considerou que a automaticidade
no meio laboral é funcional, embora a primeira vista, possa parecer que a atencdo plena
prejudica a eficiéncia e a produtividade do trabalhador. A prética de mindfulness pode auxiliar
na sintonizagdo das nossas mentes através da redireccdo da atengdo para os estimulos
ambientais apropriados e tornar a automaticidade mais funcional e, posterior, resposta

adaptativa e eficiente as situacdes laborais, ao invés de respostas automatizadas.

Por ultimo, é de salientar que, Jha et al. (2015) afirmam que a préatica de atencédo plena
promove a produtividade do trabalhador, a sua agilidade no ambiente laboral, a sua destreza
nas respostas as turbuléncias e descontinuidades que ocorrem no meio laboral, a criatividade e
a abertura a novas ideias por parte dos trabalhadores. Sendo assim, pode-se afirmar que a pratica
de mindfulness é benéfica para a adaptacdo e bem-estar dos individuos no contexto laboral, na
medida em que diminui o stresse experienciado, assim como os efeitos destrutivos provenientes
do stresse (Neubauer & Fink, 2009; Slagter et al., 2007; Taddei, 2016) e, por consequéncia,
fomenta a satisfacdo do individuo no seu contexto laboral (Hulsheger et al., 2013). Ou seja, a
pratica de mindfulness é uma estratégia com impactos positivos a curto, médio e longo prazo
(Simdn, 2007), sendo que esta pratica nos contextos educativos fornece recursos para lidar com
situagdes stressantes e conflitos que ocorrem durante o ano letivo, como o mobbing (Ferreira,
2020; Grajales & Valerio, 2003; Portelada et al., 2018). Portanto, qualquer programa baseado
em mindfulness é crucial para a comunidade educativa (Grajales & Valerio, 2003), no entanto
é preciso esclarecer que, para o individuo ter beneficios relativos a pratica de mindfulness, este
tem de assumir a responsabilidade pelas suas ac¢des e pela sua vida, logo o mindfulness néo da
resposta, por exemplo, a possiveis agdes que os docentes devem efetuar com o intuito de

facilitar o alcance dos resultados nos discentes (Kabat-Zinn, 2013).
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No que respeita aos programas implementados aos docentes temos o Mindfulness Based

Stress Reduction que pode ser aplicado a individuos com situa¢fes emocionais comprometidas,
tendo como intuito fomentar a atencdo plena em todas as atividades diarias (Bertolin, 2015), o
Wellness Mindfulness Based Education (MBWE) que objetiva promover o desempenho e a
resposta dos professores stressados e valorizar a importancia do bem-estar no contexto
educativo, através de estratégias de mindfulness, como a pratica reflexiva (Modrego-Alarcon et
al., 2016) e o Cultivating Awareness and Resilience in Education (CARE) tem como principal
objetivo auxiliar os docentes no seu reconhecimento e na sua regulagdo emocional, na
compreensdo e observacdo dos seus alunos, no desenvolvimento de competéncias
socioemocionais e na reducdo do stresse no seu meio laboral (Modrego-Alarcon et al., 2016).
Roeser et al., (2012) consideram que 0s programas para 0s professores tém impacto nos
discentes, visto que promove a motivacdo para aprender dos alunos, menores problemas
disciplinares e um maior sentimento de pertencimento. Numa linha semelhante, Lopez-
Gonzélez et al. (2015) concluiram que os héabitos de relaxamento e de mindfulness

correlacionam-se positivamente com o clima da sala de aula e o desempenho académico.

No que respeita aos beneficios da participacdo em programas de mindfulness, Davis &
Hayes (2011) consideram que existem trés beneficios principais, isto é, os afetivos (englobam
a diminuicdo da sintomatologia depressiva e ansiosa), 0s intrapessoais (incluem parametros
relacionados ao bem-estar e qualidade de vida, como, 0 aumento da capacidade atencional e a
reducdo da dor) e os interpessoais (que abrangem o aumento do nivel de satisfagdo no

relacionamento e melhoria nas habilidades de gestdo e regulagcdo emocional).
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Estudo Empirico

Metodologia do Estudo

Trata-se de um estudo quantitativo do tipo amostral e transversal. De seguida serdo
apresentados os objetivos da investigacdo assim como a metodologia utilizada, mediante a
descricdo da amostra, os instrumentos utilizados e os procedimentos realizados no presente

estudo.

Objetivos e Hipdteses de Investigacao.

O objetivo desta investigacdo consiste em compreender de que modo a préatica de
mindfulness e a espiritualidade influenciam as consequéncias do mobbing em profissionais de
educacdo, ou seja, em termos mais especificos pretende-se explorar se a pratica de mindfulness
tem influéncia nas consequéncias do mobbing e se a espiritualidade também influencia as
consequéncias do mobbing. E, observar se, efetivamente, os beneficios da préatica de
mindfulness, tendo em conta a revisdo da literatura realizada, terdo influéncia na percecdo da

prética de mobbing.

Parte-se das seguintes hipoteses:

H1 - Os sintomas de mobbing dependem das varidveis sociodemograficas e

profissionais (sexo, idade e profissao)

H2 — A préatica de mindfulness e a espiritualidade dependem das variaveis

sociodemogréficas e profissionais (sexo, idade e profissao)

H3 — Os docentes que se consideram espirituais possuem menor percecdo de sintomas

de mobbing.

H4 — Os docentes que praticam mindfulness apresentam menores sintomas de mobbing.
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H5 — Os beneficios de mindfulness fomentam a diminuicéo da pratica de mobbing.

Participantes.

Este estudo € constituido por uma amostra de 315 individuos (N = 315), dos quais 241
sdo do sexo feminino (76.5%) e 74 sdo do sexo masculino (23.5%). Relativamente as idades,
pode-se verificar que a idade minima da amostra € de 21 anos e a idade maxima corresponde a
71 anos, sendo de salientar que a idade média global da amostra corresponde a
aproximadamente 49 anos (M = 48.5), tendo um desvio padrdo de 0.5. No que diz respeito ao
estado civil dos participantes, podemos verificar que 35.9% nédo estdo num relacionamento
(21.9% séo solteiros, 1.6% vilvos e 12.4% encontram-se divorciados) e 64.1% estdo num
relacionamento (10.1% vivem em unido de facto e 54% sdo casados). No que respeita a
categoria profissional constata-se que 272 dos inquiridos sdo docentes (80.7% professores e
5.7% educadores de infancia) e 43 sdo ndo docentes (5.7% assistentes técnicos, 4.1% assistentes

operacionais e 3.8% técnicos superiores).

Instrumentos.

De seguida serdo descritos 0s instrumentos utilizados nesta investigacao,
nomeadamente o Questionario Sociodemografico e Profissional, a Escala de Avaliacdo de

Mobbing e a Escala de Avaliacdo da Espiritualidade.

Questionario Sociodemografico e Profissional.

A recolha de dados decorreu mediante a aplicacdo de um questionario constituido com
o0 intuido de dar resposta aos objetivos da investigacdo. O questionario é constituido por quatro
partes, mais especificamente a primeira parte diz respeito ao questionario sociodemografico e

profissional constituido por 18 perguntas, sendo algumas fechadas tais como o estado civil, as
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habilitacOes literérias, a localizagdo do trabalho e o ciclo(s) que exerce a sua profissao, e outras

perguntas abertas como a idade, o sexo, a profisséo, entre outras.

De salientar que nesta primeira parte ha 12 sub-perguntas fechadas do tipo sim/ n&o,
sendo que estas referem-se aos beneficios da pratica de mindfulness em contexto laboral. A
elaboracdo destas perguntas teve como base a revisdo da literatura realizada, através da qual foi
possivel aferir as seguintes sub-variaveis: RelacBes Interpessoais — “As suas relagdes
interpessoais sdo facilitadoras do seu desempenho laboral?”” (Barnes et al., 2007; Block-Lerner
etal., 2007; Davidson, 2000; Giluk, 2010; Good et al., 2015; Ramos & Gongalves, 2017; Singh
et al., 2006; Wachs & Cordova, 2007), Exercicio de Lideranca — “Considera que consegue
exercer o seu estilo de lideranca no seu local de trabalho?” - e Respeito pela Lideranca — “Os
seus colegas respeitam o seu estilo de lideranga?” (Good et al., 2015; Liang et al., 2015; Ramos
& Gongalves, 2017; Reb et al., 2014), Produtividade — “Considera que tem produtividade no
seu local de trabalho?” (Brummel, 2013; Dane & Herndon, 2008; Good et al., 2015; Narayanan
et al., 2011; Ramos & Gongalves, 2017), Criatividade - “Considera que consegue desenvolver
a sua criatividade no seu local de trabalho?” (Harter et al., 2002; Jha et al., 2015; Thau et al.,
2007), Piloto Automatico — “Considera que as fungdes que desempenha no seu local sdo na sua
grande maioria realizadas em piloto automatico?” (Cyert & March, 1963; Dane & Brummel,
2013; Glomb et al., 2016; March & Simon, 1958; Ramos & Goncalves, 2017; Smallwood &
Schooler, 2015; Weick & Sutcliffe’s, 2001), Gestao de Conflitos — “Considera que consegue
gerir bem os conflitos no seu local de trabalho?” (Neubauer & Fink, 2009; Ramos & Gongalves,
2017; Slagter et al., 2007; Taddei, 2016), Resolucdo de Problemas — “Considera que consegue
resolver os problemas no contexto laboral?” (Ramos & Gongalves, 2017; Singh et al., 2006),
Stresse no Trabalho — “Considera que o seu local de trabalho é uma fonte de stresse ¢/ ou

ansiedade?” (Neubauer & Fink, 2009; Ramos & Gongalves, 2017; Slagter et al., 2007; Taddei,
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2016;), Satisfacdo no Trabalho — “Considera que esta satisfeita(o) com o seu trabalho?”
(Hulsheger et al., 2013; Neubauer & Fink, 2009; Slagter et al., 2007; Taddei, 2016) e Felicidade
no Trabalho — “Sente-se feliz no seu local de trabalho?” - e Gratiddo no Trabalho — “Sente-se
grata(o) pelo seu trabalho?” (Ramos & Gongalves, 2017). Estas 12 sub-perguntas foram
construidas, com o intuito de perceber como é que os profissionais de educacao percecionam o
seu meio laboral, 0 seu desempenho e as suas relagdes interpessoais, Como reagem aos possiveis
conflitos e dificuldades inerentes ao meio laboral e, por fim, compreender como é que a pratica
de mindfulness pode beneficiar os individuos no contexto de trabalho. Para além destas questdes
foi formulada uma outra questdo fechada sobre a pratica de mindfulness (“Pratica alguma
atividade relacionada com mindfulness, meditacdo, ioga e/ou outras areas afins?”’), com 0

objetivo de explorar a varidvel Mindfulness e a sua influéncia no Mobbing.
Escala de Avaliagdo de Mobbing.

A Escala de Avaliacdo de Mobbing, construida e em fase experimental de validacédo por
Pocinho e Garcés (2018), pretende identificar situacdes concretas de assédio moral no contexto
laboral nos ultimos seis meses de desempenho da funcéo do individuo no contexto laboral. Este
instrumento é uma escala do tipo Likert de 5 pontos que varia entre 0 (nunca) e 4 (sempre),
constituida por 27 itens. Alguns exemplos de itens desta escola sdo “sou ameagado de
despedimento sem razdes aparentes”, “ndo me sdo atribuidas tarefas” e “gritam ou falam muito

alto comigo”. Relativamente a fiabilidade desta escala, esta apresenta alfa de Cronbach de .928

no presente estudo.
Escala de Avaliacao da Espiritualidade.

A Escala de Avaliagdo da Espiritualidade de Pinto & Pais-Ribeiro (2007) é classificada

como multifatorial, dado que possui dois fatores, isto € o fator 1 denominado crenca e o fator 2
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denominado otimismo/ esperanca. Tem como objetivo avaliar a espiritualidade, tendo por base
o otimismo/esperanca do individuo assim como das suas crencas. Este instrumento € uma escala
do tipo Likert de 4 pontos que varia entre 1 (ndo concordo) e 4 (plenamente de acordo),
constituida por 5 itens (1- “As minhas crengas espirituais/religiosas ddo sentido a minha vida”;
2 — “A minha f¢é e crengas dao-me forgcas nos momentos dificeis”; 3 — “Vejo o futuro com
esperanga”; 4 — “Sinto que a minha vida mudou para melhor”; 5 — “Aprendi a dar valor as
pequenas coisas da vida”), inseridos em dois fatores (esperanga/ otimismo e crenca) e com o
global igual a .74, tendo o igual a .92 no fator 1 (crenca) e « igual a .69 no fator 2 (esperanca/
otimismo) (Pinto & Pais-Ribeiro, 2007; Silva et al., 2019). Quanto a fiabilidade desta escala no
presente estudo, esta apresenta no fator crencas um valor de alfa de Cronbach de .090 e no fator

esperanga/ otimismo um valor de .701.
Procedimentos.

Num primeiro momento foi construido o questionario sociodemogréafico e profissional
a ser utilizado na presente investigacao. E de ressalvar que na construcao do questionario achou-
se pertinente contruir 12 sub-perguntas relacionadas aos beneficios da pratica de mindfulness
em contexto laboral educacional, tendo em conta a revisdo de literatura efetuada, com o intuito
de posteriormente, compreender se efetivamente a pratica de mindfulness beneficia ou atenua a
percecdo que os individuos possuem do mobbing, a qual possam ser alvo, em contexto
educativo. De seguida foi pedido o parecer ao Encarregado de Dados da Universidade da
Madeira (UMa), apds o parecer do Encarregado de Dados foi pedida a apreciacdo pela
Comissdo de Etica da UMa do presente projeto de investigacio, tendo sido posteriormente
aprovado por unanimidade. Todos os participantes que aceitaram participar no estudo,
assinaram previamente o respetivo consentimento informado online, de modo a garantir o

anonimato dos participantes e confidencialidade dos dados. Posteriormente foi colocado o
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questionario na plataforma do google forms, com o intuito de proceder a divulgacao online do
questionario. Apds o parecer tanto do Encarregado de Dados (anexo 1) como da Comissdo de
Etica da UMa (anexo 2), iniciou-se uma pesquisa exaustiva dos estabelecimentos de ensino
(infantério, creche, pré-escola. 1°, 2° e 3° ciclos, secundario e universitario) da RAM, para
posterior divulgacdo do questionario através dos emails das dire¢Ges/ reitorias dos diversos
estabelecimentos de ensino disponiveis na internet. Dado o facto de ndo se ter obtido o N
esperado voltou-se a realizar nova divulgacdo nas redes socias. Deste modo, o periodo de

recolha de dados ocorreu entre janeiro e abril de 2022.

Ap0s a recolha de dados, os dados foram importados para o software estatistico SPSS
28.0, de modo a iniciar-se a andlise estatistica mediante a caraterizacdo descritiva da amostra.
De modo, a prosseguir com as analises foi possivel assumir a normalidade da amostra dado que
n>30, tendo em conta 0 Teorema Central do Limite. Este assume que quanto maior for o
tamanho de uma determinada amostra, mais proxima estard de uma distribuicdo normal. Ou
seja, quando o tamanho da amostra é suficientemente grande, pode-se afirmar que a distribuicéo
da média é uma distribuicdo aproximadamente normal (Soares et al., 2019). No que respeita a
homogeneidade da amostra, esta foi observada mediante o teste de Levéne, sendo de salientar
que sempre que 0 mesmo apresentou resultados significativos foi assumida a homogeneidade
das variancias (Laureano, 2020). De salientar que, para uma analise tendo em conta o objetivo
do estudo, os dados relativos a profissdo dos participantes, foram agrupados em docentes
(professores e educadores de infancia) e ndo docentes (psicologo, assistente técnico, assistente
operacional, técnico superior, assistente social, técnico de auxilio a infancia, funcionaria da
cantina). Relativamente ao tratamento dos dados, estes foram tratados mediante a utilizagdo de
estatistica paramétrica (apos ter sido verificada a normalidade e a homogeneidade da amostra).

Sendo assim, os dados foram submetidos a analise estatistica descritiva através de medidas de
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tendéncia central (média e desvio padrdo), bem como a analise estatistica inferencial, através
do teste t-student (para testar as diferencgas entre as varidveis em estudo, assim como outras
variaveis com duas categorias) e analise estatistica correlacional por meio da correlacdo de

Pearson (para medir a relacdo estatistica entre as variaveis e sub-variaveis em estudo).

Resultados
De seguida serdo apresentados os resultados da presente investigagéo, sendo que 0s
dados obtidos serdo analisados através da estatistica paramétrica com a amostra no seu todo, ou

seja, com o pessoal docente e ndo docente.
Estatistica Descritiva

Numa primeira fase, foi realizada uma anélise descritiva, com o intuito de caraterizar a
amostra do presente estudo, mais especificamente as variaveis (Mobbing, Espiritualidade e

Préatica de Mindfulness) da presente investigacéo.

Tabela 1

Estatistica Descritiva das Variaveis da Presente Investigacéo

Espiritualidade Espiritualidade
Prética de Mindfulness (otimismo) (crengas) Mobbing
Média 25 3.36 3.06 9.15
Desvio padrao 43 .59 .99 11.49

Conforme a Tabela 1, é possivel constatar que na amostra da presente investigacao
obteve-se na Espiritualidade, no fator otimismo, uma média de 3.36 e um desvio padréo de .59,
enquanto no fator crencas auferiu-se uma média de 3.06 e um desvio padrdo de .99. No que

concerne aos resultados obtidos da Préatica de Mindfulness, estes apresentaram uma média de
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.25 e um desvio padrdo de .43. Por ultimo, os resultados relativos ao Mobbing, apresentaram

uma média de 9.15 e um desvio padréo de 11.49.

Estatistica Inferencial e Correlacional

No que concerne a amostra em estudo, foi possivel assumir a normalidade, dado que o
teorema do limite central considera que as médias de amostras grandes (com n > 30),
apresentam uma distribuicdo tendencialmente normal (Soares et al., 2019). Sendo assim, foi
realizada a estatistica paramétrica, com o intuito de efetivar uma analise correlacional e

inferencial, mediante as correlagdes de Pearson e o teste t-student.

Diferencas de médias das variaveis sociodemogréficas.

Um dos objetivos desta investigacdo é perceber até que ponto as variaveis
sociodemogréficas tém influéncia na Prética de Mindfulness, no Mobbing e na Espiritualidade.
Partindo desse pressuposto foram realizados testes t-student para essas varidveis, com o intuito

de perceber se existem diferencas intergrupais para as variaveis sexo, idade e profisséo.

Tabela 2

Teste t de Amostras Independentes — Sexo

t df p
Prética de Mindfulness 3.99 176.95 .000*
Espiritualidade (otimismo) 1.32 313 .188
Espiritualidade (crengas) 3.84 104.13 .000*
Mobbing -1.41 313 .160

* significativa no nivel p <.05
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Tendo em conta a tabela 2, os resultados do teste t s&o significativos, com p =.000 (p <

.05) para a variavel Pratica Mindfulness e para a varidvel Espiritualidade no fator crencas, ou
seja, existem diferencas significativas de sexo e, por isso pode-se afirmar que os individuos do

sexo feminino praticam mais mindfulness (M = .29, DP = .46) do que os homens (M = .11, DP

.31) e ttm maior percecdo da sua espiritualidade, mais especificamente nas suas crencas (M

3.18, DP =.91), comparativamente aos homens (M = 2.64, DP = 1.12). Porém os resultados
do teste t ndo sdo significativos, com p = .188 (p > .05) para a variavel Espiritualidade no fator
otimismo e com p = .160 (p > .05) para a variavel Mobbing, ou seja, ndo existem diferencgas
significativas de sexo, no entanto parece existir uma tendéncia para os individuos do sexo
masculino terem uma maior perce¢do da sua sintomatologia de Mobbing (M = 10.80, DP =
15.73), por comparagdo aos individuos do sexo feminino (M = 8.65, DP = 9.82) e para 0s
individuos do sexo feminino terem maior perce¢do do seu otimismo (M = 3.39, DP = .58),

comparativamente aos do sexo masculino (M = 3.28, DP = .61).

Tabela 3

Teste t de Amostras Independentes — Idade

t df p
Prética de Mindfulness -1.07 305.90 .285
Espiritualidade (otimismo) .73 313 468
Espiritualidade (crengas) -1.79 311.75 .074
Mobbing 18 313 .860

* significativa no nivel p <.05
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De acordo com a tabela 3, os resultados do teste t ndo sdo significativos, com p = .285

(p > .05) para a variavel Prética de Mindfulness, p = .074 (p > .05) para a variavel
Espiritualidade no fator crengas, p = .468 (p > .05) para a variavel Espiritualidade no fator
otimismo e p = .860 (p > .05) para a variavel Mobbing, ou seja, ndo existem diferengas
significativas relativas a idade dos participantes. No entanto parece existir uma tendéncia para
os individuos com idade igual ou superior a 49 anos praticarem mais mindfulness (M = .28, DP
=.45), por comparacédo aos individuos com idade inferior a 49 anos (M = .23, DP = .42) e para
possuirem uma maior percecao das suas crengas (M = 3.16, DP = .91), comparativamente aos
sujeitos com idade inferior a 49 anos (M = 2.96, DP = 1.05). Por outro lado, parece existir uma
tendéncia para os individuos com idade inferior a 49 anos terem maior perce¢do do seu
otimismo (M = 3.39, DP = .62), comparativamente aos individuos com idade superior ou igual
a 49 anos (M = 3.34, DP = .56) e para os individuos com idade inferior a 49 anos terem maior
percecdo da sua sintomatologia de Mobbing (M = 9.26, DP = 12.14), por comparac¢ao aos

individuos com idade inferior a 49 anos (M = 9.03, DP = 10.78).

Tabela 4

Teste t de Amostras Independentes — Profissao

t df p
Prética de 3.49 76.86 .001*
Mindfulness
Espiritualidade (otimismo) -11 313 913
Espiritualidade (crencas) -.52 313 .607
Mobbing -1.18 313 .240

* significativa no nivel p <.05
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Segundo a Tabela 4, os resultados do teste t séo significativos, com p = .001 (p < .05)

para a variavel Pratica Mindfulness, por isso pode-se afirmar que os docentes tendem a praticar
mais mindfulness (M = .28, DP = .45), comparativamente aos ndo docentes (M =.09, DP =.29).
Porém os resultados do teste t ndo sdo significativos com p = .607 (p > .05) para a variavel
Espiritualidade no fator crencas e p =.913 (p > .05) no fator otimismo, e p =.240 (p > .05) para
a variavel Mobbing, ou seja, ndo existem diferencas significativas relativas a profissdo dos
participantes, no entanto parece existir uma tendéncia para os ndo docentes possuirem uma
maior percecdo das suas crencas (M = 3.13, DP = .96), comparativamente aos docentes (M =
3.04, DP =.99); do seu otimismo (M = 3.37, DP = 5.64), por comparacao aos docentes (M =
3.36, DP = .60); e da sua sintomatologia de Mobbing (M = 11.07, DP = 11.69), analogamente

aos docentes (M = 8.85, DP = 11.45).

Correlagoes.

Outro dos objetivos desta investigagdo consiste em analisar a relacdo entre a
Espiritualidade, a Pratica de Mindfulness e 0 Mobbing, assim como analisar a relagdo entre as
12 sub-variaveis e a Espiritualidade, a Prética de Mindfulness e 0 Mobbing. Deste modo, optou-

se por utilizar a correlacdo de Pearson, expressa nas Tabelas 5 e 6.
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Tabela 5

Correlacgdes entre a Espiritualidade (fatores otimismo e crencas), a Pratica de Mindfulness e

0 Mobbing
Espiritualidade Espiritualidade Prética de

(otimismo) (crengas) Mobbing  Mindfulness
Espiritualidade  Correlacdo de Pearson 1 A4 -.14" A7
(otimismo) Sig. (2 extremidades) <.001 011 .003
N 315 315 315
Espiritualidade  Correlagdo de Pearson 1 .04 24
(crencas) Sig. (2 extremidades) .500 <.001
N 315 315
Mobbing Correlacdo de Pearson 1 .09
Sig. (2 extremidades) 119
N 315

**_A correlacdo € significativa no nivel .01 (2 extremidades).

*. A correlagdo € significativa no nivel .05 (2 extremidades).

De acordo com a Tabela 5, observa-se que para as variaveis Espiritualidade no fator
otimismo e Mobbing, o coeficiente de correlacdo de Pearson é de -.14 e o nivel de significancia
de .011 (p <.05). Com estes resultados, verifica-se que a Espiritualidade no fator otimismo esta
correlacionada negativa e significativamente com a perce¢do que os individuos possuem acerca
dos seus sintomas de Mobbing, sendo assim pode-se afirmar que, quanto maiores forem os

niveis de Espiritualidade, no fator otimismo, menores serdo os niveis de Mobbing, e vice-versa.

Para as variaveis Espiritualidade, no fator otimismo, e a Pratica de Mindfulness, o
coeficiente de correlagdo de Pearson é de .17 e o nivel de significancia de .003 (p < .01). Para
as variaveis Espiritualidade, no fator crengas, e a Pratica de Mindfulness, o coeficiente de
correlacdo de Pearson é de .24 e o nivel de significancia de .000 (p <.01). Com estes resultados,
verifica-se que a Espiritualidade, tanto no fator otimismo como no fator crencas, esta

correlacionada positiva e significativamente com a Pratica de Mindfulness, sendo assim pode-
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se afirmar que, quanto maiores forem os niveis de Espiritualidade, maiores serdo 0s niveis de

Pratica de Mindfulness, e vice-versa.

Também é possivel observar que para as varidveis Espiritualidade, no fator crencas, e
Mobbing, o coeficiente de Pearson é de .04 e o nivel de significancia de .500 (p > .05). Para as
variaveis Prética de Mindfulness e Mobbing, o coeficiente de Pearson é de .09 e o nivel de
significancia de .119 (p > .05). Com estes resultados, verifica-se que a Espiritualidade, no fator
crengas, nao esta correlacionada com a percecdo que os individuos possuem acerca dos seus
sintomas de Mobbing, assim como a Préatica de Mindfulness também néo esta correlacionada
significativamente com a percecdo que os individuos possuem acerca dos seus sintomas de

Mobbing.



Tabela 6

Correlagdo das 12 Sub-Variaveis de mindfulness em contexto de trabalho

40

Espiritualidade Espiritualidade Prética de

(crencas) Mobbing  Mindfulness

RelagBes Interpessoais  Correlacdo de Pearson .04 .04 -.33" -.10
Sig. (2 extremidades) .507 .526 .000 .074

Exercicio de Lideranca  Correlacdo de Pearson A7 -.05 -.40™ .04
Sig. (2 extremidades) .002 405 .000 484

Respeito pela Lideranca Correlacdo de Pearson 13" -.01 -.46™ .05
Sig. (2 extremidades) .017 .829 .000 .336

Produtividade Correlagdo de Pearson .07 -.03 -.35™ -.01
Sig. (2 extremidades) 227 .559 .000 .865

Criatividade Correlacéo de Pearson 14" .03 -31™ -.02
Sig. (2 extremidades) .012 .617 .000 729

Piloto Automatico Correlagéo de Pearson -.04 -.04 .24 .07
Sig. (2 extremidades) 440 490 .000 .204

Gestdo de Conflitos Correlagdo de Pearson 20 .02 -.42™ .00
Sig. (2 extremidades) .000 682 .000 992

Resolucdo de Problemas Correlagdo de Pearson .09 -.02 -.46™ -.01
Sig. (2 extremidades) .106 .692 .000 .806

Stresse no Trabalho Correlagéo de Pearson -.19™ -.00 37 .06
Sig. (2 extremidades) .001 .955 .000 312

Satisfagdo no Trabalho  Correlagéo de Pearson 27 .02 -.38™ -.01
Sig. (2 extremidades) .000 .693 .000 1935

Felicidade no Trabalho  Correlagdo de Pearson 24" .08 -.38" .05
Sig. (2 extremidades) .000 .159 .000 411

Gratiddo no Trabalho Correlagéo de Pearson 22" 13" -.24™ -.04
Sig. (2 extremidades) .000 .019 .000 517

**_A correlacéo € significativa no nivel .01 (2 extremidades).

*. A correlagdo € significativa no nivel .05 (2 extremidades).

Tendo em conta a tabela 6, observa-se que a Espiritualidade no fator otimismo esta
correlacionada positiva e significativamente com as seguintes varidveis, Exercicio de
Lideranca (r =.17, p =.002), Respeito pela Lideranca (r = .13, p =.017), Criatividade (r = .14,

p =.012), Gestdo de Conflitos (r = .20, p = .000), Satisfacdo no Trabalho (r = .27, p = .000),
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Felicidade no Trabalho (r = .24, p = .000) e Gratiddo no Trabalho (r = .22, p = .000). Sendo
assim pode-se afirmar que quanto maiores forem os niveis de Espiritualidade, no fator
otimismo, maiores serdo os niveis de Exercicio e Respeito pelo estilo de Lideranca no contexto
laboral, de Criatividade, de Gestdo de Conflitos no local de trabalho, de Satisfacéo, Felicidade
e Gratiddo no meio laboral, e vice-versa. Porém, observa-se que a Espiritualidade no fator
otimismo esta correlacionada negativa e significativamente com o Stresse no Trabalho (r = -
.19, p =.001), logo € possivel aferir que quanto maiores forem os niveis de Espiritualidade, no
fator otimismo, menores serdo os niveis de Stresse e/ou ansiedade derivados do meio laboral, e
vice-versa.

Relativamente a varidvel Espiritualidade, no fator crencas, pode-se observar que esta
corelacionada positiva e significativamente com a Gratiddo no Trabalho (r = .13, p = .019),
sendo assim € possivel afirmar que quanto maiores forem os niveis de Espiritualidade, no fator
crengas, maiores serdo os niveis de Gratiddo no local de Trabalho, e vice-versa. Para a variavel
Préatica de Mindfulness pode-se observar que ndo esta correlacionada significativamente com
nenhuma das 12 sub-varidveis, mencionadas na tabela 6.

Mediante a tabela acima mencionada, também € possivel observar que a variavel
Mobbing esta correlacionada positiva e significativamente com as variaveis, Piloto Automatico
(r = .24, p =.000) e Stresse no Trabalho (r = .37, p = .000), assim sendo pode-se afirmar que
guanto maiores forem os niveis de Mobbing, maiores serdo os niveis de Piloto Automatico na
realizacdo das tarefas laborais e de Stresse e/ou ansiedade derivados do meio laboral, e vice-
versa. Também ¢é possivel perceber que a variavel Mobbing esta correlacionada negativa e
significativamente com as variaveis, Relagdes Interpessoais (r = -.33, p = .000), Exercicio de
Lideranga (r = -.40, p = .000), Respeito pela Lideranga (r = -.46, p = .000), Produtividade (r =

- .35, p = .000), Criatividade (r = -.31, p = .000), Gestdo de Conflitos (r = -.42, p = .000),



42
Resolucdo de Problemas (r = -.46, p = .000), Satisfacdo no Trabalho (r = -.38, p = .000),
Felicidade no Trabalho (r = -.38, p =.000) e Gratiddo no Trabalho (r = -.24, p = .000). Logo,
pode-se aferir que quanto maiores forem os niveis de Mobbing, menores serdo os niveis de
Relacgdes Interpessoais facilitadores do desempenho laboral, de Exercicio e Respeito pelo estilo
de Lideranga no contexto laboral, de Produtividade e de Criatividade no meio laboral, de Gestao
de Conflitos e Resolucdo de Problemas no contexto de trabalho, de Satisfacdo, Felicidade e
Gratiddo no meio laboral, e vice-versa.

Diferencas de média da variavel Mindfulness e “sub-variaveis”.

Outro dos objetivos desta investigacdo é compreender até que ponto os beneficios da
Pratica de Mindfulness tém influéncia no Mobbing e na Espiritualidade. Partindo desse
pressuposto foram realizados testes t-student para essas variaveis, com o intuito de perceber se
existem diferencas intergrupais para a varidvel Pratica de Mindfulness e para as 12 sub-variaveis
(Relagdes Interpessoais, Exercicio e Respeito da Lideranca, Produtividade, Criatividade, Piloto
Automatico. Gestdo de Conflitos, Resolugdo de Problemas, Stresse no Trabalho, Satisfacdo no

Trabalho, Felicidade no Trabalho e Gratiddo no Trabalho).

Tabela 7

Teste t de Amostras Independentes— Pratica de Mindfulness

t df p
Espiritualidade (otimismo) -2.97 313 .003*
Espiritualidade (crencas) -4.94 173.69 .000*
Mobbing -1.56 313 119

* significativa no nivel p <.05
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Com base na Tabela 7, os resultados do teste t, para as variaveis a seguir mencionadas
sdo significativos, com p = .003 para a variavel Espiritualidade no fator otimismo e com p =
.000 para a variavel Espiritualidade no fator crencgas, por isso pode-se afirmar que as pessoas
que praticam mindfulness, possuem uma maior perce¢do do seu otimismo (M = 3.53, DP = .51),
por comparacdo as que ndo praticam mindfulness (M = 3.31, DP = .606) e das suas crengas (M
= 3.46, DP = .78), comparativamente as que ndo praticam mindfulness (M = 2.92, DP = 1.02).
Porém os resultados do teste t ndo sdo significativos (p > .05) para a variavel Mobbing com p
=.119, porém parece existir uma tendéncia para as pessoas que praticam mindfulness possuirem
uma maior percecdo da sua sintomatologia de Mobbing (M = 10.90, DP = 13.04),

comparativamente as que ndo praticam mindfulness (M = 8.57, DP = 10.89).

Tabela 8

Teste t da Sub-Variavel Relagbes Interpessoais (Mindfulness)

t df p
Espiritualidade (otimismo) -.66 313 .507
Espiritualidade (crencas) -.64 313 .526
Mobbing 2.85 12.18 .014*

* significativa no nivel p <.05

De acordo com a Tabela 8, os resultados do teste t, para as variaveis a seguir
mencionadas sdo significativos, com p =.014 (p < .05) para a varidvel Mobbing, por isso pode-
se afirmar que as pessoas que percecionam as suas RelacOes Interpessoais como ndo sendo
facilitadoras do seu desempenho laboral, tendem a percecionar uma maior sintomatologia de

Mobbing (M = 27.54, DP = 24.14), comparativamente aos individuos que consideram as suas
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Relacgdes Interpessoais facilitadoras do seu desempenho laboral (M = 8.36, DP = 9.97). Porém
os resultados do teste t ndo séo significativos (p > .05) para a Espiritualidade no fator crengas

com p =.526 e no fator otimismo com p = .507.

Tabela 9

Teste t da Sub-Variavel Exercicio de Lideranca (Mindfulness)

t df p
Espiritualidade (otimismo) -3.08 313 .002*
Espiritualidade (crengas) .83 313 405
Mobbing 4.56 40.39 .000*

* significativa no nivel p <.05

Com base na Tabela 9, os resultados do teste t, para as variaveis a seguir mencionadas
sdo significativos, com p = .002 para a variavel Espiritualidade no fator otimismo e com p =
.000 para a variavel Mobbing, por isso pode-se afirmar que as pessoas que percecionam que
conseguem exercer o0 seu estilo de lideranca, tendem a percecionar-se cComo pessoas mais
otimistas (M = 3.40, DP = .57), comparativamente aos individuos que percecionam nao
conseguir exercer o seu estilo de lideranca (M = 3.09, DP =.70). Por outro lado, também pode-
se afirmar que as pessoas que percecionam que ndo conseguem exercer o seu estilo de lideranca,
tendem a possuir uma maior percecdo da sua sintomatologia de Mobbing (M = 21.38, DP =
18.82), por comparacdo aos individuos que percecionam conseguir exercer o seu estilo de
lideranca (M = 7.42, DP = 8.81). Porém os resultados do teste t ndo s&o significativos (p > .05)

para a Espiritualidade no fator crengas com p = .405.
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Tabela 10

Teste t da Sub-Variavel Respeito pela Lideranca (Mindfulness)

t df p
Espiritualidade (otimismo) -2.40 313 .017*
Espiritualidade (crencas) 22 313 .829
Mobbing 5.27 33.72 .000*

* significativa no nivel p <.05

Com base na Tabela 10, os resultados do teste t, para as variaveis a seguir mencionadas
sdo significativos, com p = .017 para a variavel Espiritualidade no fator otimismo e com p =
.000 para a variavel Mobbing, por isso pode-se afirmar que as pessoas que percecionam que 0S
colegas de trabalho respeitam o seu estilo de lideranca, tendem a percecionar-se como pessoas
mais otimistas (M = 3.39, DP = .58), comparativamente aos individuos que percecionam que
0s seus colegas de trabalho ndo respeitam o seu estilo de lideranca (M = 3.13, DP = .66). Por
outro lado, pode-se afirmar que as pessoas que percecionam que o0s colegas de trabalho néo
respeitam o seu estilo de lideranca, tendem a possuir uma maior percec¢do da sua sintomatologia
de Mobbing (M = 24.55, DP = 18.51), por comparacdo aos individuos que percecionam que 0
seu estilo de lideranca é respeitado pelos colegas de trabalho (M = 7.35, DP = 8.80). Porém o0s
resultados do teste t ndo séo significativos (p > .05) para a Espiritualidade no fator crencas com

p=.829.
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Tabela 11

Teste t da Sub-Variavel Produtividade (Mindfulness)

t df p
Espiritualidade (otimismo) -1.21 313 227
Espiritualidade (crencas) .58 313 .559
Mobbing 2.60 10.09 .026*

* significativa no nivel p <.05

Com base na Tabela 11, os resultados do teste t, para as variaveis a seguir mencionadas
sdo significativos, com p = .026 para a varidvel Mobbing, por isso pode-se afirmar que 0s
participantes que consideram que ndo tém Produtividade no seu local de trabalho, tendem a
possuir uma maior percecdo da sua sintomatologia de Mobbing (M = 30.26, DP = 27.97),
comparativamente aos que percecionam que tém Produtividade no meio laboral (M = 8.38, DP
= 9.70). Porém os resultados do teste t ndo sdo significativos (p > .05) para a Espiritualidade

nos fatores, otimismo com p =.227 e crengas com p = .559.
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Tabela 12

Teste t da Sub-Variavel Criatividade (Mindfulness)

t df p
Espiritualidade (otimismo) -2.52 313 .012*
Espiritualidade (crencas) -.50 313 .617
Mobbing 3.70 51.49 .001*

* significativa no nivel p <.05

Com base na Tabela 12, os resultados do teste t, para as variaveis a seguir mencionadas
sdo significativos, com p = .012 para a variavel Espiritualidade no fator otimismo e com p =
.001 para a variavel Mobbing, por isso pode-se afirmar que as pessoas que percecionam que
conseguem desenvolver a sua Criatividade no meio laboral, tendem a percecionar-se como
pessoas mais otimistas (M = 3.40, DP = .57), comparativamente as pessoas que percecionam
gue ndo conseguem desenvolver a sua Criatividade no meio laboral (M = 3.17, DP = .68). Por
outro lado, pode-se afirmar que as pessoas que percecionam que nao conseguem desenvolver a
sua Criatividade no meio laboral, tendem a possuir uma maior percecao da sua sintomatologia
de Mobbing (M = 17.49, DP = 17.96), por compara¢do aos individuos que percecionam que
conseguem desenvolver a sua Criatividade (M = 7.66, DP = 9.17). Porém os resultados do teste

t ndo sdo significativos (p > .05) para a Espiritualidade no fator crengas com p = .617.
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Tabela 13

Teste t da Sub-Variavel Piloto Automatico (Mindfulness)

t df p
Espiritualidade (otimismo) a7 313 440
Espiritualidade (crencas) .69 313 490
Mobbing -3.63 118.07 .000*

* significativa no nivel p <.05

Com base na Tabela 13, os resultados do teste t, para as variaveis a seguir mencionadas
sdo significativos, com p = .000 para a variavel Mobbing, por isso pode-se afirmar que 0s
participantes que desempenham as suas funcdes laborais em Piloto Automatico, tendem a
possuir uma maior percecdo da sua sintomatologia de Mobbing (M = 13.52, DP = 14.85), por
comparagdo aos sujeitos que percecionam que ndo desempenham as suas funcées laborais em
Piloto Automatico (M = 7.40, DP = 9.32). Porém os resultados do teste t ndo sdo significativos

(p > .05) para a Espiritualidade nos fatores, otimismo com p = .440 e crencas com p = .490.

Tabela 14

Teste t da Sub-Variavel Gestdo de Conflitos (Mindfulness)

t df p
Espiritualidade (otimismo) -3.59 313 .000*
Espiritualidade (crencas) -41 313 .682
Mobbing 4.33 28.01 .000*

* significativa no nivel p <.05
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Com base na Tabela 14, os resultados do teste t, para as variaveis a seguir mencionadas
sdo significativos, com p = .000 para a variavel Espiritualidade no fator otimismo e com p =
.000 para a variavel Mobbing, por isso pode-se afirmar que as pessoas que percecionam que
conseguem gerir os conflitos no seu local de trabalho, tendem a percecionar-se como pessoas
mais otimistas (M = 3.40, DP = .57), comparativamente as pessoas que percecionam que ndo
conseguem gerir os seus conflitos (M = 2.99, DP = .71). Por outro lado, pode-se afirmar que as
pessoas que percecionam que nao conseguem gerir os conflitos no meio laboral, tendem a
possuir uma maior percecdo da sua sintomatologia de Mobbing (M = 24.57, DP = 20.49), por
comparacgado aos individuos que percecionam que conseguem gerir 0s seus conflitos (M = 7.65,
DP =8.94). Porém os resultados do teste t ndo sdo significativos (p > .05) para a Espiritualidade

no fator crengas com p = .682.

Tabela 15

Teste t da Sub-Variavel Resolucdo de Problemas (Mindfulness)

t df p
Espiritualidade (otimismo) -1.62 313 .106
Espiritualidade (crencas) 40 313 .692
Mobbing 4.43 21.54 .000*

* significativa no nivel p <.05

Com base na Tabela 15, os resultados do teste t, para as variaveis a seguir mencionadas
sdo significativos, com p =.000 (p < .05) para a variavel Mobbing, por isso pode-se afirmar que
as pessoas que afirmaram que ndo conseguem resolver os problemas existentes no contexto de

trabalho tendem a possuir uma maior perce¢éo da sua sintomatologia de Mobbing (M = 28.23,
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DP = 21.60), comparativamente as pessoas que percecionam que conseguem resolver 0s
problemas existentes no meio laboral (M = 7.72, DP = 8.89). Porém os resultados do teste t ndo
sdo significativos (p > .05) para as variaveis, Espiritualidade no fator otimismo com p =.106 e

no fator crengas com p = .692.

Tabela 16

Teste t da Sub-Variavel Stresse no Trabalho (Mindfulness)

t df p
Espiritualidade (otimismo) 3.50 313 .001*
Espiritualidade (crencas) .06 313 .955
Mobbing -6.60 201.83 .000*

* significativa no nivel p <.05

Segundo a Tabela 16, constata-se que os resultados do teste t para as variaveis a seguir
mencionadas sdo significativos, com p =.001 (p < .05) para a variavel Espiritualidade no fator
otimismo e com p = .000 (p < .05) para a variavel Mobbing, por isso pode-se afirmar que as
pessoas que ndo consideram o seu local de trabalho uma fonte de Stresse tendem a percecionar-
se como pessoas mais otimistas (M = 3.47, DP = .54), comparativamente as que percecionam
0 seu contexto de trabalho como uma fonte de Stresse (M = 3.24, DP = .62). Enquanto as
pessoas que consideram o seu local de trabalho uma fonte de stresse, tendem a possuir uma
maior percecdo da sua sintomatologia de Mobbing (M = 13.72, DP = 13.92), por comparacdo
com os individuos que ndo percecionam o seu local de trabalho como fonte de Stresse (M =
5.30, DP = 6.95). Porém os resultados do teste t ndo sdo significativos (p > .05) para a variavel

Espiritualidade no fator crencas com p = .955.
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Tabela 17

Teste t da Sub-Variavel Satisfacdo no Trabalho (Mindfulness)

t df p
Espiritualidade (otimismo) -4.88 313 .000*
Espiritualidade (crencas) -40 313 .693
Mobbing 4.68 45.60 .000*

* significativa no nivel p <.05

Tendo em conta a Tabela 17, os resultados do teste t para as variaveis a seguir
mencionadas sdo significativos, com p =.000 (p < .05) para a variavel Espiritualidade no fator
otimismo e com p = .000 (p < .05) para a varidvel Mobbing, por isso pode-se afirmar que as
pessoas que percecionam estar satisfeitas com o seu trabalho, tendem a percecionar-se como
pessoas mais otimistas (M = 3.43, DP = .55), comparativamente aos individuos que
percecionam estar insatisfeitos com o seu trabalho (M = 2.97, DP = .70). Enquanto as pessoas
que afirmam que ndo estdo satisfeitas com o seu trabalho, tendem a possuir uma maior percegéo
da sua sintomatologia de Mobbing (M = 20.23, DP = 17.61), por comparagao as pessoas que
estdo satisfeitas com o seu trabalho (M = 7.40, DP = 9.08). Porém os resultados do teste t ndo

sdo significativos (p > .05) para a variavel Espiritualidade no fator crengas com p = .693.
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Tabela 18

Teste t da Sub-Variavel Felicidade no Trabalho (Mindfulness)

t df p
Espiritualidade (otimismo) -4.23 301 .000*
Espiritualidade (crencas) -1.41 301 159
Mobbing 3.92 27.09 .001*

* significativa no nivel p <.05

De acordo com a Tabela 18, os resultados do teste t, para as variaveis a seguir
mencionadas sdo significativos, com p =.000 (p < .05) para a variavel Espiritualidade no fator
otimismo e com p = .001 (p < .05) para a varidvel Mobbing, por isso pode-se afirmar que as
pessoas que consideram que se sentem felizes no seu local de trabalho, tendem a ser pessoas
mais otimistas (M = 3.41, DP = .58), comparativamente as que percecionam que ndo estdo
felizes no seu meio laboral (M = 2.91, DP = .60). Enquanto as pessoas que percecionam ndo
estarem felizes no seu local de trabalho, tendem a possuir uma maior percecdo da sua
sintomatologia de Mobbing (M = 22.56, DP = 19.66), por compara¢do aos individuos que
percecionam que se sentem felizes no seu contexto laboral (M = 7.58, DP = 9.05). Porém o0s
resultados do teste t ndo sdo significativos (p > .05) para a variavel Espiritualidade no fator

crengas com p = .159.
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Tabela 19

Teste t da Sub-Variavel Gratidao no Trabalho (Mindfulness)

t df p
Espiritualidade (otimismo) -2.60 11.37 .024*
Espiritualidade (crencas) -2.35 302 .019*
Mobbing 1.75 11.11 .108

* significativa no nivel p <.05

Segundo a Tabela 19, os resultados do teste t, para as varidveis a seguir mencionadas
sdo significativos, com p = .024 (p < .05) para a variavel Espiritualidade no fator otimismo e
com p =.019 (p <.05) para a variavel Espiritualidade no fator crencas, por isso pode-se afirmar
que as pessoas que manifestam Gratiddao pelo seu trabalho, tendem a possuir uma maior
percecdo do seu otimismo (M = 3.39, DP = .57), comparativamente aos individuos que néo
percecionam estar gratos pelo seu trabalho (M = 2.72, DP = .89), e das suas crencas (M = 3.10,
DP =.99), por comparagao aos sujeitos que ndo percecionam estar gratos pelo seu trabalho (M
=2.42, DP =.76). Porém os resultados do teste t ndo sdo significativos (p > .05) para a variavel
Mobbing com p = .108, no entanto parece existir uma tendéncia para as pessoas que
percecionam ndo estarem gratos pelo seu trabalho, possuirem uma maior perce¢do da sua
sintomatologia de Mobbing (M = 22.58, DP = 27.76), analogamente as que se percecionam

como gratas relativamente ao seu trabalho (M = 8.53, DP = 9.81).
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Discusséo e Conclusao

Ap0s a apresentacdo dos resultados da presente investigacao, é necessario analisa-los e
compreendé-los, tendo em conta a revisdo da literatura realizada, de modo a compreender qual
a influéncia da Espiritualidade e da Pratica de Mindfulness nas consequéncias do Mobbing em
profissionais da educacgdo. Perante a analise inferencial realizada, tendo em conta algumas
variaveis sociodemograficas, tais como o Sexo, a ldade e a Profisséo, foi possivel verificar que
ndo existem diferencas significativas relativamente a influéncia da variavel ldade no Mobbing,
na Espiritualidade e na Préatica de Mindfulness. No que respeita a literatura, ndo existe consenso
relativamente a idade das vitimas de mobbing. Sendo assim, Einarsen e Skogstad (1996)
afirmam que os trabalhadores com mais idade possuem um maior risco de experienciar
situacBes de mobbing, de forma mais especifica Silva-Jodo (2010) e Saraiva e Pinto (2011)
consideram que a idade predominante das vitimas de mobbing situa-se entre os 40 e 0s 50 anos.
Porém, Djurkovic, Mccormarck e Casimir (2004) e Barreto (2005), afirmam que o0s
trabalhadores mais jovens (quer de idade, quer na empresa) tendem a sofrer mais mobbing.
Relativamente a relacdo entre a idade dos individuos e a sua percecdo como individuos
espirituais, Rodrigues et al. (2017) declara que quanto maior a idade do individuo, maior a sua
autorreferéncia sobre o qudo se considera espiritual. Como enumerado anteriormente, a
espiritualidade engloba as crencas religiosas (Taddei, 2016), e, desse modo, pode-se afirmar
que as crengas religiosas sdo cruciais na salde mental e fisica dos individuos, na medida em
que representam uma fonte determinante no seu suporte emocional, principalmente no decorrer
do seu desenvolvimento (Zenevicz et al.,2013), dado que proporciona efeitos positivos na vida
e salde das praticantes (Rodrigues et al., 2017). No que respeita a idade dos praticantes de
mindfulness, ndo foi possivel encontrar um intervalo de idades proeminente, dado que foram

encontrados diversos estudos com diferentes populagdes-alvo, tais como criancgas (Costa, 2020;
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Dinelli & Assumpcéo, 2018), adolescentes e jovens (Langer et al., 2017; Tessaro, 2021) e
adultos (Fernandes et al., 2022; Redden et al., 2021).

Também foi possivel constatar que a influéncia da variavel Sexo é significativa apenas
com as variaveis Espiritualidade (fator crencas) e Pratica de Mindfulness, isto €, parece que 0s
individuos do sexo feminino tendem a praticar mais mindfulness e a possuir uma maior percecdo
das suas crencas. Estes resultados v@o ao encontro da literatura encontrada, em que Rodrigues
et al. (2017) conclui que os individuos do sexo feminino praticam mais espiritualidade e
religido, nomeadamente experiéncias espirituais diarias, praticas religiosas individuais (e.g.
rezar) e percecdo dos seus valores e crencas. Embora a literatura indique que ndo existe
diferencas significativas relativamente a influéncia do Sexo na pratica de mindfulness (Cunha
et al., 2013; Dekeyser et al., 2008; Heitkempe & Jarrett, 2008; Schmaus et al., 2008), parece
que h& uma tendéncia para que o sexo feminino pratique mais meditacdo e outras atividades
“equivalentes” comparativamente ao Sexo masculino, sendo que esta pratica regular de
meditacdo potencia o aumento do nivel de mindfulness (Lopes, 2017). Sendo assim, a préatica
de mindfulness é uma mais-valia para as docentes, na medida em que parece que as mulheres
sdo mais vulneraveis a exposicdo repetida de eventos stressantes (Nolen-Hoeksema, 2001;
Saraiva & Pinto, 2011; Schmaus et al., 2008), como a ocorréncia de mobbing (Almeida, 2012;
Mikkelsen & Einarsen, 2008).

Relativamente a variavel Profissdo, verificou-se que a influéncia desta variavel é
significativa somente com a Préatica de Mindfulness, ou seja, parece que os participantes
considerados docentes tendem a praticar mais mindfulness, comparativamente aos nao
docentes. Nao foram encontrados estudos sobre a pratica de mindfulness na populagdo néo-
docente, no entanto a literatura aborda esta pratica nos docentes, nomeadamente Delgado

(2009), Gold et al. (2010) e Hernandez et al. (2017) que afirmam que a pratica de mindfulness
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promove melhorias na ansiedade, na depressao, na preocupacao e no stresse laboral manifestado
pelos professores. A prética de mindfulness regular € uma mais-valia para o contexto educativo,
na medida em que o trabalho dos docentes € muito exigente e potenciador de stresse (Hernandez
et al., 2017). Embora nesta investigacdo a relagdo entre a varidvel sociodemogréfica Profissao
ndo seja significativa com a variavel Mobbing, é pertinente salientar que a presséo a que 0s
professores estdo sujeitos no seu local de trabalho, acarreta inimeras consequéncias para o seu
bem-estar (Justo et al., 2016). E, segundo, Stephan et al. (2018) esse stresse experienciado em
conjunto com a possivel estigmatizacdo das tarefas desempenhadas pelos professores, podera
facilitar a ocorréncia de mobbing nos contextos educativos. Apesar de alguns estudos Almeida
(2012) e Portelada et al. (2018) evidenciarem que os professores ndo apresentam situacdes de
mobbing ou poucos professores apresentam uma situacdo de mobbing no contexto laboral.
Sendo assim, € pertinente intervir nesta problematica, dado que acarreta consequéncia, tanto ao
nivel fisico como psicol6gico do docente (Pocinho & Garcés, 2018; Portelada et al., 2018;
Rueda et al., 2017; Stephan et al., 2018).

Assim sendo, € necessario perceber se a Hipdtese 1 e a Hipdtese 2 foram ou nédo
confirmadas. Deste modo, pode-se considerar que a Hipdtese 1 “Os sintomas de mobbing
dependem das variaveis sociodemograficas e profissionais (sexo, idade e profissdo)” ndo pode
ser confirmada, dado que nenhuma das variaveis sociodemogréaficas (Idade, Sexo e Profissao)
estdo relacionadas com a sintomatologia de mobbing percecionada pelos individuos. Porém,
pode-se afirmar que os individuos do sexo feminino praticam mais mindfulness
(comparativamente aos individuos do sexo masculino) e possuem uma maior percecao das suas
crencas, assim como pode-se concluir que o pessoal docente pratica mais mindfulness (em
comparagdo com o pessoal ndo docente). Por outro lado, a Hipotese 2 “A pratica de mindfulness

e a espiritualidade dependem das variaveis sociodemograficas e profissionais (sexo, idade e
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profissdo)” foi parcialmente confirmada, visto que somente foi possivel aferir relacdo
significativa entre a préatica de mindfulness e as variaveis sociodemografica sexo e profisséo,
assim como a espiritualidade no fator crengas com a varidvel sexo.

No que diz respeito a anélise correlacional das variaveis desta investigacao, verificou-
se que a espiritualidade no fator otimismo esta correlacionada significativamente e de forma
negativa com a percecdo que 0s participantes possuem acerca da sua sintomatologia de
mobbing. Por outro lado, a espiritualidade no fator crencas ndo esta correlacionada com a
percecdo que o0s participantes possuem acerca da sua sintomatologia de mobbing. No que
concerne a revisdo da literatura, Sousa et al. (2019) concluiu que a espiritualidade é
potenciadora no enfrentamento e suporte estratégico perante situacdes desafiantes na vida dos
individuos, pois fomenta a resisténcia ao stresse e diminui a sintomatologia de ansiedade. De
forma mais especifica, este autor também considerou que a espiritualidade, nomeadamente as
crencas que os individuos possuem, promove o bem-estar dos docentes. Por outro lado, Jha et
al. (2007), Keune e Forintos (2010), Malinowski e Lim (2015), Martin-Asuero e Garcia-Banda
(2010), Ramel et al. (2004), Sousa et al. (2019) e Taddei (2016) consideram que a pratica de
mindfulness fomenta a percecdo positiva e gratificante dos eventos da sua vida, reduz a
ruminacdo dos pensamentos negativos, promove as emocgOes positivas, a esperanca e 0
otimismo. De salientar que, embora, os individuos reajam de forma diferente a ocorréncia de
mobbing, a espiritualidade parece ser um forte indicador de enfrentamento deste tipo de
violéncia, na medida em que a pratica de espiritualidade promove o otimismo, a tomada de
deciséo, a assertividade, a gestdo de conflitos, a autoestima, a autoconfianca e a capacidade de
se defenderem sozinhos, capacidades cruciais ndo s6 para lidar com o mobbing e as suas
possiveis consequéncias, assim como forma de serem considerados possiveis individuos

vulneraveis e, por consequéncia alvos deste tipo de violéncia (Mikkelsen & Einarsen, 2001;
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Sousa et al., 2019; Taddei, 2016; Verdasca, 2010). Posto isto pode-se afirmar que maiores
niveis de Espiritualidade, no fator otimismo, contribuem para menores niveis de Mobbing,
embora também fossem encontrados resultados positivos na diminui¢do dos niveis de Mobbing,
tendo em conta as crencgas espirituais dos individuos. Sendo assim, pode-se afirmar que a
Hipoétese 3 “Os docentes que se consideram espirituais possuem menor percecao de sintomas
de mobbing” foi parcialmente confirmada.

No que respeita a relagdo entre a Pratica de Mindfulness e a diminuigdo dos niveis de
Mobbing, neste estudo a Pratica de Mindfulness néo esta correlacionada, de forma significativa,
com a percecdo que os participantes possuem acerca da sua sintomatologia de Mobbing. No
que concerne a literatura, que podera suportar este resultado, ndo foi possivel encontrar estudos
que relacionassem estas duas variaveis. No entanto, Kabat-Zinn (2013) considera que a pratica
de mindfulness fomenta a observacdo e a aceitacdo dos pensamentos e emocdes, e, por
consequéncia, a tomada de consciéncia das suas circunstancias e dos seus comportamentos
automatizados, através de um tipo de atencao nao reativa, aberta e sem julgamento no momento
presente. Glomb et al. (2016), Keune e Forintos (2010), Martin-Asuero e Garcia-Banda (2010),
Sousa et al. (2019) e Taddei (2016) considera que nos empregos onde é necessario interagir
com outros individuos a atencdo plena desempenha um papel importante na empatia, na
tolerancia e na melhoria da consciéncia e regulacdo afetiva/ emocional. Assim sendo, a
Hipotese 4 “Os docentes que praticam mindfulness apresentam menores sintomas de mobbing”
ndo pode ser confirmada, no entanto pode-se afirmar que existe uma tendéncia para maiores
niveis da prética de mindfulness contribuirem para uma menor perce¢do da sintomatologia de
mobbing, e vice-versa.

E de ressalvar também que a Espiritualidade, tanto no fator otimismo como no fator

crengas, esta correlacionada positiva e significativamente com a Prética de Mindfulness. Este
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resultado era expectavel, na medida em que a espiritualidade € uma experiéncia de mindfulness
e, por consequéncia, a atencdo plena é a préatica de espiritualidade. Ou seja, sdo conceitos que
estéo interrelacionados, sendo que ambos 0s conceitos sdo experiéncias que se concentram na
mente, na alma ou no espirito dos individuos e em que o corpo é o meio crucial para alcangar
experiéncias espirituais e um estado de atencdo focada (Lazaridou & Pentaris, 2016; Puntel &
Adam, 2021).

Posto isto, pode-se afirmar que o principal objetivo desta investigacdo foi parcialmente
alcancado, visto que ndo foram encontradas diferengas significativas entre algumas das
variaveis em estudo, nomeadamente a relacdo entre a Espiritualidade, no fator crencas, e 0
Mobbing, e a Pratica de Mindfulness e o Mobbing. Assim sendo, foi realizada uma analise
inferencial as 12 sub-variaveis da Pratica de Mindfulness, com o intuito de ndo s6 complementar
o0 estudo, como compreender se, efetivamente, os beneficios da pratica de mindfulness tém
influéncia na perce¢éo de mobbing.

Sendo assim verificou-se que todas as doze sub-varidveis (Relacdes Interpessoais,
Exercicio de Lideranca, Respeito pela Lideranca, Produtividade, Criatividade, Piloto
Automaético, Gestdo de Conflitos, Resolugdo de Problemas. Stresse no Trabalho, Satisfacdo no
Trabalho, Felicidade no Trabalho e Gratiddo pelo Trabalho) estdo relacionadas
significativamente com a varidvel Mobbing, sendo que as sub-variaveis Piloto Automatico e
Stresse no Trabalho possuem uma relacao positiva com a varidvel Mobbing, contrariamente as
restantes sub-variaveis que possuem uma relacdo negativa/inversa com a mesma variavel.
Tendo em consideracdo a revisdo da literatura realizada, o mobbing afeta, de forma prolongada
e repetitiva, a dignidade psiquica do sujeito, assim como provoca a deterioracdo do bem-estar
do individuo a nivel fisico, psicoldgico e social da vitima e, por consequéncia a degradagéo das

suas condicdes de trabalho (Portelada et al., 2018; Rueda et al., 2017; Stephan et al., 2018). A
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exposicdo prolongada ao mobbing acarreta diversas consequéncias nas relacfes interpessoais,
nomeadamente mau ambiente (Pocinho & Garcés, 2018; Stephan et al., 2018), excluséo social
e impedimento & comunicacdo, mediante a intimidacdo, difamacdo, desvalorizacdo e
humilhacéo (Portelada et al., 2018). O assédio moral também dificulta o Exercicio da Lideranca
(Ahmad, 2018; Dussault & Frenette (2015); Stouten et al., 2010), na medida em que o lider ndo
é escutado, nem sdo respeitadas as ordens solicitadas e, por consequéncia, a lideranca ndo é
respeitada, impossibilitando o alcance dos resultados e metas propostas pelo superior
hierarquico (Couto e Paschoal, 2020). Posteriormente, 0 medo sentido pelo lider relativamente
a possibilidade de perder o seu posto, leva a que muitas vezes este coaja 0s seus subordinados
(Filho & Tong, 2012). Por vezes, o estilo de lideranca é que promove a mobbing,
nomeadamente o estilo de lideranga autoritario, os funcionédrios tendem a sentir-se
desrespeitados e insatisfeitos na realizagdo das tarefas (Couto & Paschoal, 2020). No mesmo
seguimento, Dussault e Frenette (2015) consideram que o estilo de lideranca transformacional
reduz o assédio moral em contexto educativo, uma vez que esta lideranca fornece feedback,
promove a autonomia e 0 empoderamento dos funcionarios, e, por conseguinte, fomenta a sua
percecdo de igualdade, respeito e valorizacdo no seu contexto laboral. No que respeita a
Produtividade e Criatividade, ambas apresentam um decréscimo na experienciacdo de mobbing
no trabalho (Pocinho & Garcés, 2018; Stephan et al., 2018). No que concerne ao Piloto
Automatico em contexto laboral ndo foram encontrados estudos que suportassem a relacdo
significativa entre as variaveis, Piloto Automatico e Mobbing. Relativamente, a variavel Gestédo
de Conflitos em contexto laboral, Leynman (1990) considera que no meio laboral a presenca
de mobbing dificulta a gestdo de conflitos, na medida em que o mobbing deriva, muitas vezes,
de divergéncias pessoais entre colaboradores de uma empresa, e, por conseguinte, pode levar a

desavengas e desentendimentos entre os envolvidos, ou seja, esta patente a dificuldade destes
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individuos em conseguir gerir os conflitos com uma conversa assertiva e civilizada. Outros
autores afirmam também que o mobbing despoleta diversas consequéncias para as vitimas deste
tipo de violéncia, por exemplo, Couto e Paschoal (2020) afirmam que a pratica de mobbing
despoleta a reducédo da capacidade para a resolugdo de prolemas, por outro lado Portelada et al.
(2018) consideram que a prética de assédio moral esta relacionada com a diminuicdo da
autoestima e da felicidade da vitima, a dificuldade em estarem gratos pelo seu trabalho e a
reducdo da satisfacdo no trabalho. Por Gltimo, Leymann (1993) considera o stresse uma forma
de mobbing, pois também pode acarretar multiplas consequéncias nas vitimas, como a fadiga,
enxaquecas, insonias, depressdo, ansiedade, entre outras (Ferreira, 2020). No mesmo
seguimento, Portelada et al. (2018) e Guimaraes e Rimoli (2006) concluem que quanto maior a
vulnerabilidade ao stresse, maior a predisposi¢do ao mobbing, deste modo este tipo de violéncia
podera ser considerado um problema social a ter em consideracéo, visto que conduz a multiplos
prejuizos na satde e na qualidade de vida do trabalhador. Posto isto pode-se afirmar que maiores
niveis de Mobbing, contribuem para menores niveis de Rela¢fes Interpessoais (saudaveis),
Exercicio de Lideranca, Respeito pela Lideranca, Produtividade, Criatividade, Gestdo de
Conflitos, Resolucéo de Problemas, Satisfagdo no Trabalho, Felicidade no Trabalho e Gratiddo
pelo Trabalho e, contrariamente, maiores niveis de Mobbing contribuem para maiores niveis de
Piloto Automaético e Stresse no Trabalho. Deste modo, pode-se afirmar que a Hipotese 5 “Os
beneficios de mindfulness fomentam a diminuicdo da pratica de mobbing” foi confirmada.

Subsequentemente, importa referir algumas limitag0es encontradas nesta investigacao,
tal como a desejabilidade social presente no questionario online nomeadamente na percecéao da
sintomatologia de mobbing, que podera ter dificultado a compreensdo da influéncia da pratica
de mindfulness, embora fosse possivel compreender esta influéncia mediante as 12 sub-

variaveis relacionadas ao mindfulness. Outra limitacdo relaciona-se com o questionario ter sido
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somente divulgado online, o que podera ter influenciado no facto de néo se ter conseguido uma
amostra mais representativa de ndo docentes (13.6%), o que limitou uma analise mais detalhada
sobre estes profissionais da educagdo. Sendo assim, consideramos que nas proximas
investigagOes, seria pertinente abordar a influéncia da pratica de mindfulness e da
espiritualidade no mobbing dos ndo docentes, dado que estes profissionais estdo igualmente
sujeitos ao assedio moral no contexto educativo. Uma outra limitacdo prende-se com a nao
utilizacdo de instrumentos de mindfulness, dado que seria uma mais-valia na compreensdo mais
detalhada da influéncia da pratica de mindfulness nas restantes variaveis. Outra limitagdo
encontrada prende-se com o facto de ndo ter sido possivel encontrar estudos que suportasse
alguns dos resultados encontrados, sendo assim serd interessante no futuro continuar este estudo
e explorar os resultados que faltaram suporte de revisdo da literatura. Nas futuras investigagéo
sugere-se abordar a pratica de mindfulness, a espiritualidade e o0 mobbing em amostras mais
pequenas, como por exemplo, a partir de focus groups, com docentes e ndo docentes, com 0

objetivo de explorar, de forma mais detalhada, as trés variaveis mencionadas anteriormente.

Em jeito de concluséo, podemos constatar que existe uma relagdo significativa entre a
espiritualidade, no fator otimismo, que a espiritualidade, nos fatores crencas e otimismo, é
significativa e positivamente relacionada com a pratica de mindfulness e, embora a relagéo entre
0 mobbing e a pratica de mindfulness ndo seja significativa, pode-se afirmar que os beneficios
da pratica de mindfulness (RelacBes Interpessoais, Exercicio e Respeito Lideranca,
Produtividade, Criatividade, Piloto Automatico, Gestao de Conflitos, Resolucdo de Problemas,
Stresse, Satisfacdo no Trabalho, Felicidade e Gratiddo) possuem uma relagéo significativa com

0 mobbing.

Esta investigacdo é pertinente, na medida em que o mobbing é uma problematica

presente em Portugal no contexto educativo e que acarreta consequéncias graves nas vitimas,
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quer fisicas, quer psicologicas, desse modo, é crucial atuar de forma eficaz (Pocinho & Garcés,
2018; Portelada et al., 2018; Rueda et al., 2017). Sendo assim uma possivel forma de combater
e prevenir esta problematica, pode ser através de programas/ atividades relacionadas a
espiritualidade e a prética de mindfulness (Taddei, 2016), dado que tanto a pratica de
mindfulness, como a espiritualidade promovem estados emocionais positivos (Glomb et al.,
2016; Srivastava et al., s.d.), fomenta aspetos cruciais na resiliéncia do trabalhador para lidar
com desafios e momentos stressantes como 0 mobbing (Coyle, 2002; Glomb et al., 2016) e

melhora o convivio social entre os individuos (Lopes, 2017; Matias et al., 2021).

Assim, é importante que o psicdlogo da educacao, aquando de uma intervencéo, tenha
em conta a dimensao religiosa e/ou espiritual, com o intuito de compreender de que forma as
percecOes e relatos (espirituais/ religiosos) dos individuos influenciam o seu comportamento e,
posteriormente perceber até que ponto um profissional da educagdo estd predisposto a
intervengdes baseadas na espiritualidade e pratica de mindfulness (Marques, 2017). Estes
programas e atividades também poderdo facilitar o refor¢co dos lagos interpessoais nas
organizacOes, na medida em que Bradaschia (2007) afirma que é importante reforcar os lacos
positivos dentro e fora das organizacfes, dado que inibe isolamento e, por consequéncia,
minimiza e/ou previne o assédio moral. Para culminar, esta cientificamente provado que
individuos com conexdes sociais positivas com outros individuos, tendem a evidenciar uma
maior prosperidade e satisfacdo na sua vida, incluindo na carreira profissional (Baumeister &

Leary, 2007).
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Anexos

Anexo 1 — Parecer do Encarregado de Protecdo de Dados

UNIVERSIDADE da MADEIRA

PARECER

Na qualidade de Encarregado de Protecdo de Dados da Universidade da
Madeira, e apos analise pela equipa de protegao de dados desta instituigao, do
Projeto de Investigagdo “Influéncia da espiritualidade e da pratica de
mindfulness nas consequéncias do mobbing nos profissionais da
educagdo” é nosso parecer que o0 mesmo cumpre com o Regulamento Geral da
Protecao de Dados.

Funchal, 07 de dezembro de 2021
Encarregado de Protecéo de Dados

Filipa Isabel Sousa Mota

Aebaa
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Anexo 2 — Parecer da Comissdo de Etica da UMa

\
UNIVERSIDADE da MADEIRA ﬂ ) P
‘ (4

COMISSAD DE ETICA

PARECER N2 18/CEUMA/2022, DE 20 DE JANEIRO

Sobre o pedido de apreciagio pela Comissio de Etica da UMa do projeto de
investigacdo: "Influéncia da espiritualidade e da pratica de mindfulness nas
consequéncias do mobbing nos profissionais da educagdo”.

A - RELATORIO

O pedido de apreciagao do documento n.2 18 de 2022 respeita ao estudo: "Influéncia
da espiritualidade e da pratica de mindfulness nas consequéncias do mobbing nos
profissionais da educagdo", a ser desenvolvido no contexto da elaboragdo de uma
dissertagdo de Mestrado em Psicologia da Educac¢do, projeto submetido por Telma
Denisa Mendes Rodrigues (aluna da Universidade da Madeira com o nlimero 2056517),
Principal Investigadora, tendo como Orientadoras as Prof.as Doutoras Margarida Maria
Ferreira Diogo Dias Pocinho, Professora Associada com Agregacao da Faculdade de
Artes e Humanidades (Departamento de Psicologia), e Soraia Fernandes Garcés,
Professora Auxiliar da Faculdade de Artes e Humanidades (Departamento de Psicologia).

O pedido em andlise é constituido pelos documentos dirigidos ao Professor Doutor Ivo
da Piedade Alvares Furtado, Presidente da CEUMa, enviados por correio eletrénico no
dia 4 de janeiro de 2022, que integram o formuldrio do pedido, a saber: a) Pedido de
Parecer a CEUMa; b) Documento de informagdoe ao participante com o consentimento
informado, esclarecido e livre para participagdo em estudos de investigagdo; c)
Documento com “Questionario” (que principia com uma Declaragdo de Consentimento
informado e que termina com o link para o questiondrio online); d) Parecer favoravel
emitido pela Comissdo de Protecdo de Dados da Universidade da Madeira; e)
Documento com “Compromisso de honra” da proponente; f) Documento com “Termo
de aceitacdo” da Prof.2 Doutora Margarida Maria Ferreira Diogo Dias Pocinho e g)
Documento com “Termo de aceitagdo” da Prof.2 Doutora Soraia Fernandes Garcés.

No documento a) Pedido de Parecer a CEUMa, consta explicitamente informagdo
relativa a: identificagdo do projeto ou estudo (titulo, ambito, data prevista de fim, local
onde decorrera o estudo e a recolha de informagéo e a indicagdo de que a investigagdo
envolve instituigdes externas a UMa); a equipa de investigacdo (Principal Investigador e
Orientadores), o tipo de estudo, a recolha de dados, a descricdo sumdria do protocolo
(fundamentacdo tedrica e justificacdo cientifica da investigacdo, objetivos e propdsitos
do estudo, a metodologia e os instrumentos de recolha de dados); os participantes (com
explicitagdo da populagdo alvo, dos critérios de inclusdo e de exclusdo e o tamanho da
amostra); os critérios de recrutamento e de triagem (com a descri¢do do processo de
recrutamento); retorno aos participantes dos resultados; seguranca e destruigdo de
dados; a divulga¢do e disseminagdo dos resultados; o consentimento informado e o
termo de responsabilidade. Encerra este documento, sob a forma de anexo, uma
transcrigdo integral do documento “Questionario”, referido, no paragrafo anterior, na
alinea c).
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UNIVERSIDADE da MADEIRA
comissAO DE ETiICA

O presente estudo tem como objetivo principal compreender de que modo a pratica de
mindfulness e a espiritualidade influenciam as consequéncias do mobbing em
professores e profissionais de educagdo, funcionando como fatores protetores do
sofrimento das vitimas de mobbing. Os dados recolhidos serdo dos tipos quantitativo e
qualitativo, para eventual publicacdo e disseminacdo cientifica (artigos, comunicagdes,
etc). A amostra serd aleatdria e os dados recolhidos em formato online, através da
divulgagdo pelas redes sociais e contactos de email, de forma aleatdria. Os instrumentos
serdo guardados de forma confidencial e andnima respeitando todas as regras da
Comissdo Nacional de Protegdo de Dados. Aos participantes caberd responder ao
questionario através do preenchimento (voluntario e com uma duragdo de entre 10 a
15 minutos) de um formulario online.

B - CONCLUSAO

A CEUMa deliberou emitir um parecer favorével a realizacdo do estudo, tendo em conta
0s pressupostos indicados pelo principal investigador. Ndo obstante, uma vez que aos
participantes cabera preencher o “Questionario” online, de forma totalmente andnima,
podendo desistir em qualquer momento, recomenda-se a adequacio da redagio do
documento b) (Documento de informagdo ao participante com o consentimento
informado, esclarecido e livre para participagdo em estudos de investigacdo), uma vez
que se torna desnecessario obter o consentimento informado com a assinatura do
participante.

Aprovado por unanimidade, em reunido de dia 20 de janeiro de 2022

O Presidente da CEUMa

Tk Prdede s St

Professor Doutor Ivo da Piedade Alvares Furtado
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