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NOTA INTRODUTORIA

Este pegueno livro tem um propdsito muito simples. Foi concebido para pro-
porcionar conselhos praticos aos atunos do ensino superior e, muito particular-
mente, aos Mestrandos que estdo na fase inicial do seu trabalho de investigacao.
Fazemos votos para que este pequeno livro seja particularmente proveitoso para
0s gue se iniciam no processo de investigacdo, mas também estamos em crer
gue muitos alunos jd experientes neste processo irdo encontrar neste livro algo
de Gtil e vantajoso.

A concepcaoe desta ideia bibliogrifica teve o seu desenvolvimente aquando
da nossa leccionacgdo da disciplina de Investigacdo em Fducagdo as turmas de
Mestrado. Chegamos & conclusao de que muitos alunos Mestrandos receberam
pouco ou nenhum “treino pratico” em como desenvolver as etapas do processo
de investigacdo.

Agradecemos aos muitos aluncs gue contribuiram directa e indirectamente para
a concretizacdo deste pegueno livro.
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1. PARTES DE UM TRABALHO DE INVESTIGACAO

1.1.TiTULO

O trabalho de investigagdo comega pelo titulo e nome ou nomes dos autores.
Os bons titulos dizem ao leitor, em 12 palavras ou menos (APA 2.01), acerca dos
grandes factores, tipo de sujeitos ou questdes que foram estudados.

O titulo deve resumir a ideia principal do trabatho de investigacdo duma ma-
neira simples, clara e com estilo. Deve ser uma afirmagdo concisa do tGpico
principal da investigagdo e deve identificar as varidveis ou questdes tedricas
em estudo e as relacdes entre elas. Portanto, “O titulo expressa a delimitagao,
o horizonte temporal e a abrangéncia espacial do que se pretende pesquisar”
(Reis, 2010, p. 21). Um exemplo de um bom titulo seria o seguinte: “Efeitos de
transformar letras em velocidade de leitura” (APA, p. 23). O titulo deve ser auto
explicativo quando estd isolado. Muito embora, a sua finalidade seja informar
o leitor acerca do estudo realizado, o titulo é usado também como uma atirma-
céo do conteldo para ser incluido como referéncia nas bases de dados. A APA
recomenda evitar o uso de abreviagdes nos titulos. A afiliacdo profissional do
autor ¢ apresentada em muitos trabalhos, particularmente, artigos cientificos,
imediatamente a seguir ao titulo.

1.2. RESUMO

Muitos trabalhos de investigacdo, muite especialmente, os artigos cientificos, as
dissertacdes e as teses t8m a seguir ao titulo e ao autor um resumo. O resumo,
em revistas cientfficas e dissertac®es, t8m, normalmente, entre 50 e 150 pala-
vras e, frequentemente, num tipo de letra menor que o resto do trabalho. Nas
dissertaches e teses, © resumo varia entre as 150 e as 300 palavras. O resumo
é um breve sumario do estudo, incluindo o problema, os métodos usados e as
grandes conclusdes. Lendo o resumo, o leitor, normalmente, aprende o bastante
para decidir se deve ou ndo ler o trabalho completo. O resumo nao precisa,
necessariamente, de incluir informacdes sobre a literatura da drea e ndo devem
ser incluidas referéncias bibiiograficas. O objectivo deve ser claro, informando,
caso seja apropriado, qual o problema e as hipdteses ou questes de investiga-
¢do. Portanto, o resumo precisa de ser denso em informag&o e pode muito bem
ser a parte mais importante do trabalho uma vez que muitas pessoas t€m o seu
primeiro e (muitas vezes nico} contacto com o trabatho através do resumo. As-
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sim, o resumo deve conter as seguintes caracteristicas: rigor, isento de opinido,
coerente, de ficil leftura e coneiso.

No caso de relatérios ou comunicacdes breves de pesquisa, o resumno deve apre-
sentar brevemente os objectivos, método, resultados e discussio do estudo.

Para os relatdrios de investigacdo, o método deve oferecer informacoes breves
sobre os participantes, instrumentos e procedimenios especiais utilizados. Ape-
nas os resuitados mais importantes, que respondem aos objectivos da investiga-
¢do devem ser mencionados no resumo.

De acordo com as normas da APA (American Psychelogical Association) o re-
sumo descreve o problema e os sujeitos, métodos especificos usados, e um
sumario dos resultados e conclusdes (APA 2.04). De igual modo como o titulo,
O resumo serve para o leitor decidir se deve ler o artige ou dissertacio/tese
completo

Quando fazé-lo? O resumo DEVE ser escrito depois de completo o trabalho.
NAQ TENTE escrever o resumo antes de o trabalho estar completo.

Fara escrever o resumo, escreva respostas breves is seguintes questdes:

e Que tematica ou problema esie trabalho aborda?

» Que argumentios tentei provar ou que solugdes apresento?
» Como € que conduziu este trabalho?

° Quais os principais resultados/descobertas/conclusdes?

Na verdade, o resumo é umas das mais importantes partes dum relatério, dis-
sertacdo e tese. £ a seccio que muitas pessoas léem, e da aos leitores uma ideia
geral do trabalho. O resumo, portanto, deve ser escrito em dftimo fugar e com
muito cuidado. Aqui ficam as secgBes do resumo e as origens dessas seccoes:

Apresentagio do problema — “Introdugio”

Breve descricio da metodologia — “Material e métodos” ou “Metodolo-
gra”

Principais descobertas — “Resultaclos”

Conclusdes — "Discussio” ou “Conclusdes”

O resumo deve ser escrito numa finguagem simples. Use os verbos no passa-
do, escreva na terceira pessoa, e minimize o uso de linguagem técnica. Inclua
apenas ideias e assercdes patentes no trabalho. Comece Sempre o resumo numa
nova pagina.

O resumo ndo deve incluir referéncias a quadros, grificos ou tabelas, descricdes
de trabalhos publicados ou citagdes. Conciua o resumo com um ou dois pontos
principais da discussio ou conclusio.
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O resumo também deve ser especifico. Deve conter os obiectivos do trabalho,
& as razbes que conduziram a sua realizacio, os métodos usados, os resultados
e as conclusbes mais importantes.

A seguir ao resumo, seguem-se Cinco ou seis palavras-chave que podem ser sim-
ples ou compostas, Também sio conhecidas por “descritores”. S3o importantes
para descreverem de forma imediata o conteddo do trabalho. As palavras-chave
sdo usadas como index ou em entradas de catdlogos ou bases de dados, servin-
do de orientagdo & pesquisa bibliografica.

Portanto, e para concluir, o resumo é um pequene sumdrio do trabatho elabo-
rado, entre meia e uma pagina e deve conter todos os aspectos importantes do
trabalho elaborado (objectivos da investigacio, metodologia adoptada, resulta-
dos e conclusdes relacionadas com as perguntas de investigacdo e hipdteses).
O resumo dum trabalho empirico deve descrever: a) O problema da investiga-
a0, numa frase se possivel; b) Os participantes, especificando caracteristicas
pertinentes tais como a idade, sexo, e etnicidade; ¢) Os aspectos essenciais
da metodologia; d) Os resultados principais do estudo, inciuindo intervalos de
confianga e /ou indices de significincia estatistica e, e) As conclusdes, as impli-
cagBes e aplica¢es. Finalmente, o resumo serd lido por alguém gque quer saber
se the interessa ler o trabalho completo.

1.3. INTRODUCAO

De acordo com Cristdvao (2001), a introdugio é um:

Texto (3-10 paginas em 100) em que se refere o assunto a tratar, como ele acres-
centa ou corrige o que j& se sabe sobre o assunto e porque foram escolhidos de-
terminados métodos. Algumas justificactes sobre a bibliografia escolhida. £ um
texto de apresentagio e justificacio do caminho seguido noe trabalho... (p. 22).

A introducao deve incluir uma explicacio sobre o contexto da investigacio, sua
importancia, e o problema de investigacio geral ou especifico investigado. O
contexto d informagdo de base relacionando o estudo com &reas mais abran-
gentes. Indica, ainda, brevemente, o desenvolvimento do problema de investi-
gagdo. A importdncia do estudo é uma afirmaciio acerca de como o0s resultados
serdo dteis. Pode ser pensado como uma justificacio, necessidade, ou razio
para conduzir 2 investigacdo. Toda a introducio deve incluir uma afirmacgao
que indica o problema de investigacio do estudo.

Esta asser¢ao pode ser geral ou especifica e por vezes ambos os problemas (ge-
ral e mais especifico) sdo incluidos. O problema indica duma maneira concisa
e tdo claramente quanto possivel o foco do estudo, o que é que o investigador
espera descobrir. Muitos dos problemas gerais sdo colocados no principio do
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estudo, e os problemas mais especificos sdo colocados antes da revisio da li-
teratura.

A introdugdo apresenta o problema especifico em estudo e descreve a estratégia
da investigacdo. Uma boa introduciio deve transmitir ao leitor uma ideia clara e
firme do que foi feito e porqué; deve responder as perguntas seguintes:

» Qual a principal razdo do estudo?

» Como é que a hipdtese e o desenho experimental se relacionam com o
problema?

» Quais sdo as implicagdes teéricas do estudo, e, como é que o estudo se
relaciona com trabalhos anteriores na drea?

* Quais s3o as proposicdes tedricas testadas, & como se construiram?

Sinteticamente, na introducio, vocé deve preocupar-se com o seguinte:

» Definir ou identificar o tépico geral, temitica, ou drea de preocupagio,
providenciando assim um apropriado contexto para a revisio da litera-
tura;

* Apontar tendéncias gerais sobre o que tem sido publicado sobre o tpi-
co, ou algum conflito na teoria, metodologia, ou falhas na investigagio;
ou, as novas perspectivas de interesse imediato;

e Estabelecer a raz3o para a revisio da literatura e explicar o critério a
ser usado na andlise e comparagdo da literatura assim como a sua orga-
nizagdo (sequéncia); e, quando necessario, justificar a razdo pela qual
determinada literatura é ou nio é incluida {abrangéncia).

Normaimente, a introdugio é escrita em pendltimo lugar {em ditimo lugar é o
resumo). O propdsito da introducio é apresentar o resto do trabalho. Esquema-
tiza o problema a investigar e a sua abordagem para o resolver assim como o
objectivo a atingir. Vocé pode optar por escrever um rascunho da intredugéo no
inicio, podendo, assim, servir de guia 3 medida que vai avangando nos capitu-
fos ou secgBes seguintes. Deste modo, a introducdo mudard varias vezZes, mas
is50 é natural.

Ainda, a introdugdo deve conter uma breve revisio do material apresentado no
trabalho. Isto ajuda o leitor a decidir se vale a pena continuar a ler. A introducio
deve ser interessante e deve motivar a continuagao da leitura.

Efectivamente, a introducdo deve apresentar o assunto da investigacdo, os seus
objectivos e os métodos propostos. Isto deve ser feitc em termos gerais. Ainda, a
introdugdo deve mostrar por que é que a investigacdo é considerada importante
€ 0s motivos que levaram 2 sua concretizagdo. O ambito da investigacdo deve
também ser indicado.
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Em sintese, a introducdo define o tema a investigar, a sua importincia e o seu
alcance ou objectivos. Os pontos essenciais a serem focados neste capitulo (ou
seccdo, no caso de artigo cientifico) sdo os seguintes:

e Definicdo e delimitacio da temdtica estudada e sua histdria;

¢ Descrigiio do problema ou hipétese;

o Indicagdo da metodologia utilizada durante a investigacdo e enquadra-
da na soluc¢do do problema;

e Identificacio da estrutura do trabalho.

Antes de fazer a introdug3o considere as seguintes questdes:

° Por que € este problema importante?

 Como € que este estudo se relaciona com outros anteriores (na area em
estudo)? Se alguns aspectos ja foram abordados pela literatura anterior,
como € que este trabalho difere deles ou os expande?

* Quais sdo as hipdteses e objectivos do estudo e quais sdo as relacbes
com a teoria?

» Como € que as hipdteses ou questdes de investigacdo e o desenho de
investigacdo se relacionam?

» Quais serdo as implicagdes tedricas e priticas deste estudo?

Tabela 1: O Problema

1. O problema deve ser investigavel.

2. O problema deve ser importante.

3. O problema deve indicar o tipo de investigacio.
4. O problema deve especificar a populacio.

5. O problema deve ser claro.

Tabela 2: A hipétese

1. A hipdtese de investigacio deve ser formulada na forma declarativa,

2. A hipdtese de investigagio deve ser consistente com factos conheci-
dos, investigacdo anterior e teorias.

3. A hipdtese de investigagdo deve partir do problema de investiga-

¢ao.

4. A hipStese de investigagdo deve formular a esperada refacio entre
duas ou mais varidveis.

5. A hipétese de investigacio deve ser testdvel.

6. A hipétese de investigacio deve ser clara.

7. A hipétese de investigagio deve ser concisa.
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1.3.1. Problema de investigagio

Um problema de investigacio ¢, passe a redundéncia, um problema que al-
guém gostaria de investigar. Um problema pode ser tudo o que uma pessoa
encontra como n3o satisfatéric ou ndo ajustado, uma dificutdade de qualquer
espécie, uma ordem de coisas que precisa de ser mudada, qualquer coisa que
n3o estd a funcionar como deveria. Na educagdo, os investigadores focam-se
em condicdes gue desejasiam melhorar, dificuldades que querem ver elimina-
das e questdes para as quais querem obter respostas.

Um bom problema de investigagdo identifica, em poucas palavras, a caracte-
ristica mais importante da populagio em estudo. A descrigio da populagdo no
problema de investiga¢io deve ser concisa e informativa.

Um problema com sucesso indica de uma forma clara “o que”, “quem” e o
“como” da investigacdo usando frases declarativas tais como: “Qual a relacdo
existente entre...”; “Existe alguma diferenga entre...”; Como..."; “O que...”.
(Ver tabela 1}

1.3.2. Questdes ou perguntas de investigagdo

Normaimente, um problema de investigacao é colocado como uma questao,
a qual serve como foco de investigacdo do investigador. As questdes precisam
de ser colocadas de tal forma que necessitern de recolha de dados para as suas
respostas, ou seja, devem ser investigaveis.

Uma boa pergunta de investigacio, segundo Quivy e Campenhoudt (2003) tem
trés caracteristicas ou qualidades muito préprias:

Clareza (precisdo e concisdo);
Exequibilidade (realista);
Pertinéncia (registo explicativo, normativo e preditivo).

Podiamos acrescentar uma outra caracteristica ou qualidade: a ética {ndo afecta
negativamente o individuo, a sociedade ou a natureza). Ha ainda uma caracte-
ristica adicional que uma boa pergunta de investigagio deve possuir: frequen-
temente (mas nem sempre) sugere uma refacdo a ser investigada. Uma relacdo
significa que duas qualidades ou caracteristicas estao juntas ou ligadas de al-
gum modo.

1.3.3. Hipdteses

Uma hipdtese é uma previsio informada ou uma predicdo acerca dos resulta-
dos; indica, antes do estudo ser realizado, o que o investigador pensa que 0s
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resultados serdo. As hipéteses geralmente sdo elaboradas apGs a revisdo da lite-
ratura porque sio baseadas no que as teorias e estudos (relacionados) comple-
tados previamente, encontraram. A formulagio de hipdteses € mais apropriada
guando o estado do conhecimento e da teoria permite formulagio de predigdes
razoaveis de relactes entre varidveis. Normalmente, as hipdteses ©m a sua ori-
gem em propostas tedricas jd estabelecidas na revisao da literatura. .

A hip6tese de investigagio difere da pergunta de investigagdo no facto de as
hipéteses indicarem quer a questio em forma testavel quer a natureza preditiva
da resposta. (Ver tabela 2).

1.3.4. justificacdo da temitica, delimitagdes e limitagdes do estudo

A escotha do tema deve ser justificada tendo em atencdo a sua importancia, as
contribuiches que o estudo podera provocar tanto a nivel tedrico (avango do
conhecimento) quanto a nivel pratico {aplicabilidade dos resultados na socieda-
de). Por outro lado, e frequentemente, uma enumeragdo de delimitagdes e Himi-
tacdes é exigida para clarificar o estudo apresentado. Delimitacbes descrevem
as populacBes para as quais generalizagdes podem ser feitas com seguranca. A
generalizacio do estudo serd uma funcdo da qualidade da amostra dos sujeitos
e da gualidade da andlise empregue. Delimitar significa definir os limites ine-
rentes no uso dum constructo particular ou populagao.

LimitacBes referem-se as condigdes limitativas ou fraquezas restritivas. Elas
ocorrem quando todos os factores ndo podem ser controlados como parte do
desenho do estudo ou, por exemplo, ¢ nidmero de observacdes ideal nao pode
ser feito devido a condicionantes éticas ou de exequibilidade.

Todos os estudos t8m delimitacdes e limitagdes inerentes. Se devem ser apre-
sentadas numa seccio 2 parte ou simplesmente discutidas & medida que véo
aparecendo durante o estudo é uma decisao individual do investigador ou do
orientador.

1.4. REVISAO DA LITERATURA

Embora o capitulo ou a seccdo da introdugdo possa incluir algumas referéncias
a outras investiga¢des ou literatura existente, uma revisdo da literatura mais
formal comeca depois de definido o problema da investigagao. A revisdo da
literatura sumariza e analisa investigaces anteriores sobre o mesmo problema.
Urna boa revisio da literatura critica os estudos anteriores e demonstra como as
conclusdes se relacionam com esses estudos e com o problema a ser investiga-
do. {Ver tabela 3).
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Faz parte da responsabilidade cientifica do investigador citar e referenciar tra-
balhos anteriores. Cite e referencie apenas trabalhos pertinentes ao tépico espe-
cifico e ndo trabathos com apenas significincia tangencial ou geral. No resumo
de trabalhos anteriores evite detalhes ndo essenciais: em vez disso, enfatize
conclusOes pertinentes, questdes metodoldgicas relevantes e grandes conclu-
soes.

Nao esquecer que a revisdo da literatura consiste num relato do que se tem pu-
blicado sobre um tépico por investigadores e académicos acreditados.

Ao escrever a revisdo da literatura, o seu propdsito é transmitir aos leitores que
saberes, conhecimentos e ideias tém sido estabelecidos num tépico e quais so
0s seus pontos fortes e fraquezas.

Portanto, a revisdo da literatura deve atingir os seguintes objectivos:

a) Ser organizada a volta da pergunta de investigagdo e relacionada di-
rectamente com essa pergunta de investigacdo ou a tese que estd a
desenvolver;

b) Sintetizar os resultados numa sintese do que é e nio é conhecido;

¢} ldentificar dreas controversas na literatura;

d) Formular questdes que precisam ser investigadas;

e} Compreender e descrever o estado actual do conhecimento no tema
a ser pesquisado.

Podemos, ainda, dizer que uma revisio da literatura é uma obra de prosa dis-
cursiva e ndo uma lista descrevendo ou resumindo uma peca de literatura de-
pois de outra. E, normalmente, um mau sinal ver cada paragrafo comecar com
o nome de um investigador. Em vez disso, organize a revisio da literatura em
secgOes que apresentem temas ou identifiquem tendéncias, incluindo as teorias
relevantes. Vocé ndo estd a tentar listar todo o material publicado, mas sim a
sintetizar e a avaliar de acordo com o conceito orientador da sua tese ou ques-
tdo de investigagéo.

Fag¢a uma introdugdo e uma conclusdo global na seccio ou capitulo da revisio
da literatura e indique o dmbito da sua cobertura e a formulacio da questio,
problema ou conceito que o material analisado ilumina.

Uma boa técnica de revisio de literatura € agrupar itens em seccdes; isto ajuda-
0 a estabelecer comparagdes e relagdes. Vocé pode escrever um pardgrafo para
introduzir o foco central de cada questio.

Geralmente, o propésito da revisdo da literatura é analisar criticamente um seg-
mento dum corpo de saber publicado através de resumos, classificactes e com-
paragdes de estudos de investigag&o.
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Portanto, os grandes objectivos da revisio da literatura sao:

» Definir e imitar o problema que vocé esta a investigar;

» Colocar o seu estudo numa perspectiva histérica;

s Evitar desnecessarias duplicacdes;

» Avaliar métodos de investigacido promissora;

» Relacionar as suas conclusdes com conhecimentos prévios e sugerir
posterior investigacao.

Contudo, a revisdo da literatura tem ainda outro objectivo, que é o seguinte:
demonstrar que vocé leu e tem um bom dominio dos importantes trabathos pu-
biicados relativos a um tdpico particular ou questdo no seu campo de estudo. A
revisdo da literatura serd guiada pelo seu objectivo de investigagao ou tese que
vocé estd a argumentar e estabelecerd o enquadramento para o seu trabalho.

E importante notar que a sua revisdo da literatura ndo deve ser uma simples
descricdo do que os outros publicaram na forma de um conjunto de sumérios
mas, pelo contrdrio, deve tomar a forma de uma discussio critica mostrando
compreensio e conhecimento dos diferentes argumentos, teorias e abordagens.
Deverd ser uma sintese e uma andlise dos trabalhos relevantes publicados até a
data e ligados sempre ao seu propdsito e justificagio.

Na realidade, uma boa revisdo da literatura é critica em relagdo 20 que se tem
escrito, identifica dreas de controvérsia, levanta questdes e identifica, também,
areas que precisam de mais investigagio.

De facto, a revisdo da literatura € uma etapa assaz importante para que o inves-
tigador forme uma linha de raciocinio consolidado no conhecimento profundo
de outros autores de referéncia na area de investigagao.

Daste modo, a revisio da literatura deve:

« Comparar e contrastar diferentes perspectivas numa tematica;
» Agrupar autores gue retiram conclusdes simitares;

« Criticar aspectos metodoldgicos;

¢ Realcar estudos exemplares;

» Realgar falhas na investigacado;

e Mostrar como o seu estudo se relaciona com estudos prévios;
o Concluir, através de um resumo, o que a literatura diz.

Creswell (2003} sugere que a revisdo da literatura, num estudo de investigacao,
serve varios propdsitos sendo o primeiro o de partithar com o leitor os resulta-
dos de outros estudos que estdo relacionados com a sua prépria investigagao.
Segundo Cooper (1984) e Marshall e Rossman (1999), a revisao da literatura
relaciona a investigacdo corrente com o largo e continuo didlogo na literatura
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arerca do dpico, preenchendo falhas e alargando estudos proprios. A revisio
eratiira € um enquadramento para o estabelecimento da importancia do
« estudo e fornece um marco para comparar os resultados dum estudo com

outros resultados. Também clarifica por que o seu estudo vale a pena ser feito 3
iuz do gue jd foi feito.

-

A revisao da literatura pode ser complicada, mas s6 o é se nio chegarmos a
compreender bem o seu propésito e finalidade. Um problema com que muitos
alunos se confrontam quando fazem a revisdo da literatura é esquecerem-se
que num projecto de investigagdo, a revisio da literatura serve miltinlos ob-
jectivos:

e Demonstrar a sua familiaridade com o seu tépico, incluindo perspecti-
vas que sao ambas similares e diferentes da sua prépria;

e Legitimar a questdo central de investigacio ou os ohjectivos que vocé
propds no fim do seu problema;

® Justificar o trabalho que vocé desenvolverd a fim de criar um argumento
académico bem realizado para esse trabalho.

Nesta perspectiva, a revisdo da literatura apresenta e representa:

» Um enquadramento para estabelecer a importincia do seu estudo;

= Um marco para comparar 0s resultados do seu estudo com outros resul-
tados;

® Uma demonstragdo de como o seu estudo preenche as lacunas na lite-
ratura ou complementa o trabalho de estudos prévios;

® Analisar os resultados de outros estudos que sdo muito refacionados
€om o seu estudo ~ comparar e contrastar estudos é muito apropriado;

e Estabelecer a relagdo entre o seu estudo e a larga e continua discuss3o
na literatura.

1.4.1. Elementos da literatura em forma de questdes

Silverman (2005) apresenta uma lista de seis elementos {em forma de questSes)
que contém os conteddos duma revisdo da literatura.

¢ O que € que sabemos sobre o tépico?

e O que vocé tem para dizer, criticamente, acerca do que j& é sabido?

= J& alguma vez alguém fez exactamente o mesmo?

° Ja alguém fez qualquer coisa refacionada?

e Onde € que o seu trabatho se encaixa com o que foi estudado antes?

e Porque é que a sua investigagao vale a pena ser feita & luz do que foi
investigado antes?
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A investigagdo académica também implica um saber avancado e este avango
requer uma concentragao e uma perspectiva critica no que vocé [é. Marx (1997}
sugere que o investigador devia procurar um novo balango entre a apreciacio
e 0 avango da literatura.

1.4.2. Passos importantes na condugdo duma revisio da literatura

Como ja dissemos, a revisdo da literatura num estudo de investigacdo é, essen-
cialmente, o trabalho de localizar e resumir outros estudos acerca do seu t6pi-
co. Nio ha um método dnico de conduzir uma revisio da literatura mas muitos
académicos procedem numa maneira sistemdtica de forma a captar, avaliar e re-
sumir a literatura e, neste sentido, Creswell (2003} sugere 0s seguintes passos:

1. Comece por identificar palavras-chave importantes para localizar arti-

gos e outros materiais emn bibliotecas académicas.

Fogue-se, inicialmente, em revistas académicas e livros relacionados

com o topico, usando palavras-chave ou frases para procurar a infor-

mac&o nas bases de dados informatizadas.

3. Tente localizar 20 recursos académicos no seu tépico e comece com
artigos de revistas académicas e livros porque s3o mais faceis de lo-
calizar.

4. Tente obter uma “intuicdo” para verificar se o artigo é ou ndo impor-

tante para a sua compreensao da literatura. Faga uma feitura diagonal

dos resumos e artigos para determinar a sua relevincia.

Comece por desenhar um mapa da literatura, o qual d& uma imagem

visual da literatura de investigacdo no seu tdpico. isto dd um aspecto

organizativo importante para posicionar o seu estudo dentro da pers-
pectiva da literatura existente no seu tépico.

6. Comece por fazer um rascunho de resumos dos artigos mais importan-

tes. Pense em como podem ser combinados.

Comece por organizar a sua revisdo da literatura. Estruture a fiteratura

por tematicas ou organize-a por conceitos importantes abordados no

estudo.

8. Finalize a revisdo da literatura com um resume dos temas encontrados
na literatura.

9. Sugira onde mais investigagdo & necessdria.

A%

[

=~

1.4.3. Reunindo recursos

De forma a escrever uma revisdo da literatura de sucesso vocé deve primeiro
fazer muitas leituras: a} Leia 0 mais que puder sobre 0 seu tdpico de modo a po-
der demonstrar o seu conhecimento e familiaridade com o trabatho que outros
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desenvolveram; b) Guarde cuidadosamente as notas sobre o gue vocé leu (tenha
lido) de modo a evitar acusacdes de plagio; ¢) Assegure-se de que a sua leitura
inclui tanta teoria como investigagio. Adicionalmente, se o seu tpico tem sido
alvo de controvérsia, vocé deseja que tal controvérsia seja completamente co-
berta na sua revisao.

Seguem-se agora algumas dicas a ter presente na sua recoiha de informagao
para a sua revisio da literatura. Para cada fonte que vocé planeie incluir na sua
revisdo da literatura pergunte o seguinte:

» Como é que esta informagao ou opiniio é relevante para os seus ar-
gumentos principais ou questdes principais? Se ndo é relevante, PARE
e vd para a proxima.

» Vocé tem ou pode adquirir a informagao bibliogréfica requerida para
a citacdo de acordo com as normas da APA ou ABNT?

¥ Quais s3o as credenciais profissionais do autor? Muitas vezes isto

pode ser encontrado na contracapa do livro ou no preficio. Também

pode fazer uma pesquisa em www.google.com. pelo nome do autor.

Se ha mais que um autor dos livros pesquise-os todos.

Como ¢é gue o autor provou que a informacao € verdadeira?

O autor fez uma experiéncia ou um estudo de investigagao com pes-

soas reais numa situagdo real?

Como é que a experiéncia ou estudo foi conduzida?

O que é gue o autor descobriu?

E baseado em estudos de investigacdo de outras pessoas?

Como é que foram esses estudos conduzidos?

O que € que a investigagdo descobriu?

E baseada na experiéncia do préprio autor, por exemplo como profes-

sor, aluno, administrador escolar?

Qual foi a experiéncia?

Como é que o autor documentou a experiéncial

Como é que ao autor verificou que as conclusdes eram vdlidas?

F uma teoria que o autor desenvolveu mas ndo baseada em investiga-

GHo ou experiéncia?

Qual é a teoria?

Que provas dd o autor para a teoria?

O autor tem credibilidade?

Y ¥

YV VYV VY

V¥V V

Y ¥ ¥

1.4.4 Registo da fonte

Siga as normas da APA ou ABNT (normas Brasileiras) quer para citagGes, para-
frases e referéncias bibliogréficas.
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Logo que vocé determine que a sua fonte vale a pena ser guardada, escreva uma
citagdo completa da fonte no estilo APA ou ABNT e assegure-se de que tern in-
formagdo completa para escrever a citagdo mais tarde. Escrevendo a referéncia
completa em formato APA ou ABNT, nesta altura, pode evitar perder tempo
e frustragdo mais tarde quando vocé tentar compilar a pdgina das referéncias
bibliograficas.

Tabela 3: Revisao da literatura

—

. A reviso da literatura deve cobrir adequadamente a investigacdo
prévia sobre o tépico.

2. A revisdo da literatura deve citar resuttados actuais de outros estu-
dos.

3. Arevisgo da literatura deve ser actual {investigacbes recentes — (-
timos 10 anos).
4. Arevisdo da literatura deve analisar assim como sumarizar estudos
prévios.
. A revisio da literatura deve ser organizada por t6picos e por auto-
res.
6. A revisdo da literatura deve, brevemente, sumarizar estudos meno-
res e discutir em detalhe grandes estudos.
7. A revisdo de grandes estudos deve relacionar explicitamente estu-
dos prévios ao problema de investigacdo ou ao método.
8. A revisdo da literatura deve proporcionar uma base légica para as
hipoteses estabelecidas.
9. Arevisdo da literatura deve estabelecer um enquadramento tedrico
para o problema.
10. A revisdo da literatura deve ajudar a estabelecer a importincia da
investigacao a ser feita,

U

1.5. METODOLOGIA (Desenho da investigacio)

O desenho da investigacdo deve ser feito de uma forma muito clara de modo
a gue o leitor saiba exactamente o gue foi feito, porqué, e como. Os testes e
questiondrios que eventualmente foram administrados devem ser especificados,
assim como as razdes da sua escolha. Se os testes e questiondrios foram constru-
idos, devem ser descritos em detathe. Cdpias dos testes e questiondrios devem
ser incluidos num apéndice. Os sujeitos assim como o local da pesquisa devem
ser descritos.
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Neste capitulo ou secgio, 0s investigadores indicam o que foi estudado, como
a informacéo foi obtida, e, no caso de um estudo experimental, tratamentos ou
manipulagdes. A primeira parte do capitulo ou secgao, normalmente, descreve
os sujeitos. Estes sdo individuos que o investigador observa ou dos quais obtém
informacdo a fim de estudar o problema de investigacdo. O investigador deve
descrever as caracterfsticas dos sujeitos e indicar se eles foram seleccionados
de um grupo mais alargado. A segunda parte do capitulo ou secgdo foca-se nos
instrumentos usados e numa avaliagio da sua validade e fidelidade (ver glossa-
rio). Em alguns casos, neste capitulo ou secgao, também se descreve como 05
instrumentos foram administrados; em outros, esta informacao € dada na tercei-
ra secciio, os procedimentos. A parte dos procedimentos também pode incluir
uma sitese sobre a recotha dos dados €, nos estudos experimentais, deve-se
indicar como as manipulagdes forarm levadas a cabao.

O investigador pode também descrever o desenho do estudo e 0s instrumentos
usados, e pode, também, indicar que precaugdes foram tomadas para reduzir
erros ou de que modo a objectividade foi melhorada.

Neste capitulo ou seccdo, o investigador diz ao leitor exactamente o que foi fei-
to. Se esta seccio ou capitulo ndo ficar clara todo o trabalho fica assente numa
base fragil. Aqui, o principio de definicao operacional assume grande importan-
cia. Na verdade, este capitulo ou secgio é methor compreendido se pensarmos
num conjunto de instrucdes que deveriam ser dadas a alguem que deseje repetir
o estudo. A pergunta apropriada para avaliar qualguer seccao da metodologia
seria a seguinte: poderia aiguém repetir o estudo com base na descrigdo feita?
Porque este capitulo contém tanta informacdo, € normalmente dividido em sec-
¢Bes. As mais importantes sdo: desenno, sujeitos e procedimentos.

Portanto, o capituto da metodologia descreve em detalhe come € que © estudo
foi conduzido. Tal descricio da a possibilidade ao leitor de avaliar a proprie-
dade dos seus métodos e a fidelidade e validade dos seus resultados. Também
permite a investigadores experientes fazer uma réplica do estudo se assim o
desejarem.

Assim, os métodos empregues para a obtengdo dos resultados devem ser expli-
cados. As razdes pelas quais foram considerados apropriados e as suas vanta-
gens em relagio a outros possiveis métodos.

Finalmente, este capitulo deve ser escrito duma maneira do clara que, depois
de ser lido, qualquer pessoa que assim o desejasse podia repetir o estudo sem
dificuldade. Se o leitor ficar com uma peqguena ddvida do que foi feito, entdo ©
capitulo ndo foi apresentado duma maneira satisfataria. {(Ver tabelas 4 e 5).
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Tabela 4: Sujeitos e procedimentos de amostra

1. Os sujeitos, no estudo, devem ser claramente descritos e a descri¢io
deve ser especifica e detalhada.

2. A populagdo deve ser claramente definida.

3. O método de amostragem deve ser claramente descrito.

4. A percentagem de retorno de questiondrios deve ser indicada e ana-
lisada.

5. A seleccio dos sujeitos deve ser livre de enviesamentos.

6. Qs procedimentos de selec¢do devem ser apropriados ao problema
a ser investigado.

7. Deve haver um ndmero adequado de sujeitos.

8. Os estudos qualitativos devem incluir sujeitos informados, sapientes
e entendidos na drea em estudo.

Tabela 5: Instrumentos

Evidéncia para validade deve ser apresentada claramente.
Evidéncia para fidelidade deve ser apresentada claramente.

Uma descricio clara dos instrumentos deve ser indicada.

. Uma descricio clara dos procedimentos para administragdo dos ins-
trumentos deve ser indicada.

Normas devem ser especificadas para testes normalizados.

Indices de validade e fidelidade devem ser apresentados.

O efeito do entrevistador ou observador deve ser minimo.

Cépias dos instrumentos devem ser inseridas nos apéndices.

Se o instrumento ndo foi construido, carta de permissdo para uso
deve ser incluida nos apéndices.

oo Do s
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1.6, RESULTADOS

Este capitulo (ou secgdo) indica como o investigador analisou os dados e apre-
sentou o0s resultados obtidos. Hé frequentemente tabelas e grificos a fim de
sumarizar grandes quantidades de dados de uma maneira sucinta. Este capitulo
deve ser considerado como uma maneira objectiva de apresentar os resultados
encontrados, sem interpretagdo ou discussio.

O leitor deveria ser capaz de interpretar tabelas e graficos sem consultar o texto.
Este capitulo deve convencer e informar e, por isso, os niveis de significincia
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(nos estudos quantitativos) s@o essenciais. Tanto o teste estatistico usado como o
nivel de significancia devem ser apresentados com cada resultado.

O capitulo dos resultados sumariza os dados recolhidos e o seu tratamento esta-
tistico. Primeiro, duma maneira breve, devem-se expor os principais resultados.
Depois, expor os dados com detalhe suficiente de modo que justifiquem as con-
clusdes. Nio é apropriado neste capitulo fazer a discussdo ou interpretacio das
implicagdes dos resultados. Devem mencionar-se todos 0s resultados incluindo
aqueles que contrariam a hipdtese.

Este capitulo (ou seccio) deve escrever-se com os verbos no tempo passado. En-
quanto o capitulo (ou sec¢do) da metodologia descreve o gue foi feito, a seccio
ou capitulo dos resuttados descreve o gue aconteceu.

1.7. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADGS

E neste capftulo {ou secgdo) que os investigadores explicam os resultados ob-
tidos. Os dados so interpretados a luz de outras investiga¢des e é também o
local préprio para apresentar possiveis fragilidades na metodologia do estudo.

A discussdo é escrita apds a obtencdo dos resultados. Contudo, ndo deve reca-
pitular os resultados. Continue a escrever na voz activa sempre que apropriado.
Ponha os resultados em contexto com os trabalhos publicados. Use o tempo
passado quando se referir aos seus resultados e o presente para trabalhos pu-
blicados.

Discuta a importdncia teérica e pratica do estudo, e inclua implicagles de pos-
sfveis fathas experienciadas.

Confronte ambiguidades e contradigdes aparentes no estudo. Deve-se ter ¢ cui-
dado de ndo incluir na discussdo observacSes que ndo foram apresentadas nos
resuitados. Avalie a importancia dos resultados encontrados na base de traba-
lhos prévios publicados.

Depois de apresentar os resultados vocé estd na posicdo de avaliar e interpretar
a suas implicacGes, especialmente no que respeita 3 hipdtese ou questdes de
investigaciio. Vocé pode examinar, interpretar e qualificar os resultados assim
como retirar inferéncias deles. Enfatize quaisquer consequéncias dos resulta-
dos e a validade das suas conclusdes. Semethancas e diferencas entre os seus
resultados e o trabatho de outros autores devem clarificar e confirmar as suas
conclusdes. Contudo, ndo se limite a simplesmente reformular e repetir pontos
i4 feitos; cada afirmac@o deve contribuir para a sua posicdo e para a compreen-
sdo do problema pelo leitor.

B 30

No geral, guie-se pelas seguintes questGes:

O que € gue contribui?

Como é que o meu estudo ajudou a resolver o problema original?

Que conclusdes e implica¢des tedricas posso retirar do meu estudo?
Como foram respondidas empiricamente as minhas questdes de investi-
gagao?

1.8. CONCLUSOES

As conclusdes sdo afirmagdes sumdrias que reflectem as respostas abrangentes
as questdes de investigacdo ou, se de facto, as hipdteses sio ou ndo confir-
madas. A conclusdo é uma inferéncia derivada dos resultados, fraquezas no
estudo, e relagdes dos resultados com a literatura prévia. As conclusdes devem
ser limitadas ao que directamente é suportado pelos resuitados. Implicacdes e
recomendacdes sdo muitas vezes incluidas neste omn:cwo {ou seccgdo), embora o

investigador precise de ser cauteloso para ndo generalizar inapropriadamente.

As conclusdes devem ser escritas numa forma precisa, clara e convincente, Este
capitulo (ou sec¢io) deve também incluir os pontos de vista do investigador, sob
a forma de sugestGes e recomendacdes acerca de novas perspectivas e pesqui-
sas na mesma drea ou areas afins.

1.9. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Todas as afirmagdes e procedimentos especiais do trabalho de outros autores
devem ser creditados no corpo do texto e as origens devem aparecer nesta
secgdo das referéncias bibliogréficas. Isto faz parte da honestidade profissional
mas hd outra razdo importante que € a seguinte: ajudar o leitor interessado a
encontrar o caminho para a literatura relevante.

No corpo do texto, as publicacdes devem ser referenciadas pelo autor e pelo
ano de publicacdo numa das seguintes formas:

a} A literatura contém esiudos de Bento (2008), Brazido (2009}, e Bento
e Mendonga (2010).

b) A literatura contém vérios estudos (Bento, 2008; Brazio, 2009: Bento
e Alice, 2010).

Se se citam pdginas especificas dum livro, devem também ser citadas no corpo
do texto, como se segue: a andlise das concepgies de lideranca é feita por Ben-
to (2008, pp. 32-34).
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As referéncias, assim como as citagdes, servem para informar o leitor sobre as
fontes pesquisadas, que serviram de referéncia e suporte 20 trabalho de inves-
tigagio e que deram origem ao trabalho em causa. A ética deve estar sempre
oresente durante todo o trabalho mas scbretudo na elaboragdo destas dreas.
Nio é admissivel a transcricio literal de uma passagem de um texto, de outro
autor, sem a devida referéncia no texto (se escrito, nome do autor, ano e data;
se oral, comunicagao oral, nome do autor e ano) e depois a referéncia completa
nas Referéncias Bibliograficas.

Nas ciéncias sociais utiliza-se, dum modo geral, o estilo APA {American Psycho-
logical Association) para apresentar as referéncias bibliograficas.

Alguns autores incluem uma seccdo “Bibliografia” que € distinta das “Referén-
cias Bibliograficas”. Na “Bibliografia” incluem-se as fontes que foram consulta-
das pelo investigador mas no utilizadas no corpo do texto.

De acordo com as normas APA, a Lista de Referéncias ou, somente, Referéncias
comeca numa nova pagina, as palavras Lista de Referéncias ou, somente, Refe-
réncias sio centradas na pagina, as entradas sdo em espago duplo e utiliza-se
o formato indentado, isto &, a primeira linha de cada referéncia fica alinhada a
esquerda e as linhas seguintes sio indentadas, ou seja, alinhadas 4 direita cerca
de 4 espacos (APA 2.11, p. 37). Exemplo:

Afonso, N. (2005). Investigacdo naturalista em educagdo: Um guia prati-

co e ciftico. Porto: Ediches Asa.

Azeveda, M. (2006). Teses, relatérios e trabalhos escolares (5° ed.). Lis-
boa: Universidade Catdlica Editora.

Bodgan, R. & Biklen, S. (1994). Investigacdo qualitativa em educacgao:
Uma introducdo a teoria e aos métodos. Porto: Porto Editora.

1.10. ABREVIATURAS MAIS COMUNS

Apresentam-se a seguir e em forma de tabelas as abreviaturas mais comuns uti-
lizadas em dissertagdes e teses.
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Tabela 6: Abreviaturas latinas

Ad interim Entretanto
Cv Curriculum vitae Curriculum vitae
Eg
e.g. Exempli gratia Por exemplo
ex.gr.
Etal. Et alii, aliae, alia E outros
Eic. Et ceteri ou cetera E assim, e o resto
Is} .
lbid Ibidem No mesmo lugar
Id Idem O mesmo {autor)
Ap. Apud Conforme citagdo em...
et al. . e ouiros
Apud et allia .
P Id est D”mnmo por
ie. Isto é
Cf. Confer Confirmar
E. O mesmo que
ibid ou ibidem Na mesma obra
Idem ou id Idem quod lgual a anterior
in em
Ipsis verbis pelas mesmas palavras
Op. cit. Opere citato Na obra citada
Pa Per annum Por ano
PhD Philosophiae Doctor Doutorado
Qd Quague die Diariamente
fod. loc. Foderm loci No mesmo _cwmn‘:m mesma pagina
da mesma obra citada
Qe Quod est Que é
5.a. Sine anno Sem data
m..&. Sem dia marcado, sem data
Sic Sine die assim
supra acima
Ut supra Ut dictum supra Como acima foi dito
Vel Vide Ver
Vg Verbi gratia Por exemplo
Vi Vide infra Ver em baixo
Pp Paginis Nas pdginas

33 4




Tabela 7: Abreviaturas utilizados nas referéncias bibliograficas

Cap. Capitulo

Ed. Edicao

Ed. rev. Edicido revista
2%ed. Segunda edic&o
Ed. ou Eds. Editor ou Editores

Org. ou orgs.

Organizador ou Organizadores

p-ou pp. Pagina ou paginas
Vol. ou Vols. Volume ou volumes
Rel. Tec. Relatério Técnico
Supl. Suplemento
S Sem local
S d. Sem data
Trad. Tradutor
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2. REGRAS E EXEMPLOS DE ACORDO COM AS NORMAS
DA APA (American Psychological Association)

2.1. Normas para apresentacio de nitmeros

Descrevem-se a seguir algumas regras a ter em conta quando se apresentam
nameros no texto. Os nkmeros podem ser expressos em palavras (quatro) ou em
simbolo {4), mas quando usamos a palavra versus o nlimero?

Nimeros como simbolos

Regra geral: Use simbolos para exprimir o nimero 10 e acima e palavras para
exprimir nimeros abaixo de 10 (APA, 2070).

Exemplos:

Somente cerca de 13%;
Quatro sujeitos;

Trés de cinco grupos.

Excepcies:
1. Todos os ndmeros abaixo de 10 que sdo agrupados para comparacdo com

ndmeros superiores a 10, e que aparecem no mesmo paragrafo, s3o também
expressos como nlimeros (APA, 2010).

Exemplos:

5 de 32 grupos;

Quando ordenados, ¢ 3°e 0 12%
8 de 30 casos.

2. Ndmeros que imediatamente precedem uma unidade de medida s3o expres-
sos como némeros, independentemente do tamanho (APA, 2010)

Exemplos:
Uma linha de 5mm
Uma média de 36.22 cm

3. Némeros gue representam fungdes estatisticas ou matematicas, fracgbes ou
quantidades decimais, percentagens, razdes, percentis e quartis s3o expres-
sos como nameros, independentemente do tamanho (APA, 2010).
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Exemplos:

Uma média de 3.54
Subtraido de 5

4 e

0.44

Um peso de 5kg

4° percentil

4. NGmeros que representam tempo, datas, idades, tamanhos de amostras, po-
pulagBes e pontos numa escala, somas exactas de dinheiro, e numerais sdo
expressos como nimeros independentemente do tamanho (APA, 2010).

Exemplos:

4 pessoas em cada amostra

Sete criancas de 9 anos de idade

Em 7 anos

O estudo comegou em 2010

Antes do 1° de Abril

Nenhum grupo demorou mais gue 3.5 horas
Urna pontuacao de 6 ou maior

Cada sujeito foi pago 7.5 euros

5. Numeros que denotam um lugar especifico numa série numerada, partes de
lvros e tabelas, e cada ndmero numa lista de quatro ou mais ndmeros s3o
expressos como nameros, independentemente do tamanho {APA, 2010).

Exemplos:

Amostra de 4

Quadro 1

Pagina 60

Capitulos 1,2, 5,8, e23

Niimeros como palavras

Regra geral: Use palavras para exprimir nimeros abaixo de 10 gue nao repre-
sentam rmedidas precisas e que nao estao agrupados para comparagao de ndme-
ros de 10 ou acima (APA, 2010)

Exemplos:

Cerca de sete ou 0ito
Um dos primeiros
S6 duas pessoas
Dois questiondrios

Y

Excepcoes:
1. Os nlmeros zero e um guando as palavras seriam mais ficeis de compreen-

der do que os nimeros, ou quando as palavras ndo aparecem em contexto
com os rimeros 10 ou acima, sao expressos em palavras,

Exemplos:

Sessdes de um a um
56 um sujeito

O conceito de zero

2. Qualquer nimero que comece uma frase, titulo ou subtitulo, deve ser ex-

presso em palavras. (sempre que possivel, reorganizar a frase de modo a
evitar comecar com um ndmero [APA, 2010].

Exemplos:
Cinco estudos confirmam
Vinte e cinco por cento de...

3. Fracgdes comuns 530 expressas em wmmmﬁmm (APA, 2010).

Exemplos:
Um meio da amostra
Exactamente um guinto

4. Uso universaimente aceite

Exemplos:

Os Doze Apdstolos

Qs Dez Mandamentos

Q Vinte e cinco de Dezembro

Combinando simbolos com palavras para exprimir niimeros

wwm«m geral: Use a combinacio de simholos e palavras para exprimir grandes
némeros arredondados (APA, 2010).

Exemplos: Grandes ndmeros redondos:
Cerca de 3 mil
Um défice de 1 bilido de euros

NUMEROS ORDINAIS

mwm_‘m geral: Trate nimeros ordinais {excepto percentis e guartis) como se fossem
nGmeros cardinais (APA, 2010).
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EXEMPLOS:

A primeira amostra
O 1% ano
O2°e012°

O segundo

O 12°

Frac¢des decimais

Regra geral: Coloque o ponto decimal na linha, ndo acima da finha. Use 0 zero
antes do ponto decimal quando os nameros sio inferiores a 1 {APA, 2010},

EXEMPLOS:

0.45mm

Um intervalo de 0.2 segundos ) i
Excepgdo: ndo use zero antes de uma fracgdo decimal gcmggo_ 0 ndmero nao
pode ser maior que 1, como em correlagdes, valores de probabilidade, propor-
¢des, e niveis de significancia estatfstica (APA, 2010).

r=.44, p < .01

NUMEROS ARABES OU ROMANOS

Regra gerak: Use numeros Arabes, ndo Romanos, sempre que possivel (APA,
2010).

Excepcdo: Se 0s ndmeros Romanos fazem parte de uma HQBW:o_o.mmm mmﬂm_um_n-
cida, ndo mude para ndmeros Arabes; por exemplo, “Erro tipo I (APA, 2010)

Virgulas

Regra geral: Use virgulas entre grupos de trés digitos na maioria de ndmeros
acima de 1,000 (APA, 2010).

Excepgoes:

Nimeros de paginas — pagina 2134

Ndmeros de série — 571606999

Graus de temperatura - 2349 graus centigrados

Designacdes de frequéncia acdstica — 3000 Hz

Graus de liberdade — F(35, 1100)

Nttmeros 3 direita da casa decimal - 6,750.0748
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3. CITACOES E REFERENCIAS SEGUNDO AS NORMAS DA
APA (American Psychological Association)

Como o titulo desta secqdo refere, basedmo-nos na 6° edicio do Publication
Manual of the Psychological Association (APA) publicado em 2010.

Segundo estas normas: a) As Referéncias Bibliogréficas devem vir logo a seguir
as Conclusdes; b} o titulo Referéncias Bibliograficas deve ser centrado na pégina
- trata-se da mesma forma que um capitulo; c) todas as referéncias citadas no
corpo do texto t€m que estar listadas nas “Referéncias Bibliogrificas” e vice-
versa; €) As Referéncias Bibliograficas devem ser listadas por ordem alfabética a
partir do apelido do primeiro autor; f) As referéncias de um mesmo autor devem
ser ordenadas por ano de publicacdo do ano mais antigo para o mais recente; g
As referéncias bibliograficas devem seguir sempre as mesmas normas; i) Autores
com nomes compostos devem ser referidos com o nome composto.

3.1. CITACOES E PARAFRASES

Segundo a APA (2010) a citacdo € a reprodugio, palavra por palavra, directa-
mente citada do trabalho de outro autor ou trabalho nosso previamente publi-
cado. Quando estiver a citar, inclua sempre o autor, o ano e a pagina especifica
ou numero do paragrafo para matéria ndo paginada no texto e inclua uma refe-
réncia completa na lista final das referéncias.

De acordo com as normas da APA, citagdes com menos de 40 palavras (cerca
de trés linhas) devem ser incorporadas no texto e colocadas entre aspas du-
plas (*); por outro lado, as citagBes longas (40 ou mais palavras) devem ser feitas
em bloco de linhas em espago duplo. Neste caso ndo se devem usar aspas. A
citagdo comega numa nova linha e deve usar-se um recuo de cinco ou sete
espacos (cerca de meia incha) da margem esquerda sem o recuo adicional de
abertura de pardgrafo. A primeira linha de cada paragrafo dentro da citacio em
bloco recua outros cinco ou sete espacos da margem esquerda.

Exemplo de uma citacdo directa incorporada no texto:

Bento (2010} escreveu gue “A lideranga e a gestdo sfo dois processos ou
fungdes distintos” (p. 37).
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A citagio anterior pode ser feita de outro modo:

Um autor escreveu que “A lideranga e a gestao sao dois processos ou fungbes
distintos” {Bento, 2010, p. 37).

Exemplo de uma citacdo em bloco:

Bento (2010} escreveu que “A lideranga e a gestdo s&o dois processos ou
fungBes distintos” (p. 37). O mesmo autor acrescenta:

Portanto a lideranca e a gestdo sdo dois conceitos diferentes e por vezes
opostos. Cutros fizeram um paralele bastante pormenorizado destes dois
conceitos:

A lideranca € mais emocional, inovadora, criativa, inspiradora, visiondria,
relacional-pessoal, original, proactiva, assente ent valores. Convém clarificar
dois aspectos: o primeiro € que a gestio e a lideranga s3o ambas importantes;
{Bento, 2010, p. 37).

Note-se, entdo, que um conceito ndo € mals importante que outro.

No caso das pardfrases que s3o referéncias a ideias contidas em outros traba-
lhos ndo é necessério incluir a pagina ou pardgrafo embora a APA encoraje o
seu uso, especialmente quando isso ajudaria um leitor interessado a localizar a
passagem relevante num texto longo ou complexo.

Exemplo de uma citacio indirecta (parafrase):

De acordo com Bento (2009} estudos de investigaces recentes indicam que
o recurse as explicagdes tem como base subjacente a procura do sucesso edu-
cativo...
ou

Um investigador afirmou que estudos de investigagdo recentes indicam que
o recurso as explicacdes tem como base subjacente a procura do sucesso edu-
cativo... (Bento, 2009).

No caso de citagdo de citacio, ou citagdo de fonte secundaria (que s deve ser
usada muito esporadicamente} que € uma transcricdo de uma citagio jé feita
por outro investigador, coloca-se o autor e pagina que consultdmos adicionado
de - citado por - entre parénteses e nas referéncias sé se inclui a referéncia do
autor a que tivemos acesso.

De acordo com Burton Clark “A mudanga € o assunto mais obstinado nas
ciéncias sociais...” (citado por Bento, 2010, p. 42).
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Um trabatho com dois autores

Os autores nomelam-se na frase que apresenta o material a ser citado ou enire
parénteses cada vez que o trabalho for citado. Nos parénteses usa-se o “&”
entre 0s nomes dos auiores; no texto, usa-se o “e”,

Bento e Ribeiro (2009) admitiram que no nosso pais, tanto as Universidades
como os Politécnicos tém dado pouca atengdo ao desenvolvimento e exercicio
de préticas de lideranca por parte dos seus alunos.

No nosso pals, tanto as Universidades como os Politécnicos tém dado pouca
atengdo ao desenvolvimento e exercicio de prdticas de lideranga por parte dos
seus alunos {Bento & Ribeiro, 2009).

Um trabalho com trés a cinco autores

Identificam-se todos os autores na frase que apresenta o material a ser citado ou
entre parénteses na primeira vez gue se cita a fonte.

£ de todo recenhecida a relagio positiva entre a varidvel lideranca e a
eficiéncia e eficicia da organizagio escolar {Libdrio, Silva, Oliveira & Fraga,
2010}

Em citagdes subsequentes, usa-se 0 nome do primeiro autor seguido por “et al.”
{n@o colocar em itdlico e seguido de um ponto final} na frase que apresenta o
material a ser citado ou nos parénieses.

No entanio é também do consenso geral a importdncia da varidvel “clima”
{Libério et al., 2010).

Um trabalho com seis ou mais autores

_\.w

Use somente o nome do primeiro autor seguido de “et al.” na frase ou nos pa-

rénteses.

Um frabalho com autor desconhecido

Neste caso, mencione o titulo do trabatho na frase que apresenta o material a
ser citado ou cologue as primeiras palavras do titulo do trabatho e 0 ano. Os
titulos dos artigos e os capitulos sao colocados entre aspas e os titulos dos livros,
periédicos ou relatérios em itdlico.
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Quando a palavra “an6nimo” é especificado como autor, usa-se essa palavra
como autor (Andnimo, 2010). Nas referéncias bibliogréficas, usa-se ¢ andnimo
como autor.

Organizaciaoe como autor

Quando o autor é um drgao governamental ou outra organizagio corporativa,
use o nome da organizacdo na frase que apresenta o material a ser citado ou
entre parénteses na primeira vez que citar a fonte.

De acordo com o Centro de Investigagdo em Educagdo (2010) da Universidade
da Madeira, os mestrandos devem seguir uma linha de investigagiio bem definida
em todos 0s seus projectos de investigagio.

No caso de a organizacdo possuir uma abreviatura familiar, pode inclui-ia entre
colchetes na primeira vez em que a citar e use a abreviatura sozinha nas cita-
¢ches posteriores. Assim:

Primeira Citacac

{Centro de Investigagao em Educagao [CIE], 2010)
CitagOes posteriores

(CIE, 2010)

Dois ou mais trabalhos dentro dos mesmos parénteses

Dois ou mais trabalhos de diferentes autores que so citados dentro dos mesmos
parénteses sdo colocados em ordem alfabética, pelo sobrenome do primeiro
autor, separando-0s por ponto e virgula.

Investigadores argumentaram que o fenémeno das explicagdes tem efeitos
positivos para as aprendizagens e vidas futuras dos alunos que as frequentam
{Bento, 2009; Ribeiro & Bento, 2010%

Autores com o mesmo sobrenome

Se uma lista de referéncias incluir publicaces de dois ou mais autores princi-
pais com o mesmo sobrenome, indique as iniciais do primeiro autor em todas as
chamadas de citagdes do texto, mesmo que o ano de publica¢io seja diferente.
As iniciais ajudam a evitar que o leitor se confunda com o texto e a localizar o
itern na lista de referéncias.

Irnvestigagdo feita por A. Bento (2009] revelou que ...

Comunicacdo pessoal

Cartas, entrevistas, memorandos, comunicacdes electrénicas e outras comuni-
cagdes pessoais devem ser citadas da seguinte forma:

A fideranca foi e sempre serd um dos factores mais importantes em qualquer
organizagio social (A, Campos, comunicagio pessoal, Junho 4, 2009).

Nota: Nao se devem incluir comunica¢des pessoais nas referéncias bibliogra-
ficas.

Dois ou mais trabalhos do mesmo autor no mesmo ano

Identifique os trabalhos do mesmo autor {ou dos mesmos dois ou mais autores
na mesma ordem) com a mesma data de publicacio pelos sufixos “a”, “b” e “¢”,
e assim sucessivamente depois do ano; repita o ano. Os sufixos sio atribuidos
na lista de referéncias, onde esses tipos de referéncias sao ordenados alfabetica-
mente pelo titulo {do artigo, capituto ou trabalho completo) que imediatamente
se segue a data.

Bento e Ribeiro, 2010a e Bento e Ribeire 2010h afirmaram que a lideranga é
urna competéncia que se ensina e aprende.

Qu

Autores afirmaram que a lideranga é uma competéncia que se ensina e
aprende (Bento & Ribeiro, 2010a, 2010b).

3.2. COMO FAZER (EXEMPLOS DE REFERENCIAS)

Artigo de revista cientifica

Bento, A. & Ribeiro, M. (2010). Sustainable leadership of senior students: The
case study of Madeira. Journal of Teacher Education for Sustainability, 12(1),
66-74. Doi: 10.2478/v10099-0047-9.

Artigo de revista cientifica no prelo
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Bento, A. & Ribeiro, M. (no prelo). The competencies of leadership of senior
students in Madeira (Portugal). Fgitdnia Sciencia.
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No lugar da data, indicar que o artigo estd no prelo. Nio referir data, volume,
fasciculo ou paginas até que o artigo seja publicado. No texto, citar artigo indi-
cando, entre parénteses, que estd no prelo.

Livro de um Gnico autor

Sousa, }. (2000). O professor como pessoa. Porto: Edigbes Asa.

Livro com um organizador

Neisser, U. (Qrg.). (1982). Memory observed: remembering in natural contexts.
San Francisco: Freeman.

Livro com dois organizadores

Bento, A. & Mendonca, A. (Orgs.) (2010). Educagdo em fempo de mudanca:
fideranca, curriculo, inovacio e superviséo (2°* ed.). Porto: ITC

Capitulo de livro

Esteves, M. {2006). Andlise de conteldo. In J. Lima & }. Pacheco {Orgs.}. Fazer
investigagdo: contributos para a elaboragdo de dissertages e teses (pp. 105-
126). Porto: Porto Editora.

Publicagio de dois livros pelo mesme autor e no mesmo ano

Giddens, A. (1987a). Social theory and modern sociology. Cambridge: Polity

Press.
Giddens, A. (1957h). La constitution de la société. Paris: PUF.

Livro de uma organizacao

American Psychological Association (2010). Publication manual (6" ed.) Wa-
shington, DC: Autor.

Artigo numa enciclopédia

Artigo num jornal ou revista (ndo cientificos):

Gomes, C. {2011, 8 de Janeiro). Parecer sobre Minas Gerais pode pdr fim ao
embargo. fornal da Madeira, p. 3.

Lopes, M. (2011, 9 de Janeiro). Governo elimina disciplina de Area de Projecto
no 12° ano e cria Formacgao Civica para o 10° O Pablico. Recuperado de
attp/fwww.publico pt/Educagio/governo-elimina-disciplina-de-area-de-
projecto-no-12°-anc-e-cria-formacao-civica-para-10°_1473907

Nota: Quando € indicado o DOI (Digital Objecto dentifier), deve incluir-se
no final da referéncia. Quando o artigo é retirado da Internet ndo é necessdrio
colocar a data da consulta.

Artigo numa revista electrénica

Correia, }. & Caramelo, J. (2010). Autonomias e dependéncias do campo de
investigacdo educacional em Portugal. Sisifo: Revista de (iéncias da
Fducacdo, 12, 27-36. Retirado de http/fsisifo.fpce.ul pt/fr=30&p=27

Actas publicadas em forma de livro

Bento, A. (2008). O insucesso no ensino superior: Perspectivas e situagdes dos
alunos do 4° ano via ensino da Universidade da Madeira. in C. Escallier &
N. Verissime {Orgs.), Fducagdo e Cultura (pp. 147-156).Funchal, Madeira:
Departamento de Ciéncias da Fducacio da Universidade da Madeira.

Dissertacdo ndo publicada

Sitva, . (2010). Lideranca escolar e aprendizagem discente: Que simbiose? Um
estudo de caso numa escola secunddria da Regido Autdnoma da Madeira
{Dissertacdo de Mestrado ndo publicada). Universidade da Madeira, Fun-
chal.

Baldridge, |. {s.d.}). Contextos de intervencic educativa. In C. Cispert nwn_.y
Enciclopédia Geral de Educacdo (Vol. 1, pp. 93-159). Alcoitao: MM Liarte
~ Editora de Livros [.da.

Teses publicadas:

Mendes, |. M. (1999). Do ressentimento ac reconhecimento: vozes, identidades
e processos politicos nos Agores: 1974-1996, Tese de doutoramento em
sociologia. Coimbra: Faculdade de economia da Universidade de Coimbra
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Teses ndo publicadas:

Brazdo, P. (2008). Weblogs, aprendizagens e cultura da escola: Um estudo
etnogrdfico numa sala do 17 ciclo do Ensino Bisico {Tese de doutoramento
ndo publicada). Universidade da Madeira, Funchal.

Lee, ). 5. {1991}. A study of sleep deprivation and its effects on teenagers,
unpublished doctoral  dissertation, University of Nebraska-Omaha.
Dissertation Abstracts international, 50, 46158

Teses em lingua Inglesa

Murray, F. {(1988). A study of transformational leadership and organizational
effectiveness in sefected small colfege settings. Doctoral dissertation, Kent
State University, Kent, OH.

Pillai, R. (1993). The role of structural contextual and cultural factors in the
emergence of charismatic leadership in organizations. Unpublished doctoral
dissertation, Pepperdine University, Malibu, California.

Nota: Em ingiés, tese de Doutoramento é Doctoral dissertation e dissertagdo de
Mestrado & Master’s thesis.

Livro Colectivo

Sternberg, R. J. (Ed.). (1982). Handbook of Human Intelligence. Cambridge,
Reino Unidor Cambridge University Press.

Artigo de revista nao cientifica

Bento, A. (2010, Abril). © Mestrado em Administragdo Educacional: Significancia,
caracterizacic e motivaches. Revista JA da Associacdo Académica da
Universidade da Madeira, pp. 8-9.

Comunicagao apresentada em Congresso.

Bento, A. {2005, Dezembro). Ffeitos das transicées de ciclo e mudangas de escola:
Perspectivas dos alunos do 5° ano (2° ciclo). Comunicagio apresentada no
1° Celéguio do Departamento de Ciéncias da Educagao-UMa, Funchal.
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Resumo de comunicacao apresentada em congresso, acessivel na Internet

Ribeiro, M. & Bento, A. 2010). O director de escola, a politica organizacional
escolar, a mercantilizagdo da educagio e as explicagbes: Um estudo de caso
na Madeira. Comunicagio apresentada no V) Simpdsio sobre Qrganizacio
e Gestdo Escolar, Universidade de Aveiro. Resumo retirado de http:/Awww?2.
dce.ua.pt/V Isimposiooge/resumos%20das%20comunicagdes.pdf

Poster apresentado em Congresso

Bento, A. (2008, Outubro). O estudo acompanhado como pritica colaborativa no
Ensing Bdsico: Perspectivas dos alunos dos 2° e 3° ciclos. Poster apresentado
no Congresso “Psicologia, Educagdo, Comunidade” da Associacio Educacio
& Psicologia, Funchal, Madeira.

Comunicacgao apresentada em Congresso (lingua inglesa)

Koh, W., Terborg, |. R. & Steers, L.M. {1991, August). The impact of transformational
leadership on organizationa! commitment, organizational citizenship
behaviour, teacher satisfaction and student performance in Singapore. Paper
presented at the Academy of Management, Miami Beach, FL.

Leis e Decretos-Leis

Lei n® 46/86, de 14 de Outubro {Lei de Bases do Sistema Educativo)

Decreto-Lei n® 15/2007 de 19 de Janeiro (Fstatuto da Carreira Docente dos Edu-
cadores de Infancia e dos Professores dos Ensinos Basico e Secundario)

Decreto-Lei n® 75/2008 de 22 de Abril (Regime de Autonomia, Administragio e
Gestao das Escolas).
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GLOSSARIO FUNDAMENTAL E SINTETICO

A

Amostra. Um subconjunto da populagdo seleccionada para participar numa
investigacao.

Amostra representativa. Uma amostra cujas caracteristicas sdo bastante seme-
Ihantes aquelas da populagdo da qual ela foi retirada.

Amostra acidental. Selec¢do de pessoas (ou unidades) mais prontamente dispo-
niveis como sujeitos de um estudo; também conhecida como amostragem
por conveniéncia.

Amostra aleatéria. A seleccdo de uma amostra de modo que cada membro
de uma populacdo (ou subpopulagdo) tenha igual probabilidade de ser
incluido.
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Amostra sistemdtica O primeiro elemento é escolhido aléatoriamente numa
lista e a partir deste ponto cada nome da lista é escolhido num intervalo
fixo.

Amostragem por conveniéncia. Seleccdo das pessoas (ou unidades) mais dispo-
niveis, como sujeitos de um estudo; também conhecida como amostragem
acidental.

Amostra ndo probabilistica Processo pelo qual todos os elementos da popula-
¢do ndo tém uma probabilidade igual de serem escolhidos para fazerem
parte da amostra.

Amplitude. Uma medida de variabilidade que consiste na diferenca entre o va-
lor mais elevado e o mais reduzido, numa distribuicdo de valores.

Andlise de dados Conjunto de métodos estatisticos que permitem visualizar,
classificar, descrever e interpretar os dados recolhidos junto dos sujeitos
da investigacao.

Andlise de conteiido. Um procedimento para andlise de comunicacdes escri-
tas ou verbais, de maneira sistemdtica e objectiva, visando & mensuragio
quantitativa de variaveis.

Andlise qualitativa. A organizagdo e a interpretagio de dados narrativos, ndo
numéricos, com o propésito de descobrir dimensdes e padrdes importan-
tes de relagdes.

Andlise quantitativa. A manipulagdo de dados numéricos, através de procedi-
mentos estatisticos, com o propésito de descrever fenémenos ou avaliar a
magnitude e a confiabildade das relagdes entre eles.

Andlise de varidncia (ANOVA) Técnica de estatistica inferencial que consiste
em examinar as diferencas entre as médias de pelo menos dois grupos,
comparando a variabilidade intergrupos e a variabilidade intragrupo.

Anexo. Contém informacdo adicional, que é suplementar ao corpo principal
da dissertagdo ou tese e é elaborado por terceiros. Visa esclarecer, provar
ou confirmar as ideias expressas no texto. Exemplo de um anexo é um
decreto-lei.

Apéndice. Consiste em texto ou documentos elaborados pelo autor, que visam
complementar a argumentagdo, sem prejuizo do trabalho sequencial da
dissertagdo ou tese. Um questiondrio elaborado pelo autor ou um guido de
entrevista sdo exemplos de apéndices. Tal como os anexos, os apéndices
sdo identificados com as letras maidsculas do alfabeto (A, B, C...)
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C

Capacidade de generalizagio. Grau em que os procedimentos de uma inves-
tigagdo justificam a inferéncia de que as descobertas representam algo
além das ohservacdes especificas sobre as quais se basetam; em especial,
a inferéncia de que as descobertas podem ser generalizadas da amostra
para toda a populagao,

Categorias. Possibilidades iégicas nas quais se pode situar um objecto em rela-
¢30 a uma dada caracteristica.

Categorias de contedido. Rubricas significativas sob as quais os elementos do
contetdo sdo classificados e eventualmente quantificados através de uma
andlise de contetdo.

Citacao. Uma inser¢do, no decorrer de um texto, de uma informacio perten-
cente a uma fonte identificada, quando sdo reproduzidas as préprias pala-
vras da fonte citada. A citagdo deve corresponder exactamente ac original
e ser acompanhada de informacao rigorosa da sua fonte, incluindo a dats}
pagina(s} consultadal(s).

Codificacdo. O processo de transformagdo de dados brutos numa forma pa-
dronizada {geralmente, numérica) para o processamento e a andlise dos
dados.

Coeficiente de correlacio. Um indice que resume o grau de relagzo entre duas
varidveis. Os coeficientes de correla¢do costumam variar de +1,00 {para
uma relacio directa perfeita), passando por 0,00 (auséncia de relagdo) e
chegando a -1,00 (para uma relacdo inversa perfeita).

Conceito. Uma abstraccio baseada em observagdes de determinados compor-
tamentos ou caracteristicas {dor, alegria).

Confiabilidade. O grau de coeréncia ou seguranga com que um instrumento
mede o atributo que ele é encarregado de medir.

Constructo. Uma abstracgdo ou conceito, deliberadamente inventado (constru-
ido) pelos investigadores, com um propdsito cientifico.

Correlacio. Uma tend@ncia para a variagdo numa varidvel a ser associada 2
variacdo em outra varidvel.

D

Dados qualitativos. Informagbes recolhidas no decorrer de um estudo, sob a
forma de narracdo (ndo numérica), tais como a transcrigdo de uma entre-
vista ndc estruturada.

Dados quantitativos. informac@es recolhidas durante o curso de um estudo e
que estao sob uma forma quantificada (numérica).

Dados. Os elementos das informagdes obtidas no desenrolar de um estudo.

Definicdo operacional. A definicdo de um conceito ou varidvel, em termos das
operacoes ou procedimentos através dos quais ela ou ele devam ser men-
surados.

Desenho de investigacdo. Plano {ou desenho) e estratégia de investigagio com
vista a obter uma resposta vdlida as questdes de investiga¢do ou &s hipé-
teses formuladas.

Desvio padrio. Estatistica utilizada com maior frequéncia para medir o grau de
variabilidade num conjunto de scores.

Desvio. A qualidade de um conjunto de sceres, relativo a sua distribuicio assi-
métrica, em torno de um ponto central.

aa e

Diarto. No caso de estudos observacionais, o registo didrio que faz o observa-
dor dos eventos e conversas que ocorreram.

Discussao. Seccdo de um relatério de investigagao que oferece uma interpreta-
cao dos resultados da investigagéo.

Distribuicdo aleatéria. A distribuicdo de sujeitos a condicBes de tratamento,
de maneira aleatdria (apenas determinado pela sorte); também conhecida
como randomizacio.

Distribuicdo bimodal. Uma distribuigo de valores com dois picos (frequéncias
elevadas).

Distribuicao de frequéncia. Arranjo sistemdtico de valores numéricos, do me-
nor ao maior, junto com uma contagem da quantidade de vezes em que
cada valor foi obtido,

Distribuigao multimodal. Uma distribuicdo de valores com mais de um pico
{alta frequéncia).

Distribuicao negativamente desviada - skewed. Uma distribuicio assimétrica
de valores, de tal modo que um ndmero desproporcionalmente elevado de
casos possui valores elevados - isto é, eles recaem na extremidade supe-
rior da distribuic8o; quando exibidos graficamente, a extremidade aponta
para a esguerda.

Distribui¢do normal. Uma distribuicio com forma de sino e simétrica; também
conhecida como curva normal.
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Distribuicdo positivamente desviada. Uma distribuicdo assimétrica de valores,
de tal modo que um niimero elevado de casos apresente valores baixos
—isto &, eles recaem na extremidade mais baixa da distribuicao; quando
exibidos graficamente, a extremidade aponta para a direita.

Distribuicdo simétrica. Uma distribui¢do de valores que tém duas metades que
s3o imagens espelhadas uma da outra; uma distribuico sem desvios.

Distribuicio unimodal. Uma distribuigdo de valores com um pico (alta frequén-
cia).

E

Efeito de Hawthorne. Efeito que corresponde a tomada de consciéncia dos su-
jeitos que participam numa investigagao cientifica e, em consequéncia,
modificam o comportamento; um tal efeito influencia as observagoes re-
lativas & variavel dependente; por outras palavras, o efeito de uma variavel
dependente, causada pelo conhecimento por parte dos sujeitos que sdo
participantes “especiais” no estudo.

Entrevista em grupo focal. Entrevista em que 0s respondentes sdo um grupo de
pessoas reunidas para tratar de perguntas sobre determinado assunto, de
forma ndo estruturada e informal.

Entrevista nio-estruturada. Um auto-relato oral em que o investigador faz per-
guntas aos respondentes, sem visdes preconcebidas do contetdo especifi-
co ou fluxo de informacdes que serdo recolhidas.

Entrevista. Método de recolha de dados em que uma pessoa (um entrevistador)
faz perguntas a outra (um respondente), podendo ser conduzidas pessoal-
mente ou por telefone.

Enviesamento. Qualquer influéncia que pode falsear os resultados de uma in-
vestigacdo cientifica e prejudicar as generalizagdes dos resultados obtidos
numa amostra para outra amostra ou para a populagdo inteira.

Erro Tipo I. Uma decis3o de rejeitar a hipStese nula, quando ela é verdadeira (o
investigador conclui que existe uma relagdo quando na verdade ela ndo
existe).

Erro Tipo II. Uma decisdo de aceitar a hipétese nula, quando ela é falsa (o inves-
tigador conclui que ndo existe relacdo quando na verdade ela existe).

Escala. Uma medida composta de um atributo que consiste em vdrios itens que
possuem uma relagao I6gica ou empirica, uns com 0s Outros; envolve a
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designacao de um score para colocar os sujeitos num continuum, no que
diz respeito ao atributo.

Escala Likert. Um tipo de medida composta de atitudes que envolvem a soma de
scores, num conjunto de itens (enunciados), de modo a que os responden-
tes s3o solicitados a indicar seu grau de concordéncia ou discordancia.

Estatistica descritiva. Estatistica utilizada para descrever e resumir o conjunto
de dados de um investigador (média, desvio padrio).

Estatistica inferencial. Estatistica que nos permite inferir se as relagdes obser-

vadas numa amostra apresentam alguma probabilidade de ocorrer numa
populagdo maior.

Estatisticamente significante. Dizer que um resultado é estatisticamente signifi-
cante significa que as diferencas encontradas sdo grandes o suficiente para
nao serem atribuidas ao acaso.

Estudo de caso. Método de pesquisa que envolve uma andlise completa e em

profundidade de um individuo, grupo, instituicio ou outra unidade so-
cial.

Estudo piloto. Estudo realizado em escala reduzida a fim de determinar a pra-
ticabilidade de uma investigacdo, identificar os problemas susceptiveis de
se colocarem e de se assegurar que os métodos e os objectivos da investi-
gacdo futura sdo adequados.

Etnografia. Um ramo da pesquisa humana, associado ao campo da Antropo-
logia, que tem seu foco numa cultura (ou subcultura) de um grupo de

pessoas com um esforgo para compreender a visdo de mundo daqueles
sujeitos.

Etnometodologia. Ramo da pesquisa humana, associada a sociologia, que tem
seu foco na maneira como as pessoas compreendem suas actividades do
quotidiano e passam a comportar-se de formas socialmente aceites.

Etica. Conjunto de regras que regem o caracter moral do processo de investi-
gacao.
E

Fenomenologia. Um método de investigacdo que enfatiza a complexidade da
experiéncia humana e a necessidade de se estudar aquela experiéncia, de
maneira holistica, tal como ela é, realmente vivida.
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Fiabilidade. Caracteristica de um equipamento ou de uma técnica que assegura
recolher os mesmos dados cada vez que os mesmos fenémenos se produ-
zem.

Fidelidade. Propriedade dos instrumentos de medida segundo a qual se obtera
0s mesmos resultados se se toma uma mesma medida duas ou mais vezes
nas mesmas condi¢des, junto dos mesmos sujeitos.

Fonte primdria. Relatdrios de factos, descobertas ou eventos em primeira mao;
em termos da pesquisa, a fonte primdria é o relatério original da pesquisa,
tal como preparado pelo investigador que realizou o estudo.

Fonte secunddria. Relatos de segunda mdo de eventos ou factos; num contexto
de pesquisa, a descrigdo de um estudo ou estudos, preparados por alguém
que ndo o investigador original.

G

Generalizagdo. Raciocinio que permite extrapolar os resultados obtidos a partir
de uma amostra, 2 populagdo donde estes provém ou a outros contextos.

Grau de liberdade. Elemento de informacgio independente (tal como o ndmero
de sujeitos), utilizado aquando de um teste de estatistica inferencial.

Grupo de controlo. Sujeitos de um estudo que ndo recebem o tratamento expe-
rimental e cuja performance fornece uma linha bésica, a partir do qual os
efeitos do tratamento podem ser mensurados.

Grupo experimental. Os sujeitos que recebem o tratamento ou intervengao ex-
perimental.

H

Hipotese de investigacdo. Enunciado formal que prediz a ou as relagdes espera-
das entre duas ou mais variaveis. £ uma resposta plausivel para o problema
de investigagao.

Hipétese nula. A hipStese que declara ndo haver qualquer relagdo entre as vari-
4veis estudadas; usada, basicamente, em testes de significancia estatistica,
para a hipétese a ser rejeitada.

Hipétese. Um enunciado de uma relagdo prevista entre as varidveis investiga-
das; as hipéteses conduzem a estudos empiricos que buscam confirmar ou
infirmar aquelas previsoes.
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Histéria de vida. Um auto-relato narrado das experiéncias de vida de um indi-
viduo, face a algum tema de interesse do pesquisador.

Inquérito. Método de investigagdo segundo o qual os dados sdo obtidos jun-
to de uma amostra representativa, a partir de questiondrios estruturados
preenchidos no momento de uma entrevista, pela prépria pessoa, pelo
telefone ou enviados ao participante, preenchidos por este e reenviados
pelo correio.

Interpretacdo. Etapa de uma investigagdo que visa compreender os dados reco-
Ihidos e dar-lhes um significado.

Investigacdo — accdo. Processo reflexivo que caracteriza uma investigagao
numa determinada area problematica cuja pratica se deseja aperfeigoar
ou aumentar a sua compreensao pessoal. Esta investigacdo é conduzida
pelo profissional — primeiro, para definir claramente o problema; segundo,
para especificar um plano de acgéo -, incluindo a testagem de hipéteses
pela aplicagdo da acgdo ao problema. A avaliagio é efectuada para verifi-
car e demonstrar a eficicia da acgao realizada. Investigacdo-acgao € uma
investigacdo cientifica sistemdtica e auto-reflexiva levada a cabo pelos
préprios profissionais no exercicio das suas actividades para melhorarem
a sua pratica.

Investigagdo cientifica. Processo sistemdtico de recolha e andlise de dados em-
piricos visando resolver um problema de investigacao particular.

Investigagdo correlacional. Investigacdo que assenta no estudo das relagdes en-
tre pelo menos duas varidveis, sem que o investigador intervenha activa-
mente para influenciar estas varidveis.

Investigacdo descritiva. Investigacdo que fornece informacdo sobre as caracte-
risticas de pessoas, de situagdes, de grupos ou de acontecimentos.

Investigacdo etnogrdfica. Estudo descritivo das culturas, das comunidades, dos
meios, permitindo identificar e classificar por categorias certas variaveis ou
certos fenémenos, a fim de elaborar uma teoria.

Investigagdo experimental. Investigacdo objectiva e sistemdtica realizada com
o objectivo de explicar, de predizer e de controlar fenémenos. O investi-
gador manipula a varidvel independente e observa o efeito desta manipu-
lagdo sobre a varidvel dependente.

Investigacdo fenomenoldgica. Investigacdo baseada num método qualitativo,
indutivo e descritivo proveniente da filosofia fenomenolégica e que tem
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por finalidade descrever a experiéncia tal como esta € vivida pelos parti-
cipantes no estudo.

Investigacio fundamental. Investigagdo que tem por objectivo provar teorias,
leis cientificas, principios de base; visa aumentar o dominio do saber sem
se preocupar com as aplicagdes praticas imediatas.

Investigacdo histérica. Exame dos acontecimentos passados com a ajuda de
documentos e de arquivos, de forma a interpretar esses acontecimentos 2
luz do presente.

Investigacdo qualitativa. Investigacdo cuja finalidade é compreender um fe-
némeno segundo a perspectiva dos sujeitos; as observagdes sdo descritas
principalmente sob a forma narrativa.

Investigacdo quantitativa. Investigacdo cuja finalidade é descrever, verificar re-
lacdes entre varidveis e examinar as mudancas operadas na variavel de-
pendente ap6s a manipulagio da varidvel independente.

Informante. Termo usado em referéncia a pessoa que fornece informacoes a
pesquisadores sobre um fendémeno estudado; costuma ser utilizado em
estudos qualitativos, em lugar do termo “sujeito” ou “respondente”.

M

Manipulagdo. Uma intervengdo ou tratamento introduzidos pelo pesquisador,
num estudo experimental ou quase-experimental; o pesquisador manipula
a variavel independente para avaliar seu impacto sobre a varidvel depen-
dente.

Maturagdo. Uma ameaca a validade interna de um estudo que resulta quando
os factores influenciam a medida resultante (varidvel dependente), como
um resultado do passar do tempo.

Mediana. Uma estatistica descritiva que é uma medida de tendéncia central, re-
presentando o score ou 0 valor médio exacto, numa distribuicdo de scores;
a mediana é o valor acima e abaixo dos 50% onde se situam os scores.

Média. Uma estatistica descritiva que é uma medida de tendéncia central, cal-
culada através da soma de todos os scores, dividida pelo nimero de su-
jeitos.

Medida nominal. O nivel mais baixo de mensuragdo que envolve a colocagao
de caracteristicas em categorias (ex: homens: categoria 1; mulheres: cate-
goria 2).
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Medida ordinal. Um nivel de mensuracdo que produz ordens de classificacio
de uma variavel, ao longo de alguma dimens3o.

Medida por intervalo. Nivel de mensuragdo em que um atributo de uma va-
:.msw_ estd ordenado numa classificagao, numa escala que possui iguais
distancias entre os pontos ( Ex.: graus Fahrenheit).

Meta-andlise. Uma técnica para combinar, quantitativamente, e, dessa forma,

integrar os resultados de estudos mdiltiplos sobre um determinado assun-
to.

Método cientifico. Um conjunto de procedimentos controlados de maneira or-

denada e sistematica para a aquisigao de informacdes seguras e empiri-
cas.

Zﬁoa.om de (pesquisa). As etapas, os procedimentos e as estratégias para a reu-
nido e a analise dos dados, numa pesquisa.

Moda. Uma estatistica descritiva que é uma medida da tendéncia central; o

score ou valor que ocorre com maior frequéncia numa distribuicio de
scores.

N

n. no&\cam ser usado para designar a quantidade de sujeitos num subgrupo ou
célula de um estudo (“cada um dos quatro grupos possuia um n de 125
para um N total de 500”).

N. Costuma ser utilizado para designar o nimero total de sujeitos num estudo
(“o N total foi de 5007).

Nivel de significancia. A probabilidade de que uma relacdo observada possa
ter sido causada pelo acaso (devido a erro de amostragem); a significancia
ao nivel de 0,05 indica a probabilidade de que uma relagdo da magnitude
observada seria encontrada, ao acaso, somente cinco vezes em cem.

Normas. Informagdes que permitem comparar o resultado de um sujeito ao de
outros sujeitos de uma mesma populacio relativamente a uma varivel.

(0]

Objectividade. Qualidade desejada pela pesquisa que faz uso do método cien-
m_\:noh refere-se o quanto dois pesquisadores independentes chegariam a
julgamentos ou conclusdes semelhantes (julgamentos n3o prejudicados
por valores ou crengas pessoais).
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Observacio. Procedimento de investigacao cientifica que permite verificar, com
a ajuda de indicadores, factos particulares e recolher dados. Também cada
um dos dados recolhidos aquando de uma investigagao.

Observacio nio-estruturada. A recolha de informagdes descritivas, através de
observacdo directa, em que o observador € orientado por algumas pergun-
tas gerais da pesquisa, embora ele ndo siga um plano pré-estabelecido de
observacio, enumeragao ou registo de informacdes.

Observacio participativa. Um método para a recolha de dados, através da ob-
servacio de um grupo ou organiza¢do, em que o observador participa
como membro.

Operacionalizagio. Processo de tradugdo dos conceitos da pesquisa em fend-
menos mensuraveis.

P

Paradigma. Conjunto de convicgdes, de valores reconhecidos e de técnicas co-
muns aos membros de uma colectividade cientifica, que permite ter uma
perspectiva particular da realidade e dos acontecimentos.

Paréfrase. E a reformulacio de um texto, por meio de palavras diferentes das
originais, sem, contudo, lhe modificar o sentido nem o ponto de vista. Na
parafrase, mantém-se as ideias do texto original, mas usam-se as proprias
palavras, ao contrdrio do que se faz quando se cita literal e directamente.

Pergunta fechada. Uma pergunta que oferece aos respondentes uma série de
respostas alternativas, mutuamente excludentes e conjuntamente exausti-
vas, dentre as quais precisa ser escolhida aquela que mais se aproxima da
resposta certa.

Pesquisa aplicada. Pesquisa que se concentra na descoberta de uma solugdo de
um problema prético imediato.

Pesquisa basica. Pesquisa feita para ampliar a base de conhecimentos de uma
disciplina para o bem da producdo de conhecimento ou elaboragdo de
teorias, e, ndo, para a solucao de algum problema imediato.

Pesquisa ex post facto. Pesquisa realizada apds terem ocorrido as alteracdes na
varidvel independente, no curso natural dos acontecimentos; uma forma
de pesquisa ndo-experimental em que sdo inferidas as explicacdes causais,
apds o facto.

Pesquisa metodolégica. Pesquisa elaborada para desenvolver ou aperfeigoar
procedimentos para a obtengado, organizagao ou andlise de dados.
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Pesquisa nao-experimental. Estudos em que o investigador recolhe os dados
sem introduzir quaisquer tratamentos ou mudancgas.

Pesquisa tipo survey. Um tipo de pesquisa ndo-experimental que focaliza a
obtengdo de informagdes referentes ao status quo de alguma situacio, ge-
ralmente, através de perguntas directas feitas a uma amostra de respon-
dentes.

Pesquisa. Investigacdo sistematica que faz uso de métodos cientificamente orde-
nados para responder a perguntas ou solucionar problemas.

Plagio. E a utilizagdo de um texto ou de uma passagem sem referir o seu autor e
apresentando-os como da autoria da pessoa que os utiliza.

Poligono de frequéncia. Exposigdo grafica de uma distribuicio de frequéncia,
em que pontos ligados por uma linha recta indicam a quantidade de vezes
em que ocorre um valor obtido num conjunto de dados.

Populacao acessivel. A populagio de sujeitos disponiveis para determinado es-
tudo; geralmente, um subconjunto nio-aleatério da populagio-alvo.

Populacao-alvo. Toda a populagdo em que o investigador estd interessado e a
que ele gostaria de generalizar os resultados de um estudo.

Populagdo. Todo o conjunto de individuos (ou objectos) que possuem alguma
caracteristica comum (ex., todos os professores da cidade do Funchal); por
vezes chamado universo.

Positivismo. Abordagem de investigagdo que necessita da observacio sistemati-
ca, da determinagao dos factos e da objectividade do investigador.

Pré-teste. a) A recolha de dados antes da intervengdo experimental; b) A admi-
nistracdo em forma de tentativa, de um instrumento recém-elaborado para
identificar falhas ou avaliar as exigéncias de tempo.

Projecto de investigacdo. Etapa preliminar de uma investigacdo cientifica, no
decurso da qual é necessdrio estabelecer os limites do objecto do estudo
e precisar a maneira de realizar cada uma das etapas do processo de in-
vestigagao.

Pés-teste. A recolha de dados, apés a introdugdo de uma investigacdo experi-
mental.

Positivismo légico. A filosofia subjacente ao método cientifico tradicional.

Projecto de investigacdo. Documento que especifica o que o investigador se
propoe estudar; ele comunica o problema da pesquisa, o seu significado,
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os procedimentos planeados parz a solugdo do problema e a calendariza-
¢do das etapas da investigagio.

Psicometria. A teoria que define os principios de mensuragic e a aplicagdo
dessa teoria na elaboracio de instrumentos de mensuragéo.

Q

Quadro conceptual. (Modelo conceptual). Disposi¢io dos conceitos estudados
numa investigagao de maneira a fornecer uma justificacao racional e uma
perspectiva ao estudo.

Quadro tedrico. Descricio e explicacdo das relagdes que existem entre os con-
ceitos estudados numa investigacdo e gue estio contidas numa teoria.

Quase-experimental. Um estudo em que os sujeitos ndo podem ser designados,
de maneira aleatdria, a condi¢des de tratamento, embora o investigador
reaimente manipule a varidvel independente e exer¢a determinados con-
trolos para realgar a validade interna dos resultados.

Questiondrie. Documento utilizado para reunir informacdes sob a forma de
auto-relatos dos respondentes através da administracao de perguntas.

Qui-quadrado. Teste ndo paramétrico utilizado para verificar a existéncia de
uma relacio entre duas varidveis nominais.

R

r de Pearson. O coeficiente de correlacio de uso mais difundido, atribuinde a
magnitude da relagdo entre duas varidveis mensuradas em, pelo menos,
uma escala por intervalo; também chamado correlagdo produto-momen-
to.

Raciocinio dedutive. O processo de se elaborarem previsdes especificas a partir
de principios gerais.

Raciocinio indutive. Processo de raciocinio, a partir de observagdes especificas
para regras mais gerais.

Randomizacdo. A designacio de sujeitos a condigdes de tratamento de maneira
aleatdria (i.e., de maneira determinada apenas pela sorte); também conhe-
cida por designacdo randémica.

Referéncias. F o conjunto padronizado de elementos descritivos, retirados de
um documento, gue permite a sua identifica¢io individual. Denomina-se
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ainda de Referéncias a lista composta de documentos padronizados e uti-
lizados na elaboracdo de um trabalho académico.

Regressdo. Procedimento estatistico para a previsio de valores de uma varidvel
dependente, com base nos valores de uma ou mais varidveis independen-
tes.

Resumo. Resumo de um relatério de investigagdo ou de uma dissertacio ou
tese, compreendendo o objectivo do estudo, uma breve descricio dos su-

jeitos e do seu papel como participantes, assim como uma sintese das
principais conclusdes.

Revisdo da literatura. Resumo critico de pesquisa sobre um tépico de interes-
se, geralmente preparado para colocar um problema de investigacio num
contexto, ou para identificar as falhas e pontos fracos em estudos anterio-
res, de modo a justificar uma nova investigacio.

Rho de Spearman. Um coeficiente de correlagio que indica a magnitude de
uma relagio entre as variveis mensuradas numa escala original.

v. O simbolo que costuma ser usado para designar um coeficiente de correlacio
bivariada, resumindo a magnitude e a direcgfio de uma relacdo entre duas
variaveis.

S

Score. Valor numérico que traduz o nimero de pontos acumulados por um
sujeito num teste.

Sistematizacdo. Operacdo caracteristica da investigagao cientifica consistindo
em reunir dados empiricos, em colocar hipéteses de investigacio plausi-
veis e em eliminar as hipdteses que ndo tm fundamento.

Sujeito. Pessoa que participa de um estudo e fornece dados; por vezes, os sujei-
tos sdo indicados por ss (e.g., “havia 20 ss no estudo”).

I

Taxa de resposta. A taxa de participagio num estudo, calculada dividindo-se o
nimero de participantes pelo ndmero de pessoas na amostra.

Tendéncia central. Um indice estatistico da tipicidade de um conjunto de scores
que se origina do centro da distribuicdo de scores. Os trés indices mais
comuns de tendéncia central s30 a moda, a mediana e 2 média.
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Teoria. Generalizacio abstracta que apresenta uma explicagao sistematica para
as_relacdes entre fendmenos.

Tema de investigagio. Dominio delimitado do saber, no interior do gual serd
formulado um problema de investigacao.

Teste do qui quadrado. Um teste ndc-paramétrico de significancia estatistica,
utilizado para a avaliagio da existéncia ou pdo de uma relacio entre duas
variaveis a nivel nominal. Simbolizado como X2

Teste Kruskal-Wallis. Teste ndo-paramétrico usado para testar a diferenca entre
trés ou mais grupos independentes, com base em scores de um ranking.

Teste McNemar, Um teste estatistico para comparar as diferengas nas propor-
¢Bes, quando os valores se derivam de grupos combinados (ndo-indepen-
dentes).

Teste t. Teste estatistico paramétrico, utilizado para a analise da diferenca entre
duas médias.

Teste U Mann-Whitney. Um teste nfo-paramétrico utilizado para testar a diferen-
ca entre dois grupos independentes, com base em scores de um ranking.

Tratamento. A intervencio experimental que estd sendo estudada; a condigao
a ser manipulada.

Triangulagio. O uso de multiplos métodos ou perspectivas para a recotha e in-
terpretacio de dados sobre algum fendmeno, para que haja convergéncia
quanto a uma representacao precisa da realidade.

U

Unidade de andlise. A unidade ou foco basicos da andlise de um investigador;
na pesquisa educacional a unidade de andlise costumna ser cada sujeito.

A%

validade do conteGdo. O grau em que um instrumento mede 0 ConstUCIO que
esta sendo investigado.

validade externa. O grau em que os resultados de um estudo podem ser gene-
ralizados a locais ou amostras que ndo aqueles estudados.

validade interna. O grau em que se pode inferir que o tratamento experimental
(varidvel independente), mais do que pelos factores estranhos e incontro-
laveis, é responsével pelos efeitos observados.
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Validade. O grau em que um instrumento mede aquilo que se propdes medir.

<m:mmmm\&m%. O grau em gue os valores, num conjunto de scores, sio bastante
diferentes ou estio muito dispersos tex., poder-se-ia esperar uma maior
variabilidade de idade, numa escola secunddria que numa pré.)

Varidncia. Uma medida apiaiyi el , ..
a. Uma medida da variabilidade ou dispersdo, igual ao quadrado do
desvio padrio.

Varidvel contfnua. Umna varidvel capaz de assumir uma grande variabilidade de
valores ﬁmnﬂmmmﬂmnao um continuum {ex., altura),

Varia — . . o
aridvel de nmmwmmow_w.. Uma varidvel que designa valores separados, ao invés de
uma colocagao incremental ao longo de um continuum (ex., estado civil
de uma pessca).

Varidvel discreta. Varidvel utilizada para ciassificar sujeitos, objectos, situactes
por categorias ou valores numéricos descontinuos.

<m&m<mm.mmvm:nm=~m. A varidvel de resultado que interessa ao investigador; a
<.m~nm<mm gue é formulada como uma hipdtese para depender de %c:m /\\NT
rigvet (chamada de varidvel independente) ou para ser causada por outra
varidvel; por vezes, chamada de varidvel critério.

<m:m<.& %noﬂoammm. Uma varidvel que possui somente dois valores ou catego-
rias {ex,. sexol.

Varidvel estranha. Varidvel presente independente da vontade do investigador,
gue tem um efeito inesperado sobre a varidvel dependente e que represen-
ta risco de falsear os resultados.

<m:m<m_.€mm_um:mm:wm. Avaridvel que, segundo a crenga, causa ou influencia a
«.mmm,\mm dependente; numa pesquisa experimental, a varidvel independen-
te € aquela gue é manipulada.

Varidvel. Caracteristica ou atributo de uma pessoa ou objecto que varia (assu-

s o
me <m;o.8m diferentes), na popuiacio estudada (ex., temperatura do corpo,
idade, ritmo cardiaco).






SUGESTOES PRATICAS

a) Duvidas e “momentos em baixo”

Durante o processo de investigagido (Mestrado e Doutoramento) somos
invadidos por sentimentos negativos que podem ser descritos como “mo-
mentos em baixo”. Encabecando a lista dos sintomas estd o sentir-se com-
pletamente stressado. Este sentimento tende a ser prevalente quando os
planos para a dissertagdo e mesmo o pré-projecto nio foram desenvolvi-
dos na parte inicial ou na parte curricular do curso. Muitos mestrandos
chegam até a sentir que escolheram o projecto errado e pensam até que
deviam mudar de tema. Muitos chegam a questionar-se desoladamente
“Por que € que eu me meti nisto?” Para seguir em frente é necessdrio um
forte compromisso pesscal e muita auto-confianga. Algum apoio pode
ser encontrado no trabatho realizado por outros que nos antecederam e
que sd0 “exemplos reais” de que persistindo “consegue-se chegar ao fim”
e levar o projecto a “bom porto”. Afirma um colega meu (Correia, 2611)
que acabou a sua tese de doutoramentc em Setembro de 2011 acerca da
sua experiéncia enquanto investigador:

Foi um trabalho por vezes interessante, outras vezes enfadonho e desani-
mador. Qualquer processo de investigacdo carrega consigo algo de peno-
so e este ndo fugiu 4 regra. Ddvidas constantes no que tinha a ver com o
trabalho propriamente dito, com a sua validade, se seria ou no capaz de
concluir esta tarefa ou se valeria a pena continud-la. (p. 385).

¢) Planeamento

Muitas pessoas que estdo envolvidas no processo de investigagio nio
conseguem atingir 0s seus mais importantes objectivos por falta de pla-
neamento. O desenvolvimento de objectivos é essencial no processo de
investigacdo. De semelhante importincia s&o as rotinas didrias. Algumas
pessoas estdo mais alerta de manha entre as 6h00 e as 9h00. Qutros
trabalham melhor durante as horas da noite. O tempo nobre devia ser
reservado para tarefas que requerem grande criatividade. Os periodos
menos nobres devem ser reservados para as tarefas que exigem menos
concentragdo e atengdo como, por exemplo, a transcricdo de notas de
observagio e reflexdo, a transcri¢io de entrevistas, a elaboracdo de refe-
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réncias bibliogréficas, correcgdes ortogréficas, etc. Uma vez encontrado
e definido um hordrio de rotina, esse deve manter-se durante toda a fase
da escrita.

d) Periodos de lazer

O uso efectivo de periodos de trabalho deve justificar possiveis sentimen-
tos de culpa acerca do tempo de lazer. De facto, o tempo reservado para
0s interesses pessoais e para relaxamento pode avangar com interesses
profissionais. Nalimov (1982) notou que momentos durante actividades
triviais podem proporcionar perspectivas (teis do subconsciente ou o
aparecimento de novas ideias na consciéncia continua. Uma sondagem
informal de 14 proeminentes investigadores e académicos na universi-
dade Estadual de Washington sugeriu que situagdes produtivas de ideias
incluiam chuveiro, relaxagdo, golfe, natagdo e leitura. Um autor reco-
menda leitura geral: “vocé deve ler coisas totalmente irrelevantes para
a sua drea, procurar por instrumentos ou novas ideias que se aplicam
aos problemas que tem nas méos assim, o tempo passado no desporto
e no lazer pode ser visto como oportunidades para o pensamento cria-
tivo. Uma caneta e um bloco de notas devem estar sempre a mao para
capturar pensamentos “brilhantes”. Um ex-aluno meu e amigo da area
de Santarém referiu-me um dia que costumava acordar durante a noite
com ideias importantes sobre o seu projecto de Mestrado — “Nesses mo-
mentos, acendo a luz, pego na caneta e no bloco de notas e escrevo”,
referia-me ele, o meu ex-aluno e amigo Ricardino.

e) Perdas de tempo
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Estando os objectivos definidos e as rotinas organizadas, requer-se uma
execucdo atempada delas. O primeiro passo na execugdo atempada das
tarefas é efectivamente a identificagdo de perdas de tempo; MacKenzie
(1990) faz a listagem das mais comuns: a) Interrupgdes de telefone b) uso
ineficiente do telefone, ¢) visitas que chegam sem marcacao, d) situagoes
de crise, e) falta de estabelecimento de prazos; f) falta de estabelecimento
de prioridades; g) indecisio e procrastinagdo; h) demasiado envolvimento
com detalhes e rotinas; i) tentar fazer muito duma sé vez; j) sobrestimar o
tempo necessdrio para a realizagdo de tarefas; I) comunicagao pobre; m)
incapacidade de dizer “ndo”; n) preguica, o) fadiga, e, p) falta de sadde.

Estes aspectos que nos levam a perder tempo podem ter um impacto sig-
nificativo no periodo de um ano (no caso da dissertagdo) e dois anos (no
caso da tese) e, portanto, devem-se encontrar solugdes para minimizar

a sua influéncia. Por exemplo, colocar o telefone no modo de siléncio
minimiza as interrupgdes provocadas pelo tocar dele. E preciso ser asser-
tivo para responder a interrupgdes. Outro aspecto interessante é que o
estabelecimento de prazos melhora a realizagio das tarefas pois provoca
algum stress ou ansiedade o que de certo modo pode originar alguma
criatividade.

A pobre comunicagdo pode resultar numa séria perda de tempo: alguns
aspectos que podem melhorar a comunicagido: estabelega encontros re-
gulares com o seu orientador; planeie e organize as reunides; tome notas
e use feed back verbal (e.g. , “ Se eu o(a) compreendi correctamente,
vocé diz que ...) durante as reunides. Por vezes, o desinteresse esporadi-
co pode ser reduzido com a diversidade. Misturando a parte experimen-
tal com a escrita e também com estudo € uma grande ajuda. Este tipo de
diversidade tem resultado na produtividade e também na criatividade.

Em resumo, cumprir os planos e os prazos para acabar a tempo, requer
cuidadosa organizagdo e melhora a execucdo. Isto é conseguido através
de estabelecimento de rotinas, organizacdo de actividades de lazer, e
minimizagdo de perdas de tempo.

f) Participacdo e apresentagdes em encontros cientificos

O trabalho de um cientista ou de um investigador é descobrir, confirmar
e comunicar novo conhecimento. Por isso, devem-se programar apresen-
tacoes em coléquios e congressos e publicagdes em livros e revistas.

A apresentagdo de comunicagdes em encontros cientificos é uma parte
importante do processo de investigacdo. O trabalho é melhor compre-
endido depois de ter sido apresentado em frente de uma audiéncia. As
apresentagoes de trabalhos a uma audiéncia especifica pode propiciar
criticismos, reflexdes, interpretacdes, novas perspectivas e, algumas ve-
zes, mudanca de direccdo da investigacdo. Para além disso, é uma boa
oportunidade para encontrar colegas e, muitas vezes, importantes con-
tactos para o futuro.

g) Seleccionar um tépico

A selecgao de um tépico apropriado para o projecto de investigagao é
o primeiro grande desafio na conducio de prépria investigagdo. Ndo ha
regras simples para a escolha de um tépico de interesse mas ha algumas
consideragdes na tomada de uma decisao apropriada. Muitos alunos ob-
tém os seus topicos para investigacdo a partir de leituras que tenham fei-
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to, a partir de uma observacao interessante que tenham analisado. “Notei
que os professores que ndo tém regras definidas nas suas aulas, tém tur-
mas mais indisciplinadas”; “ Eu deduzo a partir dai se...” ou a partir de
um “questionamento” aplicado nas suas vidas ou trabalho profissional:
“tenho grande dificuldade em motivar os alunos na minha disciplina e
quero descobrir como posso melhor trabalhar com eles”. Uma outra es-
tratégia é perguntar por ideias ou conselhos aos investigadores experien-
tes na area de interesse. Muitos investigadores ficam contentes em par-
tilhar ideias e trabalhos de investigacdo com alunos entusidsticos e que,
obviamente, estdo familiarizados com as suas prévias investigagoes.

h) Algumas orientagdes para a seleccdo de um tépico
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Registam-se, aqui, algumas orientagdes para decidir se um topico é apro-
priado como um tema de dissertacao da investigacao:

1. O tépico precisa de atrair o seu interesse por um longo periodo de
tempo. Dissertacdes e teses, geralmente, levam quase o dobro do tem-
po previsto e ndo ha nada pior que fazer algo que nao se goste.

2. No outro extremo, é aconselhdvel evitar tépicos que sdo demasiado
ambiciosos ou demasiado desafiantes. A maior parte dos alunos que-
rem acabar dentro de tempo determinado e dos prazos fixados. Dis-
sertacdes grandiosas correm o risco de nunca serem acabadas. Nao é
realista para uma dissertagdo dizer tudo o que ha para dizer sobre um
determinado tema (ex. O sistema educativo portugués) e vocé preci-
sa temperar o seu entusiasmo com pragmatismo. Como um professor
meu costumava dizer: “ hd dois tipos de dissertagdes: as optimas e as
que foram acabadas”. Por vezes, faz sentido escolher um tépico de
investigacdo na base da conveniéncia ou afinidade com o trabalho
que se tem e guardar topicos mais grandiosos para um possivel futuro
doutoramento.

3. Nio deveria querer com o tépico de investigacao, resolver problemas
pessoais. A investigagdo exige honestidade rude e objectividade. En-
carar a investigagio como uma aventura exploratéria que dard luz no
tépico em vez de exercitar uma polémica que substancia o seu ponto
de vista. Tive h& uns anos uma aluna de Mestrado que queria aprovei-
tar o seu tépico de investigagdo para resolver questdes de natureza
pessoal e politica, por isso queria exigir que uns politicos locais Ihe
dessem as entrevistas que (e como) ela desejava.

4. Precisa de seleccionar um tépico que tenha a potencialidade para
vocé fazer uma contribui¢do original no campo de investigagao e de-

monstrar o dominio independente da drea e do método. Em outras
palavras, o tépico deve valer a pena ser feito. No minimo, o estudo
deve gerar ou validar compreensao tedrica numa 4rea ou nas areas
onde as dissertacdes praticas sdo permitidas, contribuir para o desen-
volvimento da prética profissional.

i) O problema

O problema torna-se mais facil pela revisdo exploratéria da literatura e
reflexdo. Nao se pode ter um hordrio para isto. Quando a inspiragdo nao
vem, é preferivel “esquecer” o problema por algum tempo. Um periodo
de incubacgdo pode ser seguido pela iluminacéo, por vezes referido como
o “aha” da descoberta. Tal visdo pode vir em tempos pouco usuais como
ao adormecer ou passeando na promenade, durante periodos de higiene
pessoal ou quando viajando. A psicéloga Julian Jaynes (1976) refere estes
periodos de tempo como os trés B’s — “the bed, the bath, and the bus” (a
cama, o banho e o autocarro).

Deve-se prestar atencdo ao subconsciente. Se nio escrevermos uma ideia
quando vem até nds pode ser dificil capti-la e reconstruia-la mais tarde.
Por isso, dizia-me um aluno meu, o Ricardino, “eu tenho um bloco de
notas na cabeceira para escrever ideias que véem até mim no meio da
noite”. Diz-se que Einstein era frequentemente inspirado enquanto fazia
a barba. Outros autores referem como momentos de inspiragao, viagens,
passeios, participagdo em coléquios ou reunides, leituras de artigos de
jornais ou revistas, etc.

E bem conhecida a histéria do cientista grego Arquimedes: ele teve um
momento propicio de inspiragdo quando estava a tomar banho. Ficou tdo
entusiasmado que saiu imediatamente do banho e correu nu pelas ruas
de Atenas a gritar «Eurekal», «Eureka!» («<Descobri»). («Descobri»).

Por vezes, uma inspiracdo pode dar-nos tanta energia e entusiasmo que
nem conseguimos dormir nem pensar em mais nada. Neste caso, de-
ver-se-4 sentar e escrever todas as ideias e detalhes que surjam na sua
mente. Frequentemente isto libertar-nos-d a mente e permitir-nos-a voltar
a dormir.

E costume dizer-se que para se completar uma dissertagao é necessario
ter determinag@o e aplicacdo, mais que brilhantismo.

Construa com o seu orientador um plano geral de trabalho e as fases do
seu projecto (cronograma). Isto permitird localizar o seu trabalho num
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espago de tempo determinado. Use este plano para controlar o seu pro-
gresso geral e assim motivar-se a si proprio para continuar em rota.

Para cada fase elabore uma lista de tarefas que devem ser feitas. Isto per-
mite-lhe controlar em detalhe o seu progresso. Tive uma aluna de Mestra-
do que fez um desdobravel pratico que Ihe chamou “félio” (pois parecia
mesmo um harménio em papel, vérias folhas A4 coladas na horizontal)
com as etapas todas planeadas e cronometradas. Concluiu e cumpriu
todas as etapas que tinha previsto e registado no seu “félio”.

Os prazos sdo importantes. Estabelega prazos realistas e consiga-os.

Hartley e Branthwaite (1989), estudaram as caracteristicas de escritores
e oferecem algumas estratégias que podem ser transferidas para a inves-
tigacao:

1. Faga um plano provisério do projecto

2. Complete as secgdes e uma de cada vez. Pode ajudar fazé-las por
ordem

3. Reveja e escreva de novo pelo menos duas vezes
4. Planeie passar 2-5 horas por semana a escrever

5. Encontre condigdes calmas e sossegadas para escrever, e se possivel,
escreva sempre no mesmo local.

6. Estabeleca objectivos e metas para si
7. Tenha colegas ou amigos que comentem os seus primeiros rascunhos
8. Colabore com colegas de longa data e amigos de confianga

Embora estes sejam bons conselhos devemos ter em conta que cada pes-
soa tem o seu estilo de escrita. Uns sdo “penso enquanto escrevo” en-
quanto outros sdo “penso e depois escrevo”. O processo de escrever e
reescrever é importante. Por isso a minha recomendacéo € a mmmmiﬁm”
a) desenvolva os pontos principais em qualquer ordem se vocé € tipo
holistico, e sequencialmente se vocé é serialista, escrevendo tudo o que
lhe vem a cabeca; b) organize-os numa estrutura aceitavel: e sé depois,
tente ) construir os pontos em pardgrafos gramaticais feitos com frases
equilibradas.

Nio fagca uma dissertagdo maior que o necessario; procure fazer _.r.a:mw ao
processo de investigacdo. Praticamente, todas as Universidades imp&em
um ndGmero limite de paginas para dissertagdes e teses. Na Universidade
da Madeira, no Departamento de Ciéncias da Educacgdo as dissertagdes
ndo devem ultrapassar as 150 paginas (entre 32 e 40 mil palavras) as teses
de doutoramento ndo devem ultrapassar as 300 paginas (entre 100 e 120

mil palavras). Desde o inicio, use o sistema de referéncias bibliograficas
exigidas pelo seu Departamento ou Universidade. No Departamento de
Ciéncias da Educagéo sdo seguidas as Normas APA e para os alunos Bra-

sileiros é permitido seguirem as normas brasileiras ABNT (Ver apéndice
C deste livro).

Escreva o seu trabalho final pela ordem que for mais ficil para si. Nio
tem que ser escrita na ordem em que vai ser lida. Convém sempre que
se faca a revisdo da literatura antes da metodologia; todavia, por vezes, a
sec¢do da metodologia pode ser e até é um bom lugar para comecar.

Desenvolva o seu préprio programa de escrita: estabeleca espacos fixos
durante a semana para a escrita e proteja esses tempos como quem reser-
va tempo para participar numa reunido, preparar ou dar aulas.

Desenvolva os seus objectivos de escrita: parece ser téo simples que nem
pensamos nisso mas para se obter o resultado maximo dos esforcos da
escrita & um pré-requisito. Por exemplo, eu planeio escrever a introducio
até ao fim desta semana; rever a literatura até ao inicio das férias da Pis-
coa (daqui a trés meses), etc.

A investigacdo é como uma mina de ouro: escavar bastante, recolher um
pouco e abandonar o resto. Ernest Hemingway disse uma vez que vocé
sabe que estd a escrever bem quando vocé deita fora material que é bom
mas ndo tdo bom como o que guarda.

j) Escrita

Tente escrever frases pequenas, especialmente no primeiro rascunho de
modo a ndo confundir o sentido em frases longas. Muito tempo da escrita
€ perdido em compor absurdos gramaticais que nunca existiriam se nos
limitdssemos a uma ideia por frase.

Se numa segunda revisdo verificar que algumas frases sio demasiado
telegrdficas e curtas, combine algumas delas para fazer uma sequéncia
facil. O ritmo que resulta da variacdo da extensdo das suas frases pode
contribuir com variedade e “momentum” para a sua escrita que a tornar4
mais agradavel de ler.

Tente encontrar o seu estilo préprio de escrita e o modo de desenvolver
ideias. Respeite o seu estilo. Se é mais fcil para si delinear um plano
e depois desenvolvé-lo, faga isso mesmo. Mas, se demora mais tempo
a desenvolver planos do que a escrever o texto completo ndo se deixe
convencer por ninguém de que necessita de um plano.
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Introduza uma certa disciplina no processo da escrita, comprometendo-
se em escrever um dado nimero de horas (ou minutos) escrevendo ou
produzindo um certo de nimero de paginas em cada dia. Se é dificil fa-
zer isto, estabeleca objectivos mais pequenos e ndo os exceda no inicio.
Se for necessério use o despertador do telemével e mesmo que esteja no
meio de uma ideia, pare quando o despertador tocar. Sentir-se-4 frustrado
por ter de terminar e cada vez mais desejard prolongar o periodo da escri-
ta mesmo por uns minutos. Se escrever uns paragrafos por dia, no fim da
semana terd umas seis ou sete paginas resultantes do seu esforgo. Isto é
mais produtivo que passar 4 ou 5 horas por dia sem objectivos precisos.

Muitas pessoas encontram na elaboragdo de um plano um bom lugar
para iniciarem os seus esfor¢os da escrita. Uma vez o plano elaborado,
é necessario escrever contra um auto-imposto prazo limite. Se o capitulo
da Introdugdo é para comegar num sabado as 9h00 da manhd, por exem-
plo, veja se o acaba pelas 12h00 horas (meio-dia). O desafio provocado
pela tensdo gerada pelo prazo limite ajuda também o processo criativo.

l) Espaco para a escrita
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A maior diferenca entre um trabalho de investigacdo e uma dissertacdo é
a quantidade de tempo necessario para esta Gltima seguindo-se a dimen-
sdo e profundidade. Consequentemente, é preferivel encontrar um espa-
o préprio para escrever a dissertagdo e do mesmo modo a tese. Preferi-
velmente, deve ser um espago em que se possam deixar seguramente 0s
livros, as notas, os artigos e todas as folhas de um dia para o outro e deve,
preferencialmente, também ficar resguardado da familia e dos amigos.

Antes de comecar a escrever, procure obter informagdes importantes do
Director do seu programa de Mestrado ou Doutoramento quanto aos re-
quisitos estabelecidos que deve seguir: formato, estilo, nimero de pagi-
nas, etc. Procure obter também recomendacdes de boas dissertagdes ou
teses previamente defendidas. Reveja estes trabalhos para ficar com uma
ideia sobre abordagens, estilo, nimero de paginas, etc. Estabeleca altos
padrdes de qualidade e rigor para o trabalho que vai desenvolver.

Desenvolva um hordrio para escrever a dissertagdo ou tese e mantenha-
o com regularidade e determinagdo. Procure minimizar a influéncia de
amigos e familia durante o processo da escrita. Internalize a ideia de que
o tempo de escrita é sagrado e necessario para atingir o seu objectivo
final, sentir que estd a fazer progresso e mesmo sentir que estd a ter uma
aprendizagem de investigacdo. Dois truques importantes que enviam a
mensagem que vocé estd a trabalhar a sério sdo fechar a porta do quarto

ou da sala onde estd a escrever ou ter o radio ligado enquanto escreve.
Finalmente, ndo deixe passar um dia sem que inclua algum trabalho na
sua dissertacdo: acrescentar, rever, analisar.

m) Escreva, reescreva, reescreva.

Todos os professores e alunos sabem que escrever é dificil, mas o melhor
modo de comegar é mesmo comecar. Peter Elbow (1981) da Universida-
de de Oxford propde uma abordagem a escrita que pode ser muito pre-
ciosa em alguns casos. Ele sugere que se separe o processo da escrita do
processo da revisdo. Para facilitar esse processo ele propde o que ficou
conhecido como escrita livre e escrita livre focada. Na escrita livre foca-
da, sugere-se que se escreva sem parar sobre o tépico durante um deter-
minado tempo. Se se bloquear, repete-se a Gltima palavra ou escreve-se a
palavra bloqueio. No inicio deve-se comegar com um tempo curto de 5
ou 7 minutos de depois ir aumentando esse tempo.

Por outro lado, as palavras no ecrd do computador impulsionam esfor-
¢os mais avangados. Tente comegar com uma frase central e siga com
algumas frases que fazem o plano dos paragrafos que seguem. O acto de
escrever ajudard o processo criativo. Escreva de um modo simples. Use
frases com sujeito, verbo e complemento. Utilize a maior parte das frases
abaixo das 40 palavras. Produza frases de vérias extensdes. Inclua frases
resumo ao fim de importantes secgdes. Uma vez comegada a escrita, ten-
te fazer o mais possivel sem parar. Preocupe-se com a revisio mais tarde.
Depois de completar uma sec¢do emocionalmente exaustiva, premeie-se
a si préprio com uma bebida fresca ou um café ou cha ou ande um pouco
pela sala. Isto permite tempo para a reflexdo sobre o que foi realizado e
encoraja esforgos subsequentes. Use titulos liberalmente. Um formato
aceite pode ser este:

TIiTULO PRINCIPAL

Subtitulo principal
O texto comecga aqui....

Subtitulo secunddrio. O texto comega aqui...
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Use a voz activa em vez da passiva sempre que possivel. Tente informar
em vez de impressionar.

Com a prética, o estilo de escrita melhorard. Um colega meu sugere que
se deve escrever como se estivéssemos a falar para os nossos leitores. A
conversa deve ser gramaticalmente correcta e sem coloquialismos.

A revisdo é uma tarefa indispensdvel do processo da escrita e que estd
agora facilitada com a incorporacdo de diciondrios nos computadores.
Na verdade, os processadores de texto tornaram revisdes inadequadas de
palavras escritas, indesculpéveis.

Bons autores revéem os seus trabalhos cinco ou mais vezes. O processo
de revisdo é também uma Sptima oportunidade para clarificar ideias e
corrigir possiveis contradi¢oes.

Ha diferentes abordagens no processo da revisdo. Um autor recomenda o
“marinar” ou seja, permitir que uma escrita fique um dia ou mais guarda-
da antes da revisdo. Alguns escritores esperam uma semana. Isto ajuda a
ver o nosso trabalho como outros o verdo. E muitas vezes surpreendente
como algumas frases parecem confusas e complexas depois de terem

“marinado” durante alguns dias.

Um outro método de revisao consiste na leitura em voz alta das passa-
gens escritas. Isto ajuda a descobrir frases estranhas e confusas. Inde-
pendentemente do método usado, o processo de revisio deve ser feito
pausadamente e repetidamente até vocé ficar satisfeito. Ndo se esqueca
que o produto final deve ser revisto pelo orientador.

A escrita deve ter uma organizagdo interna e externa. Com a extensdo
das dissertagdes € conveniente usar subsecgdes com uma consistente es-
trutura interna. O Mestrando deve colocar-se as seguintes questoes para
ordenar e organizar a sua escrita: “O que € que os leitores necessitam
de saber a seguir?”; e, “o que os leitores necessitam saber para compre-
enderem o que estou a escrever agora?” Use ligagdes de paragrafos para
actuarem como pontes entre as subsecgdes e apresente sumdrios para
proporcionar ao leitor e mesmo a si préprio a oportunidade para avaliar
o que foi apresentado. Use palavras e frases de ligagdo tais como “mas”,
“contudo”, “por isso”, “por outro lado” ou “adicionalmente” que ajudam
a construir um argumento cumulativo, em vez de apresentar afirmagdes
sucessivas e ajuda a mover o documento em direcgdo ao destino que
vocé tem em mente.

As conclusdes e as recomendagdes devem ser apresentadas com con-
fianca, reconhecendo as limitagdes do estudo. Alguns investigadores no-
vos perguntam, sobretudo, quando estdo a fazer a revisdo da literatura:
“Quando posso eu exprimir as minhas opinides”? “ Isso € importante?”

A resposta € que a sua opinido nao sustentada ou nio baseada em dados,
ndo é vdlida.

n) Levantar cedo

Levante-se cedo e domine totalmente o seu dia. Diz um autor americano
“Michael Masterson” que as pessoas que se levantam cedo sdo mais feli-
zes, mais sauddveis e mais produtivas no trabalho. Elas ficam em melhor
forma, ganham mais dinheiro e dizem estar mais contentes com as suas
vidas. Levante-se cedo e adiante o seu trabalho de dissertacio. Lembre-
se do slogan do exército, “Nés fazemos mais até as nove da manha do
que muitas pessoas fazem no dia todo”? Isto n3o é apenas um chamariz
de recrutamento mas tem um pouco de verdade. Levantando-se algumas
horas antes do sol nascer, o exército ensina-nos como realizar muito mais
no tempo finito que temos na terra. E uma questio de habito... ensine o
seu corpo e a sua mente a levantar-se trés horas mais cedo em cada dia
e, imediatamente, vocé ganha um més e meio completo ou 1080 horas
extra para avangar na sua tese ou dissertacio.

Por outro lado, a nossa vida tem sede de disciplina. A falta de disciplina
tem custos avultados durante o processo da elaboracdo da dissertacdo,
tese ou projecto. As propinas sdo excessivamente altas e os sacrificios
pessoais e familiares sdo avultados; para além de outros custos a nivel
profissional, de satde, relagdes sociais, etc. Contudo, introduzir orga-
nizacdo e disciplina na sua vida dé-lhe um atalho na direcciio do seu
objectivo; para além disso, a vida, no geral torna-se mais facil, mais
agradavel e mais promissora. Comece agora mesmo! Inclua-se nos 50

% daqueles que acabam as suas dissertacdes, teses e projectos no tempo
previsto e pré-determinado.

Pense frequentemente nos beneficios — vocé é aquilo que pensa na maior
parte do tempo. Atitude positiva perante a vida. Aquelas pessoas que ten-
dem a ter uma atitude mais positiva perante a vida tém mais sucesso, re-
lagBes sociais mais intensas e sdo mais ricos. A atitude optimista perante
a vida vem de recursos internos (auto-estima, confianca, auto-imagem,
espiritualidade) e de recursos externos (organizagao, disciplina regras,
etc.)

0) Como evitar plagiarismo

-

Fundamentalmente, pldgio é usar palavras ou ideias de outras pessoas
como se fossem nossas. Uma grande violagio da conduta académica é
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um aluno usar trabalho de colegas ou a utilizagdo de trabalhos ja feitos
por outras pessoas ou alunos. Também é uma falta de honestidade fla-
grante copiar passagens de outros autores ou da Internet.

Entdo, em vez de copiar material nas suas paginas, tente sintetizar as
ideias de autoridades com os seus préprios pensamentos usando as pa-
rafrases. Repense e reconstrua ideias retiradas das suas leituras, faga co-
nexdes significativas, e entao quando vocé fizer referéncia a uma fonte
especifica — como inevitavelmente fard — dé-lhe o devido crédito.

Como um investigador académico é obrigado a documentar ideias ori-
ginais retiradas de fontes usadas. As citagdes ajudam a estabelecer a sua
credibilidade porque vocé torna claro o que é que vocé leu e os leitores
podem ver como € que as suas ideias se originaram.

Portanto, dé crédito a todas as ideias que voceé retirou de outros autores
na pégina onde vocé faz a transcrigdo ou citacdo. Isto aplica-se a quais-
quer ideias ou teorias que especialistas no campo reconhecem como per-
tencer a um autor especifico. Isto ndo se aplica a ideias ou informagdes
que sio do senso comum no campo da educacgao.

Por conseguinte, plégio é a utilizagdo de um texto ou de uma passagem
sem referir o seu autor e apresentando-os como da autoria da pessoa que
os utiliza. (Estrela et al., 2007).

A auséneia da indicac3o da fonte e do reconhecimento da autoria de
um texto que se reproduz literalmente num trabalho, é uma accao in-
compativel com o rigor e a honestidade intelectual, o chamado plagio
directo: apresentar como seu o trabalho de uma outra pessoa. Qutro tipo
de plégio é o que resulta ndo de uma copia literal mas de uma leve re-
formulacdo, da mudanca de algumas palavras, apresentando, assim, um
texto ligeiramente alterado sem, mais uma vez, referir a sua fonte, como

se a sua autoria fosse de quem fez a cépia vagamente disfarcada.

Referir as fontes daquilo que se inclui num trabalho que ndo é original
do autor desse trabalho, quer se trate de citagdes literais quer se trate de
paréfrases, é um procedimento basico de honestidade intelectual. Acres-
ce ainda que a apresentagao das referéncias bibliograficas é um factor
de valorizacio, legitimando o trabalho e demonstrando a qualidade das
leituras realizadas.

No mundo académico, plagio é considerado um acto de desonestidade
e fraude que tem consequéncias graves para o transgressor (nota negativa
ou até mesmo zero ou processo disciplinar que pode evoluir em suspen-

s30 ou expulsdo). Muitos alunos afirmam que foi um acto no intencional
mas nao pode haver desculpas.

O pldgio ocorre quando um autor usa deliberadamente a linguagem,
ideias ou material original (ndo do senso comum) sem reconhecer a
fonte. A Universidade da Madeira no seu Regulamento de Avaliagdo de
Aprendizagem dos Alunos da Universidade da Madeira, artigo 18°, ponto
4, refere o seguinte:

O plédgio consiste na utilizagdo de ideias e/ou trabalho produzi-
do por outros, omitindo a fonte de informagao. Considera-se que
ocorre pldgio, quando uma parte ou totalidade de um trabalho
contém materiais nio referenciados, isto €, que ndo sdo da autoria
do(s) aluno(s), mas que sdo apresentados como tal, sendo omissa
a fonte de onde foram retirados. A utilizagdo, palavra por palavra,
do texto elaborado por alguém sem identificar o autor, assim como
parafrasear as suas ideias sem o indicar, é considerado plagio. A
traducio directa, sem mencionar as fontes, também é considerado
plagio.

p) Preparacdo da Defesa

Apés ter entregue os varios exemplares da sua dissertagdo e o parecer do
seu orientador afirmando que a dissertagdo se encontra em condicdes
de ir a defesa publica, resta aguardar pelo dia D. Normalmente demora
cerca de um més ou més e meio a processar-se a constituigdo do juri e a
obter as aprovagdes preliminares.

Depois de ter entregue oficialmente a dissertacdo € a altura de trabalhar
no seu power point para a apresentagao introdutéria de 20 minutos (Mes-
trados) ou de 20 a 30 minutos (Doutoramentos) onde vocé apresenta ao
jari e a assisténcia a sintese do seu trabalho de investigacao. Esta elabo-
racdo do power point j& é uma excelente oportunidade para rever bem o
seu trabalho. A exposi¢do deve ter a estrutura semelhante a dissertagao
ou tese resumindo os capitulos correspondentes Treine bem a sua apre-
sentacdo e controlo para o tempo de 15 a 20 minutos. Faga um power
point sébrio (ndo abuse das cores nem da animagao). Escreva em cada
diapositivo o minimo necessario. Tenha, ainda, em consideracdo estes
conselhos: a) Saiba a sua dissertagdo de trds para a frente e de frente para
trds; b) Estude bem as fontes, os autores e os estudos que vocé consultou
e refere; d) Prepare-se para explicar e defender as suas opgdes metodo-
I6gicas; e) Saiba bem o que é que os dados a que chegou significam; f)
Prepare-se para interpretar tabelas e graficos que vocé tem no seu estudo;
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g} Sobretudo, assimile bem o seu Gltimo capitulo de modo a sabé-lo qua-
se de cor; h) Antecipe algumas perguntas que lhe podem ser feitas {Pode
consultar urna lista de perguntas possiveis no Apéndice B deste livro).

Como ja deve saber a constitui¢do do jari, consulte na internet o perfil
dos membros que ndo conhece, sobretudo o/os arguente/s. Normalmen-
te, 0 arguente concentra-se na drea que melhor domina e sobre a qual
tern escrito; consulte o seu currfculo na internet se estiver disponivel {tal-
vez na sua pagina pessoal ou pagina institucional).

Finalmente, uma primeira questdo que se coloca aquando da defesa é
o que incluir naqueles 20 minutos que o Mestrande tem para fazer uma
sintese do seu trabalho. Nesse periodo de tempo, 0 Mestrando ndo pode
deixar de apresentar o seguinte:

v Os objectivos da investigacio, o contexto e as questdes de in-
vestigacao;

v Revisdo da literatura relacionada assim como do conhecimento
especifico;

vV Descricdo e justificagio da metodologia escolhida;

v Um resumo dos dados encontrados;

v Uma andlise do que os dados sugerem;

v Conclusdes e recomendacdes.

) Durante a defesa

» 82

Finaimente chegou o grande dia, o dia D, que s6 pelo facto de ter chega-
do ja é um grande acontecimento. £ um momento que ird recordar pela
sua vida fora. E uma data marcante que jamais esquecerd. Esteja calmo e
tranguilo pois vocé tem um dominio da sua temética maior que qualquer
outra pessoa que esteja presente na sua sala das provas. O facto de ter
chegado aqui significa que o seu trabalho j& foi preliminarmente avaliado
e considerado adequado para uma defesa piblica. D& o seu methor du-
rante a defesa pois esta tem um peso significativo na sua nota final.

O artigo 22° do Decreto-lei n® 74/2006 de 24 de Margo (Concretizagio
do processo de Bolonha) e que regulamenta a constituicdo do jdri de
Mestrado refere que “o {ari é constituido por trés a cinco membros, in-
cluindo o orientador ou orientadores” {ponto 2). O artige 34° do mesmo
decreto-lei regulamenta a constituic@o do juri de Doutoramento “o jri é
constituido: a} Pelo reitor, que preside, ou por quem dele receba delega-
gdo para esse fim; b) Por um minimo de trés vogais doutorados; ¢} Pelo

orientador ou orientadores, sempre que existam”. O ponto 3 do Artigo
34° do mesmo decreto-lei refere que “dois dos membros do jari referidos
no nimero anterior sdo designados de entre professores e investigadores
doutorados de outras instituigdes de ensino superior ou de investigagao,
nacionals ou estrangeiros”.

Certamente que soube com alguns dias ou semanas de antecedéncia
onde ird decorrer a suza defesa. Saiba se tem de levar consigo algum equi-
pamento ou se a Universidade dispde de todo o equipamento necessario.
Com alguma antecedéncia, vd experimentar o equipamento, verifique
as condigbes da sala, veja ¢ lugar onde se vai sentar ¢ teste a sua apre-
sentacio. Chegue pelo menos meia hora antes do inicio marcado para
a sua defesa. Cumprimente os membros do jdri e apresente-se aqueles
membros que n3o conhece. A defesa, normalmente, comega com o Pre-
sidente do Juri a cumprimentar os restantes membros do jiri, o candidato
e a assisténcia e explica o desenrolar do processo da defesa assim como
os tempos atribuidos a cada um. As provas ndo demoram mais que 90 mi-
nutos (para os mestrados) e 150 minutos (para o doutoramentos), tendo
o candidato cerca de 20 minutos para fazer a apresentagio geral do seu
trabatho e depois o arguente e o candidato 8m cerca de sessenta minu-
tos para discussdo do trabalho. O Presidente do Jari proporcionar-lhe-a
tempo idéntico ao utilizado pelo arguente ou pelos membros do Jdri para
vacé poder responder as questdes ou para argumentar. Nao se esquega
de referir na sua apresentagdo como e porque voceé se interessou por essa
tematica de investigacdo, discutir brevemente o problema tal como vocé
o concebeu, rever os principais estudos e autores da drea, apresentar a
sua metodologia e focar-se sobretudo e principalmente nas conclusdes a
que chegou, isto &, o seu Uitimo capitulo (resumir, interpretar e discutir os
resultados) Normalmente os arguentes seguermn uma destas metodologias:
ou fazem a analise e critica do trabatho durante o seu tempo colocando
no fim uma série de perguntas ac candidato ou outra metodologia, esta-
belecem uma conversa, um didlogo com o candidato sobre o trabalho.
Prepare-se para, eventualmente, o arguente |he perguntar que metodolo-
gia prefere: se ir respondendo &s perguntas com o decorrer da arguéncia
(didlogo) ou se o arguente fazer todas as perguntas em conjunto, de uma
56 vez. A fase das perguntas é a parte crucial do processo. Voce deve res-
ponder is perguntas de maneira tal que revele que vocé estd preparado
para integrar a comunidade dos investigadores: estd informado, articula-
do, e confiante. Ouca bem e registe as perguntas que lhe sdo feitas. Se,
por acaso, ndo compreender bem a pergunta, repita a questdo como vocé
a entendeu ou peca clarificagdo. Nas suas respostas evite alguns erros
comuns nestas circunstancias: 1) Nao fique na defensiva. Se lhe foi feita
uma pergunta e vocé a percebe como um ataque ndo responda com um
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contra-ataque; 2) N3o apresente desculpas. Se the apontam um problema
sério, ouca, admita ¢ mérite da observacdo e indigue que agradece o
contributo; 3) Nunca culpe ¢ seu orientador; poderia ter acontecido que
o seu orientador lhe tivesse dado um mau conselho, mas a defesa nao é
a altura para revelar esse facto. No fundo, € a sua dissertacdo; responsa-
bilize-se por ela; 4) Ndo tome uma atitude de sobranceria em refagdo ao
seu trabaiho, ainda que vocé tivesse feito uma significativa contribuicao
para ¢ campo de estudo; deixe os outros afirmarem isso. 5) Nao tente
responder a uma pergunta que nao tenha percebido bem. Peca para que
the repitam a questdo; 6) Evite derivar para fora do ambite do campo da
sua dissertacdo ou tese. 7} Se lhe propuserem algumas alteragdes ou cor-
reccdes aceite isso normalmente e agradega a contribuicio; 8) Estabeleca

contacto visual com o seu arguente e com o3 restantes membros do jdri,

Por (ltimo, o Presidente agradece ac arguente pela sua prestacdo e da
uns minutos ac orientador para fazer alguma consideracdo. Apds isso, a
assisténcia e o candidato retiram-me da sala e o jGri discute a prestagao
do candidato durante a prova e o valor da dissertacio, atribuindo-lhe
depois uma nota quantitativa (no Mestrado) ou a classificagio de Recu-
sado ou Aprovado (no Doutoramento) e elaboram a acta, A prestacdo do
candidato durante as provas, a maneira como respondeu as guestdes,
como se comportou durante a arguéncia tem um peso significativo na
sua nota final.

Finalmente, pode acontecer que, aguando da sua revisdo e preparacao
para a defesa, se dé conta de alguns erros ou omissdes na sua dissertagao.
Neste caso, deve fazer uma errata; faz uma tabela com as indicacdes das
correccdes (Onde se 1é - Leia-se — Pigina — Pardgrafo - Linha} por ordem
crescente das paginas onde se encontram os erros. Antes do inicio das
provas pede autorizagio ao Presidente do Jari e entrega uma cépia da
errata a cada um dos elementos do Juri.
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LISTA DE VERIFICACAO DA DISSERTACAO (ANTES DA
ENTREGA DA VERSAO FINAL NA UNIVERSIDADE)

DISSERTACOES/TESES

LISTA DE VERIFICACAO

Esta lista ajuda-o/a a eliminar as falhas da sua dissertacdo ou tese que poderiam
ser apontadas na sua defesa. Se tiver alguma divida nalgum destes aspectos
contacte o director do programa do seu Mestrado ou Doutoramento

Antdnio V. Bento

[} O titulo esté congruente com a temética fundamental da dissertagao?
D O titulo tem, vwmmmagn._m?:m:ﬁm\ menos de 12 palavras?
[] © resumo tem menos de 300 palavras?

D O resumo esta escrito em Portugués, inglés, Francés e Castelhano. (Mes-
trandos e Doutorandos em Ciéncias da Educacdo da UMa)?

[} Citagdes estio ausentes da Introducac?
D Coloquei as palavras estrangeiras em italico?

[ ] Ostitulos das revistas académicas na lista de referéncias foram escritas por
extenso?

[] As referéncias (tanto nas chamadas de citacdes do texto entre parénteses
quanto a lista de referéncias) foram ordenadas alfabeticamente pelos sobre-
nomes dos autores?
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Os nimeros de péginas de todos os artigos ou capitulos de livros foram
indicados na lista de referéncias?

As referéncias sao actuais (Gltimos 10 anos)

A bibliografia usada centra-se principalmente em artigos cientificos e ndo
apenas em livros?

O texto tem um espagamento entre linhas de 1,5.
As margens tém 3cm (esquerda) e 2,5cm (superior, inferior e direita)?

As citacdes em bloco estdo recuadas 1,3cm da margem esquerda e sem
aspas?

As citacdes longas tém corpo de letra de 10 e entrelinhamento de duplo
espago?

As péginas do texto estdo todas numeradas sequencialmente?
Inclui nos anexos cépias das autorizagdes?
Inclui nos apéndices cépias dos questiondrios e guides das entrevistas?

Todas as citacdes tém a fonte e o ndmero da pagina ou o niimero do para-
grafo (se ndo tem ndmero)?

As referéncias citadas no texto aparecem todas na lista de referéncias bi-
bliograficas?

As chamadas de cita¢des do texto e as entradas na lista de referéncias estdao
de acordo tanto na ortografia quanto na data?

A dissertagdo tem uma extensdo ndo inferior a 32 mil nem superior a 42
mil palavras, excluindo resumo, indices, bibliografia, anexos e apéndices?
(Mestrandos em Ciéncias da Educacdo da UMa); entre 100 mil e 120 mil
palavras para teses de doutoramento (Doutorandos em Ciéncias da Educa-
cao da UMa).

[l

[
[
[
[
L
[
O
L]
[
L]
[
[

A numeracdo romana estd desde o inicio até ao inicio dz mToducas = T
meracao drabe estd a comegar na pagina 1 a partir da Introducaos

As referéncias bibliogréficas estdo de acordo com as normas da APA & in-
dentei quatro espacos cada entrada excepto os nomes dos autores?

Tenho, em todo o texto, menos que quatro citagdes de fontes secundarias?
Todas as tabelas e todos os gréficos estdao mencionados no texto?

Todas os gréficos e tabelas tém os seus titulos e estdo numerados?

Todas as citacdes com mais de 40 palavras estdo destacadas do texto?

Justifiquei duma maneira consistente o critério de escolha da populacao
ou amostra?

Justifiquei o tipo de investigagao utilizado?
As recomendacdes feitas estdo baseadas nos resultados do estudo?
Incluf sugestdes para futuras investigacoes?

Usei a terceira pessoa do singular ao longo do texto? (Mestrandos em Ad-
ministracdo Educacional da UMa).

Tenciono preparar-me bem para a minha defesa publica e treinar a minha
apresentacao?

Tenciono defender o meu trabalho com convicgdo e eliminar do meu vo-
cabulirio “achismos” como “eu acho” e, em vez disso, usar “eu acredito”
e “eu estou convicto/a?

Nota: Se tiver alguma ddvida sobre algum destes itens envie um email para
bento@uma.pt
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10.

11.

12

13.

APENDICE B
LISTA DE POSSIVEIS PERGUNTAS NA DEFESA

PERGUNTAS SUSCEPTIVEIS DE OCORREREM NA SUA DEFESA

Por que razdo escolheu estudar este problema? Por que razdo nao se focou,
por exemplo, neste outro?

Diga-me o que voceé estava realmente a tentar saber? Nao fiquei claro sobre
o significado do seu problema.

Vocé fez uma revisdo importante da literatura mas ndo fez o uso adequado
dessa revisio. Pode clarificar agora o que vocé aprendeu com a revisdo da
literatura?

Quando fez a revisao da literatura, por que decidiu rever essa drea em
particular?

A sua revisdo da literatura omite estes importantes autores e estudos. Pode
explicar porque ndo decidiu rever estes trabalhos?

. A sua revisdo da literatura inclui este trabalho que jd ndo é considerado

importante. Por que decidiu inclui-lo?

Creio que vocé fez uma interpretagdo errada dos seus resultados. Podia
rever novamente o que o seu estudo demonstrou?

Por que decidiu por esta metodologia em particular e ndo escolheu, por
exemplo, esta?

Pode mostrar-me como é que o método que escolheu se relaciona com o
que vocé definiu nos objectivos?

Vocé faz parte do ambiente de estudo. Pensa que esse facto, de algum
modo, enviesou os resultados?

A amostra que seleccionou ndo é representativa da populagao. Reconheceu
esse facto durante as suas conclusdes?

Pode indicar-me que medidas tomou para que os principios éticos fossem
tidos em conta durante todo o processo de investigagao?

Vamos & pagina x; ndo estd claro, para mim, o significado desta tabela.
Pode explicar o significado dela?
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14. Faz referéncia, no seu texto, a estes dados mas ndo consigo identificar a
origem desses nimeros. Onde os foi buscar?

15. Hé uma discrepéncia entre os nlimeros que apresenta na tabela da pagina x
e 0s que apresenta na tabela da pagina y. Como explica essa discrepancia?

16. No primeiro capitulo vocé colocou as seguintes perguntas de investigagao.
Nao vejo que tivesse respondido cabalmente a todas. Pode vé-las e relacio-
nar as perguntas com os seus resultados?

17. Nao incluiu no seu resumo os resultados especificos do seu estudo. Pode
explicd-los agora?

18. Nao fiquei convencido de que as conclusdes a que chegou derivam clara-
mente dos seus resultados empiricos. Pode-me explicar essa razdo?

19

Qual pensa ser a contribui¢do mais significativa ou mais importante do seu
estudo?

20. Por que chama ao seu estudo “Estudo de caso”?
21. Que fontes usou para fazer esta afirmagdo, na pagina x ?
22. Como respondeu a sua pergunta de investigacdo?

23. Quais os autores mais importante (inquestiondveis, nao periféricos) que es-
tudou na sua revisdo da literatura?

24, Que critério seguiu nos seus registos de bordo, notas de campo, observa-
coes?

25. Afirma que usou uma metodologia mista. Em que se fundamenta?
26. Que dados empiricos obteve das suas observagoes?

27. Por que decidiu fazer as categorias & priori e ndo optou por deixar que
emergissem dos dados empiricos?

28. O que realmente pretendia saber com o seu trabalho?

29. Nao ficou bem clara a amostra e o universo de estudo. Pode dizer-me qual
era exactamente a sua amostra?

30. Vocé fez uma boa revisdo da literatura. Pode dizer-me o que aprendeu de
mais significativo dessa revisdo?

31. Quais as limitagdes do seu estudo?
32. Que contributos praticos e teéricos podem advir da sua pesquisa?
33. Que recomendacdes oferece para futuras investigagdes?

34. Em que diferem as suas questdes de investigagdo? Pode-me explicar?
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35

36.
37.

38.
39.
40.

41.
42.
43.

44,
45.
46.
47.
48,

49.

50.

51
52.
53.
54.

55.

56.

Refere que fez entrevistas semi-estruturadas. A mim parecem-me muito es-
truturadas. Pode explicar?

Tem alguns planos para continuar este trabalho de investigacao?

Tem citagdes de fontes secunddrias quando estdo disponiveis as fontes pri-
madrias. Por que ndo as consultou?

N3o refere nada sobre as categorizagdes dos dados. Pode explicar porqué?
Em que divergem os seus resultados de outros estudos similares?

Qual o contributo do seu estudo para o avango do conhecimento nesta
area?

Refere que fez uma investigagao-acgao. Nao estd claro. Pode explicar?
A quem gostaria de recomendar a leitura da sua investigacao?

Em relacdo aos principios éticos, ndo preservou 0 anonimato da institui¢ao.
Porqué?

Qual a conclusdo mais importante do seu trabalho?

Nunca referiu o universo do seu estudo. Pode referi-lo agora?
Por que nio fez entrevistas? Com elas obteria dados mais ricos.
Testou o questiondrio? Explique as circunstancias em que o fez.

Se pudesse comecar de novo, o que fazia diferente em termos de investiga-
cdo e em termos metodolégicos?

Que procedimentos tomou na administragdo dos questionarios? Quando
foram administrados e como foram recolhidos?

Na sua perspectiva, como € que a sua investigagao contribui com algo fun-
damentalmente importante, algo de novo, original, inédito, para o campo
da educacdo apresentando novas perspectivas metodoldgicas, técnicas e
pedagdgicas?

Quanto tempo, em média, demorava o questiondrio a ser preenchido?
Quais as suas aprendizagens com este processo de investigagdo?
Este trabalho tem algumas implicagdes praticas?

Nio fez recomendacdes para futuras investigagdes. Pergunto-lhe, agora,
que recomendagao pode fazer?

Nio refere o contexto nem a duragdo das entrevistas. Por que seleccionou
apenas duas escolas?

Que dados empiricos tem para sustentar essa afirmacao?
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57.

58.
59.

60.
61.
62.

63.

64

65.
66.

67.

68
69.

70.
71.

72.

73.

74.
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Nao hd comunicagdo entre a parte teérica e os resultados do seu trabalho.
Por que deixou isso acontecer?

As medidas que enuncia decorrem do seu trabalho?

Nas conclusdes apresenta questdes e impressdes. As conclusdes s3o mes-
mo para concluir. Por que sentiu essa necessidade?

Podia resumir em 3 ou 4 pardgrafos as conclusdes do seu estudo?
O que mais o/a surpreendeu neste trabalho de investigacao?

O primeiro critério para avaliar estudos qualitativos é a credibilidade do
estudo, ou seja, em que medida os dados, a andlise dos dados e as conclu-
sOes sao crediveis e confidveis. Que confianga temos nos resultados e que
conclusdes apresenta?

Tem a fazer algumas recomendagdes a partir das implicagdes do seu estu-
do?

Gostaria que me dissesse se o seu “olhar” passou a ser outro a partir desta
investigacdo.

Nao fez o cruzamento entre as varidveis. Porqué?

Ndo faz referéncia a capitulos de livros nem a artigos de revistas cientificas.
Foi uma opgao consciente?

A sua bibliografia estd bastante desactualizada. A maior parte das referén-
cias tém mais de 10 anos. Porqué?

No seu texto faz muitas referéncias a textos ndo publicados. Porqué?

No seu texto usa bastantes citagdes muito longas ndo apresentando discus-
sdo de ideias e andlise critica. Porqué?

A sua bibliografia denota a omissdo de estudos relevantes. Porqué?

Parece-me que fez uma interpretagdo errada do valor p (p= 0,000) na tabela
x. Pode dizer-me novamente a sua interpretacio desse valor?

No seu questionario tem vdrias questdes que n3o estio relacionadas clara-
mente com o objectivo do estudo. Por que as incluiu?

Nao faz referéncia a nenhum teste piloto ou pré-teste do questiondrio. Che-
gou a fazé-lo?

Parece-me que usa termos no seu questiondrio que dificilmente seriam
compreendidos pelos seus respondentes? Identificou esse aspecto no pré-
teste?

75.

76.

T/

78.

79.

Pede informagdo aos respondentes que, me parece, eles ndo dispunham
dela. Apercebeu-se dessa possibilidade?

Nio estabeleceu a validade nem a fidelidade dos questiondrios. Que pre-
caucdes tomou?

N3o referenciou autores de obras de Metodologia de Investigacao. Em que
autores se baseou?

O seu questiondrio parece muito longo exigindo muito tempo para preen-
chimento. Pensa que esse facto afectou de algum modo a taxa de respos-
ta?

A listagem das Referéncias Bibliograficas ndo estd por ordem alfabética.
Porqué?
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APENDICE C

NORMAS BRASILEIRAS ABNT
(Associacdo Brasileira de Normas Técnicas)

NORMAS DE REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS BRASILEIRAS

Seguem-se os exemplos mais comuns de referéncias bibliogrdficas de acordo
com as normas ABNT 6023:2002 (normas de referéncias bibliograficas).

Regras gerais da apresentacdo das referéncias

1

o

. O sobrenome dos autores pode ser escrito todo em maiGsculas ou
somente com a primeira letra em maidscula. Contudo, quando se es-
colhe um estilo, ele deve manter-se em todas as referéncias do traba-
tho.

. As referéncias devem ser alinhadas a esquerda do documento, com
espacamento simples entre as linhas e espacamento duplo entre as
referéncias.

Deve utilizar-se algum recurso tipogréfico (negrito, itdlico ou subli-
nhado} para ressaltar o titulo da obra ou do artigo.

Normalmente as referéncias devem figurar numa seccdo propria
denominada “Referéncias”, colocada no final do trabalho. Con-
tudo, é permitido colocar as referéncias em notas de rodapé ou
mesmo no final de cada parte do texto (por exemplo, no final de
um capitulo).

Exemplos de referéncias

Formato geral de uma referéncia:

Nome do autor, Titulo da obra, Edicio, Cidade: Nome da Editora, Anc da Pu-
blicagio




1. Artigos cientificos publicados em revistas

1.1 Até 3 autores: referenciam-se todos, separados por ponto e virgula,
seguidos de espaco.

ASSIS, L; COUTO, V. As teorias da aprendizagem e as tecnologias digitais: Uma
reflexdo da aprendizagem. Revista Cientifica Educare, Fortaleza, v.2, n° 2, p.54-
57, 2010.

1.2 Mais de 3 autores: indica-se o primeiro autor, acrescentando-se a
expressdo “et al.”

NASCIMENTO, V. A, et al. Alunos de ensino fundamental e a criagio de objectos
de aprendizagem envolvendo a demonstragéo do tecrema de Pitdgoras. Revista
Cientifica Educare, Fortaleza, v.2, n°2, p.71-77, 2010.

2. Livros

2.7 Umsé autor

SOUSA, ). O professor como pessoa. Porto: Edi¢des ASA, 2000.

2.2 Até 3 autores, referenciam-se todos, separados por ponto e virgula,
seguidos de espaco.

BOGDAN, R.; BIKLEN, S, Investigacio qualitativa em educagdo: Uma introdu-
¢3o A teoria e aos métodos. Porto: Porto Editora, 1994.

2.3 Mais de 3 autores, referencia-se apenas o primeiro, seguido da expressao
et al.

LAMAS, E. P. et al. Contributos para uma metodologia cientifica mais cuidada.
Lisboa: Instituto Piaget, 2001.
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2.4 Editor/es; Organizador/es; Coordenador/es como autor/es.

BENTO, A_; MENDONA, A. (Org.). Educacio em tempo de mudanca: lideranga,
curriculo, inovacioe e supervisio. 2° ed., Porto: ITC, 20610.

2.5 Instituicao/organizacio como autar

AMERICAN PSYCHOLOGICAL ASSOCIATION (APA). Publication manual, &
ed., Washington, DC: Autor, 2010,

2.6 Capitulo de livro

ESTEVES, M. Anédlise de contetdo. In: LIMA, J.; PACHECO, ). (Org.). Fazer in-
vestigacdo: contributos para a elaboragdo de dissertagies e teses. Porto: Porto
Editora, 2006. p. 105-126.

3. Teses e Dissertacoes

BRAZAQ, |. P. Weblogs, aprendizagens e cultura da escola: Um estudo etnogra-
fico numa sala do 1° ciclo do Ensino Basico. {Tese de doutoradol. Universidade
da Madeira, Funchal, 2008.

BRITO, S. F. Inovagio pedagégica na formacdo continuada e sua influéncia no
processo de ensino e aprendizagem. [Dissertagdo de Mestrado]. Universidade
da Madeira, Funchat, 2008.

4, Trabalhos apresentados em eventos cientificos

BENTO, A. Ffeitos das transicdes de ciclo e mudangas de escola: Perspectivas
dos alunos do 5° ano (2° Ciclo). in: 1 COLOQUIO DO DEPARTAMENTO DE
CIENCIAS DA EDUCAGAO DA UNIVERSIDADE DA MADEIRA, 6 e 7 de De-
zembro de 2006, Funchal. Actas do 1 Coléquio do Departamento de Ciéncias
da Fducacio, Funchal, 2006.
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5. Legislacdo

BRASIL. Constituigio (1988). Constituicdo da Repiblica Federativa do Brasil.
16.ed. S&o Paulo: Saraiva, 1697.

APENDICE D

BRASIL. Lei n° 9.160, de 19 de Feversiro de 1998. Altera, actualiza e consolida
a legislac3o sobre direitos autorais e d& outras providéncias. Didrio Oficial
da Repitblica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, n. 36, 20 Fev. 1698. Seccgio |,
p. 3-9.

6. Piginas da Internet e consulta elecirdnica (online)

UNIVERSIDADE DA MADEIRA. Pagina institucional da UMa. Funchal: UMa,
2011, Disponivel em: http/fwww.uma.pt. Acesso em 4 de Agosto de 2011.

RIBEIRO, A.; BENTO, A. As dimensdes e prificas de lideranca dos professores/
alunos luso-brasileiros do ensino superior: Um estudo comparativo. Disponivel
em: hitp:/Awww3.uma.pt/bento/repositoriodobento.html. Acesso em 4 de Agosto
de 2011.
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PFF - PERGUNTAS FEITAS FREQUENTEMENTE

PFF (Perguntas feitas frequentemente)

1. O que é plagiar?

£m termos simples € o uso de palavras originais ou ideias de outras pessoas
como se fossem suas.

2. Para evitar pldgio devo citar todos os factos?

Nio. O que faz parte do senso comum, ndo & necessario citar.

3. Com que frequéncia devo citar?

Na maior parte dos casos parafrascar ou sumarizar as fontes & suficiente
{mas tm de ser citadas). Se pensa que é necessdrio citar lextualmente al-
gum autor, uma regra tradicional é a seguinte: para cada duas linhas cita-
das, vocé devia ter duas linhas a analisé-ta.

4. Quando devo utilizar e ou &?

O e utiliza-se nas citacdes dentro do texto, fora dos parénteses:

Bento e Ribeiro (2010) afirmaram que...

O & utiliza-se nas citacdes no corpo do texto que aparecem dentro de pa-
rénteses e também na lista de referéncias bibliograficas:

(Bento & Ribeiro, 2010;.

5. Quando deve fazer citacio literal ou citacio interpretada?

Existern dois tipos de citacdo: a citag3o literal e a citagdo interpretada. Na
literal, o autor copia o texto original e coloca-o entre aspas. Na interpreta-
da, 0 autor escreve a ideia apresentada no texto original com suas proprias
palavras.

Nota: Evite fazer muitas citacdes literais no seu trabalho. O excesso de cita-
¢oes literais empobrece o trabatho e retira originalidade ao trabalho.

6. Como faco citacdes longas?

Nas citagBes com mais de 40 palavras ou trés linhas, apresente a citagdo
num bloco de texto independente e omita as aspas. Inicie, assim, uma ci-
tacio em bloco numa nova linha independente e recua-aa 1,3 ¢m da mar-
gem esquerda. Se houver pardgrafos na citag8o, recue a primeira linha de
cada um cinco espagos
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7. Como faco uma citagio literal de texto dum autor ja citado por outro?

Use o nome do autor e ano e cologue “citado por” autor e ano:
{Leithwood, 2010, citado por Bento, 2011, p. 10}

8. Como faco uma citagio interpretada?

Quando vocé escreve as ideias do autor com suas proprias palavras, apre-
sente 0 nome do autor e o ano entre parénteses.
Darwin (1859) apresentou a teoria da evolugdo das espécies. ..

9. Como devo citar um trabalho com muitos autores?

Se o trabalho tem dois autores, inciuir sempre o sobrenome dos dois em
toda a citagdo que se fizer do trabalho deles, usando a conjuncdo “e” entre
os dois Ultimos sobrenomes: Ribeiro e Bento (2009}

Se o trabatho tem trés, quatro ou cinco autores, citar todos os sobrenomes
na primeira vez em que a citagdo ocorre e nas citagdes subseguentes citar
o sobrenome do primeiro autor seguido por et al.

Se o trabalho tem seis autores ou mais, colocar o sobrenome do primeiro
autor seguido de et al.

10. Como facgo a citagdo de um trabalho classico?

Quando um texto € bastante antigo e ndo tem data de publicagio, coloque
na referéncia a notagdo s.d. (sem dataj no lugar da data, ex. Platdo {s.d.}.
Quando a data de publicagdo € bastante antiga e o texto consultado é uma
versdao mais actual, colocar a data das duas publicagdes no texto mas na lis-
ta de referéncias é citada apenas aversdo mais actual que foi lida. Ex: Freud
(1889/19%64)

11. Quando devo usar as notas de rodapé?

A utilizacdo da nota de rodapé deve ser evitada. Utiliza-se uma nota de
rodapé quando se quer fazer um esclarecimento sobre algo, sem interrom-
per o fluxo do texto, como traduzir citagbes em lingua estrangeira, inserir
considerages complementares, etc. As notas de rodapé devem ser breves
e numeradas em algarismos drabes (1,2,3,4, etc.}, iniciando a contagem na
primeira nota do trabalho.

12. Quando devo utilizar a voz passiva e a voz activa?

Sempre que possivel use a voz activa. Ex: Este autor conduziu um estudo de
caso numa escola da Camacha em vez de: Um estudo de caso foi conduzi-
do por este autor numa escola da Camacha.

13. Quande incluo o DOI (Digital Object Identifier)?

A Uliima edicio do Manual APA, recomenda que, no final de referéncias
retiradas da internet seja inciuido o nimerc do DO! (Digital Object Identi-
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fier) que indica objecto de propriedade intelectual. Quando o ndmero nio

estiver disponivel, deve-se incluir o endereco electrénico URL. Exemplos:

DOl

Bento, A. & Ribeiro, M. (2010). Sustainable leadership of senior students:
The case study of Madeira. journal of Teacher Fducation for Sustainabi-
lity, 12(1), 66-74. Doi: 10.2478/10099-0047-9,

URL

Correla, J. & Caramelo, J. (2010). Autonomias e dependéncias do campo
de investigacdo educacional em Portugal. Sisifo: Revista de Ciéncias da
Educacdo, 12, 27-36. Retirado de htip://sisifo.fpce.ul.pt/?r=30&p=27

14. Como se numeram as tabelas e as figuras?

Numere todas as tabelas e figuras com ndmeros arabes na ordem pela qual
aparecem mencionadas pela primeira vez no texto: Tabela 5, Tabela 6, e ta-
bela 7 ou Figura 5, Figura 6 e Figura 7. Se incluir alguma tabela ou figura em
apéndice, identifique esses elementos do apéndice com letras maidsculas e
nameros drabes (ex. Tabela A1 € a primeira tabela do apéndice A).

Pode-se seguir a numeragdo sequencial ou pode-se recorrer & numeracio
decimal, com o capitulo a designar o primeiro nimero (Tabela 1.1 e Figura
1.1 serfo as primeiras do primeiro capitulo; Tabela 2.1 serd a primeira do
segundo capitulo, etc.)

Como sdo tituladas as tabelas e as figuras?

As tabelas sdo tituladas por cima {com um titulo cimeiro), em it@dlico com
iniciais maidsculas. Pelo contrdrio, as figuras sdo tituladas por baixo. A ex-
pressao Figura vai em itlico e os titulos em letra normal com inicias maids-
culas.

16. Como se faz a referéncia a varios autores no texto?

Colocam-se os dltimos nomes dos autores e os anos de publicagio por or-
dem alfabética e separados por ponto e virgula dentro de paréntesis.

17. A introducdo ja faz parte do primeiro capitulo da dissertacdo?

Na organizagao tradicional a Introdugio ja faz parte do Capitulo | sendo
os outros os seguintes. Capitulo Il: Revisdo da Literatura; Capitulo [li: Me-
todologia; Capitulo IV: Resuitados; Capitulo V: Andlise (e Interpretacio) dos
Resultados e Capitulo Vi: Conclusdes. As referéncias bibliograficas nédo for-
mam urm capitulo e iniciam-se numa nova pagina.

18. Na introducio ja se apresentam as questoes de investigacdo?

No capitufo da Introdugdo, o investigador j& deve explicitar as hipdteses
formuladas ou as questdes de investigacio a que pretende responder com o
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estudo. No capitulo da Metodologia, reiteram-se as questbes de investiga-
ao para que o leitor ndo tenha de ir de novo ao primeiro capitulo a fim de
se recordar das questdes de investigagio.

19. Devem-se numerar os capitulos ou colocar apenas Introdugio, Revisdo da
Literatura, eic?
Por uma questio de ldgica interna e organizagao da dissertagdo/tese devem
numerar-se todos 0s capfitulos.
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APENDICE E

PARTES PRINCIPAIS DE UMA DISSERTACAO OU TESE

PARTES PRINCIPAIS DE UMA DISSERTACAO OU TESE

Capa

Pagina de rosto
Dedicatdria
Agradecimentos
Resumo

indice Geral
Indice de Quadros
indice de Tabelas
Indice de Grificos
indice de Figuras
indice de Apéndices
indice de Anexos
Siglas Utilizadas

APRESENTACAO DO PROBLEMA

Introducéo:

Enquadramento tedrico

Propdsito do estudo

Definicdo de conceitos

Perspectiva do estudo

Importancia do estudo

Limitagdes do estudo

Organizacio da dissertacdo ou tese

REVISAO DA LITERATURA

Introdugdo/Organizagao cronolégica

De estudos gerais para estudos particulares

Linhas de investigacao

Consideragdes metodolégicas da investigacdo actual
Sumdric (pertinente a estudos actuais}

METODOLOGIA/DESENHO DO ESTUDO

[ntroducio
Questdes de investigacao
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Amostra

Instrumentos

Recolha de dados e organizacdo

Fiabilidade e validade (Consideragdes para objectividade)

RESULTADOS DO ESTUDO

Explicar como os dados foram organizados e apresentados
Apresentar resultados em sequéncia
Sumarizar e estabelecer “redes de significados”

ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Andlise e sintese dos dados obtidos
Triangulagdo com outros dados e com a literatura

CONCLUSOES E IMPLICACOES PARA FUTURAS INVESTIGACOES

Introducdo

Sumdrio e discussdo de resultados e inferéncias
Conexoes com investigacdes anteriores
Conclusées

Propostas para estudos futuros

Referéncias Bibliograficas
Apéndices

Anexos 5 \‘A%\m \\WN
7 08J03/ 20, e
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VERSAO MAIS COMPLETA EM
www.uma.pt/bento (Repositorio)

Livro de um s6 autor:
SOUSA, J. O professor como pessoa.
Porto: Edigdes Asa, 2000.

Livro com dois organizadores:

Bento, A.; Mendonga, A. (Org.). Educagio
em tempo de mudancga: Liderancga, curri-
culo, inovagao e supervisio (22 ed.). Porto:
ITC, 2010

Capitulo de livro:
ESTEVES, M. Andlise de conteddo. In J.
LIMA; J. PACHECO (Org.). Fazer investi-
gacao: contributos para a elaboracao de
dissertacdes e teses. Porto: Porto Editora,
2006, p. 105-126.

Artigo publicado numa revista cientifica:
ASSIS, L.; COUTO, V. As teorias da apren-
dizagem e as tecnologias digitais: Uma
reflexdo da aprendizagem. Revista Cienti-
fica Educare, Fortaleza, v.2, n° 2, p.54-57,
2010.

Teses e dissertacoes

BRAZAQ, J. P. Weblogs, aprendizagens e
cultura da escola: Um estudo etnografico
numa sala do 1° ciclo do Ensino Basico.
[Tese de doutorado]. Universidade da Ma-
deira, Funchal, 2008.

BRITO, S.F. Inovacdo pedagégica na for-
macao continuada e sua influéncia no
processo de ensino e aprendizagem. [Dis-
sertacio de Mestrado]. Universidade da
Madeira, Funchal, 2008.

v’ — Todas as referéncias feitas no
texto devem figurar na Lista das
Referéncias.

v" — As referéncias devem ser alinha-
das a esquerda do documento,
com espacamento simples entre
as linhas e espacamento duplo
entre as referéncias.
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