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11. Resumo

O empreendedorismo passou por uma evolugdo significativa ao longo dos anos,
transformando-se num campo interdisciplinar que engloba diversas perspectivas. Trata-se de
um fenémeno multifacetado, com significados distintos para diferentes pessoas, incluindo
académicos e lideres de pensamento, o que torna o paradigma dessa disciplina algo elusivo.
O estudo do empreendedorismo a partir de diversas abordagens tem criado uma grande

variedade de defini¢des sobre o que ele realmente representa.

A sustentabilidade ¢ um dos grandes desafios do nosso século, sendo que em 2015 foi
apresentado pelas Nacdes Unidas a Agenda 2030 e os 17 Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel. O turismo ¢ uma industria imensamente dinamica, 0 que causa constante
mudanga nas organizagdes do setor, quer devido aos concorrentes no mercado, mudangas
disruptivas causadas pela inovagdo tecnologica, oferta de novos servigos ou até devido as
crises monetarias e escassez de recursos. Estes desafios obrigam a que as organizagdes se
tornem mais sustentaveis, aravés de uma gestdo mais eficiente dos seus recursos, mas

também de uma oferta mais ecoldgica e socialmente responsavel aos seus clientes.

Com este estudo pretende-se sintetizar o conhecimento relacionado ao tripé
Empreendedorismo, Turismo e Sustentabilidade através de uma Revisdo Narrativa, em que

se aborda a evolugdo do conceito “Empreendedorismo” ao longo do tempo.

Por ultimo, realizou-se uma Revisdo Sistematica da Literatura (RSL), utilizando a
plataforma Web of Science e ScienceDirect, cobrindo o periodo de 2020 a 2024, refletindo
assim um periodo que foi marcado pela pandemia Covid-19 e os anos que a sucederam, foi
também utilizada uma andlise de coocorréncia de palavras-chave para identificar os

principais temas abordados na RSL.

Palavras-chave: Empreendedorismo, Turismo, Sustentabilidade; Revisdao Sistematica da

Literatura
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I11. Abstract

Entrepreneurship has undergone significant evolution over the years, transforming into an
interdisciplinary field that comprehends several perspectives. It is a multifaceted
phenomenon, with different meanings for different people, including academics and thought
leaders, which makes the paradigm of this discipline elusive. The study of entrepreneurship

from various approaches has created a wide variety of definitions of what it truly represents.

Sustainability is one of the major challenges of our century. In 2015, the United Nations
introduced the 2030 Agenda and the 17 Sustainable Development Goals. Tourism is an
immensely dynamic industry, causing constant changes within organizations in the sector,
whether due to market competition, disruptive changes caused by technological innovation,
the offering of new services, or even due to monetary crises and resource scarcity. These
challenges compel organizations to become more sustainable, through more efficient
management of their resources and the provision of more environmentally and socially

responsible offerings to their customers.

This study aims to synthesize the knowledge related to the tripod of Entrepreneurship,
Tourism, and Sustainability through a Narrative Review, addressing the evolution of the

concept of "Entrepreneurship" over time.

Lastly, a Systematic Literature Review (SLR) was conducted using the Web of Science and
ScienceDirect platforms, covering the period from 2020 to 2024, thus reflecting a period
marked by the COVID-19 pandemic and the years that followed. A co-occurrence analysis

of keywords was also used to identify the main themes addressed in the SLR.

Keywords: Entrepreneurship, Sustainability, Systematic Literature Review, Tourism.
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1. Introdugdo
Neste primeiro capitulo da presente dissertacdo sdo abordadas a contextualizagdo e
pertinéncia do tema em estudo, a questdo a ser tratada, o objetivo principal do estudo, os

motivos que motivaram a realiza¢ao e a organiza¢ao que 0 mesmo segue.

1.1.Contextualizagdo e Pertinéncia do Tema
O empreendedorismo ¢ reconhecido pela Unido Europeia (EU) como uma das oito
competéncias-chave essenciais para o desenvolvimento de uma sociedade baseada no
conhecimento. Relativamente a sustentabilidade, em 2015, as Nag¢des Unidas apresentaram
a Agenda 2030, que estabelece 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). A
sustentabilidade ja representava um grande desafio, especialmente devido a escassez de
recursos € as mudangas climdticas. A industria do Turismo e Hospitalidade (T&H), sendo
um dos principais setores da economia, tem o potencial de contribuir para a realizagao de
todos os ODS, e como ¢ um dos setores com maior potencial de expansio em escala global,
¢ importante a existéncia de estudos que relacionem a sustentabilidade ao turismo (Mota et

al., 2018).

O empreendedorismo ¢ um fendmeno multifacetado e estudado em diversas disciplinas. A
importancia do estudo do empreendedorismo € evidenciada por autores como Audretsch &
Moog (2022) e Faré et al. (2023), que consideram que este e a democracia estdo
intrinsecamente ligados, enquanto outros, como Brieger et al. (2024), consideram que esta
relacdo acaba por ser mais complexa. Ao utilizar dados empiricos disponiveis em niveis
individual e nacional, Brieger et al. (2024) descobriram que medidas-chave de
empreendedorismo estdo frequentemente associadas negativamente, e ndo positivamente,
com a democracia ¢ os seus varios determinantes. Esta discussdo sobre a relagdo entre
empreendedorismo e democracia € apenas um dos varios exemplos que mostram a
importancia do empreendedorismo como objeto de estudo, aplicando-se assim também no

contexto da sustentabilidade.

1.2.0bjetivo do Estudo
Com este estudo pretende-se mostrar o estado atual da literatura referente ao
empreendedorismo, realizando uma contextualizacdo historica abrangente. Pretende-se
explorar as principais teorias e abordagens desenvolvidas ao longo do tempo, desde as
origens da Escola Classica até as perspetivas contemporaneas sobre o tema. Ao apresentar

uma visdo panoramica da evolugdao do empreendedorismo, o estudo permitira identificar

1



marcos tedricos e contribui¢des significativas, além de fornecer uma base so6lida para
discussdes sobre o papel do empreendedorismo em contextos modernos, como o
desenvolvimento sustentavel e a sua aplicagdo em regides especificas como Portugal e a
Regido Auténoma da Madeira (RAM). Adicionalmente, o estudo pretende sintetizar o
conhecimento relacionado ao tripé Empreendedorismo, Turismo e Sustentabilidade através
de uma Revisdo Sistematica da Literatura (RSL), cobrindo o periodo de 2020 a 2024,
refletindo assim um periodo marcado pela pandemia Covid-19 e os anos que a sucederam,
também estudando a forma em que o empreendedorismo contribui para o desenvolvimento
de um turismo sustentavel que considere os desafios ambientais, sociais € econdmicos nas

regides com potencial turistico significativo.

1.3.Estrutura do Estudo
Dada a natureza do setor hoteleiro, a sustentabilidade tem vindo a ser colocada na agenda,
tanto da academia, como das empresas. E neste contexto que surge a presente dissertagio,
organizada em seis capitulos. No primeiro capitulo, que corresponde a introdugao, procede-
se a contextualizacdo do tema, justificacdo da sua pertinéncia e apresentacdo do objeto de
estudo. O segundo capitulo descreve as metodologias adotadas na seguinte pesquisa, a
Revisdao Narrativa, RSL e Andlise de Coocorréncia de Palavras-chave. Os capitulos trés e
quatro apresentam, respetivamente, os conceitos de Empreendedorismo e de Turismo, com
base numa revisdo narrativa. O quinto capitulo expde os resultados da RSL sobre o objeto
de estudo, complementados com a analise de palavras-chave realizada no software
VOSviewer (versdao 1.6.20). Por fim, o sexto capitulo apresenta as conclusdes do trabalho,

bem como as suas implicagdes praticas e limitagdes.

Nos anexos encontra-se a Figura 8.1 - Principais autores e as suas respetivas escolas de
pensamento, apresentados na Contextualizacao Historica do Empreendedorismo, mostrando
assim um mapa que sintetiza os autores apresentados na revisdo narrativa do capitulo 3

(Empreendedorismo).

Portanto, o problema de investigagdo central deste estudo ¢ o seguinte: De que forma o
empreendedorismo pode contribuir para o desenvolvimento de um turismo sustentavel que
simultaneamente atenda aos desafios ambientais, sociais € econdmicos nas regides com

potencial turistico significativo?

Para abordar este problema, formulam-se as seguintes questdes de investigagao:



QI: O empreendedorismo sustentavel contribui significativamente para a valorizagdo e

preservacao dos recursos naturais locais nos destinos turisticos.

Q2: O estimulo de politicas de incentivo ao empreendedorismo sustentavel potencializa o
desenvolvimento de um turismo que promova o equilibrio entre o crescimento econdmico e

preservacgao dos recursos naturais.

Q3: A integragdo de estratégias de gestdo sustentdvel nas organizagdes turisticas contribui
para a criagdo de valor, promovendo tanto o desenvolvimento regional quanto a satisfagao

dos consumidores e comunidades locais.

Este estudo oferece uma analise ao tripé Empreendedorismo, Turismo e Sustentabilidade,
apresentando assim nog¢des sobre estas trés areas aos stakeholders e interessados das
mesmas. A intersecdo destas trés areas ¢ deveras importante, pois como se destaca
posteriormente nesta dissertagdo, a sustentabilidade no turismo ndo promove apenas o
crescimento econdémico, mas também impactos sociais positivos, como o empoderamento
de grupos marginalizados, que conseguem utilizar o empreendedorismo de modo a criar

oportunidades, identidade e promover a inclusao social.






2. Metodologia
As metodologias a utilizar nesta investigagdo serdo a Revisdo Narrativa, a RSL e a andlise
de coocorréncia de palavras-chave. A revisdo narrativa com o objetivo de fazer uma
contextualizagdo sobre o Empreendedorismo ¢ o Turismo Sustentavel de forma a adquirir
novos conhecimentos referentes ao tema proposto, utilizando livros e artigos obtidos através
de uma pesquisa em plataformas de artigos cientificos, como o ResearchGate, Web of
Science, ScienceDirect. J& a RSL permite uma abordagem rigorosa e abrangente na
identificacdo e selecdo de artigos relevantes para uma determinada area de pesquisa (Snyder,

2019).

Para realizar a RSL, primeiro, pesquisou-se por palavras-chave (“entrepreneurship”,
“tourism” e “sustainability”) nas plataformas Web of Science (WoS) e ScienceDirect, ambas
conhecidas por serem base de dados abrangentes. Na WoS, foram obtidos 265 resultados
para o periodo entre 2007 e 2024; enquanto na ScienceDirect, 46 resultados foram
encontrados para o periodo entre 2004 ¢ 2025. Em ambas as plataformas, a pesquisa foi
refinada para incluir apenas artigos cientificos de acesso aberto, publicados entre 2020 e

2024, resultando em 92 artigos na WoS e 18 na ScienceDirect.

De seguida, exportaram-se os titulos dos artigos, nomes dos autores e palavras-chave, de
modo a criar uma folha Excel e realizar a primeira fase de filtragem. Essa etapa consistiu na
identificacdo e eliminacdo de artigos duplicados, ou seja, aqueles presentes nas duas

plataformas, resultando na identificacdo de 6 artigos repetidos.

A segunda fase de filtragem envolveu a leitura dos titulos e resumos dos artigos para verificar
se estavam alinhados com o tema da investiga¢do e se estavam redigidos em inglés ou
portugués. Nessa fase, foram excluidos 44 artigos recolhidos na WoS que ndo atendiam a
estes critérios estabelecidos. Os 43 artigos escolhidos da WoS contavam com um total de
521 citagdes. Foram excluidos 4 artigos dos recolhidos na ScienceDirect que ndo atendiam
aos critérios estabelecidos. Os 14 artigos escolhidos da ScienceDirect contavam com um

total de 317 citagdes.

Para garantir que os artigos selecionados para analise sejam relevantes e agreguem valor ao
tema em investigagdo, foram aplicados os seguintes critérios de inclusdo, sendo que os
artigos que nado atendiam aos critérios estabelecidos foram excluidos do processo (Mota et

al., 2024). Os principais critérios de inclusdo considerados foram:



1. Alinhamento Tematico: Os artigos deviam abordar diretamente os temas centrais da
pesquisa, nomeadamente empreendedorismo, sustentabilidade e turismo, ou as

interacdes entre esses topicos.

2. Periodo de Publicacido: Apenas foram incluidos artigos publicados entre 2020 e 2024,

garantindo que os estudos analisados refletem as tendéncias mais recentes no campo.

3. Acesso Aberto: Foram considerados apenas artigos de acesso aberto, de forma a permitir

uma analise detalhada e transparente de todo o contetido.

4. Idioma: Apenas foram incluidos artigos redigidos em inglés ou portugués, assegurando

uma analise que respeite as competéncias linguisticas da investigacao.

5. Rigor Metodolégico: Os artigos deviam demonstrar uma metodologia clara e robusta,
com descricdo detalhada dos métodos utilizados, das amostras e dos resultados

apresentados.

A Figura 2.1 ilustra o processo de identificagdo e recolha dos artigos, conforme descrito
anteriormente ¢ em conformidade com a declaragdo PRISMA 2020 (Page et al., 2021).
Durante a fase de analise e leitura dos artigos, sete foram excluidos por ndo estarem

alinhados com o tema, embora tivessem sido selecionados nas etapas iniciais de filtragem.



Figura 2.1 - Diagrama de fluxo PRISMA 2020 para novas revisoes sistematicas que incluiram
apenas pesquisas em bases de dados e registos

Identification of new studies via databazes and registers

Records identified from:
Databases (n=2)
Registers (n=110)

Idertification

Records removed before screening:
Duplicate records (n = )

Records marked as ineligible by automation

tools (n=0)

Records removed for other reasons (n=0)

Records screened
n=104)

Records excluded
(n= ED:I

'

Reports sought for retrieval
I:I'I = 54]

Reports not retrieved
n=1j

Screening

l

Reports assessed for eligibility
n= 53]

Reports excluded:
Razdo 1 - ndo estar alinhado com o
tema n=7)

Mew studies included in review
I:I'I - 46]

Reports of new included studies
in=10)

Included

Fonte 1 — Autor (2025), adaptado de (Page et al., 2021)

Utilizou-se ainda o VOSviewer, um software que permite construir e visualizar redes

bibliométricas, de modo a criar um mapa de coocorréncia de pelo menos quatro palavras-

chave, sendo que das 299 palavras-chave, 15 satisfaziam este critério.

Para gerir as referéncias utilizou-se o mapa de Excel criado e o software Mendeley, que

permite uma organizagao eficiente e sistematica dos artigos selecionados durante o processo

da RSL.







3. Empreendedorismo

3.1.  Contextualizag¢do Histoérica do Empreendedorismo

A pesquisa no campo do empreendedorismo remonta aos primordios da analise econdmica,
representando um dos desafios mais significativos dessa disciplina e ganhando cada vez mais
destaque na literatura (Acs & Audretsch, 2010; Grebel, 2004). Muitos economistas, ao
investigarem o empreendedorismo, t€m chegado a conclusao de que o empreendedor nao se
alinha facilmente com as premissas da andlise econdmica ortodoxa, ou até mesmo que essa
abordagem convencional ndo consegue plenamente explicar a complexidade do fenomeno
empreendedor (Grebel, 2004). Deste modo, a teoria no empreendedorismo ndo deve focar-
se apenas nos aspetos economicos, mas também estudar dimensdes filosoficas e emocionais,

através de uma abordagem mais ampla e holistica (Leite et al., 2024).

Existem diversas formas de definir ou conceitualizar o que ¢ ser empreendedor, sendo que o
Empreendedorismo ¢ um assunto que se popularizou ao longo do tempo e isso levou a um
aumento na venda de livros relacionados a este tema, podendo estes terem conceitualizagdes
do empreendedorismo com base historica ou ndo, podendo assim apresentar conotagdes
diferentes devido aos vérios significados que tém sido atribuidos a este conceito ha séculos

(Hébert & Link, 1989; Sarkar, 2014).

Desde a queda do Império Romano do Ocidente (c. 476 d.C.) até o século XVIII,
praticamente ndo existiu aumento de geragao de riqueza per capita no Ocidente (Drayton,
2002; Murphy et al., 2006), contudo, com o advento do Empreendedorismo e da Revolugao
Industrial, a geragdo de riqueza e rendimentos per capita cresceu exponencialmente, 20 por
cento em 1700s, 200 por cento em 1800s e acima de 700 por cento em 1900s pois 0s negdcios
tornaram-se cada vez mais competitivos e empreendedores, gerando um aumento anual na
produtividade entre dois e trés por cento (Casson & Casson, 2014; Drayton, 2002; Norberg,
2023, p. 22). A figura 3.1 mostra a evolu¢do do PIB mundial nos tltimos 2000 anos:



Figura 3.1 - PIB Mundial nos ultimos dois milénios
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Fonte 2 — Our World In Data baseado em World Bank (2023)

Na Antiguidade e Epoca Medieval, o sucesso de atividade empreendedora dependia na
superagao de riscos e restri¢cdes institucionais, tal como nos tempos modernos apesar de esta
se manifestar duma forma diferente (Murphy et al., 2006). As comunidades tribais primitivas
trocavam ferramentas e recursos de forma a garantir a sua subsisténcia e sobrevivéncia,
sendo que agentes empreendedores sempre tiveram um papel mais ou menos relevante nas
sociedades, desempenhando uma variedade de fungdes consoante o seu meio e a estrutura

de recompensa na economia (Baumol, 1990).

Na Grécia Antiga, a atividade econdmica referia-se as leis (nomos) e a administragao da casa
(oikos), que incluia as propriedades e pessoas, sejam elas livres ou escravas, sob o poder do
chefe de familia, para Aristoteles a crematistica ¢ naturalmente subordinada ao Oikos
tornando assim a atividade econdmica subordinada a pdlis (Bueno, 2023). Na cidade-estado
Atenas, os estabelecimentos dos direitos de propriedade privada tiveram tremendos efeitos
econdmicos e politicos, apesar de fildsofos, politicos e generais terem um estatuto civil e

social superior a quem exercia atividade geradora de riqueza, era permitido atividade
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empreendedora desde que cumprisse trés condi¢des: em primeiro lugar, o empreendedor
procuraria realizar lucros “moderados”; em segundo lugar, a riqueza gerada seria gasta de
acordo com certos padroes sociais e €ticos e, em terceiro lugar, que a distribui¢ao da riqueza
nao se tornaria “demasiado desigual” (Hébert & Link, 2006a, pp. 268-269; Karayiannis &
Bitros, 2004).

Um dos exemplos de atividade empreendedora na Grécia Antiga era o de cobranca de
impostos na agricultura, em que consistia num leildo para determinar quem receberia os
impostos resultantes da agricultura, sendo que o risco existente era que o imposto cobrado
poderia ser inferior a0 montante oferecido ao monarca para ter o direito de cobrar esse

imposto (Hébert & Link, 2006a, p. 271; Murphy et al., 2006).

Julgava-se que o papel do empreendedor era menosprezado na Antiguidade devido a nogao
“aristotélica” de que a atividade econdmica era um “jogo de soma zero”, ou seja, o ganho de
um Homem era a perda de outro (van Praag, 1999) mas Kapetanakis defende que Aristoteles
ndo apresentou o conceito de que a economia era um ‘“jogo de soma zero”, mas que
apresentava a nog¢ao de que o problema das economias empresariais e comerciais era a falta
de um limite natural para o lucro, considerando que esse poderia ser obtido de forma justa

desde que o prego dos bens se aproximasse do seu preco natural (2018, p. 177).

Na Roma Antiga, a atividade empresarial estava ligada as instituigdes, regulamentacdes e
controles sociais, mas a acumulagdo de riqueza era aceitavel desde que ndo envolvesse a
participagdo direta em comércio, pois era uma atividade econdmica exercida por ex-escravos
e outros homens livres, implicando assim uma perda de prestigio para quem se envolvesse
nesta atividade economica (Murphy et al., 2006). Desta forma, a atividade empreendedora
acabava por ser desencorajada pois nao era viavel os comerciantes alcangarem riqueza pois
perderiam o seu estatuto politico-social, em vez disso, a riqueza provinha de trés fontes

(Murphy et al., 2006):

1) Propriedade de terra (propriedades arrendadas a terceiros).

2) Usura (ganhar dinheiro com os juros de empréstimos).

3) Pagamento politico (dinheiro proveniente de saques, indeminizagdes ou
percentagens de impostos destinados para o erdrio publico passando para cidadaos

romanos).
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Por volta de 500 d.C., complicou-se a geracdo de riqueza e a atividade empreendedora
continuava a ser desencorajada devido ao conflito entre o direito da propriedade e a
influéncia da Igreja Catdlica nas economias predominantemente agrarias do inicio da Idade
Média (Murphy et al., 2006). A atividade empreendedora também era desencorajada na
China medieval quando o império entrava em crise econOmica, tornando assim as
propriedades dos cidaddos mais ricos propensas a serem confiscadas, o que levava a uma

diminui¢do do investimento por parte destes cidaddos (Baumol, 1990; Murphy et al., 2006).

Entre 500 d.C. e 1000 d.C. existiu uma mudancga de paradigma, em que ter estatuto social e
propriedade ndo garantia sucesso pois a riqueza e poder eram conquistadas através de
atividade militar e guerra (Murphy et al., 2006), sendo que os empreendedores neste periodo
aproveitavam as oportunidades para adquirir novos recursos de forma hostil, e a inovagao ¢
empreendedorismo também se manifestaram nos novos instrumentos de guerra, como as

torres arredondadas dos castelos (Baumol, 1990).

No final da Idade Média (c. 1000-1500 d.C.) reduziu-se a prolifera¢do da guerra e atividades
como arquitetura, engenharia e agricultura tornaram-se empreendedoras e lucrativas
(Murphy et al., 2006), dado que a usura era proibida pela Igreja, a agdo empreendedora
passou a implicar a especializagdo do conhecimento de forma a descobrir novas
oportunidades. Monarcas também podiam atuar como empreendedores através das suas
posi¢des como proprietarios de terra e recursos, € o controle do comércio (Casson & Casson,
2014). Por exemplo, no século XIII, Eduardo I de Inglaterra ndo era apenas um notavel
guerreiro, mas também um notavel empreendedor, através da venda de cartas autorizando
mercados a aristocratas anglo-normandos ricos, que buscavam aumentar o valor das suas
propriedades ao estabelecer cidades mercantis em locais estratégicos, o0 monarca garantia

rendimentos em troca da concec¢ao destas cartas (Casson & Casson, 2014).

A atividade empreendedora expandiu-se no Ocidente ao longo dos séculos XVI e XVII,
através dos artesaos pois o conhecimento experimental e baseado em habilidades permitia a
estes a oferta de novas solucdes, produtos e servicos (Murphy et al., 2006) , contudo, este
tipo de atividade empreendedora ja estava estabelecido no Médio e Extremo Oriente devido
a localizagdo e extensdo do império Otomano, lingua comum e estatuto da ética dos

comerciantes mugulmanos (Russell, 1945, p. 422).
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Segundo Hébert e Link (2009; 1989, 2006a), a literatura de economia permite-nos distinguir

12 diferentes fungdes atribuidas ao “empreendedor”:

O empreendedor ¢ a pessoa que assume o risco associado a incerteza.
O empreendedor ¢ a pessoa que fornece o capital financeiro.

O empreendedor ¢ um inovador.

O empreendedor ¢ a pessoa que toma decisoes.

O empreendedor ¢ um lider industrial.

O empreendedor ¢ um gestor e coordenador/superintendente.

N kR

O empreendedor ¢ um organizador e coordenador de recursos e fatores
econdémicos.

8. O empreendedor ¢ o proprietario de uma empresa.

9. O empreendedor ¢ um empregador dos fatores de producao.

10. O empreendedor ¢ um empreiteiro.

11. O empreendedor ¢ um arbitrador.

12. O empreendedor ¢ um alocador de recursos com usos alternativos.

De seguida, apresenta-se algumas das diferentes escolas de pensamento e autores que foram

contribuindo para a defini¢do e construg¢do do conceito “Empreendedorismo”.

3.1.1. Escola Classica

3.1.1.1. Escola Classica Francesa

O papel crucial do empreendedor na teoria e atividade econdmica foi primeiramente
introduzido por Richard Cantillon na obra Essai sur la nature du commerce en general, que
foi publicada postumamente em 1755, mas que circulou privadamente e influenciou o
pensamento de outros autores durante cerca de duas décadas (Hébert & Link, 2006a, p. 274).
Neste subtema ird ser apresentado alguns dos autores desta escola e as suas contribui¢des

para a definicao e evolugdo do conceito empreendedorismo.

Richard Cantillon (1680s-1734)

Richard Cantillon foi um banqueiro e empreendedor irlandés que trabalhou na Franga e foi
0 precursor na pesquisa em Empreendedorismo, sendo que ele mesmo introduziu este
conceito na literatura de comércio, economia e negdcios (Cantillon, 1755; Grebel, 2004, p.
4; Hébert & Link, 1989, 2006a, 2006b; Murphy et al., 2006, p. 274; van Praag, 1999).

Cantillon descreveu a economia da sua altura, muito marcada pela agricultura, que era a
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principal atividade econdmica, e identificou trés agentes econdmicos: 1) proprietarios de
terras, que eram financeiramente independentes; 2) empreendedores, que participavam em
trocas no mercado, assumindo os riscos € com a perspetiva de lucro; 3) assalariados, que
abdicavam da tomada de decisdes em troca de assegurar garantias contratuais e rendimento
estavel (Cantillon, 1755; Grebel, 2004, p. 4; Hébert & Link, 1989; Murphy et al., 2006; van
Praag, 1999).

O empreendedor de Cantillon tem um papel central na atividade econdémica pois € o
responsavel por todas as trocas e circulagdo na economia, trazendo equilibrio na oferta e
procura (Hébert & Link, 2006b; van Praag, 1999). Cantillon também apresentou o conceito
de que o empreendedor tem de lidar com a incerteza na tomada de decisdes, ou seja, o
empreendedor compra a um certo preco para no futuro vender a um prego incerto, sendo essa
a diferenga entre perda ou lucro (Cantillon, 1755; Grebel, 2004, p. 4; Hébert & Link, 1989,
2006b; van Praag, 1999). Para Cantillon o estatuto social ¢ irrelevante para a sua nogao de
“empreendedor”, chegando a identificar ladrdes e mendigos como empreendedores desde
que corressem riscos, ou seja, enfrentassem incertezas econdmicas (Cantillon, 1755; Hébert

& Link, 1989) e ser empreendedor nao exclui ninguém de ser outra coisa.

Frangois Quesnay (1694-1774)

Francois Quesnay era um médico que trabalhava para Louis XV, inspirado por Cantillon,
desenvolveu o primeiro modelo matematico baseado no conceito geral do equilibrio (Grebel,
2004, p. 5). Quesnay também dividiu os atores econdmicos em trés grupos: 1) classe
proprietaria, que tinha os direitos da propriedade das terras; 2) classe produtiva, quem era
capaz de fazer lucros e criar material para o terceiro grupo; 3) artesaos, quem criava os bens

de producao (Grebel, 2004, p. 5).

Quesnay foi o primeiro autor a enfatizar o papel do capital no empreendedorismo e
considerava também que o empreendedor podia ser um dono independente de um negdcio
como uma quinta pequena ou grande, sendo que na altura o conceito de empreendedor ainda
nao se tinha expandido além da esfera da agricultura (Grebel, 2004, p. 5; Hébert & Link,
2006a, p. 283).

Nicolas Baudeau (1730-1792)
Nicolas Baudeau foi um dos discipulos de Quesnay e desenvolveu uma teoria sobre

Empreendedorismo que prenunciou futuros desenvolvimentos na disciplina (Hébert & Link,
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2006a, p. 283). Tratou o empreendedor agricultor como um portador de riscos, tal como
Cantillon, mas também o considera um inovador (Grebel, 2004, p. 6; Hébert & Link, 2006a,
p. 284, 2006b). Para Baudeau, o empreendedor ¢ alguém que inova por inventar e aplicar
novas técnicas ou ideias de forma a reduzir os custos ¢ aumentar o lucro (Hébert & Link,
2006a, 2006b), estes novos conceitos no introduzidos empreendedorismo, inovagdo e
inven¢do, antecipam a reformulacdo do Empreendedorismo no século XX por Schumpeter

e a teoria da destruicao criativa (Hébert & Link, 2006a, p. 284).

Baudeau foi além de Cantillon também por enfatizar a significancia da habilidade, como a
Inteligéncia, que permite ao empreendedor recolher e processar conhecimento e informagao,
sendo o empreendedor de Baudeau um agente ativo que procura aumentar a producdo e

reduzir os custos (Hébert & Link, 2006a, p. 284, 2006b).

Anne-Robert Jacques Turgot (1727-1781)

Turgot destacou-se pela sua carreira administrativa no governo francés, servindo o rei Luis
XVI como ministro das finangas entre 1774 e 1776 (Grebel, 2004, p. 6; Hébert & Link,
200064, p. 285). Turgot expandiu a teoria do empreendedorismo por estabelecer a propriedade
de capital como uma funcdo econdémica separada dos negocios (Hébert & Link, 2006a, p.

285).

Para Turgot, os agentes econdmicos ao acumularem dinheiro, através de poupancas, tornam-
se capitalistas que podem tomar decisdes de investimentos (Grebel, 2004, p. 6). O capitalista
de Turgot tem a opgdo de emprestar o seu capital a outra pessoa ou investi-lo num
empreendimento comercial proprio, ao escolher a segunda opg¢ao, o capitalista deve escolher
propriedade, industria ou comércio como forma de investimento (Hébert & Link, 2006a, p.
285). Ao adquirir propriedades, torna-se tanto proprietario de terras como capitalista; se
investir em diversos tipos de bens para o seu negécio, torna-se tanto um empreendedor como
capitalista, enquanto se decidir apenas emprestar o seu capital, permanece apenas como

capitalista (Grebel, 2004, p. 6; Hébert & Link, 2006a, p. 285).

Jean-Baptiste Say (1767-1832)

Jean-Baptiste Say foi o primeiro a solidificar a posi¢cdo do empreendedor como um agente
econdmico independente que combina e coordena os fatores de producao (Grebel, 2004, p.
6). Segundo Say, o empreendedor tem de ser capaz de prever as necessidades dos clientes e

os meios de os satisfazer, mesmo que este ndo tenha o conhecimento necessario, deve ter o
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julgamento para ndo tomar decisdes que tragam prejuizo (Hébert & Link, 2006a, p. 288).
Say identificou trés fatores de produ¢do fundamentais: capital, indistria humana e agentes
naturais, dividindo a induastria humana em trés subgrupos: filésofos, operarios e

empreendedores (Grebel, 2004, p. 6; Say, 1803).

O empreendedor de Say ¢ um catalisador economico (Hébert & Link, 2006a, p. 288) e tem
a funcdo de coordenador/superintendente ¢ administrador na producdo e distribui¢ao, um
papel ativo no processo economico, distinguindo o empreendedor do capitalista, proprietario
de terras e do trabalhador (Grebel, 2004, p. 6; Hébert & Link, 2006a, p. 289; van Praag,
1999). Além de ser um coordenador, o empreendedor de Say tinha um papel vital na
distribuicdo dos rendimentos, caso ndo fosse capitalista, o empreendedor de Say pagava
juros no capital que tinha recebido por empréstimo, pagava renda pelos agentes naturais e

recompensava os operarios pelo trabalho prestado (Grebel, 2004, p. 7).

Say da o exemplo do amolador, um trabalhador ambulante que se deslocava para amolar
facas, tesouras e outros utensilios de corte, como um empreendedor que carregava “todo o
seu capital nas costas e toda a sua industria na ponta dos dedos”, sendo ele a0 mesmo tempo

empreendedor, capitalista e trabalhador (Say, 1803, p. 33).

Pela primeira vez, a atividade empreendedora tornava-se praticamente sinonimo de Gestao,
Say também considerava que a fungdo empreendedora poderia ser separada da fungdo

capitalista (Hébert & Link, 2006a, p. 286).

Outros autores e consideragdes finais

Say foi uma das principais influéncias no pensamento econdmico francés no século XIX,
capaz de capturar o espirito da sua €época e o seu tratado tornou-se importante nas instituigdes
de ensino superior em ambos os lados do Atlantico, especialmente nos Estados Unidos da
América (EUA), difundido por Thomas Jefferson, no ensino da economia, que se tornava

uma disciplina cada vez mais comum no ensino superior (Hébert & Link, 2006a, p. 291).

Com a difusdo das novas ideias que surgiram na area da economia e empreendedorismo,
apareceram novos pensadores na competi¢ao por ideias, destacando-se dois autores, um pela
“clareza e outro pela profecia” - Antoine-Louis-Claude Destutt de Tracy e Henri de Saint-

Simon (Hébert & Link, 2006a, p. 291).
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Destutt de Tracy (1754-1836) e Henri de Saint-Simon (1760-1825) eram nobres, mas
nasceram e cresceram numa época tumultuosa em que a posi¢ao e privilégios da nobreza na

Franca estavam ameagados (Hébert & Link, 2006a, p. 291).

Tracy foi um dos ultimos fildésofos e cunhou o termo ideologia, a qual se refere a ciéncia das
ideias, e, juntamente com Say, foi um dos primeiros membros da escola liberal francesa
(Hébert & Link, 2006a, p. 291). Tracy nao contribuiu diretamente na disciplina de economia,
mas rejeitou a nogdo fisiocrata do valor, substituindo pela teoria do trabalho que foi
posteriormente endossada por David Ricardo (Hébert & Link, 2006a, p. 291). Tracy nao se
limitou aos limites da atividade agricola e compreendeu a esséncia de um capitalismo
primordial que era mais difundido e abrangente do que a mera agricultura, considerando que
toda a sociedade era uma sucessao continua de trocas e que “comércio e sociedade eram um

¢ a mesma coisa” (Hébert & Link, 2006a, pp. 291-292; Tracy, 1817, p. 36,98).

Influenciado tanto por Turgot como por Say, Tracy considerava que o empreendedor e o
capitalista sdo o mesmo. Considerava que o mundo estava dividido na teoria, aplicagdo e
execucdo, sendo assim, a ciéncia fornece a teoria, o empreendedor aplica a ciéncia no
comércio e o trabalhador permite a criagdo do produto final que a ciéncia e a aplicagdo criam,
ou seja, o homem da ciéncia e o trabalhador sao renumerados pelo empreendedor (Hébert &

Link, 2006a, p. 292; Tracy, 1817, p. 80,82).

Tal como Cantillon, Tracy enfatizou a incerteza da recompensa do empreendedor,
reconhecendo que os custos de risco e de oportunidade afetam a oferta de
empreendedorismo, mas que o sucesso ou fracasso do empreendedor baseava-se apenas na
quantidade de utilidade que ele foi capaz de produzir, na necessidade que os outros tém para

adquirir e nos meios que t€m para pagar (Hébert & Link, 2006a, p. 292; Tracy, 1817, p. 82).

Saint-Simon era um nobre, tal como Tracy, escritor e visiondrio, mas nao era considerado
seriamente por outros economistas pois acreditavam que a sua doutrina se baseava em
socialismo e misticismo (Hébert & Link, 2006a, p. 292). O interesse de Saint-Simon pela
economia deveu-se pelo seu interesse em racionalizar a ordem social, acreditando que as
politicas sociais deviam ser adaptadas as necessidades de producao e Saint-Simon acreditava
que desintegragdo do feudalismo seria benéfica pois este preferia o industrialismo (Hébert

& Link, 2006a, pp. 292-293).
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O empreendedor de Saint-Simon tem um papel proeminente na sua estrutura econémica e €
um lider empresarial, um especialista econdmico cujas competéncias sao agugadas através
da concorréncia no mercado, mas este autor nao desenvolveu o conceito de empreendedor
além do que estd implicito na nogao de lider empresarial, ndo se preocupou com questoes de
analise econdmica, contentando-se os contributos na andlise e politica econdmica de Smith

e Say (Hébert & Link, 2006a, p. 393).

A escola francesa, do século XVIII e XIX, releva que o empreendedor era considerado um
componente vital de uma economia de mercado, apesar do desenvolvimento do conceito ndo
seguir uma evoluc¢do linear (Hébert & Link, 2006a, p. 293). Os autores referidos
anteriormente anteciparam uma série de conceitos e fungdes do empreendedor que
ressurgiriam em estudos posteriores, como o empreendedor ser quem assume o risco perante
a incerteza; ser o fornecedor do capital financeiro; ser um lider industrial, gestor e
coordenador de recursos; atuar como arbitrador; alocador de recursos e inovador (Hébert &

Link, 2006a, p. 293).

3.1.1.2. Escola Classica Britanica

De acordo com Hébert e Link, a Escola Classica Britanica negligenciou o papel do
empreendedor e ndo contribuiu no desenvolvimento de uma teoria independente no
empreendedorismo (Grebel, 2004, p. 8; 2006a, p. 308, 2006b). Trés termos eram usualmente

99, ¢

utilizados no inglés como equivalentes para o termo francés “entrepreneur’: “adventurer”,

“projector” e “undertaker” (Grebel, 2004, p. 8; Hébert & Link, 20064, p. 295).

O primeiro termo (“adventurer”) comegou a ser utilizado no século XV para descrever
comerciantes que operavam com algum risco € no século XVII a especuladores de terras,
agricultores e aqueles que supervisionavam projetos de obras publicas; “undertaker”
comegou a substituir o termo anterior durante o século XVIII, quando Adam Smith emergiu
como o0 “pai” da economia politica e o Ultimo termo “projector” era equivalente aos outros
dois mas utilizado com uma conotagdo pejorativa de trapaceiro (Hébert & Link, 2006a, p.
295). O termo “undertaker” no século XIX comecou a ter a conotagdo atual, a de alguém
que tem um negdcio relacionado com a preparagdo de cadaveres para o enterro ou cremagao
e que organiza o funeral, sendo pela forma que Adam Smith utilizou o termo, este acabou

por ser substituido por capitalista (Hébert & Link, 2006a, p. 296).

18



Adam Smith (1723-1790)

Adam Smith identifica o empreendedor, em 1776, no seu magnum opus: An Inquiry into the
Nature and Causes of the Wealth of Nations, através de trés formas diferentes: “adventurer”,
“projector” e “undertaker” (Hébert & Link, 2006a, p. 296). Smith contribuiu com a no¢ao
de que as nagdes enriqueceriam através de mudangas na divisao do trabalho e através desta
visdo, ¢ possivel definir o empreendedorismo como o estudo das acdes humanas que levam

a mudancas na divisao do trabalho (Michael, 2008).

Smith, tal como Turgot, focou-se no capital como um elemento decisivo no desenvolvimento
econoémico, vendo assim o “undertaker”, “projector” e “adventurer” como um capitalista
em primeiro lugar, reduzindo o papel do empreendedor a apenas um agente econémico que

apenas coloca o seu capital financeiro em risco (Grebel, 2004, pp. 8-9).

Segundo Smith, o “adventurer” ¢ aquele que investe o seu capital em investimentos de risco,
estimulados por uma confianca ilimitada no sucesso que esperam desses investimentos,
sendo assim para Smith agentes instaveis na atividade econdomica pois considera que estes
atores econdmicos perdem mais capital do que o investido (Hébert & Link, 2006a, pp. 296—

297).

Na época de Smith considerava-se dois tipos de “projector”, de acordo com Hébert e Link,
e de acordo com um dicionério da época, um tipo de “projector” ¢é astuto, sem lei, intrigante
e trapaceiro enquanto o outro ¢ engenhoso, integro e desenvolve novas ideias, sendo que a
quantidade dos ultimos era insignificante quando comparada com os primeiros (2006a, p.
297). Devido a esta conotagao pejorativa do termo, Smith era um critico desta primeira classe
de “projector”, considerando que estes apresentavam projetos incertos levando a faléncia as

pessoas que se envolviam nesses projetos (Hébert & Link, 2006a, p. 297).

O tratamento de Smith em que o empreendedor tanto pode ser uma ameaga como uma
benesse deixa o conceito de empreendedorismo desordenado e confuso, o que levou a que

autores posteriores criticassem Smith (Hébert & Link, 2006a, p. 297).

David Ricardo (1772-1823)
David Ricardo quase ignorou a nog¢ao e papel do empreendedor na atividade econdémica,
devido a ter uma compreensao diferente de outros autores do que era a economia politica,

considerando-a uma ciéncia de leis onde ndo havia lugar para o empreendedor (Grebel, 2004,

p.9).
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Ricardo considerava que a economia politica era separada da pratica, sendo assim um meio
de descobrir as leis gerais da sociedade — as leis de equilibrio e as leis de progresso, ao
contrario de Smith e Bentham, que consideravam a economia politica parte da politica e
legislacao, com atividade pratica nas sociedades (Hébert & Link, 2006a, pp. 304-305).
Ricardo falhou também por nao identificar o empreendedor ou lideres empresariais como
agentes de mudanca, uma nogao apresentada por Say e que estava disponivel em pelo menos
uma versao em inglés quando Ricardo apresentou os seus estudos (Hébert & Link, 2006a, p.

306).

Jeremy Bentham (1748-1832)

Jeremy Bentham era um seguidor proximo da Escola Francesa, apesar do seu mentor ser
Adam Smith (Grebel, 2004, p. 9; Hébert & Link, 20064, p. 300, 2006b), conceptualizando o
empreendedor nos seus trabalhos, embora ndo tenha utilizado o termo empreendedor,

nomeou-o “projector”, tal como Smith (Grebel, 2004).

Bentham criticou ferozmente o seu mentor pela imagem negativa que este atribuiu ao
“projector”, alguém movido pelos seus proprios interesses e um desperdicio para a sociedade
(Grebel, 2004, p. 9), também por Smith subestimar o papel de individuos talentosos cuja
imaginacgdo e inventividade eram responsaveis pelo progresso das nacdes (Hébert & Link,
2006a, p. 301). Bentham considerava que a inovagdo era a for¢a motriz que permitia o
desenvolvimento da humanidade, e o “projector” era o inovador (Hébert & Link, 2006a, p.
301, 2006b). Para ser um “projector” era necessario coragem € génio, pois estes criavam
utilidade através ao efetuar melhorias aos servicos e bens, quer através da criacdo de novos

produtos ou na melhoria da qualidade destes (Hébert & Link, 2006a, p. 301).

Bentham estava a frente do seu tempo, pois tal como economistas posteriores, nao
compreendia como alguns defensores do laissez-faire defendiam ao mesmo tempo a
intervengdo dos governos nos mercados financeiros (Grebel, 2004, p. 9; Hébert & Link,
2006a, p. 300), este autor também antecipou a visao de Schumpeter do empreendedor como

inovador (Casson & Casson, 2014; Grebel, 2004, p. 9; Hébert & Link, 2006a, p. 302).

Outros autores e consideragdes finais
John Stuart Mill (1806-1873) e Thomas Malthus (1766-1834), apesar de ndo serem citados

em estudos ou de terem contribuido para a teoria em empreendedorismo, influenciaram a
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pesquisa em empreendedorismo ligeiramente (Casson, 1982, p. 19,32; Grebel, 2004, p. 9;
Hébert & Link, 2006a, p. 306).

A Escola Cléssica Britanica nao conseguiu desenvolver o papel do empreendedor na
sociedade, devido a descura dos autores desta escola, exceto Bentham que considerava o
empreendedor uma for¢a motriz e inovadora da atividade econdmica na sociedade. Esta
escola acaba por ser mais conhecida por reforgar o conceito de que o empreendedor ¢ quem

fornece recursos financeiros (Hébert & Link, 2006a, p. 308).

3.1.1.3. Escola Classica Alema

A escola de pensamento alemao estava muito associada ao cameralismo, ou seja, uma teoria
econdmica que tem como objeto de estudo as finangas nacionais em que a receita publica
era a unica medida de prosperidade econdomica (Hébert & Link, 2006a, p. 309). Devido a
crescente influéncia de Smith e Say, a economia politica comecou gradualmente a substituir

o cameralismo na escola classica alema no século XIX (Hébert & Link, 2006a, p. 309).

O inicio tardio da economia politica alema torna surpreendente que a tentativa de estabelecer
o lucro do empreendedor como um componente funcional distintivo na teoria da distribui¢ao
de rendimento tenha avangado mais rapidamente na Alemanha do que na Franga ou na
Inglaterra, sendo este avango devido a autores como J. H. von Thiinen (1785-1850), Hans
Karl von Mangoldt (1824-1868), Gottlieb Hufeland (1760-1817), Friedrich Hermann
(1795-1868) e especialmente Adolph Riedel (1809-1872) (Hébert & Link, 20064, p. 309).

Gottlieb Hufeland (1760—-1817) e Friedrich Hermann (1795-1868)

Gottlieb Hufeland foi um economista e jurista alemao, reconhecendo que o salario continha
um prémio por escassez, generalizando este conceito de forma a explicar que o lucro do
empreendedor era um tipo especial de salario que consiste na renda da capacidade (Hébert

& Link, 2006a, p. 309).

Friedrich Hermann foi um economista e estatistico alemdo, a sua teoria economica
enfraqueceu a teoria classica britanica do fundo salarial ao afirmar que todos os retornos dos
fatores sdo, em ultima instancia, pagos a partir da renda dos consumidores (Hébert & Link,
20064, p. 309). Tal como Hufeland, generalizou o conceito de renda para todos os fatores,
incluindo o empreendedor, e também como Say, Hermann reconheceu o empreendedor como
aquele que organiza a produgdo e distribui¢do na estrutura da empresa (Hébert & Link,

2006a, p. 309). Ambos os autores se focaram na distribui¢do dos rendimentos, com o
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empreendedor a ser recompensado pelas suas capacidades especiais (Grebel, 2004, p. 9;

Hébert & Link, 2006a, p. 309).

Adolph Riedel (1809-1872)

Adolph Riedel expandiu o conceito do empreendedor de Cantillon, por considerd-lo como
aquele que assume a incerteza de forma que outros sejam capazes de escapar a essa mesma
incerteza, um exemplo ¢ o estabelecimento de contratos a pregos fixos (Hébert & Link,
2006a, p. 310). Riedel também considerou o empreendedor como inovador e organizador da

producdo em equipa (Hébert & Link, 2006a, p. 310).

Riedel percebeu que a incerteza era inevitavel na aquisi¢do de rendimento, entdo o
empreendedor presta um servigo Util aos agentes econdmicos que Sa0 avessos ao risco,
trocando voluntariamente a incerteza pela seguranca, desta forma o risco ¢ assumido pelo
empreendedor (Grebel, 2004, p. 9; Hébert & Link, 2006a, p. 310). Como fornecedor de
“certeza”, o empreendedor ¢ recompensado pela sua visdo ou penalizado pela falta da
mesma, se vender os bens acima do contratado, ele ganha; se nao, ele perde (Hébert & Link,

2006a, p. 310).

J. H. von Thiinen (1785-1850)

Von Thiinen distinguiu claramente a diferenca entre o lucro do empreendedor com o lucro
do capitalista, em que o lucro do empreendedor ¢ a diferencga entre o lucro e os juros do
capital investido, seguros contra perdas comerciais e salarios dos gestores (Hébert & Link,
2006a, p. 310, 2006b). O valor que resultava desta diferenga representava um retorno ao
risco que o empreendedor aceitava, que Thiinen identificava como um risco ndo seguravel
visto que nenhuma seguradora cobriria qualquer risco associado pelos negocios, sendo essa
parte do risco uma obrigagdo do empreendedor (Grebel, 2004, p. 9; Hébert & Link, 2006a,
p. 310, 2006b).

Von Thiinen evidentemente identificou a diferenga entre a gestdo e o empreendedorismo,
defendendo que o esforco do empreendedor era diferente daquele de um gestor, mesmo que
ambos possuam o mesmo conhecimento e habilidade (Grebel, 2004, p. 9; Hébert & Link,
20064, p. 311, 2006b). A diferenga no esforco esté relacionada ao risco que o empreendedor
assume e as consequéncias desse risco, como a ansiedade e a agitagao causadas pelos
pensamentos sobre como evitar o fracasso do empreendimento (Grebel, 2004, p. 9; Hébert

& Link, 2006a, p. 311, 2006b). Quando o empreendedor pondera sobre como evitar o
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falhanco, comeca a planear e a criar solugdes para os problemas atuais ou futuros. (Grebel,

2004, p. 9; Hébert & Link, 2006a, p. 311, 2006b).

Von Thiinen conseguiu associar duas vertentes distintas na teoria do empreendedorismo,
caracterizando o empreendedor, por um lado, como alguém que assume riscos (na linha de
pensamento de Cantillon e Mill) e, por outro, retratando-o como um inovador (seguindo as

ideias de Baudeau e Bentham) (Hébert & Link, 2006a, p. 312, 2006b).

Hans Karl von Mangoldt (1824-1868)

Hans Mangoldt, foi professor nas universidades de Gottingen e Friburgo, um eminente
tedrico na economia, mas infelizmente muito subestimado pelos seus contemporaneos
alemaes apesar de ser considerado um dos mais importantes tedricos econémicos alemaes
do século XIX (Hébert & Link, 2006a, p. 312; Recktenwald, 1987, pp. 1-2; Theocharis,
1993). Os estudos deste autor permaneceram, em grande parte, inacessiveis aqueles que ndo
dominavam o alemao, mas, de acordo com Hébert e Link, conhecemos suas contribuicoes
indiretamente por meio de Knight (1921), Schumpeter (1954), Hutchison (1953) e Hennings
(1980) (Hébert & Link, 2006a, p. 312).

Mangoldt tentou reestruturar a teoria de Hermann, que investigava a caracteristica essencial
do empreendedorismo na atividade pessoal dos empreendedores. Hermann formulou que
certos tipos de trabalho sdo inseparaveis da natureza do empreendedorismo, e se essas tarefas
forem delegadas a outra pessoa, o delegante deixa de ser considerado um empreendedor.
Entre algumas dessas tarefas, Hermann enunciou a reunido de capital, supervisdo dos
negocios, garantia de crédito, conexdes comerciais e assumir de riscos ligados a perspetiva

de ganhos irregulares (Hébert & Link, 2006a, p. 313).

Mangoldt descartou as trés primeiras tarefas empreendedoras de Hermann como nao
essenciais para uma noc¢ao “pura” de empreendedorismo. Ele argumentou que, embora os
empreendedores geralmente participem nas suas proprias empresas com capital proprio e
supervisdo pessoal, esses servigos também poderiam ser prestados por meio de trabalho
assalariado, ap0s retirar esses dois elementos, o que resta da teoria de Hermann € o assumir

de riscos (Hébert & Link, 2006a, p. 313).

Deste modo, a teoria de empreendedorismo de Mangoldt estava focada na producdo e
centrada no risco, distinguindo entre a “produ¢do por encomenda” e a “produgdo para o

mercado” (Hébert & Link, 2006a, p. 313; Theocharis, 1993). A primeira € segura, uma vez
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que o servico € o pagamento ocorrem simultaneamente, eliminando a incerteza decorrente
das mudangas nas condi¢des de mercado entre o inicio da producdo e a venda do produto
final. A ltima ¢ especulativa, uma vez que o produto ¢ destinado a troca num mercado de

demanda incerta e preco desconhecido (Hébert & Link, 2006a, p. 313).

Esta distin¢do fornece, portanto, um meio de discutir os graus de risco que o empreendedor
enfrenta. Segundo Mangoldt, as empresas que demoram mais tempo a levar os seus produtos
ao ponto de venda final envolvem maior incerteza, enquanto aquelas que requerem menos
tempo implicam um grau menor de empreendedorismo (Hébert & Link, 2006a, p. 314). O
risco e a incerteza estdo no centro da questdo. A singularidade do empreendedor ¢ que ele
assume o encargo das flutuagdes nas despesas que devem ser feitas em qualquer negocio e
no resultado consequente da empresa, neste sentido, Mangoldt seguiu firmemente a tradi¢ao

iniciada por Cantillon (Hébert & Link, 2006a, p. 314).

Mangoldt também introduziu a ideia de que o lucro do empreendedor ¢ a recompensa pela
sua capacidade e enfatizou a necessidade de tratar o empreendedor como um fator de
producdo distinto. Ele dividiu a renda empreendedora em trés componentes: um prémio pelo
risco ndo seguravel; juros e salarios do empreendedor, incluindo apenas pagamentos por
formas especiais de capital ou esfor¢o produtivo que s6 podiam ser explorados pelo
proprietario; e rendas empreendedoras, que se referem a pagamentos por competéncias ou
ativos Unicos que ndo pertencem a mais ninguém (Hébert & Link, 2006a, p. 314). Alfred
Marshall destacou particularmente esta tltima parte e citou Mangoldt de forma positiva no

desenvolvimento do principio de quasi-renda (Hébert & Link, 2006a, p. 314).

A teoria de Mangoldt nao se focou num tipo ideal de empreendedor, mas sim nas decisoes
que ele deve tomar num ambiente competitivo e incerto: a escolha de técnicas, a alocagdo
de fatores de producdo e a comercializagao da produgdo (Hébert & Link, 2006a, p. 314). Ele
reconheceu a inovacdo bem-sucedida como parte do empreendedorismo, mas demonstrou
mais interesse na funcao alocutiva do empreendedor. Portanto, a sua contribuig¢do pertence
mais a teoria estatica de alocacdao de recursos do que a teoria dindmica de crescimento e

desenvolvimento (Hébert & Link, 2006a, p. 314).

A tradicdo alemd na economia politica sustentou o conceito de lider de negocios, ou

unternehmer. Tanto von Thiinen quanto Mangoldt foram importantes precursores de Frank
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Knight que, no século seguinte, reviveu a ideia de Cantillon do empreendedor como portador

de riscos (Hébert & Link, 2006a, p. 314).

A figura 3.2 mostra os principais pensadores da escola que foram destacados neste

subcapitulo.
Figura 3.2 - Principais autores da Escola Classica
Escola Classica Escola Classica
Francesa Alema

e Richard Cantillon e Gottlieb Hufeland
(1680s-1734) (1760-1817)

e Frangois Quesnay ®  Friedrich Hermann
(1694-1774) (1795-1868)

¢ Nicolas Baudeau e  Adolph Riedel
(1730-1792) (1809-1872)

e Anne-Robert e ] H. von Thiinen
Jacques Turgot (1785-1850)

(1727'178'1) e Hans Karl von
® Jean-Baptiste Say Mangoldt (1824—
(1767-1832) 1868)

e  Destutt de Tracy
(1754-1836)

e Henri de Saint-
Simon (1760-1825)

e Adam Smith
(1723-1790)

e David Ricardo
(1772-1823)

e Jeremy Bentham
(1748-1832)

e  John Stuart Mill
(1806-1873)

e  Thomas Malthus
(1766-1834)

Escola Classica
Britanica
Fonte 3 - Autor (2025)
3.1.2. Perspetivas Neoclassicas Iniciais
O conceito de empreendedor desvaneceu com a ascensao da escola neocléssica da economia,

uma vez que os autores dessa escola fizeram suposi¢des muito extremas sobre o acesso a
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informagdo, presumindo simplesmente que todos tinham livre acesso as informacdes de
mercado. Isso reduziu a tomada de decisdo a uma aplicagdo de regras matematicas para
otimizacdo, negligenciando assim o papel do empreendedor (Casson, 1982, p. 9). Por outro
lado, na escola clédssica, o processo de descoberta era valorizado, € o empreendedor
desempenhava um papel importante na recolha e utilizagdo da informagdo (Hébert & Link,

2006a, p. 316).

Apos 1870, a teoria econdmica neoclassica comegou a dar menos importancia a
informacdo, a medida que se voltava para as leis fundamentais de formagao de precos e
alocagdo de recursos nos mercados individuais e se afastava das preocupagdes
macroecondmicas relacionadas ao crescimento e a distribui¢ao de renda (Grebel, 2004, p.
12; Hébert & Link, 2006a, p. 316). Os primeiros modelos deterministicos dos escritores
neocléssicos enfatizaram a existéncia de informacao perfeita e mercados perfeitos. O
primeiro modelo simplifica a tomada de decisdes empresariais, enquanto o ultimo torna o
empreendedor dispensavel ao eliminar o problema de coordenagdo. Com poucas excegoes,
a analise econémica apos 1870 tornou-se cada vez mais abstrata e mecanicista (Hébert &
Link, 2006a, p. 316). A teoria neoclassica apresenta assim uma visdo do mercado que nao

tem lugar para o empreendedor (Casson, 1982, p. 12).

Esta nova abordagem econémica ocorreu devido ao facto de que a disciplina da economia
adquiriu uma posicao distinta como campo de estudo. Os novos profissionais economistas
foram formados especificamente nessa area, ao contrario de seus antecessores, que eram
principalmente formados em filosofia. Essa maturacdo da disciplina possibilitou o
desenvolvimento de teorias e modelos econdmicos mais aplicados matematicamente ao
raciocinio economico e focados no equilibrio (Hébert & Link, 2006a, p. 317; Kirzner, 1978).
Na era neoclassica, trés escolas de pensamento distintas competiam pela supremacia,
podendo ser vagamente identificadas como austriacas, francesas e britanicas. Cada uma tinha
uma tradi¢do intelectual diferente por tras de sua abordagem e enfatizava aspetos diferentes
na reorientacdo da analise econdmica. Das trés, a abordagem austriaca provou ser a mais
produtiva para o avango da teoria do empreendedorismo, uma vez que foi a Unica que

manteve um foco no processo de mercado (Hébert & Link, 2006a, p. 316).

3.1.2.1. Escola Austriaca
A Escola Austriaca comegou com a publicacao do livro “Principles of Economics” em 1871,

estabelecendo assim Carl Menger como o fundador e primeiro lider de uma escola distinta

26



de pensamento econémico que pretendia rivalizar a Escola Histérica Alema no ultimo tergo
do século XIX (Campagnolo, 2022; Campagnolo & Vivel, 2014; Grebel, 2004, p. 22; Hébert
& Link, 2006a, p. 317). Dois discipulos de Menger, Friedrich von Wieser ¢ Eugen von
Bohm-Bawerk, foram outros dois autores relevantes desta escola (Campagnolo & Vivel,
2014; Hébert & Link, 2006a, p. 317; Schumpeter, 1955, p. 811). A visdo do empreendedor
representada por esta escola e Menger seria desenvolvida no século seguinte por Ludwig

von Mises e Friedrich von Hayek (Landstrom et al., 2012).

Esta escola, que valoriza o papel do empreendedor, adota um subjetivismo extremo, uma
perspetiva filosofica que torna dificil a criagdo de uma teoria preditiva do empreendedor ao
argumentar que qualquer pessoa que possua o tipo de informagdo necessaria para prever o
comportamento dos empreendedores tem um forte incentivo para ela mesma se tornar um
empreendedor em vez de apenas teorizar (Casson, 1982, p. 9). Além disso, estes autores
sugerem que, ao se tornar parte do sistema como empreendedor, o tedrico poderia influenciar
o seu comportamento de tal forma que falsificaria a sua propria previsao. No entanto, esse
argumento se aplica principalmente a previsdo do sucesso empresarial; pode ser mais

exequivel prever os fracassos empresariais (Casson, 1982, p. 9).

O argumento anterior também ndo considera que muitas leis econdmicas se aplicam ao
comportamento agregado de grupos de individuos, o que poderia possibilitar a previsdo do
comportamento de uma populacdo de empreendedores, embora seja desafiador prever o
comportamento individual de cada um deles. Independentemente disso, a capacidade de
prever o comportamento individual € influenciada pela existéncia ou ndo de barreiras a

entrada no empreendedorismo (Casson, 1982, p. 9).

3.1.2.1.1. Carl Menger (1840-1921)

Carl Menger ¢ amplamente reconhecido como um dos precursores da “revolugdo
marginalista” e, posteriormente, estabelecido como o fundador da notavel Escola Austriaca
de Economia (Campagnolo & Vivel, 2014; Hébert & Link, 2006a, p. 317). O empreendedor
de Menger ¢ um visionario numa industria que ¢ verticalmente desintegrada e o responsavel
por organizar os recursos produtivos ao longo do tempo, estando atento além na hierarquia
dos bens necessarios para produzir outros bens de ordem superior (Campagnolo & Vivel,

2014; Hébert & Link, 2006a, p. 319).
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Esse critério pode ser utilizado para distinguir os empreendedores dos capitalistas, sendo o
empreendedor responsével pela recolha de informacgdes, realiza¢do de calculos econdmicos,
demonstracdo de determinacdo para incorporar bens de ordem superior ao processo de
producao e a supervisao da produgdo, tornando a fun¢ao do empreendedor tnica e especial

(Campagnolo & Vivel, 2014; Hébert & Link, 2006a, p. 319; Kirzner, 1978).

Menger estabeleceu que a atividade empreendedora engloba: (a) obter informagdes sobre a
situagdo econdmica; (b) calculos econdmicos - todas as varias computacdes que devem ser
feitas para que um processo de producao seja eficiente; (c) o ato de vontade pelo qual bens
de ordem superior sdo atribuidos a um processo de produgdo especifico; e (d) supervisionar
a execu¢do do plano de producdo para que ele seja realizado da maneira mais econdémica
possivel (Hébert & Link, 2006a, p. 319; Kirzner, 1978). O empreendedorismo ¢, para
Menger, um bem de ordem superior, pois o autor considera que apenas se pode considerar o
valor total de um produto apenas se o valor da atividade empreendedora constar no mesmo

(Kirzner, 1978).

O empreendedor de Menger enfrenta incertezas em relagdo a quantidade e qualidade dos
bens finais que ele pode produzir por meio dos bens de ordem superior na sua posse e durante
o processo de transformacgao, que ¢ demorado e incerto (Grebel, 2004, p. 23; Hébert & Link,
2006a, p. 319). O grau de incerteza enfrentado pelo empreendedor ¢ influenciado pela
extensao do seu conhecimento sobre os mercados, do processo produtivo € na medida do
controlo que ele exerce sobre esse processo (Grebel, 2004, p. 23; Hébert & Link, 2006a, p.
319).

3.1.2.1.2. von Wieser (1851—- 1926) e Bohm-Bawerk (1851-1914)

Dois discipulos de Menger, Friedrich von Wieser e Eugen von B6hm-Bawerk foram ambos
autores relevantes da Escola Austriaca. O primeiro era aluno de Karl Knies mas seguiu as
ideais de Menger e acrescentou varios aspetos relevantes ao empreendedor, como lideranga,
alerta e portador de risco (Hébert & Link, 2006a, p. 320), Wieser definiu o empreendedor
também como um legalista, ou seja, que o empreendedor € o gestor de uma empresa por
obrigacdo legal mas também pela sua participacdo ativa na gestdo econdomica da empresa,
desempenhando fungdes como representante legal, proprietario, empregador, credor e

devedor, locador ou locatario (Grebel, 2004, pp. 23-24; Hébert & Link, 2006a, p. 320).
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Bohm-Bawerk nao escreveu muito acerca do empreendedor, focando-se principalmente com
a teoria do capital e dos juros (Hébert & Link, 2006a, p. 321), mas Schumpeter referiu-se a
esta teoria destacando que o lucro dos empreendedores nao funciona como planeado (Hébert
& Link, 2006a, p. 321; 1955, p. 893). Bohm-Bawerk nao desenvolveu muito a sua teoria
sobre lucro e perdas, sendo essa tarefa realizada pelo seu aluno, Ludwig von Mises e por

Frank Knight (Hébert & Link, 2006a, p. 321).

3.1.2.2. Léon Walras (1834-1910)

Um economista francés, Léon Walras foi um importante economista neoclassico, o
“verdadeiro sucessor de Say” (Schumpeter, 1955, p. 472) e € reconhecido atualmente como
o fundador da teoria do equilibrio geral. A caracteristica distintiva da teoria do equilibrio
geral ¢ a interdependéncia abrangente dos assuntos econdmicos e dos mercados, conforme
elaborado por Walras. No entanto, essa teoria € estatica em vez de dindmica, proporcionando,

assim, uma visao limitada da mudan¢a econdomica (Hébert & Link, 2006a, p. 321,322).

Walras distingue quatro classes de fatores produtivos, o proprietario de terras, o trabalhador,
o capitalista e o empreendedor, diferenciando-se assim de Cantillon que identificava trés
fatores produtivos por nao fazer a distingdo entre capitalista e empreendedor (Hébert & Link,

20064, p. 322; Misaki, 2018).

No modelo de economia pura de Walras, durante o estado de equilibrio, desprovido de tempo
ou incerteza, ¢ impossivel ao empreendedor obter lucro. Nesse contexto de equilibrio
competitivo, onde o empreendedor ndo € capaz de gerar ganhos ou perdas, a sua razao de ser
desaparece. Essa ideia foi criticada até mesmo pelos contemporaneos de Walras devido a sua
descricdo imprecisa da atividade econdmica real (Hébert & Link, 2006a, p. 325; Misaki,
2018). Neste modelo o papel do empreendedor ¢ de arrendar terras ao proprietario, contratar
as habilidades pessoais do trabalhador e solicitar empréstimos de capital ao capitalista. De
seguida, ele combina esses elementos na agricultura, indastria ou comércio para a producao

de bens, como mostra a figura 3.3 (Misaki, 2018).
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Figura 3.3 - O Mercado de Servicos e o Mercado de Produtos em Economia Pura
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Fonte 4 - Misaki (2018)

Neste conceito abstrato, ¢ viavel conceber o empreendedor como uma fungdo em vez de uma
classe real. Walras contemplava ainda a possibilidade de o empreendedor pertencer a uma

das outras trés classes na economia real (Misaki, 2018).

Walras valorizava o papel do empreendedor, apesar de que no seu modelo de teoria pura este
perde a razdo de existir, mas Walras atribui-lhe grande importancia no mundo pratico dos
negdcios, definindo o empreendedor como aquele que une a economia toda (Hébert & Link,

2006a, p. 324,326).

3.1.2.3. Alfred Marshall (1842—-1924) e os seus seguidores

Um dos representantes da Escola Neoclassica Britdnica e a ponte entre esta escola e a
anterior, a escola neoclassica britdnica na maioria dos seus modelos econdémicos nao
contribuiu substancialmente para a teoria do empreendedorismo apesar dos estudos
econdmicos crescerem na sofisticagdo neste movimento (Hébert & Link, 2006a, p. 326;

Murphy et al., 2006; van Praag, 1999).

Ao abordar o significado e fung¢do do empreendedor (“undertaker”), Marshall foi
influenciado pelos principios da evolucdo biologica de Darwin e Wallace, considerando

assim que as habilidades e aptiddes do empreendedor sao moldadas pela sobrevivéncia e luta
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econémica num mercado competitivo (Hébert & Link, 2006a, p. 327; Marshall, 1920, p.
120).

Marshall caracterizou os elementos do “génio empreendedor” como alerta, senso de
proporcdo, forca de raciocinio, coordenagdo, inovacdo e disposi¢do para assumir riscos
(Hébert & Link, 2006a, p. 327; Marshall, 1920, p. 417). Ele sustentou que essa combinagao
de habilidades poderia ser adquirida por meio da experiéncia, mas ndo era passivel de ser

ensinada pela educagao formal (Hébert & Link, 2006a, p. 327; Marshall, 1920, p. 511).

Marshall classificou os empreendedores em duas categorias: ativos e passivos. Os
empreendedores ativos sao “aqueles que introduzem novos e melhores métodos de
negocios”, enquanto os passivos sao “aqueles que seguem métodos ja conhecidos” (1890, p.

344).

O empreendedor de Marshall ¢ um gestor de negocios, embora o autor utilize o termo gestao
para denotar mais do que mera superintendéncia. Inspirado por Darwin, Marshall argumenta
que os gestores profissionais surgem como um grupo especial a partir de um processo
evolutivo que ¢ impulsionado pela especializagdo e divisdo do trabalho (Hébert & Link,
2006a, pp. 327-328). Essainfluéncia pode explicar a incapacidade ou relutancia de Marshall
em associar o empreendedor a uma tnica funcao ou conjunto de habilidades, atribuindo-lhe,
assim, as seguintes fungdes: coordenador, superintendente e tomador de decisdes em

condig¢des incertas (Grebel, 2004, p. 9; Hébert & Link, 2006a, p. 328; Murphy et al., 2006).

Francis Y. Edgeworth (1845-1926), seguidor de Marshall e um destacado economista
neoclassico, reconheceu a importancia do empreendedor, mas ndo adicionou novas
dimensdes ao conceito, levantando a seguinte questdo nos seus estudos: “O que ¢ um
empreendedor?” (Edgeworth, 1904, p. 2). Ao responder a essa questdo, reviu os quatro “tipos
exemplares” propostos, respetivamente, pelos: (1) economistas classicos - o empreendedor
como capitalista; (2) F. A. Walker - o empreendedor como empregador nao capitalista; (3) F.
B. Hawley - o empreendedor como tomador de riscos; e (4) Léon Walras - o empreendedor

que ndo obtém lucro (Edgeworth, 1904, p. 2,3; Hébert & Link, 2006a, p. 330).

No entanto, ndo consolidou uma defini¢cao inica nem tentou uma sintese pratica. Edgeworth
sugeriu, em vez disso, que a escolha da definicdo esta relacionada ao tipo de pesquisa
econdmica realizada. Ele expressou objecdo ao conceito do empreendedor de lucro zero,

independentemente de seguir a visdo de Walras ou Walker (Hébert & Link, 2006a, p. 330).
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O sucessor de Marshall em Cambridge, A.C. Pigou (1877-1959), abordou também o
empreendedor, mas estava menos interessado na teoria da distribuicdo do que nas
consequéncias macroecondémicas das atividades do empreendedor (Hébert & Link, 2006a,
p. 331). Do ponto de vista microecondmico, a sua visao do empreendedor era passiva e pouco
esclarecedora, considerando-o um proprietario e corretor, apenas um elo entre a produgdo e
distribuicdo na atividade econdémica. Pigou descreveu a atividade dos empreendedores da
seguinte forma: “Os empreendedores (...) a quem pertence legalmente o fluxo de bens que
se completa todos os anos, vendem esses bens por dinheiro a armazéns e comerciantes”
(1923, p. 117). Apo6s alguns anos, ao direcionar o seu foco para a macroeconomia, Pigou
enfatizou o elemento da incerteza, que impacta as flutuagdes industriais devido ao seu efeito

nas decisdes dos empreendedores (Hébert & Link, 2006a, p. 331).

O pensamento britanico sobre o empreendedor pouco evoluiu na geragdo ap6s Marshall, uma
era dominada por outro brilhante aluno de Marshall, John Maynard Keynes (1883—1946).
Keynes tratou o conceito de forma relativamente superficial, mantendo algumas nocdes
basicas do empreendedor como financiador e empregador - o reclamante residual do lucro.
Assim como Marshall, Keynes colocou o empreendedor no papel de tomador de decisdes
dentro da empresa individual, proclamando que sua fungdo ¢ “determinar o nivel de emprego
que se espera maximizar o excedente dos rendimentos sobre os custos dos fatores™ (Hébert

& Link, 20064, p. 331; Keynes, 1936, p. 25).

Keynes destaca-se por relacionar a empresa ndo apenas a calculos economicos, mas aos
“espiritos animais” (“animal spirits”): o impulso espontaneo a acao que Keynes declarou ser
inato no psicologico humano (Keynes, 1936, p. 161), o que mostra que o autor estava
interessado em introduzir tragos psicoldgicos na investigagdo (Hebert & Link, 2006a, p.

332).

3.1.2.4. Consideragdes Finais

Entre os economistas neoclassicos, os escritores franceses seguiram Walras em dire¢do a um
modelo de mercado mecanicista, o que tendia a diminuir o papel do empreendedor. Os
economistas neocldssicos britanicos, por sua vez, pareciam presos a tradicdo Smith-Ricardo-
Mill. Foi apenas os austriacos que avangaram significativamente na teoria do empreendedor
conforme o século XIX acabava. A analise destes autores sobre o empreendedorismo gerou

frutos na obra posterior de Ludwig von Mises e Joseph Schumpeter, que foram educados na

32



tradi¢do austriaca (Hébert & Link, 2006a, p. 333). A figura 3.4 mostra os principais

representantes das perspetivas neoclassicas.

Figura 3.4 - Principais Representantes da Escola Neocldssica
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Fonte 5 - Autor (2025)

3.1.3. Escola Estadunidense

Apos a conclusdo da Guerra Civil em 1865, os EUA embarcaram numa fase de recuperacgao
e reconstru¢do. Devido a falta de especialistas em economia e outras disciplinas, a nagdo
enviou muitos de seus intelectuais para se inspirarem, receberem orientacdo e educagdo
avancada na Europa, sobretudo na Alemanha (Hébert & Link, 2006a, p. 334). Em 1870, os
EUA nao tinham mais do que metade dos estudantes universitarios que tinham em 1830,

apesar da populagdo quase ter triplicado (Drucker, 1985, p. 23).

No final do século XIX, os economistas americanos comeg¢aram a se libertar da influéncia

europeia e a afirmar a sua independéncia de maneira mais pronunciada. Era natural que,
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surgindo de um estado colonial para se tornar uma economia plenamente desenvolvida, os
economistas dos EUA demonstrassem um interesse constante e vigoroso no papel do
empreendedor dentro da teoria econdmica (Hébert & Link, 2006a, p. 334). Desde o inicio,
esses economistas aprimoraram a abordagem inglesa, enfatizando a separagdo entre o
empreendedor e o capitalista, sendo muito provavel que essa mudanga tedrica também tenha
sido influenciada pela difusdao do pensamento alemao entre os estudiosos americanos (Hébert

& Link, 2006a, p. 334).

3.1.3.1. Amasa Walker (1799-1875) e Francis Walker (1840-1897)

Em 1866, Amasa Walker (1799-1875) expressou preocupagdo com a confusdo existente na
economia politica inglesa entre o capitalista e o empreendedor. Walker reconheceu o papel
crucial do empreendedor na geragao de riqueza econdmica, porém, limitando na sua anélise
a acdo deste agente econdémico especial apenas ao ato de produgdo. Walker definiu o
empreendedor de maneira simples como aquele que facilita uma unido vantajosa entre
trabalho e capital (Hébert & Link, 2006a, p. 335; Walker, 1866, p. 279). O empreendedor de
Walker pode desempenhar algumas fungdes e profissdes, tal como empregador, gestor,
empreendedor, projetista, empreiteiro, empresario, comerciante, agricultor ou “qualquer
outro nome pelo qual possa ser chamado, cujos servigos sao indispensaveis” (Hébert & Link,

20064, p. 335; Walker, 1866, p. 279).

Walker sugeriu que o lucro ¢ uma renda escassa, um conceito que o seu filho, Francis Amasa
Walker (1840-1897), iria mais tarde explorar e desenvolver uma teoria unica de lucros
(Hébert & Link, 2006a, p. 335). Walker observou que os empreendedores, tal como os
trabalhadores, vao experimentar um aumento ou queda na sua remuneracdo dependendo se

ha excesso da demanda ou da oferta pelos seus servigos (1866, p. 285).

O filho de Amasa Walker, Francis, alcangou o posto de general na Guerra Civil;
posteriormente, tornou-se presidente do Instituto de Tecnologia de Massachusetts; e foi o
primeiro presidente da Associagdo Americana de Economia (Coats, 1969; Hébert & Link,
2006a, p. 336). Francis salientou que o empreendedor, diferentemente do capitalista, ¢ o
principal agente de producdo. Seguindo os passos do seu pai, descreveu o empreendedor
como o responsavel por empregar outros recursos econdmicos (Hébert & Link, 2006a, p.
336). Francis declarou também que os economistas franceses desde Say estavam no caminho

correto, criticando assim os economistas ingleses e americanos que consideravam o
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capitalista como o inico empregador por apenas possuir capital (Hébert & Link, 2006a, p.

336).

Apesar de sua inclinagcdo pela teoria francesa, Francis também sustentava a visdo de
Marshall, reconhecendo que o éxito na administragdo de negocios num mercado livre se
apoia nas habilidades ou oportunidades excecionais. Francis via o lucro como a recompensa
pela habilidade e talento distintos dos empreendedores ativos, assim como Marshall (Hébert
& Link, 2006a, p. 336). Ambos notaram que essas habilidades ndo sao distribuidas
uniformemente entre as pessoas. Empreendedores bem-sucedidos exibem capacidade de
previsdo, habilidade organizacional e administrativa, energia incomum e outras qualidades

de lideranca — caracteristicas geralmente escassas (Hébert & Link, 2006a, p. 336).

3.1.3.2. Frederick Hawley (1843—1929) e John Bates Clark (1847-1938)
Frederick Hawley foi outro economista dos EUA que distinguiu o empreendedor do
capitalista (Hébert & Link, 2006a, p. 338). Inspirado pela teoria de capital e juros de Bohm-

Bawerk, Hawley ficou interessado em aprofundar seu estudo sobre empreendedorismo

(Hébert & Link, 2006a, p. 338).

Hawley estabeleceu uma teoria do lucro baseada no risco que ele contrastou com a teoria de
Bohm-Bawerk, defendendo que o lucro ¢ a recompensa que os empreendedores recebem
para aliviar os outros fatores produtivos do risco em condi¢des competitivas (Boianovsky,
2018; Heébert & Link, 2006a, p. 338; Schumpeter, 1955, p. 861). Ele equiparou
empreendimento com o assumir riscos e caracterizou o empreendedor como a grande forga
dinamica de uma economia capitalista. Enfatizando o risco e a incerteza, Hawley classificou
o empreendimento ao lado da terra, do trabalho e do capital como os quatro fatores
produtivos fundamentais (Hébert & Link, 2006a, p. 338). Esta ligacdo entre
empreendedorismo e incerteza fora previamente estabelecida por Cantillon e o
reconhecimento de que alguns elementos de custo poderiam ser fixados através de seguros
foi defendido por Bentham, ambos sendo influéncias para Hawley (Hébert & Link, 2006a,
p. 338).

John Bates Clark foi o autor que consciencializou Hawley para a distingdo entre riscos
seguraveis e ndo seguraveis. Clark era uma figura proeminente na economia dos EUA e as
ideias de Hawley sobre empreendedorismo foram suficientemente provocativas para

desencadear um debate entre ambos (Hébert & Link, 2006a, p. 339). Apesar de concordar
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com Mangoldt e Hawley acerca da exigéncia de quem arrisca capital esperar uma quantidade
de ganhos anuais acima das perdas, Clark recusou-se a admitir que assumir riscos era uma
atividade do empreendedor, defendendo, tal como Schumpeter fez posteriormente, que todo

o risco era suportado pelo capitalista (Hébert & Link, 2006a, p. 339).

Clark utilizou o termo empreendedor para descrever quem coordena capital e trabalho sem
ter a capacidade de fornecer qualquer um deles, como Kirzner apresentou anos depois o
“empreendedor puro e sem recursos”, ou seja, o empreendedor nao pode assumir riscos

porque ndo possui nada para arriscar (Hébert & Link, 2006a, p. 339).

Em trabalhos posteriores, Clark fundamentou a sua discussdo em termos de estatica e
dindmica, apoiando a distin¢do que inclinou Schumpeter a uma visdo mais dindmica do
empreendedorismo (Hébert & Link, 2006a, p. 339; Schumpeter, 1955, p. 835). Na analise
de Clark, o estado estatico ¢ uma situagdo em que a demanda, o capital e a tecnologia sdo
fornecidos. No entanto, as condi¢des estaticas mudam ao longo do tempo, por exemplo, as
populagdes crescem, os desejos mudam e descobrem-se novas tecnologias de producdo. Mas
no mundo de Clark, as saidas do estado de equilibrio estatico sdo evolutivas. A mobilidade
do trabalho e do capital ¢ um requisito para o restabelecimento de novos equilibrios, embora

temporarios (Hébert & Link, 2006a, p. 339).

No estado dindmico, Clark atribuiu ao empreendedor a responsabilidade pela coordenacao
que restaura a economia para uma posicao de equilibrio, esse coordenador (empreendedor)
pode desempenhar vérias fungdes, como trabalhador ou capitalista (Hébert & Link, 2006a,
pp. 339-340). Esta no¢ao de que o empreendedor funciona como a for¢a dindmica que leva
a economia de volta ao equilibrio ap6s alguma perturbacao ainda esta presente em teorias
contemporaneas, mas logo foi desafiada pela afirmacao contraria de Schumpeter de que o
empreendedor € o agente que causa o desequilibrio, através da destruicao criativa (Hébert &

Link, 2006a, p. 340).

3.1.3.3. Herbert Davenport (1861-1931) e Frank William Taussig (1859-1940)

Herbert Davenport apresentou a primeira tentativa elaborada e sustentada de compreender a
economia do ponto de vista do empreendedor, considerando que a economia se baseava na
analise e explicacdo da a¢do dos empreendedores, sendo assim o empreendedor a figura
principal na atividade econdémica para este autor (Hébert & Link, 2006a, pp. 340-341). Indo

além de Cantillon, Davenport argumentou que o empreendedor enfrenta custos incertos,
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assim como prec¢os de venda incertos. Os verdadeiros custos do empreendedor sdo incertos
por diversas razdes, mas o principal ¢ a indeterminagdo dos custos de oportunidade (Hébert

& Link, 2006a, p. 341).

Cantillon mostrou que o empreendedor ajusta o suprimento de bens ou servigos de acordo
com a demanda dos mesmos, sendo que Davenport detalhou mais esse processo. Afirmou
que os empreendedores ajustam os suprimentos relativos, cada um calculando os seus custos
individuais, incluindo os custos de oportunidade. Esses custos sdo eles proprios a
manifestagdo das relagdes fundamentais entre a demanda e a escassez relativa, deixando
claro que o empreendedor nao determina os pregos (Hébert & Link, 2006a, p. 342). Para
Davenport, o grau e direcdo da atividade empreendedora sdo ditados pelos custos e pelas
demandas futuras, sendo o papel do empreendedor supervisionar o processo competitivo do
mercado, o qual se torna compreensivel por meio da interacdo entre a demanda e oferta
(Hébert & Link, 2006a, pp. 342-343). Deste modo, o empreendedor de Davenport ¢é
semelhante ao de Walker, atuando como empregador dos demais fatores de produgdo, e a
sua recompensa ¢ considerada como uma subcategoria de saldrios (Hébert & Link, 2006a,

p. 343).

Frank W. Taussig retomou a afirmacdo de Davenport de que o lucro ¢ uma subcategoria de
salarios, mas também qualificou o empreendedor como um reivindicante residual, o que
explica a irregularidade do seu rendimento financeiro (Hébert & Link, 2006a, p. 343). O
empreendedor de Taussig guia e dirige a atividade econdmica, ¢ um individuo multifacetado,
mas, acima de tudo, com capacidade de imaginacdo e julgamento, considerando que estas
habilidades diferenciadas existem e sdo distribuidas de forma desigual entre os empresarios

(Hébert & Link, 2006a, pp. 343-344).

Taussig antecipou a ideia schumpeteriana do empreendedor inovador como o Unico arquiteto
do progresso economico. Reconheceu que, num ambiente estatico de competi¢do perfeita,
os gestores da industria receberiam apenas saldrios, determinados da mesma forma que
outros pagamentos por trabalho, contudo, num estado de equilibrio instavel, de transi¢ao ou
de avanco, h4 a oportunidade para os empresarios obterem algo a mais (Hébert & Link,
200064, p. 344). Essa oportunidade surge através de inovacdes ou melhorias na organizagao,
assegurando ganhos extras que sao temporarios e servem como impulso para melhorias e
recompensa por tais avancos, mas tendem a diminuir quando a inovacao ¢ completamente

implementada (Hébert & Link, 2006a, p. 344).
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Por fim, Taussig sustentava que, embora a inovacao seja uma das atividades que podem ser
realizadas pelo empreendedor, ela ndo ¢ a Uinica e provavelmente nem mesmo a mais
importante. Segundo este autor, raramente as qualidades empresariais necessarias € os tragos

inventivos residem na mesma pessoa (Hébert & Link, 2006a, p. 345).

3.1.34. Frank Knight (1866-1972)

Entre todos os escritores dos EUA, aquele que apresentou uma analise mais abrangente e
minuciosa do papel do empreendedor foi Frank Knight, primeiramente por enfatizar a
distin¢do entre riscos seguraveis e incerteza ndo seguravel e segundamente por avangar com
uma teoria de lucro que relacionava essa incerteza nao seguravel, por um lado, com
mudangas econdémicas rapidas e, por outro lado, com diferencas na habilidade

empreendedora. Ao fazer isso, Knight estabeleceu um resumo significativo das ideias de

Hawley e Clark (Hébert & Link, 2006a, p. 345).

Knight apontou a ambiguidade das teorias anteriores sobre o risco por ndo distinguirem
devidamente dois tipos distintos. Por um lado, o risco ¢ uma quantidade mensuravel, ou seja,
a probabilidade objetiva de um evento ocorrer. Uma vez que esse tipo de risco pode ser
transferido do empreendedor para outra parte por meio de um contrato de seguro, ele ndo se
configura como uma incerteza significativa (Hébert & Link, 2006a, p. 345). Por outro lado,
o termo “risco” muitas vezes refere-se a uma possibilidade imensuravel, como a
imprevisibilidade da demanda do consumidor. Knight identificou esse ultimo tipo como a
“verdadeira” incerteza e concentrou as suas teorias de lucro e empreendedorismo na sua
magnitude (Grebel, 2004, p. 26; Hébert & Link, 2006a, p. 345; Knight, 1921, p. 232) e,
portanto, podemos inferir como Knight utilizou a distin¢do entre risco e incerteza a partir de
como ele definiu o lucro. Para Knight, o lucro ¢ a recompensa ao empreendedor de sucesso
sob condic¢des de incerteza e ¢ também a diferenca entre a receita e aqueles custos que sao
contratuais ou imputdveis, ou seja, podem ser contratuais se o empreendedor optar por ndo

arcar com eles pessoalmente (Gerrard, 2022; Knight, 1921, p. 280; LeRoy & Larry, 1987).

Posteriormente a literatura estabeleceu trés distingdes de riscos enquanto Knight apresentou
duas, refinando a distingdo de Knight da seguinte forma: situagdes anteriormente
consideradas ndo asseguraveis devido a auséncia de uma distribuicdo de probabilidade
quantificavel foram asseguradas (Hébert & Link, 2006a, p. 346). O risco refere-se a situacao
em que a distribuicdo de probabilidade dos resultados possiveis pode ser calculada e ¢

conhecida. Incerteza refere-se a uma situagdo em que os resultados possiveis sdo
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identificaveis, mas a distribuicdo de probabilidade desses resultados ndo ¢ conhecida. Por
ultimo, a incerteza radical descreve uma situa¢do na qual os resultados possiveis de um
evento especifico sdo desconhecidos e impossiveis de serem conhecidos, sendo
recomendado nesta situacdo imitar o comportamento de outros agentes econdmicos

(Alchian, 1950; Hébert & Link, 2006a, p. 346; Ormerod, 2015).

Ao isolar o conceito de risco e redefinir o seu significado, Knight trouxe uma maior clareza
a teoria de Cantillon sobre o empreendedor como o portador da incerteza. Ele também
vinculou a natureza evolutiva das organizagdes empresariais a presenga dessa incerteza
(Hébert & Link, 2006a, p. 346). Afirmou que a mera existéncia da incerteza transforma a
sociedade numa “organiza¢ao empresarial”, onde a especializagdo de func¢des ¢ caracteristica
fundamental. Nesse contexto, o empreendedor se destaca como um agente especializado na

reducdo dessa incerteza (Hébert & Link, 2006a, p. 346; Knight, 1921, p. 271).

Knight (1921, p. 276) considera que a fung¢do do gestor ndo implica, por si sO,
empreendedorismo, mas se a sua atuacdo exigir que ele exerca julgamento envolvendo

responsabilidade por possiveis erros, entdo torna-se um empreendedor:

When, however, the managerial function comes to require the exercise of judgment
involving liability to error, and when in consequence the assumption of responsibility
for the correctness of his opinions becomes a condition prerequisite to getting the
other members of the group to submit to the manager's direction, the nature of the
function is revolutionized; the manager becomes an entrepreneur. (Knight, 1921, p.

276)

A teoria que Knight propds implica que sem erro € impossivel existir lucro, pois o lucro no
empreendedorismo depende da habilidade do empreendedor em fazer com que os seus
servigos gerem mais do que o preco estimado por outros em relagdo ao seu potencial (Hébert
& Link, 2006a, p. 347). Desta forma, o lucro empreendedor ¢ determinado pela margem de
erro na avaliagdo realizada pelos empreendedores e outros agentes econdmicos, que nao
forcam os empreendedores bem-sucedidos a pagar tanto pelos servigos produtivos (Hébert

& Link, 2006, p. 347).

Esta margem de erro no julgamento ¢ o Unico verdadeiro ponto de incerteza no
funcionamento da organiza¢do competitiva e ¢ essa a incerteza assumida pelo verdadeiro

empreendedor e que explica o seu lucro, entdo, para Knight, o empreendedor ¢ a pessoa que
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suporta as consequéncias financeiras da incerteza de que um empreendimento possa nao
atender as expectativas. Knight argumentou que tais incertezas ndo podem ser seguradas,

pois cada empreendimento ¢ tinico (Casson & Casson, 2014; Hébert & Link, 2006a, p. 347).

Tal como Cantillon, Knight assumiu a mesma posi¢do em relacdo a separagdo entre o
capitalista e o empreendedor. Ambos concordaram que o empreendedor pode ou ndo ser um
capitalista - geralmente ele deve necessariamente possuir alguma propriedade, assim como
nem todos os proprietarios podem ser livres de risco e responsabilidade, sendo que ambos

os autores enfatizam que a esséncia do empreendedorismo nao esta associada a posse de

capital (Hébert & Link, 20064, p. 347; Knight, 1921, pp. 310-311).

Os economistas dos EUA adotaram a no¢do do empreendedor com maior intensidade no
final do século XIX. Durante este periodo, ampliaram a diferenca entre o capitalista e o
empreendedor. Apesar de alguma disparidade nas percecdes ¢ teorias entre estes
economistas, a ideia de que o empreendedor ndo ¢ um portador de risco comegou a se
afirmar. Isso representa uma rutura com a tradi¢do iniciada por Cantillon. Frank Knight
direcionou a discussao de volta para Cantillon, mas acrescentou a importante distingao entre

risco e incerteza. A figura 3.5 mostra os principais autores desta escola.

Figura 3.5 - Principais autores da Escola Estadunidense

Escola
Estadunidense

e Amasa Walker
(1799-1875)

e  Francis Walker
(1840-1897)

e  Frederick Hawley
(1843-1929)

e John Bates Clark
(1847-1938)

e  Herbert Davenport
(1861-1931)

e  Frank William
Taussig (1859-
1940)

e  Frank Knight
(1866-1972)

Fonte 6 - Autor (2025)
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3.1.4. Escola Histdrica Alema

Escola fundada por Wilhelm Roscher (1817-1894), Karl Knies (1821-1898) e Bruno
Hildebrand (1812-1878), permitiu que o desenvolvimento do pensamento econdémico no
final do século XIX e inicio do século XX progredisse de maneira distinta na Alemanha em
comparagdo com a Inglaterra ou o restante do continente europeu e surgiu em resposta a
Escola Classica e a Economia Marxiana (Hébert & Link, 2006a, p. 350, 2006b; Michaelides
& Milios, 2009). Estes autores consideravam que, para entender o comportamento
econdomico do homem e as institui¢des que o limitam, a economia deve descrever os motivos
humanos e as tendéncias comportamentais de forma psicologicamente realista, rejeitando
especificamente os fundamentos individualistas da economia politica inglesa e a nogdo de

que o0 homem ¢ um “atomo hedonista” (Hébert & Link, 2006a, p. 350, 2006b).

A Escola Historica Alema geralmente ¢ distinta em “Antiga”, “Nova” e “Mais Recente”. A
“Antiga” Escola Histdrica pertenciam principalmente trés escritores: Bruno Hildebrand
(1812—-1878), Wilhelm Roscher (1817-1894) e Karl Knies (1821-1898). A figura principal
da “Nova” Escola Historica foi Gustav von Schmoller (1838-1917); outro escritor
importante foi Lujo Brentano (1844—-1931) (Michaelides & Milios, 2009). As visdes da
“Nova” Escola Histérica sobre o método de analise econémica provocaram uma critica de
Carl Menger, um dos principais representantes da Escola Austriaca (Michaelides & Milios,
2009). Dessa forma, o debate entre Schmoller e Menger deu inicio a famosa “Batalha dos
M¢étodos” (Methodenstreit), que durou até quase o inicio do ultimo século (Michaelides &
Milios, 2009). Arthur Spiethoff (1873—-1957), Werner Sombart (1863—1941) e Max Weber
(1864-1920) foram os autores mais proeminentes da “Mais Recente” Escola Historica

(Michaelides & Milios, 2009).

Roscher, economista alemao que esteve na origem desta escola de pensamento, iniciou uma
discussdo sobre os aspetos institucionais na teoria econdomica (Grebel, 2004, p. 10). Segundo
este autor, ndo era suficiente considerar apenas o individuo, sem ter em conta as diferencas
nacionais relacionadas a religido, ciéncia, lingua, arte, direito, entre outros, e também a
populagdo, a fim de formular proposi¢oes gerais. Hildebrand e Knies seguiram o caminho

tracado por Roscher (Grebel, 2004, p. 10).

Foi com Gustav Schmoller (1838-1917), dentro da Escola Histérica Alema, que se
aprofundou na andlise do empreendedor. Schmoller e os seus seguidores rejeitaram a ideia

de que uma teoria econdmica cientifica ja existia, argumentando que até entdo ndo havia
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conhecimento suficiente da historia econdémica (Hébert & Link, 2006b; Michaelides &
Milios, 2009). Schmoller examinou extensivamente dados historicos e identificou um
elemento crucial na economia: o empreendedor (“unternehmer”), uma pessoa enérgica, ativa
e empreendedora, desempenhando papéis de coordenagao, gestao e inovacao e que inovava
e iniciava novos projetos (Hébert & Link, 2006a, p. 351, 2006b). No entanto, ele ndo

desenvolveu uma teoria mais aprofundada do empreendedorismo (Grebel, 2004, p. 10).

As ideias de Schmoller foram ampliadas por historicistas de terceira geragao, como Sombart
e Weber. Sombart introduziu um “novo lider” que estimula todo o sistema econémico por
meio de inovagdes criativas (Hébert & Link, 2006a, p. 351, 2006b). Esse empreendedor
combinava os poderes de organizac¢do descritos por Schmoller com a personalidade e talento
para extrair o maximo de produtividade dos individuos envolvidos no processo produtivo.
Seja como financiador, fabricante ou comerciante, Sombart descreveu o empreendedor como
um maximizador de lucros (Hébert & Link, 2006a, p. 351, 2006b). Estes autores
caracterizaram o processo empreendedor como uma rutura com os antigos métodos de

producao e a criacdo de novos métodos.

Esse processo de desequilibrio foi particularmente enfatizado por Weber (Hébert & Link,
2006a, p. 351). Weber procurou explicar como um sistema social, em comparagdo com uma
empresa individual, poderia evoluir de uma forma estavel para outro tipo de sistema.
Historicamente, Weber identificou que estas mudangas sdo possiveis com um lider
carismatico ou alguém com caracteristicas empreendedoras (Hébert & Link, 2006a, p. 351,
2006b). As caracteristicas fundamentais do empreendedor bem-sucedido de Weber residem
nos seus imperativos religiosos, que formam o que ¢ conhecido como a “ética protestante”
(Hébert & Link, 2006a, p. 352). Essa dependéncia de principios religiosos torna a teoria de
Weber unica e desafiadora, mas de uma maneira que mistura as fronteiras entre sociologia e
economia, sendo que Hébert e Link consideram esta ser uma das razdes para Weber

permanecer a margem na economia convencional (2006a, p. 352).

Esta escola de pensamento durou até os periodos devastadores do regime nazi e da Segunda
Guerra Mundial, passando por diversas fases de desenvolvimento e influenciando autores
como J.B. Clark ou Schumpeter (Hébert & Link, 2006a, p. 350; Michaelides & Milios,

2009). A figura 3.6 mostra a evolugdo e a divisdo (“antiga”, “nova” e “mais recente”) desta

escola de pensamento.
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Figura 3.6 - Principais autores da Escola Historica Alemad
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Fonte 7 - Autor (2025)

3.1.5. Joseph Schumpeter (1883—1950)

Joseph Schumpeter foi um economista austriaco que ocupou posi¢des académicas na Austria
e na Alemanha antes de ingressar na Universidade de Harvard no inicio da década de 1930,
onde passou o restante de sua carreira (Bogenhold, 2016; Swedberg, 2015). Schumpeter foi
educado pelos economistas austriacos do Circulo de Viena, mas também profundamente
influenciado por Max Weber (Hébert & Link, 2006b). O autor pretendia desenvolver uma
teoria de desenvolvimento econémico na qual o empreendedor desempenha um papel central

(Hébert & Link, 2006b).

Schumpeter ¢ amplamente reconhecido como um dos mais proeminentes economistas do
século XX e a sua tradigdo teve o maior impacto na literatura contemporanea sobre o
empreendedorismo (Audretsch, 2003; Bogenhold, 2016; Drucker, 1985; Grebel, 2004, p. 29;
Hébert & Link, 2006a, p. 350; Swedberg, 2015). A caracteristica marcante de Schumpeter ¢

que o empreendedorismo ¢ visto como um fenémeno desequilibrador, ao invés de uma forga
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equilibradora como defendido anteriormente por outros autores (Audretsch, 2003; Hébert &

Link, 2006a, p. 349).

O sistema schumpeteriano de pensamento econdémico foi construido de maneira a concretizar
uma simbiose necessaria entre os elementos econdmicos, histdricos, politicos, sociais e todos
os outros elementos do processo de funcionamento e desenvolvimento do mundo capitalista
(Croitoru, 2012; Emami-Langroodi, 2021). Todos estes aspetos especificos da sociedade
capitalista poderiam ser abordados como entidades separadas pois era considerado a forma
mais apropriada de aceder efetivamente aos aspetos economicos da realidade (Croitoru,

2012; Emami-Langroodi, 2021).

Schumpeter uniu ideias de diversos autores anteriores, como Marx, Weber, Walras Menger,
Wieser ¢ Bohm-Bawerk (Hébert & Link, 1989, 2006a, 2006b). Em vez de reproduzir o
trabalho dos outros, combinou essas nogdes e conceitos em algo especialmente seu (Hébert
& Link, 1989, 2006b, 2006a). Partilhava com Marx a noc¢ao de que os processos econdmicos
sdo organicos e que a mudanga surge de dentro do sistema econdémico e ndo apenas de fora
(Hébert & Link, 1989, 2006b, 2006a). Admirava também a combinagdo entre sociologia ¢
economia presente nas teorias de Marx e Weber. De Walras, adotou a nog¢do do
empreendedor, mas, em vez da figura abstrata do sistema de equilibrio geral de Walras,
Schumpeter optou por um empreendedor real, vivo e concreto (Grebel, 2004, p. 29; Hébert
& Link, 1989, 2006b, 2006a). Refletindo o interesse dos economistas austriacos por
processos de desequilibrio, Schumpeter transformou o empreendedor num mecanismo de

mudanga econdomica (Hébert & Link, 1989, 2006b, 2006a).

Uma teoria funcional mais sélida sobre empreendedorismo permitiria que o empreendedor
tome decisdes capazes de modificar o equilibrio da empresa. J.B. Clark avancou nessa
direcdo, mas ndo conseguiu finalizar esse processo (Hébert & Link, 2006a, p. 349). Tanto
Clark quanto Schumpeter foram influenciados, de algum modo, pela Escola Historica
Alema, um grupo critico a doutrina econémica predominante, especialmente a variante

inglesa (Hébert & Link, 2006a, p. 350).

Schumpeter considera que o principal agente de mudanga numa teoria de desenvolvimento
econdmico ¢ o empreendedor, sendo esse desenvolvimento um processo dinamico que causa
uma mudanga do status quo econdémico (Emami-Langroodi, 2021; Hébert & Link, 2006a, p.

352, 2006b). O autor defendeu que o desenvolvimento econdmico deveria ser a base para
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reinterpretar um processo vital que tinha sido marginalizado na anélise econdmica
convencional pelo foco estatico de equilibrio geral e ndo apenas uma prolongacao da teoria
econdmica ortodoxa (Hébert & Link, 2006a, p. 352). O empreendedor € uma figura-chave
para Schumpeter, pois ¢ ele que causa o desenvolvimento econdémico (Emami-Langroodi,

2021; Hébert & Link, 1989, 2006a, p. 353, 2006b).

Ao aplicar novas combinagdes de fatores de producao, o empreendedor de Schumpeter passa
a ser a for¢a motriz da mudanga econdmica, sendo ele o responsavel pelo surgimento e
declinio do capitalismo (Emami-Langroodi, 2021; Hébert & Link, 2006b; van Praag, 1999).
Os atores economicos talentosos que promovem inovagdes, criando novas tecnologias,
descobrindo produtos inéditos e abrindo novos mercados, sdo responsaveis pelos ciclos

econdmicos de curto e longo prazo (Hébert & Link, 2006b).

Schumpeter foi o primeiro grande economista a revisitar Say. Na sua obra classica Die
Theorie der Wirtschaftlichen Entwicklung (A Teoria do Desenvolvimento Econdmico),
publicada em 1911, Schumpeter rompeu com a economia tradicional - de maneira muito
mais radical do que John Maynard Keynes faria vinte anos depois ¢ considerava que a
competicdo envolvia principalmente as inovagdes dinamicas do empreendedor (Drucker,
1985, p. 27; Hébert & Link, 1989, 20064, p. 353). Schumpeter definiu o empreendedor como
um inovador e postulou que o desequilibrio dindmico era causado por este, em vez do
equilibrio e otimizagdo, € a “norma” de uma economia saudavel e a realidade central para a
teoria e pratica econémica (Casson & Casson, 2014; Drucker, 1985). A obra 4 Teoria do
Desenvolvimento Econdmico foi o primeiro passo nesse esforco schumpeteriano de criar as
ferramentas tedricas e conceitos necessarios para abordar a esfera economica da realidade,
ao mesmo tempo em que atribui fendbmenos como guerras, crises politicas e questoes
culturais ou espirituais uma importancia secundaria (Croitoru, 2012; Emami-Langroodi,
2021). A influéncia importante desses Ultimos ndo ¢ apagada; ao contrario, Schumpeter
conseguiu elegantemente salientar a analise do desenvolvimento econdémico do mundo
capitalista em elementos exclusivamente econdomicos do processo. O argumento central do
seu sistema de pensamento atribuiu o papel mais significativo ao empreendedorismo, com a
sua natureza inovadora inseparavel e incorporada (Croitoru, 2012; Emami-Langroodi,

2021).

Schumpeter utilizou o conceito de equilibrio tal como Weber usou o estado estacionario -

um ponto de partida. Schumpeter cunhou uma frase para descrever esse estado de equilibrio,
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chamando-o de “o fluxo circular da vida econdémica” (Hébert & Link, 2006a, p. 353;
Michaelides & Milios, 2009; Schumpeter, 1911, p. 95). A principal caracteristica deste fluxo
¢ que a vida econdémica prossegue rotineiramente com base na experiéncia passada; nao ha
forgas evidentes para qualquer mudanga no status quo. Nesse fluxo circular, apenas os
produtos que foram produzidos no periodo anterior sdo consumidos em cada periodo, e
apenas os produtos que serdo consumidos no periodo seguinte sdo produzidos (Emami-

Langroodi, 2021; Hébert & Link, 2006a, p. 354).

Os fluxos de negocios sdo inicialmente interpretados como o resultado inevitavel da
dinamica do desenvolvimento econdémico. A competi¢do schumpeteriana impulsiona a
inovacdo, mas também gera imitadores que copiam a inova¢do dos seus rivais, atraindo
investimentos e levando a um periodo de crescimento (Emami-Langroodi, 2021). Quando a
vantagem de lucro do inovador original ¢ eliminada, os investimentos migram para outro
lugar e o setor pode até mesmo encolher, até a préxima inovagao disruptiva, que reinicia o

ciclo (Emami-Langroodi, 2021).

Neste sistema de fluxo circular, a fungdo de produgdo ¢ invariavel, embora a substituicao de
fatores seja possivel dentro dos limites dos horizontes tecnoldgicos conhecidos. A tnica
funcao real que deve ser realizada neste estado ¢ de combinacao de dois fatores de producao,
realizada a cada periodo mecanicamente, sem a necessidade de alguém a supervisionar
(Hébert & Link, 2006b, p. 354; Schumpeter, 1911, p. 45). Nesta situagdo artificial, o
empreendedor € uma entidade inexistente. “Se optarmos por chamar o gestor ou proprietario
de um negdcio de ‘empreendedor’ (...)”, escreveu Schumpeter (1911, pp. 45-46), entdo ele
seria um empreendedor como descrito por Walras, “(...) sem funcdo especial e sem renda de
um tipo especial”. No fluxo circular, os custos das empresas sdo iguais as receitas; 0s precos
sdo iguais aos custos médios. Nao ha lucros, nem taxas de juros, nem poupanca, nem
investimento e nem desemprego (Emami-Langroodi, 2021). De acordo com Schumpeter, o
equilibrio estaciondrio ¢ caracterizado pelo fluxo circular que continua a se renovar a cada
ano no mesmo sistema, assim como o sangue circula no corpo humano (Emami-Langroodi,

2021).

O fluxo circular é apenas uma construcdo tedrica. O problema relevante, escreveu
Schumpeter (1943, p. 84) em Capitalism, Socialism and Democracy, nao € como o
capitalismo administra estruturas existentes, mas sim como ele as cria e destroi. Este

processo, a que Schumpeter chamou de “Destruicdo Criativa”, ¢é a esséncia do
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desenvolvimento econdmico, ou seja, o desenvolvimento ¢ uma perturbagdo do fluxo
circular e ¢ um mecanismo que ocorre nas fases de recessdo e depressdao do ciclo, que,
embora tenha impactos negativos a curto prazo, Schumpeter considera positivo para a
dinamica econdmica a longo prazo (Emami-Langroodi, 2021; Hébert & Link, 2006a, p. 354;
Legrand & Hagemann, 2017).

A Destruigdo Criativa refere-se a incessante mutagao intrinseca da estrutura econémica por
meio da destruicdo dos comportamentos e planos antigos e estabelecidos, € a criacdo de
novos por parte dos empreendedores (Croitoru, 2012). Novos setores atraem recursos
econodmicos dos antigos; novas empresas removem negocios as empresas estabelecidas; e
novas tecnologias tornam habilidades e maquinas existentes obsoletas (Robinson &
Acemoglu, 2012, p. 88). Uma das principais razdes das nagdes estagnarem ¢ o medo e
bloqueio deste processo, ao evitar instituicdes econdmicas inclusivas, afetando assim a
inovacao disruptiva e o progresso econdomico causado pela mesma (Robinson & Acemoglu,

2012, p. 96).

A Destruicao Criativa € um processo que ocorre na vida industrial e comercial, ndo no
consumo ¢ ¢ definido pela realizagdo de novas combinagdes na producao e realizado pelo
empreendedor (Hébert & Link, 2006a, p. 355). E claro, entdo, que para Schumpeter, o
crescimento € a dindmica do ciclo se influenciam mutuamente (Legrand & Hagemann,
2017). A Destruicao Criativa, embora certamente seja o conceito mais famoso de
Schumpeter, também ¢ bastante complexa, ou seja, o resultado de um processo de liquidagao
e realocacdo de recursos produtivos durante uma recessdo, especialmente na fase de

depressdo (Emami-Langroodi, 2021; Legrand & Hagemann, 2017).

Schumpeter simplificou a sua teoria em trés pares basicos e opostos: 1) o fluxo circular
versus alteragdes na rotina econdomica ou nos dados; 2) estatica versus dinamica; e 3)
empreendedorismo versus gestdo (Hébert & Link, 2006a, p. 355, 2009, p. 71). O primeiro
conjunto consiste em dois processos concretos; o segundo, dois conjuntos tedricos; o
terceiro, duas formas distintas de comportamento (Hébert & Link, 2006a, p. 355, 2009, p.
71). A teoria sustentava que a funcdo essencial do empreendedor difere daquela do
capitalista, proprietario de terra, trabalhador e inventor. Segundo Schumpeter, o
empreendedor pode ser qualquer uma dessas figuras, mas se o for, € por coincidéncia e nao
por uma funcao especifica (Hébert & Link, 2006a, p. 355, 2009, p. 71). Além disso, a fungao

empreendedora, em principio, ndo esta ligada a posse de riqueza, apesar de “o facto acidental
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da posse de riqueza constituir uma vantagem pratica” (Schumpeter, 1911, p. 101).
Adicionalmente, os empreendedores ndo formam uma classe social no sentido técnico,
apesar de serem admirados pela sua habilidade numa sociedade capitalista (Hébert & Link,

20064, p. 355, 2009, p. 71; Schumpeter, 1911, p. 78).

Schumpeter idealizava o empreendedor como uma figura heroica, sem a qual grandes
inovagdes nao poderiam ocorrer, sendo o empreendedor dinamico aquele que inova e cria
“novas combinagdes” na producdao (Casson & Casson, 2014; Croitoru, 2012; Emami-
Langroodi, 2021; Hébert & Link, 2006a, p. 355). Schumpeter distinguiu cinco tipos de
inovacgdes: a introdugdo de um novo produto - ou seja, algo que os consumidores ainda ndo
estdo familiarizados ou uma nova qualidade de um bem; inovagao tecnoldgica baseada num
novo processo de producao, ou seja, um método ainda ndo testado no ramo de fabricagdo em
questdo; abertura de um novo mercado de exportagdo, isto é, um mercado no qual o ramo
especifico de fabricacdo do pais em questdo ndo entrou anteriormente, independentemente
de este mercado ter existido antes ou ndo; exploracdo de uma nova fonte de fornecimento; e
a criagdo de um monopolio ou de um novo tipo de empresa de qualquer industria (Casson &

Casson, 2014; Croitoru, 2012; Emami-Langroodi, 2021; Hébert & Link, 2006a, p. 355):

“This concept covers the following five cases: (1) The introduction of a new good —
that is one with which consumers are not yet familiar — or a new quality of a good.
(2) The introduction of a new method of production, that is one not yet tested by
experience in the branch of manufacture concerned, which need by no means be
founded upon a discovery scientifically new, and can also exist in a new way of
handling a commodity commercially. (3) The opening of a new market, that is a
market into which the particular branch of manufacture of the country in question
has not previously entered, whether or not this market has existed before. (4) The
conquest of a new source of supply or raw materials or half-manufactured goods,
again irrespective of whether this source already exists or whether it has first to be
created. (5) The carrying out of the new organization of any industry, like the creation
of a monopoly position (for example through trustification) or the breaking up of a

monopoly position.” (Schumpeter, 1911, p. 66)

Schumpeter reforcou que o empreendedor ndo apenas inventava, mas comercializava a sua

invengdo ao comprometer recursos para implementéa-la e lang¢a-la no mercado, portanto, o
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empreendedor era um agente econdmico € ndo apenas uma pessoa criativa ou artistica

(Casson & Casson, 2014).

Com o passar do tempo, a for¢a das novas combinagdes se dissipa, a medida que o “novo”
se torna parte do “antigo” (fluxo circular), mas isso ndo altera a esséncia da funcdo
empreendedora (Hébert & Link, 2006a, pp. 355-356). De acordo com Schumpeter, todos
sao empreendedores somente quando estdo criando novas combinagdes, perdendo essa
caracteristica assim que estabelecem os seus negocios € comecam a administra-los como
outras pessoas gerem as suas empresas (Hébert & Link, 2006b, p. 356; Schumpeter, 1911,
p. 78).

Na teoria de Schumpeter, a inova¢cdo bem-sucedida requer um ato de vontade, ndo de
intelecto, portanto, depende de lideranga, nao de inteligéncia, e ndo deve ser confundida com
invencao (Hébert & Link, 2006a, p. 356). Schumpeter enfatizava que inovacao e invengao
demandam habilidades distintas (1911, p. 88). Embora empreendedores possam também ser
inventores ou capitalistas, eles ndo sdo inventores por natureza de sua fungdo, mas por
coincidéncia (Schumpeter, 1911, pp. 88—89). Além disso, as inovagdes, que sdo a missao dos

empreendedores, ndo precisam necessariamente ser invencdes (Schumpeter, 1911, p. 89).

A lideranga que constitui a inovagao no sistema schumpeteriano ndo ¢ homogénea. Uma
aptidao para lideranca surge em parte do uso do conhecimento, € 0 conhecimento possui
aspetos de um bem publico. Pessoas de acdo que percebem e reagem ao conhecimento o
fazem de varias maneiras; cada um internaliza o bem publico de maneira potencialmente
diferente (Hébert & Link, 2006a, p. 357). O lider distingue-se do gestor em virtude da sua
aptidao. Diferentes habilidades na gestdo quotidiana levam apenas a sucessos variados no
que todos os gestores realizam, ao passo que habilidades distintas de lideranca indicam que
alguns podem lidar com as incertezas relacionadas ao que nunca foi feito antes (Schumpeter,
1928). De facto, superar essas dificuldades ligadas a mudanga de praticas ¢ o papel do

empreendedor (Hébert & Link, 2006a, p. 357).

A fungdo empreendedora de Schumpeter contrasta fortemente com a funcao gestora descrita
por Mill, mas tem semelhanc¢as com o empreendedor de Marshall, que também ¢ um lider e
uma pessoa de imaginagao criativa (Hébert & Link, 2006a, p. 357). Assim como Marshall,
Schumpeter separou os lucros do empreendedor dos ganhos da gestdo, no entanto, rejeitou

categoricamente a ideia de que o lucro ¢ uma renda diferencial, insistindo que nio fosse
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confundido com os retornos de outros fatores (Hébert & Link, 2006a, p. 357). Tal como
Clark, cuja teoria dos lucros considerou mais proéxima da sua, Schumpeter argumentou que
a mera existéncia de lucros empreendedores significa que o equilibrio foi perturbado (Hébert

& Link, 2006a, p. 357).

O lucro do empreendedor, para Schumpeter, ¢ um excedente que resultou do saldo entre a
receita e os custos do empreendedor. Esse excedente pode existir devido a combinagdo de
recursos existentes por parte de um empreendedor reduzir os custos ou aumentar os valores
dos produtos (Hébert & Link, 2006a, p. 358). O valor deste excedente esta relacionado com
a produtividade do empreendedor, ou seja, a diferenca de excedentes de empreendedores
diferentes e se existe lucro ou prejuizo, estes resultam das habilidades, eficiéncia e
capacidades dos empreendedores na utilizagdo dos recursos disponiveis para criar esse

excedente (Hébert & Link, 2006a, p. 358).

Como referido anteriormente, autores como Cantillon e Hawley enfatizaram a relagdo entre
0 lucro do empreendedor e o risco, assun¢ao que Schumpeter rejeitou. O autor argumentou
que o risco recai sobre o capitalista, ou seja, o proprietario dos bens, ¢ ndo sobre o
empreendedor enquanto empreendedor (Hébert & Link, 2006a, p. 359). Apesar da vontade
e energia excecionais, o empreendedor de Schumpeter ¢ uma pessoa sem capital. Nesse
aspeto, Schumpeter concordou com Clark e afastou-se do seu mentor, Bohm-Bawerk, para
quem o empreendedor era claramente o capitalista, sem possibilidade de separacdo (Hébert

& Link, 2006a, p. 359).

Alguns economistas criticaram Schumpeter pela sua relativa negligéncia em relag@o ao tema
da incerteza na sua teoria do empreendedorismo. Um desses economistas foi Andreas
Papandreou, que serviu como primeiro-ministro da Grécia em trés mandatos, entre 1981 e
1996 (Zouboulakis, 2023). Papandreou argumentou que a incerteza ¢ fundamental para
compreender e valorizar o ambiente no qual os empreendedores rompem com a rotina,
definindo o empreendedor como aquele que realiza inovagdo em condicdes de incerteza e

imprevisibilidade (Hébert & Link, 2006a, p. 360, 2009, p. 75).

O sistema econémico schumpeteriano € capaz de reconfigura¢ao e mudanga pois a metafora
de “Destruicao Criativa” de Schumpeter esta inserida no papel atribuido ao empreendedor e
a sua inovagdo (Croitoru, 2012). A sua abordagem teodrica ao fendémeno empreendedor

permanece como um dos principais alicerces para analises contemporaneas nesse campo, e
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sua a perspetiva macroeconodmica ainda inspira inimeros economistas (Croitoru, 2012). As
visoes de Schumpeter sobre os fendmenos econdmicos perduraram ao longo dos anos devido

a sua especificidade e perspetiva focada nos fatores endogenos da esfera econémica do

mundo (Croitoru, 2012).

Schumpeter distanciou a sua propria concecdo de capitalismo da definicdo marxista,
primeiro, minimizando a importancia da propriedade dos meios de produgdo; segundo,
insistindo na lideranga econdmica; e por tltimo, enfatizando o papel do crédito e do dinheiro
emprestado como a carateristica distinta da economia capitalista (Velardo, 2022).
Schumpeter adota uma abordagem diferente para teorizar o capitalismo, afastando-se de
Marx da seguinte forma: da exploragdo para a inovacdo, da acumulagdo para o crédito, do
antagonismo capitalista-proletariado para o esfor¢o conjunto entre empreendedor e

banqueiro (Velardo, 2022).

Em suma, a influéncia de Schumpeter na teoria do desenvolvimento econdmico tem sido
enorme, mesmo entre oS economistas que rejeitam totalmente a sua teoria do
empreendedorismo. Aqueles que tentam modificar a teoria sdo obrigados a lidar com ela nos
seus termos originais (Hébert & Link, 2006a, p. 360, 2009, p. 76). Ao longo do tempo, a
visdo e o aparato tedrico de Schumpeter tém sido mais fascinantes para os economistas do
que os de Weber, devendo-se em parte devido ao facto de que a teoria de Schumpeter ndo
depende de fatores extraccondomicos (Hébert & Link, 2006a, p. 360, 2009, p. 76). Ambos os
pensadores avancaram com teorias de lideranga do empreendedor. Enquanto Weber
concebeu o inovador como um alguém inspirado e modelado na ética protestante,
Schumpeter retratou o empreendedor como o agente econdémico normal (Hébert & Link,
2006a, p. 361, 2009, p. 76). Este ultimo € uma estratégia analitica mais plausivel, pois numa
teoria de evolu¢do econdmica ¢ mais significativo postular o surgimento de alguém com
habilidades econdmicas extraordindrias como um mecanismo de mudanga do que postular o

surgimento aleatorio de uma figura carismatica (Hébert & Link, 2006a, p. 361, 2009, p. 76).

3.1.6. Autores posteriores a Schumpeter

A teoria do desenvolvimento econdémico de Schumpeter e a teoria do empreendedorismo
presente na mesma estimularam uma nova onda de pesquisa sobre empreendedorismo no
século XX (Hébert & Link, 2006a, p. 363, 2009, p. 78). No entanto, a reagao dos escritores
do século XX foi bastante diversificada. Na Universidade de Harvard, a base académica de

Schumpeter nos EUA, comecou-se a estudar o empreendedor a partir da perspetiva da
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historia econdmica. Outros escritores estiveram mais preocupados com a andlise da teoria
de Schumpeter, especialmente a questdo de se o empreendedor ¢ uma forga equilibradora ou
desequilibradora. Ainda outros autores se dividem ao longo das linhas neocléssicas e
austriacas. Nesta sec¢do, expoe-se e examina-se as diversas abordagens e os autores que as

promoveram.

3.1.6.1. Estudos Histéricos de Harvard

Apos a abordagem de Schumpeter sobre o desenvolvimento econdmico, iniciou-se uma
tradi¢ao de estudos historicos sobre empreendedorismo através da criagdo do Centro de
Pesquisa em Historia Empreendedora da Universidade de Harvard, fundado por Arthur H.
Cole (1889-1974) (Hébert & Link, 2006a, p. 363, 2009, p. 78). Este centro multidisciplinar
e a sua primeira revista académica exclusivamente dedicada a pesquisa em
empreendedorismo, “Explorations in Entrepreneurial History”, foram impulsionadores
institucionais fundamentais da agenda da pesquisa no empreendedorismo em Harvard (G.

Jones & Wadhwani, 2006; Wadhwani & Lubinski, 2017).

O campo (e o centro de pesquisa) comegou promovendo uma variedade diversificada de
perspetivas sobre empreendedorismo e atraiu um ntimero de jovens talentosos, que viriam a
moldar a histéria econémica e empresarial pelo restante do século, incluindo Alfred
Chandler, Douglass North e David Landes (Wadhwani & Lubinski, 2017). As perspetivas de
Cole sobre o empreendedor e seu interesse no assunto foram moldados pela influéncia de
Edwin F. Gay (1867-1946), o fundador da Associagdo de Historia Econdmica e seguidor de
Schumpeter (Hébert & Link, 2006a, p. 364, 2009, p. 78). O empreendedor como agente
desequilibrador de mudangas ocupa um lugar proeminente na filosofia da historia de Edwin
Gay, que afirma que a quantidade de competicao livre permitida na sociedade varia de acordo

com a necessidade social (Hébert & Link, 2006a, p. 364, 2009, p. 78).

Tal como Edwin, Cole lamentou a negligéncia do empreendedor tanto por historiadores
como tedricos econdmicos. Para descobrir a singularidade do empreendedorismo e a sua
importancia para a economia, Cole defendeu uma abordagem de estudo de caso que
empregasse diversos métodos, incluindo investigagdes transversais de individuos
especificos ao longo do tempo, estudos longitudinais de fung¢des empreendedoras
especificas, como tendéncias em politicas de pessoal, e estudos conceituais no
empreendedorismo historico que poderiam oferecer solu¢des para problemas atuais (Hébert

& Link, 2006a, p. 364, 2009, p. 79).
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O empreendedor de Cole possui duas caracteristicas notaveis, cada uma das quais com
antecedentes precoces na economia. Primeiro, ele ¢ um agente produtivo que utiliza outros
fatores produtivos para a criagao de bens, segundo, ele toma decisdes sob incerteza (Hébert

& Link, 2006a, p. 364, 2009, p. 79).

3.1.6.2. Abordagem Anti-Equilibrio de Shackle

G. L. S. Shackle (1903-1992) defendeu que os empreendedores fazem historia. Shackle
concentrou a sua aten¢do no ato psiquico da tomada de decisdo no mundo dos negdcios.
Numa fase inicial de investigagdo sobre a natureza e esséncia da empresa, Shackle
identificou dois papéis que devem ser desempenhados (Hébert & Link, 2006a, p. 365, 2009,
p. 80). Um ¢ lidar com a incerteza, outro ¢ tomar decisdes. Esses dois papéis ndo sdo
desconexos, pois a tomada de decisao envolve improvisagao ou invengao - agdes que sao

genuinamente possiveis apenas num mundo de desconhecidos e incertezas (Hébert & Link,

2006a, p. 366, 2009, p. 80).

Shackle, um seguidor de Marshall, foi capaz de explicar a natureza das decisdes empresariais
e o alcance para a acdo humana dentro delas e criticou a falha da teoria econdémica
convencional em reconhecer a descoberta principal de Marshall - o papel do tempo no mundo
dos negocios (Hébert & Link, 2006a, p. 366, 2009, p. 80). O tempo, segundo Shackle, produz
uma tapecaria historica, cujos fios sdo as consequéncias das decisdes humanas (Shackle,

1966, p. 73).

Tempo e incerteza estdo intimamente ligados. A abordagem de Shackle ao
empreendedorismo enfrenta a incerteza de maneira direta e rejeita modelos deterministas,
mas destaca que algum tipo de ordem prevalece no mundo dos assuntos praticos (Hébert &
Link, 2006a, p. 366, 2009, p. 80). Shackle defende que a incerteza ¢ um estado de espirito
e subjetiva (Shackle, 1966, p. 86). Essa magnitude subjetiva, no entanto, ¢ delimitada pela
possibilidade, uma condi¢@o necessaria para manter o problema em investigagdo dentro do
escopo de manipulagdo analitica. Shackle argumenta que, sem limites para a agdo humana,
um individuo € impotente para influenciar o curso dos eventos; logo, apenas com incerteza

delimitada esse individuo pode agir de maneira criativa (Shackle, 1966, p. 86).

Segundo Shackle, as decisdes empresariais envolvem imaginagdo e escolha diante de uma
incerteza delimitada. Evitando o termo ambiguo “entrepreneur”, Shackle chama os

tomadores de decisdo de “enterprisers” (empreendedores) (Shackle, 1955, p. 48). Shackle
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reserva este termo para aqueles envolvidos na produgdo que realmente suportam a incerteza,
reconhecendo que aqueles que desejam podem se desvincular da incerteza (Shackle, 1955,
p. 82). Enquanto tomar decisdes e suportar incertezas poderiam ser considerados dois papéis

distintos, para Shackle, o “enterpriser” ¢ o individuo singular que assume ambos os papéis.

Apesar desta mudanca de terminologia, o “enterpriser” de Shackle apresenta forte afinidade
com o empreendedor de Cantillon, refletindo também uma combinagdo de preocupagdes
marshallianas, keynesianas e austriacas (Hébert & Link, 2006a, p. 367, 2009, p. 81). Tal
como Marshall, Schackle pretende integrar plenamente os efeitos do tempo na economia da
tomada de decisdes; como Keynes, aborda a questdo da incerteza nas decisdes empresariais;
como Menger e outros, ¢ um radical subjetivista (Hébert & Link, 2006a, p. 367, 2009, p.
81). No entanto, existem diferengas importantes também, ao contrario dos autores referidos,
a abordagem de Shackle para a economia ¢ psicologica e Anti-Equilibrio. Os seguidores
auténticos de Shackle sdo um numero reduzido, destacando-se Ludwig Lachmann, que

também apresenta fortes inclinagdes para a escola austriaca.

3.1.6.3. T.W. Schultz (1902-1998) e a Abordagem do Capital Humano ao
Empreendedorismo
O laureado com o Prémio Nobel T. W. Schultz desenvolveu uma teoria empreendedora
fundamentada na teoria do Capital Humano, da qual ele foi um dos pioneiros (Hébert &
Link, 1989, 2006a, 2009). Schultz observa na literatura economica contemporanea uma falha
persistente em reconhecer as recompensas obtidas por aqueles que promovem a equilibragao
econdmica, especialmente quando ocorre em atividades ndo relacionadas ao mercado
(Hébert & Link, 1989, 2006a, 2009; Schultz, 1975, 1980). Criticou o conceito e tratamento
padrao do empreendedorismo principalmente por quatro razdes: (1) o conceito geralmente
limitava-se a empresarios, (2) ndo levava em conta as diferencas nas habilidades alocativas
entre os empreendedores, (3) a oferta de empreendedorismo ndo era tratada como um recurso
escasso, € (4) o empreendedorismo era negligenciado sempre que as consideragdes de

equilibrio geral dominam a investigacao econdémica (Schultz, 1975).

Tal como Schumpeter, Schultz trabalhou o conceito empreendedorismo através da tradi¢c@o
walrasiana (Klein & Cook, 2006) e realizou dois avancos significativos. Primeiro, redefiniu
o conceito de empreendedorismo como “a habilidade de lidar com desequilibrios” e estendeu
a nogao a atividades ndo mercantis - atividades domésticas, alocacao de tempo por parte de

estudantes, diretores de universidades ou de pesquisa sdo alguns dos exemplos que Schultz
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apresenta para empreendedores em atividades ndo mercantis -, além das atividades de
mercado (Schultz, 1975). Segundo, forneceu evidéncias sobre os efeitos da educacdo na
capacidade das pessoas de perceber e reagir a desequilibrios e argumentou que Schumpeter

nao foi longe o suficiente na sua formulagao (Schultz, 1975).

Schultz também afirmou que os empreendedores de Schumpeter tornaram-se uma parte
decrescente da narrativa tecnoldgica na sociedade contemporanea devido ao crescimento da
pesquisa e desenvolvimento no setor publico, um desenvolvimento que Schumpeter nao
poderia ter previsto (Schultz, 1980). Ao contrario de Schackle, Schultz defendeu o método
do equilibrio, ampliando assim o conceito de empreendedorismo para que abrangesse
qualquer agente econémico capaz de lidar com desequilibrios no mercado, insistindo que a
habilidade empreendedora ¢ um recurso econdmico escasso € que a experiéncia, educagao e
saude aperfeicoam a habilidade empreendedora, que Schultz considera uma forma de capital

humano (Klein & Cook, 2006; Schultz, 1980).

Uma carateristica distinta da abordagem do capital humano ¢ que rejeita a nogdo de que as
recompensas do empreendedor sdo um retorno ao risco, pois Schultz defende que ndo existe
uma conexao exclusiva entre o risco ¢ atividade empreendedora ao argumentar que o risco
também ¢ assumido por pessoas ndo empreendedoras nas suas atividades (Schultz, 1980). A

figura 3.7 mostra os principais autores posteriores a Schumpeter.

Figura 3.7 - Principais autores posteriores a Schumpeter

Estudos Historicos Abordagem do
de Harvard Capital Humano ao
Empreendedorismo
e  Arthur H. Cole e T.W. Schultz
(1889-1974) (1902-1998)
®  Alfred Chandler
® Douglass North
e David Landes
e Edwin F. Gay
(1867-1946)

e G.L.S. Shackle
(1903-1992)
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Abordagem Anti-
Equilibrio

Fonte 8 - Autor (2025)
3.1.7. O Renascimento Austriaco: Ludwig von Mises (1881-1972) e Israel Kirzner (1930-
)
Antes do caos causado pelo Terceiro Reich de Hitler se espalhar por toda a Europa, diversos
economistas austriacos de segunda geracdo emigraram na década de 1930. Friedrich Hayek
(1889-1992) foi para Londres; Ludwig von Mises (1881-1972) e Joseph Schumpeter, foram
para os EUA (Hébert & Link, 2006a, p. 371, 2009, p. 84). Embora Schumpeter tenha
encontrado um lar académico nos EUA rapidamente, Mises enfrentou dificuldades, mas com
o tempo, foi recebido no corpo docente da Universidade de Nova York sob um acordo
especial. L4, tornou-se o porta-voz da escola austriaca de economia, estendendo

intelectualmente a sua influéncia a um grupo pequeno de estudantes e seguidores (Hébert &

Link, 20062, p. 371, 2009, p. 84).

Mises definiu a economia como o estudo da agdo humana que ocorre num quadro de mercado
e defende que a natureza da atividade de mercado ¢ um processo empreendedor (Hébert &
Link, 2006a, p. 371, 2009, p. 84; von Mises, 1949, p. 2). Assim como Clark, Knight e
Schumpeter, que desenvolveram as suas teorias por primeiro introduzir estruturas artificiais
da economia, como o estado estatico e o fluxo circular, e depois formular hipoteses de como
a atividade empreendedora altera esses estados, Mises construiu a sua teoria com base na

noc¢ao da “economia em rotacao uniforme” (von Mises, 1949, p. 245).

A economia em rotacdo uniforme representa uma imagem rigida do mundo - um estado de
equilibrio caracterizado pela auséncia de mudanga na data € no tempo, um mundo de
estabilidade de pregos perfeita onde os precos de mercado e os pregos finais coincidem (von
Mises, 1949, p. 248). Neste cendrio, o comportamento humano ndo pode ser nada mais do
que uma resposta involuntaria e o objetivo expresso da economia em rotacdo uniforme ¢
meramente fornecer um ponto de partida para a construgdo de uma teoria realista (von Mises,

1949, p. 249).

Um aspecto fundamental da acdo humana de Mises ¢ que ela influencia o futuro e ¢

influenciada pelo futuro, sendo que o resultado da agdo ¢ sempre incerto pois a acao torna-
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se sempre especulacdo (von Mises, 1949, p. 249). Deste modo, os participantes na economia
real fazem escolhas e lidam com as incertezas subsequentes do futuro (von Mises, 1949, p.
253). Neste contexto, o termo empreendedor representa o agente econdmico que atua
exclusivamente através da incerteza inerente a toda a¢dao (von Mises, 1949, p. 254). No
sistema em rotac¢ao uniforme ninguém ¢ um empreendedor; mas na economia real, todos os

agentes econdmicos sdo sempre empreendedores (von Mises, 1949, p. 253).

Seguindo esta visdo, os capitalistas que emprestam os seus ativos com menos que certeza
perfeita de reembolso sdo empreendedores, embora tal ndo implique que os empreendedores
devam ser capitalistas (Hébert & Link, 2006a, p. 372, 2009, p. 85). Da mesma forma, os
agricultores também sdo, pois, nenhum proprietario de qualquer fator de producao esta isento
de incerteza (Hébert & Link, 2006a, p. 372, 2009, p. 85). Os trabalhadores também sao
empreendedores, porque os seus salarios sdo determinados por atividades de mercado
incertas (Hébert & Link, 2006a, p. 372, 2009, p. 85). Desta maneira, Mises generalizou a
incerteza a todas as atividades do mercado e trouxe uma extensao logica da visdo original de
Cantillon sobre o empreendedor, que excluia os proprietarios de terras e trabalhadores do

conceito empreendedor (Hébert & Link, 2006a, p. 372, 2009, p. 85).

Tal como outros autores que o precederam, Mises examinou o papel do empreendedor no
contexto da teoria da distribuicao de renda (von Mises, 1949, p. 252). Mises distinguia entre
distribuicao funcional e distribuicao historica, chamando a atengao para o empreendedor em
cada uma delas e expondo a ambiguidade do conceito no seu uso duplo. Por um lado, Mises
afirma que a economia utiliza o termo empreendedor num sentido geral e, por outro lado,
utiliza também o termo num sentido mais restrito para definir aqueles que estdo
especialmente ansiosos para lucrar por ajustar a produgdo as mudangas esperadas nas
condig¢des, aqueles que t€ém mais iniciativa, mais auddcia e um olhar mais rapido do que a
populagdo, e os precursores que impulsionam e promovem a melhoria econdémica (von
Mises, 1949, p. 255). Mises concluiu assim que € estranho e confuso utilizar a mesma palavra
para significar duas nogdes diferentes e que poderia ser mais conveniente empregar outro
termo para a segunda no¢ao, como o termo ‘promotor’ em vez de empreendedor (von Mises,

1949, p. 256).

Este segundo tipo de agente econdémico distingue-se da conceg¢do de empreendedor de
Schumpeter, apesar de existirem semelhancas, Mises argumenta que nem todas as mudancgas

na demanda dos consumidores exigem inovagdes e melhorias tecnoldgicas, ou seja, a fungdo
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do empreendedor ndo ¢ apenas experimentar novos métodos tecnoldgicos mas selecionar de
uma variedade de métodos tecnologicamente viaveis aqueles que sdo os mais adequados
para fornecer ao publico da forma mais barata possivel as coisas que eles necessitam com
maior urgéncia (von Mises, 1951, pp. 9-10). Portanto, embora a funcao do empreendedor
seja tomar decisdes, as decisdes que envolvem inovacdo e melhorias tecnoldgicas nao sdo

um requisito para ser empreendedor.

Na tradigao capitalista do desenvolvimento econdémico, o lucro e o prejuizo sao o incentivo
da atividade empreendedora. Mises considera que € a decisdo empreendedora que cria tanto
o lucro como o prejuizo, ndo o capital em si, como defendeu Marx (von Mises, 1951, p. 20).
Mises defende que o lucro ¢ um produto da mente do empreendedor devido ao seu sucesso
em antecipar o estado futuro do mercado (von Mises, 1951, p. 20) e que rotular os lucros
como excessivos e penalizar os empreendedores eficientes através de taxas adicionais, quem
acaba por ser prejudicado sdo as pessoas, pois estas taxas adicionais sdo o equivalente a taxar
o sucesso em servir melhor o publico, pois o Unico objetivo de todas as atividades de
producdo ¢ empregar os fatores de produgdo de forma a render o maior rendimento possivel

(von Mises, 1951, p. 21).

Israel Kirzner (1930-), um estudante de Mises, foi quem apresentou a “mais provocativa das
novas teorias do campo austriaco” (Barreto, 1989, p. 14; Hébert & Link, 1989, 2006a, p.
374, 2009, p. 86). Para Kirzner, a esséncia do empreendedorismo ¢ a capacidade de descobrir
oportunidades de lucro. Reconhecendo a influéncia combinada de Mises e Hayek, Kirzner
oferece a sua teoria como uma espécie de meio-termo entre a visdo “neoclassica” de Schultz
e a visdo “radical” de Shackle (Hébert & Link, 1989, 2006a, p. 374, 2009, p. 86). Kirzner
claramente contribuiu para o modo de pensar austriaco, bem como para a teoria do
empreendedorismo, ao afirmar que os empreendedores sao as pessoas na economia que estao
atentas para descobrir e explorar oportunidades de lucro e sdo eles as forcas equilibradoras

no processo de mercado (Kirzner, 1973, p. 41; van Praag, 1999).

Em 2006, a Swedish Foundation for Small Business Research e o Swedish Board of
Industrial and Technical Development atribuiram o seu Prémio Internacional de 2006 para
Empreendedorismo e Pesquisa em Pequenas Empresas a Kirzner pelo seu contributo na

investigacdo em empreendedorismo (Douhan et al., 2007).
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Kirzner baseia a sua abordagem para o empreendedorismo em trés nogdes importantes.
Primeiro € a visdo central de Mises do mercado como um processo empreendedor. Segundo
¢ a percegao vital de Hayek de que o mercado gera um processo de aprendizagem. Terceiro
¢ a convicgao de que as atividades empreendedoras sao atos criativos de descoberta (Kirzner,

1985, p. x).

Tal como Shackle, Kirzner critica a economia convencional pois ndo deixa espago para acao
humana com propdsito, mas, ao contrario de Shackle, Kirzner nao deseja abandonar o quadro
do equilibrio econdmico (Hébert & Link, 1989, 20064, p. 374, 2009, p. 86). Portanto, Kirzner
aceita que o papel do empreendedor ¢ alcangar o tipo de ajuste necessario para movimentar
os mercados econdémicos em direcdo ao estado de equilibrio. Este papel crucial, ele
argumenta, ¢ ignorado por modelos econdmicos que se concentram nos resultados de
equilibrio em vez do processo de equilibrio (Hébert & Link, 1989, 2006a, p. 374, 2009, p.
86; Kirzner, 1985, pp. 11-12).

Seguindo o seu mentor, Mises, Kirzner mantém que a economia neoclassica dominante -
como a analise de equilibrio - define um estado no qual cada decisdo antecipa corretamente
todas as outras decisdes, um estado no qual decisdes sdo tomadas e agdes sdo realizadas
apenas através de céalculos mecanicos, o julgamento individual ndo tem lugar, e cada
participante do mercado toma decisdes que simplesmente ajustam meios fornecidos para
atingir um objetivo especifico (Hébert & Link, 1989, 2006a, p. 374, 2009, p. 87).
Contrastando, na economia dindmica de Mises, o conhecimento ndo ¢ nem completo nem
perfeito, portanto, os mercados estdo constantemente em estados de desequilibrio, e € o
desequilibrio que da espago para a fungdo empreendedora (Hébert & Link, 1989, 2006a, p.
374, 2009, p. 87).

Inicialmente, Kirzner aparentou afastar-se de Mises de varias maneiras, atraindo assim
diversas criticas de outros autores normalmente simpatizantes. A principal objecdo foi
dirigida ao empreendedor puro e sem recursos (Hébert & Link, 1989, 2006a, p. 375, 2009,
p. 87) de Kirzner, ou seja, um empreendedor que nao possui capital proprio. O amago da
critica ¢ que se alguém ndo tem nada a perder, ndo ha sentido em dizer que este esta sujeito
a riscos, que ¢ a esséncia do conceito de empreendedorismo de Mises (1951, p. 13).
Contrariamente a Mises, mas seguindo a mesma tradi¢do, Kirzner argumenta que a esséncia

do empreendedorismo ¢ a vigilancia as oportunidades de lucro percebidas (Kirzner, 1973, p.
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41), uma ideia que esta implicita nas obras de Wieser ¢ Mises, mas que ndo conseguiram

desenvolver as suas plenas implicagdes (Hébert & Link, 1989, 2006a, p. 375, 2009, p. 87).

Kirzner gosta de destacar a analogia de que o empreendedor ¢ uma pessoa que, ao ver uma
nota de $10 no chio diante dele, esta alerta para a oportunidade ¢ a agarra rapidamente
(Kirzner, 1973, pp. 47-48). A pessoa alerta a pegara rapidamente; a menos alerta levara mais
tempo para reconhecer a oportunidade e agir sobre ela. Nem todos os empreendedores sao
iguais. Ao destacar puramente a alerta dessa maneira, Kirzner enfatiza a qualidade da
percecdo, identificando uma oportunidade que parece certa; embora na realidade, toda
oportunidade de lucro seja incerta (Hébert & Link, 2006a, p. 375, 2009, p. 87). Kirzner
ilustra a alerta através da arbitragem, a pessoa que, devido a diferengas na demanda, descobre
a oportunidade de comprar a precos baixos e vender os mesmos itens a pregos altos (Kirzner,
1973, p. 48). Nestes casos, o empreendedor de Kirzner ndo requer capital, como o
empreendedor de Mises, nem imaginagdo, como o “enterpriser” de Shackle, sendo o ganho

empreendedor um retorno da arbitragem (Barreto, 1989, p. 19).

Um dos criticos desta no¢ao de Kirzner de que o empreendedor se reduz a sua capacidade
de alerta foi Rothbard (1985), questionando o papel da incerteza na visao do empreendedor
de Kirzner (Barreto, 1989, p. 15; Campagnolo & Vivel, 2020; Rothbard, 1985). De forma a
responder as criticas, Kirzner elaborou a sua visdo do empreendedorismo em relacdo a
incerteza. A questdo levantada nas criticas a Kirzner ¢ que a arbitragem lida com
oportunidades conhecidas e presentes para explorar diferengas de prego que excedem os
custos de transagao ao longo do tempo ou do espago, enquanto a incerteza existe apenas com
relagdo ao futuro (Rothbard, 1985). Ao confinar a atividade empreendedora a pratica da
arbitragem, portanto, Kirzner minimiza a importancia da incerteza na tomada de decisoes
humanas e as consequéncias sdo importantes para a analise econdémica porque uma teoria
que ignora a incerteza ndo pode explicar o prejuizo empreendedor, apenas o lucro

empreendedor (Rothbard, 1985).

Respondendo aos seus criticos, Kirzner confrontou essa assimetria e alterou a sua posi¢ao
em certa medida, passando a argumentar que a incerteza ¢ central para a nogdo de atividade
empreendedora, mas alega que a relagao ¢ mais sutil do que anteriormente suposto (Kirzner,
1985, p. 41, 2000, p. 96). O empreendedorismo que também requer arbitragem envolve a
descoberta dos erros passados, enquanto o empreendedorismo diante da incerteza envolve

decisdes de mercado de vdarios periodos que exigem a imaginagdo e criatividade do
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“enterpriser” de Shackle (Hébert & Link, 1989, 20064, p. 376, 2009, p. 88). Ambas as visodes
definem oportunidades de lucro, mas a Gltima da um proposito mais amplo para os talentos
de construgado de estrutura do empreendedor e, portanto, enfatiza o seu papel na criagcdo da
histéria. A visdo anterior, por outro lado, enfatiza o calculo ¢ o julgamento pelo
empreendedor dentro de um certo quadro econémico (Hébert & Link, 1989, 2006a, p. 376,
2009, p. 88).

Deste modo, Kirzner passou a defender uma visao sintética do empreendedorismo que
combina as atividades revolucionarias do empreendedor (Shackle) com os ajustes corretivos
da arbitragem, que ele antes enfatizava. Nesta nova forma, a natureza do empreendedorismo
¢ mais diretamente rastreada de volta através de Mises até a formulagao original de Cantillon
(Hébert & Link, 1989, 2006a, p. 376, 2009, p. 88). O tempo e a incerteza podem alterar a
forma de agdo chamada empreendedorismo, mas ndo mudam sua fungdo essencial, sendo
esta perce¢do a base para a “visdo ampliada” de Kirzner, sendo necessario especificar a
natureza do processo de mercado para ser possivel compreender concretamente a

manifestagdo da fungao empreendedora nesse mesmo processo (Kirzner, 1985, pp. 63—64).

Outro critico a Kirzner foi Schultz (1980), devido a Kirzner negligenciar o
empreendedorismo como um recurso escasso € a no¢ao de uma curva de oferta normal da
habilidade empreendedora, pois Schultz, como referido anteriormente, concebe que a
habilidade empreendedora ¢ um servico e um recurso escasso (Schultz, 1980). Kirzner
respondeu que simplesmente ndo ¢ Util considerar uma curva de oferta, pois especificar a
quantidade de empreendedorismo envolve custos ou quantidades que ndo sdo identificaveis

(Kirzner, 1985, p. 89).

Apesar desta divergéncia fundamental, as teorias de Kirzner e Schultz abordam varias
questdes importantes. Ambos os escritores abordam o empreendedor como alguém que
percebe a oportunidade de lucro numa situagdo de desequilibrio e age de acordo. Ambos
acreditam que o conceito ¢ de suma importancia € muito mais abrangente num ambito do
que tinha sido representado na literatura econdmica. As linhas de demarcacao entre as duas
teorias tendem a ser tracadas em bases metodoldgicas, em vez de analiticas (Hébert & Link,

2006a, p. 377, 2009, p. 89).
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3.1.7.1. Harvey Leibenstein (1922—1994)

Economistas neoaustriacos como Kirzner oferecem uma alternativa tedrica ao paradigma do
equilibrio geral da economia neoclassica, mas surgiu outro modo de pensar fora do circulo
austriaco, a teoria da Eficiéncia X, desenvolvida por Harvey Leibenstein (1922-1994). A
teoria da Eficiéncia X afirma que uma maior quantidade de competicdo no mercado de
produtos pressionara os membros das empresas a produzir com mais esfor¢o, de modo que
estas estejam produzindo mais proximo das suas fronteiras de producao, deste modo, as

empresas produzirdo mais proximo de suas fronteiras de produgdo (Frantz, 2020).

Hébert & Link (20064, p. 378, 2009, p. 89) consideram ser discutivel se o empreendedorismo
¢ central ou incidental para a teoria de Leibenstein. No entanto, estes autores consideram ser
evidente que o paradigma da Eficiéncia X exclui precisamente aqueles aspetos do quadro

neocléssico que praticamente eliminaram o papel do empreendedor.

Num mundo de concorréncia perfeita de equilibrio geral, todos os participantes sdo vistos
como maximizadores bem-sucedidos de utilidade ¢ todas as empresas sdo vistas como
produzindo eficientemente, existindo uma relacdo de 1 para 1 entre os inputs e a produgdo,
e entre a produgdo e os custos, ou seja, cada quantidade de inputs leva a um unico nivel de
producdo, e cada nivel de producdo leva a um unico nivel de custos (Frantz, 2018). A
empresa ¢ apenas um conjunto de projetos de engenharia onde tudo tem o seu lugar e tudo
se encaixa perfeitamente e sem esfor¢co. Todos os precos sao conhecidos e todos os inputs
sdo comercializados, tornando assim o empreendedorismo numa atividade trivial (Frantz,
2018). A taxa de produgdo e os custos de produgdo sdo o que os projetos de engenharia
revelam que sdo, ndo existindo indetermina¢do de producao ou custos. Sendo este um mundo

de pura perfeicao, tornou-se muito atrativo na teoria microecondomica (Frantz, 2018).

Leibenstein rejeita esta visdo de concorréncia perfeita, substituindo perfeicdo por a
ineficiéncia como norma. Assim como outros autores fizeram na década de 1950/1960,
Leibenstein “espiou” dentro da “caixa preta” da teoria microecondémica convencional e
descobriu uma anomalia da teoria chamada teoria Eficiéncia X, que ¢ um subconjunto da
economia comportamental (Frantz, 2018). Na teoria Eficiéncia X, ndo existe uma
correspondéncia de 1 para 1 entre inputs e producdo nem entre producdo e custo. Qualquer
quantidade de inputs pode resultar numa variedade de produgdo, dependendo de vérios
fatores, incluindo a pressao por desempenho (Frantz, 2018). Existem alguns inputs que nao

sdo comercializados, incluindo o conhecimento de gestdo e a capacidade da gestdo de
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encontrar inputs que ndo sao comercializados mesmo em mercados bem organizados, surge

entdo a necessidade de empreendedores (Frantz, 2018).

As imperfei¢cdes de mercado que explicam a ineficiéncia X na teoria de Leibenstein surgem
principalmente da entropia organizacional, da inércia humana, dos contratos incompletos
entre agentes economicos ¢ dos conflitos de interesse existentes entre estes agentes

economicos (Frantz, 2018; Hébert & Link, 2006a, p. 378, 2009, p. 89) .

No mundo da Ineficiéncia X, as empresas ndo necessariamente maximizam lucros, nem
sempre minimizam custos. Evidentemente, a visdo do que o empreendedor faz depende da
visdo do mercado de cada um. O mundo da ineficiéncia X ¢ um mundo de margem constante,

o que implica a existéncia de oportunidades empreendedoras.

De acordo com Leibenstein (1968), estas oportunidades enquadram-se em quatro categorias:
conexao de diferentes mercados, corre¢ao de deficiéncias de mercado, conclusao de inputs
e criacdo ou extensdo de entidades que ligam o tempo, transformando inputs. Mas o
empreendedor de Leibenstein deve trabalhar arduamente para descobrir tais oportunidades.
A existéncia de margem e o facto de nem todos os inputs serem comercializados tendem a
obscurecer os sinais de lucro, de modo que estes devem ser descobertos. Um mundo com
tantas imperfeigdes de mercado quanto o de Leibenstein ainda deve dar um amplo escopo
para a atividade empreendedora, assim como uma situagdo perfeitamente competitiva o

retira (Hébert & Link, 2006a, p. 378, 2009, p. 90).

Leibenstein enfatiza a funcdo de complementagdo de inputs como o papel critico do
empreendedor, envolvendo o preenchimento de lacunas no processo de produgdo e a
superacao de obstaculos a producdo (Hébert & Link, 2006a, p. 378, 2009, p. 90). Para
Leibenstein, a motivagdo ¢ o Unico input que estd sempre ausente, tratando o esforgo
individual como uma varidvel na producao e, por causa disso, negando a existéncia de uma
funcdo de producdo Unica. Esta ultima nocdo adiciona uma dimensdo de incerteza
empreendedora que ¢ aumentada pela entropia organizacional dentro da empresa, que o

empreendedor deve tentar superar (Hébert & Link, 2006a, p. 379, 2009, p. 90).

A perspetiva de Leibenstein resulta numa teoria de lucros sem limites definidos, sendo que
o quadro de ineficiéncia-X ndo favorece uma teoria especifica de lucro, destacando uma
variedade de possibilidades contratuais (Hébert & Link, 2006a, p. 379, 2009, p. 90). Como

resultado das suas atividades como um “completador incompleto”, o empreendedor
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encontra-se numa posi¢ao estratégica para negociar contratos favoraveis que determinam o
tamanho e a forma da sua recompensa. Este pode depois assumir a posi¢ao de reclamante
residual, seja individualmente ou como parte de um grupo, alternativamente, pode receber
uma parcela fixa e imediata do valor capitalizado da empresa, ou ainda, pode nomear-se
administrador para receber tanto um saldrio quanto uma participacdo nos lucros residuais

(Hébert & Link, 2006a, p. 379, 2009, p. 90; Leibenstein, 1979, pp. 136—-137).

Apesar da teoria de Leibenstein aparentar ter semelhancas em diversos pontos com a teoria
austriaca, os tedricos neoaustriacos permaneceram céticos quanto a sua autoridade analitica
(Hébert & Link, 2006a, p. 379, 2009, p. 90). Estes autores tenderam a interpretar o
empreendedorismo de Leibenstein como apenas uma caracteristica interessante do panorama
econdmico, € ndo como um fator central para o processo econdmico (Hébert & Link, 2006a,

p. 379, 2009, p. 91).

Kirzner (1979, p. 142) escreveu que o empreendedorismo de Leibenstein “is a feature that
indeed seems to come into focus when observed through the X-efficiency lens; but the X-
efficiency paradigm can be presented without any special reference to entrepreneurs.”. Em
contraste, os neoaustriacos tratam o empreendedor como a chave para entender todo o curso
dos fendmenos econdmicos, pois consideram que ¢ por meio dos pensamentos € agdes do

empreendedor que o que acontece no estado de desequilibrio se torna percetivel.

3.1.8. Peter Drucker (1909 - 2005)

Peter Drucker (1909-2005) ¢ considerado o pai da gestao moderna (Kurzynski, 2009; Romar,
2004). Na sua carreira distinta, durante cerca de 75 anos como autor, professor e consultor
no campo da gestdo, Drucker escreveu amplamente e autoritariamente sobre o campo e, em

grande parte, o seu trabalho possui um tom ético distinto (Kurzynski, 2009; Romar, 2004).

A carreira de Drucker resultou em mais do que apenas a produgdo de teorias e modelos de
negdcios. A compreensao do trabalho de gestdo gerou ideias modernas para uma maneira
distinta de ser um gestor, baseada em ideais esquecidos e principios morais enraizados
(Kurzynski, 2009). Drucker considerava as empresas como organizagdes humanas, uma
organizacao social, uma comunidade e uma parte menor do todo que ¢ a sociedade, além de
uma entidade economica (Kurzynski, 2009). A sua filosofia de gestdo baseia-se numa
filosofia comunitaria - fundamentada na crenga de que, mesmo na nossa sociedade

individualista, as pessoas ainda buscam conexao, significado e proposito, dando importancia
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a cada individuo, ilustrando que cada pessoa na organizagdo ¢ como um instrumento numa
melodia, ela ndo ¢ constituida por sons individuais, mas sim pelas relagdes entre estes

(Drucker, 1946, pp. 24-26).

Drucker considera que se uma organizagao deseja ser capaz de inovar, ter uma hipdtese de
sucesso e prosperar durante periodos de mudangas répidas, deve entdo incorporar a
organizacao a gestdo empreendedora, ou seja, politicas e praticas empreendedoras. Estas
politicas e praticas devem ser aplicadas tanto dentro da empresa existente quanto nos novos

empreendimentos da organizagdo (2008, p. 357).

A organizacdo deve também aplicar estratégias empreendedoras fora da organizacao,
especialmente no mercado. Por fim, uma organizacdo empreendedora deve realizar o
trabalho arduo necessario para buscar sistematicamente janelas de oportunidade inovadoras,

as quais aplica as suas estratégias empreendedoras (Drucker, 2008, p.357).

Assim como o empreendedorismo requer gestdo empreendedora, ou seja, praticas e politicas
dentro da empresa, também requer praticas e politicas fora, no mercado. Requer estratégias
empreendedoras. Existem quatro estratégias especificamente empreendedoras (Drucker,

1985, p. 209; Drucker & Maciariello, 2008, p. 378):

1. Ser “O Mais Rapido com o Maior Numero”

2. “Acertar Onde Eles Nao Estao”

3. Encontrar e ocupar um “nicho ecologico” especializado

4. Mudar as caracteristicas econémicas de um produto, mercado ou industria

Ser “o mais rdpido com maior nimero” ¢ a abordagem que muitos consideram ser a
estratégia empreendedora por exceléncia. Drucker considera que se alguém fosse basear-se
nos livros populares sobre empreendedorismo, concluiria que esta € a Unica estratégia
empreendedora e também muitos empreendedores, especialmente do setor de alta
tecnologia, compartilhavam dessa mesma opinido (1985, p. 210; 2008, pp. 378-379). No
entanto, estdo errados, apesar de que muitos empreendedores escolheram essa estratégia, ser
“0 mais rapido com o maior numero” nao era a estratégia empreendedora dominante, muito
menos a que apresenta menor risco ou maior taxa de sucesso. Pelo contrario, de todas as

estratégias empreendedoras, ¢ a mais arriscada. Além disso, ¢ implacavel, ndo tolerando
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erros e ndo oferecendo uma segunda oportunidade, mas, se for bem-sucedida, esta estratégia

¢ altamente recompensadora (Drucker, 1985, p. 210; Drucker & Maciariello, 2008, p. 379).

A estratégia de ser “o mais rapido com o maior nimero” tem de acertar em cheio ou entao
falha completamente. O empreendedor, para utilizar esta estratégia, requer pensamento ¢
analise cuidadosa. Requer também um objetivo claro e todos os esfor¢os tém de ser focados
neste. E quando esse esforco comeca a produzir resultados, o inovador tem de estar pronto
para mobilizar recursos macigamente (Drucker, 1985, p. 215; Drucker & Maciariello, 2008,
p. 380). Apds que a inovagdo se tornou um negdcio bem-sucedido, o trabalho realmente
comeca. Entdo, esta estratégia exige esforcos substanciais e continuos para manter uma
posi¢cdo de lideranga; caso contrario, tudo o que se fez foi criar um mercado para um

concorrente (Drucker, 1985, p. 215; Drucker & Maciariello, 2008, p. 380).

O empreendedor-inovador necessita intensificar os seus esfor¢os apods alcancar a lideranga,
mantendo um ritmo ainda mais acelerado do que anteriormente, € continuar a promover
inovagdes numa escala muito maior. Apos o sucesso da inovagdo, ¢ necessario aumentar o
or¢amento de pesquisa, encontrar novos usos para o produto, identificar e persuadir novos
clientes a experimentar os novos materiais (Drucker, 1985, p. 217; Drucker & Maciariello,
2008, p. 380). Mais importante ainda, o empreendedor bem-sucedido em ser “o mais rapido
com o maior numero” deve tornar o seu produto ou processo obsoleto antes que um
concorrente o copie. O trabalho no sucessor do produto ou processo bem-sucedido deve
comegcar imediatamente, com a mesma dedicagdo e investimento de recursos que levaram ao

sucesso inicial (Drucker, 1985, p. 217; Drucker & Maciariello, 2008, p. 380).

Finalmente, o empreendedor que alcancou a lideranga ao ser “o mais rapido com o maior
numero” tem de ser aquele que sistematicamente reduz o preco de seu proprio produto ou
processo pois ao manter o prego alto simplesmente encoraja potenciais concorrentes a vender

o mesmo produto a menores precos (Drucker & Maciariello, 2008, p. 380).

A estratégia de ser “o mais rapido com o maior nimero” € tao arriscada que apresenta uma
probabilidade maior de falhar do que de ter sucesso, seja devido a falta de determinagao, a
insuficiéncia de esfor¢os ou, mesmo com uma inovacao bem-sucedida, a falta de recursos
disponiveis para aproveitar o sucesso, entre outros fatores. Embora este tipo de estratégia

seja altamente recompensador quando bem-sucedida, ¢ muito arriscada e muito dificil de ser
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utilizada para qualquer coisa além de grandes inovagdes (Drucker, 1985, p. 218; Drucker &

Maciariello, 2008, p. 381).

Na maioria dos casos, estratégias alternativas estao disponiveis e sdo preferiveis, ndo porque
apresentam menos risco, mas porque, para a maioria das inovagdes, a oportunidade nao ¢é
grande o suficiente para justificar o custo, o esforco e o investimento de recursos necessarios
para a estratégia de ser “o mais rapido com o maior numero” (Drucker, 1985, p. 219; Drucker

& Maciariello, 2008, p. 381).

Relativamente ao segundo tipo de estratégias empreendedoras, Drucker descreve duas
abordagens completamente diferentes: a “imitagdo criativa” e o “judo empreendedor”
(Drucker, 1985, p. 220; Drucker & Maciariello, 2008, p. 381). A
“Imitagdo criativa” € claramente uma contradi¢ao pois o que ¢ criativo geralmente ¢ original
e a imitagdo, por defini¢do, ndo ¢ “original” (Drucker, 1985, p. 220; Drucker & Maciariello,
2008, p. 381). Apesar, o termo descreve uma estratégia que ¢ “imitacdo” na sua esséncia. O
que o empreendedor faz € algo que outra pessoa ja fez, mas ¢ “criativo” pois o empreendedor
que aplica a estratégia de imitagao criativa entende o que a inovagao representa melhor do
que as pessoas que a criaram e que inovaram inicialmente (Drucker, 1985, p. 220; Drucker
& Maciariello, 2008, p. 381). Ja o “judo empreendedor” consiste em descobrir o que torna a
concorréncia forte e como transformar essa forga em fraqueza (Drucker & Maciariello, 2008,
p- 383), sendo que das estratégias empreendedoras, especialmente aquelas com o objetivo
de alcangar a lideranga e dominio em certa induastria ou mercado, o judo empreendedor ¢,

para Drucker, a menos arriscada e a mais provavel de ter sucesso (1985, p. 226; 2008, p.

384).

O terceiro tipo de estratégia, encontrar € ocupar um nicho ecoldgico especializado, tem como
objetivo o controlo. Enquanto as estratégias discutidas anteriormente t€ém o propdsito de
posicionar a empresa num mercado amplo ou numa indistria importante, a estratégia do
nicho ecologico pretende alcancar um monopdlio pratico numa area restrita. As duas
primeiras estratégias sao de natureza competitiva. A estratégia do nicho ecoldgico pretende
conferir aos seus praticantes uma imunidade a concorréncia e torna-los improvaveis de

serem desafiados (Drucker, 1985, p. 233; Drucker & Maciariello, 2008, p. 387).
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Os praticantes bem-sucedidos de ser “o mais rapido com o maior nimero”, imitacao criativa
e judo empreendedor tornam-se grandes empresas, e, em alguns casos, até mesmo

conhecidas a nivel nacional ou internacional.

Por outro lado, os praticantes bem-sucedidos da estratégia de nicho ecoldgico priorizam o
ganho financeiro em detrimento da fama, encontrando satisfacio no anonimato. E através
deste anonimato que a empresa pode garantir a auséncia de concorréncia, ja que, na estratégia
de nicho ecologico mais bem-sucedida, o principal objetivo € ser tao discreto que, apesar da
importancia do produto para um processo especifico, poucos ou ninguém provavelmente
tentard competir. Existem trés estratégias de nicho distintas, cada uma com seus proprios
requisitos, limitacdes e riscos: a estratégia de pedagio, a estratégia de habilidade
especializada e a estratégia de mercado especializado (Drucker, 1985, p. 233; Drucker &

Maciariello, 2008, p. 387).

A primeira estratégia de nicho ocorre quando a empresa garante uma posi¢do de pedagio
(toll-gate position), que ¢ a posi¢do mais desejavel que uma empresa pode ocupar. Esta
posicdo ocorre quando a empresa garante um produto essencial para um processo e que o
risco de ndo utilizar esse produto ¢ infinitamente maior do que o custo do produto, um
exemplo desta posicdo foi o desenvolvimento de uma enzima pela empresa Alcon Inc. para
as cirurgias de cataratas, sendo que apds a introducao desta no mercado, nenhum cirurgido
ocular realizaria esta operacdo sem a enzima, € como o mercado era reduzido, ndo existia
motivacao para os concorrentes desenvolverem um produto concorrente (Drucker, 1985, pp.
233-235; Drucker & Maciariello, 2008, pp. 387-388). Deste modo, para esta estratégia
resultar, o mercado deve ser tdo limitado que quem o ocupe primeiro o monopolize, deve ser
um verdadeiro nicho ecologico, que um produto o preencha completamente, e que a0 mesmo
tempo seja pequeno e discreto o suficiente para ndo atrair concorrentes (Drucker &

Maciariello, 2008, p. 388).

Esta estratégia apresenta limitagdes severas e riscos sérios, pois ¢ essencialmente uma
posicdo estatica. Uma vez que o nicho ecologico € ocupado, € improvavel que haja muito
crescimento pois a empresa depende da demanda pelo processo ou produto para o qual o
produto de pedagio fornece um ingrediente (Drucker, 1985, p. 235; Drucker & Maciariello,
2008, p. 388). Uma vez que a estratégia de pedagio alcance o seu objetivo, a empresa s
pode crescer tao rapido quanto os seus clientes crescem, mas pode declinar rapidamente e se

tornar obsoleta se alguém encontrar uma maneira diferente de satisfazer o mesmo uso final
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(Drucker, 1985, p. 235; Drucker & Maciariello, 2008, p. 388). O estrategista de pedagio
nunca deve explorar o seu monopolio, pois os seus clientes encontrardo outro fornecedor ou

mudardo para produtos substitutos menos eficazes que entdo poderdo controlar (Drucker,

1985, p. 236; Drucker & Maciariello, 2008, p. 388).

A segunda estratégia de nicho, a estratégia de habilidade especializada, difere da anterior,
pois apesar do nicho ser Unico, ¢ bastante grande, sendo que as empresas que aplicam esta
estratégia, desenvolveram alta habilidade num curto espago de tempo, alcancando e
mantendo a posi¢do de controlo através destas habilidades especializadas (Drucker &
Maciariello, 2008, p. 389). Um exemplo desta estratégia foi o empreendedor alemao Karl
Baedeker, que conquistou uma posi¢ao tdo dominante num nicho de habilidades
especializadas através de guias turisticos, que ainda sdo chamados pelo seu nome, Baedeker

(Drucker & Maciariello, 2008, p. 389).

Um nicho de habilidades especializadas raramente ¢ encontrado por acaso, pois resulta de
um levantamento sistematico de oportunidades inovadoras. Em cada caso, o empreendedor
procura o lugar onde uma habilidade especializada pode ser desenvolvida e pode conferir a

uma nova empresa uma posic¢ao de controlo tinica (Drucker & Maciariello, 2008, p. 389).

Portanto, nas fases iniciais de uma nova industria, novo mercado ou nova tendéncia
importante, hd a oportunidade de buscar sistematicamente a oportunidade de habilidade
especializada e entdo geralmente ha tempo para desenvolver uma habilidade tnica, sendo
que o nicho de habilidade especializada requer uma habilidade que seja unica e diferente das
existentes no mercado (Drucker & Maciariello, 2008, p. 390). O negdcio que se estabelece
num nicho de habilidade especializada € pouco provavel de ser ameacgado pelos seus clientes
ou fornecedores, pois nenhum realmente deseja apostar em algo que seja tdo diferente em
habilidade e temperamento. Um negocio ocupando um nicho de habilidade especializada
deve constantemente trabalhar na melhoria da sua propria habilidade, mantendo-se a frente
da sua industria e tornando-se obsoleto constantemente (Drucker & Maciariello, 2008, p.

390).

Tal como os outros dois tipos de estratégias apresentados, o nicho de habilidade
especializada usufrui vantagens Unicas, mas também apresenta limitacdes severas. Primeiro,
restringe o campo de acao da organizacao, pois esta especializou-se num campo especifico;

segundo, o ocupante de um nicho de habilidade especializada geralmente depende de outra
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pessoa para levar o seu produto ou servico ao mercado, tornando-se torna um componente
do processo, terceiro, o maior perigo que advém desta estratégia ¢ a especialidade perder

esse estatuto e se tornar universal (Drucker & Maciariello, 2008, p. 390).

O nicho de habilidade especializada, como todos os nichos ecologicos, €, portanto, limitado
em escopo e em tempo, mas dentro destas limitacdes, ¢ uma posi¢do altamente vantajosa,
especialmente nas novas tecnologias, industria ou mercado em expansao rapida, sendo talvez
a estratégia mais vantajosa pois oferece uma propor¢ao Otima entre a oportunidade e o risco

de falhar (Drucker & Maciariello, 2008, pp. 390-391).

A terceira e ultima estratégia de nicho, o nicho de mercado especializado, difere da anterior
pois, apesar de semelhantes, o nicho de habilidade especializada ¢ construido em torno de
um produto ou servico, enquanto o nicho de mercado especializado ¢ construido em torno
do conhecimento especializado de um mercado (Drucker & Maciariello, 2008, p. 391). O
mercado especializado ¢ descoberto ao analisar um novo desenvolvimento com a pergunta:
“Quais sao as oportunidades nisso que nos dariam um nicho exclusivo e o que precisamos

fazer para preenché-lo antes de todos os outros?” (Drucker & Maciariello, 2008, p. 391).

O nicho de mercado especializado tem os mesmos requisitos que o nicho de habilidade
especializada: andlise sistematica de uma nova tendéncia, inddstria ou mercado; uma
contribuicdo inovadora especifica e trabalho continuo para melhorar o produto e
especialmente o servico, para que a lideranca, uma vez obtida, seja mantida. Apresenta as
mesmas limitagdes, pois a maior ameaca para a posi¢do do mercado especializado ¢ o
sucesso e quando esse sucesso transforma o mercado especializado num mercado em massa

(Drucker & Maciariello, 2008, pp. 391-392).

Nas estratégias empreendedoras apresentadas até agora, o objetivo € introduzir uma
inovagdo. O quarto e ultimo tipo de estratégia empreendedora apresentado por Drucker,
mudar as caracteristicas economicas de um produto, mercado ou industria, a estratégia em
si ¢ a inovacdo (Drucker & Maciariello, 2008, p. 392). Certo produto ou servigo que esta
estratégia altera pode ter existido por muito tempo, mas ao empregar esta estratégia, este ¢
transformado em algo novo. Isso ocorre ao mudar sua utilidade, valor e caracteristicas
econdmicas. Embora ndo exista mudanga fisica, ha algo diferente e inovador do ponto de

vista econémico (Drucker & Maciariello, 2008, p. 392).
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Esta estratégia apresenta quatro abordagens diferentes: criar utilidade; precificagdo;
adaptacao a realidade social e econdmica do cliente; entrega do que representa o verdadeiro
valor para o cliente; apesar de diferentes, todas tém a mesma coisa em comum: criam um
cliente, que ¢ o objetivo final de um negbcio e da atividade econdémica (Drucker &

Maciariello, 2008, p. 392).

A primeira abordagem, criar utilidade para o cliente, funciona ao permitir que os clientes
tenham possibilidade de escolher o que for mais ao seu proposito, sendo que o prego
geralmente ¢ quase irrelevante na estratégia de criar utilidade (Drucker & Maciariello, 2008,
p. 393). Na segunda abordagem, a precificagdo, permite que o cliente pague pelo que ele
compra em vez de pagar pelo que o fornecedor produz, através da venda de certo produto a
um preco de mercado menor, as vezes resultando até em prejuizo para a organizagdo, mas
com a venda de complementos e produtos relacionados que vao dar assim lucro a empresa,
desta forma, o valor final ¢ pago, mas ¢ estruturado de acordo com as necessidades ¢
realidades do consumidor, sendo um exemplo disso o mercado de consolas de jogos, que
perdem dinheiro a cada consola vendida, recebendo lucros através dos jogos vendidos para

tais consolas (Drucker & Maciariello, 2008, p. 394).

A terceira abordagem, adaptagdo a realidade social e econdmica do cliente, as empresas
devem adaptar-se a leis e regulamentos, caso o seu cliente seja o estado, de forma que seja
possivel fazer negdcios com este, € caso o seu produto tenha um custo elevado para o seu
publico-alvo, mas seja extremamente rentavel para estes, as empresas aplicam esta estratégia
ao permitir um pagamento faseado do produto aos seus clientes (Drucker & Maciariello,
2008, p. 395). Na quarta abordagem, a entrega do que representa o verdadeiro valor para o
cliente, a empresa entrega o que ¢ “valor” para o cliente, em vez do que ¢ “produto” para o
fabricante, sendo apenas um passo além da estratégia de aceitar a realidade do cliente como
parte do produto e parte do que o cliente compra e paga (Drucker & Maciariello, 2008, p.
395). Drucker exemplifica esta estratégia a partir de uma empresa que vende oOleo
lubrificante para maquinaria pesada e veiculos de transporte pesado, sendo que o que este
fabricante faz € oferecer aos empreiteiros uma analise das necessidades de manutencao dos
seus equipamentos. De seguida, oferece um programa de manuten¢do com um prego de
assinatura anual e garante aos assinantes que os seus equipamentos pesados ndo serdo

desligados por mais do que um determinado nimero de horas por ano devido a problemas

de lubrificacdo, sendo que o programa sempre prescreve o Oleo lubrificante deste fabricante
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(Drucker & Maciariello, 2008, pp. 395-396). Mas nao ¢ este o produto que os empreiteiros
compram, pois estes estdo a gastar dinheiro de modo a ter operagdes livres de problemas,
que sao extremamente valiosas para eles pois reduzem custos através desta prevencao de

riscos (Drucker & Maciariello, 2008, p. 396).

A escolha de uma estratégia empreendedora que se adeque a uma determinada inovagdo ¢
uma decisdo de alto risco, sendo que algumas estratégias empreendedoras sdo mais
adequadas que outras em determinadas situagdes (Drucker & Maciariello, 2008, p. 397).
Uma estratégia empreendedora tem mais hipoteses de sucesso quanto mais ela comega com
os seus clientes, ao compreender as necessidades, valores e realidades dos clientes para
desenvolver uma estratégia empreendedora que atenda as suas demandas e gere valor para

estes (Drucker & Maciariello, 2008, p. 397).

Uma inova¢ao ¢ uma mudanca no mercado ou na sociedade, que produz um maior retorno
para o cliente e uma maior capacidade de geracdo de riqueza. O teste de uma inovacao ¢
sempre o que ela faz pelo cliente. Portanto, o empreendedorismo sempre precisa estar focado
no mercado e orientado pelo mercado. Assim, a estratégia empreendedora permanece como
a area de tomada de decisdo do empreendedorismo, sendo assim a mais arriscada (Drucker

& Maciariello, 2008, p. 397).

3.1.9. Consideragdes Finais

A teoria do desenvolvimento econdémico de Schumpeter e a proeminéncia que deu ao
empreendedorismo desencadearam uma série de estudos na Universidade de Harvard e
noutros lugares que tentaram dar um rosto histérico ao empreendedor (Hébert & Link,
2006a, p. 380, 2009, p. 91). Mas ao longo da maior parte do século XX, as teorias sobre a
natureza e o papel do empreendedorismo tém se concentrado numa questao ou outra: seja a
distin¢do entre risco e incerteza, ou a questdo do equilibrio versus desequilibrio, sendo que
estas questoes permaneceram em grande parte nao resolvidas (Hébert & Link, 2006a, p. 380,
2009, p. 91). Autores como Drucker permitiram que o conceito se tornasse parte da gestao
quotidiana das empresas, mostrando a importancia do empreendedorismo e estratégias
empreendedoras que podem ser aplicadas nas empresas (Drucker & Maciariello, 2008, pp.

378-397).
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3.2.  Desafios ao Ideal Empreendedor: Visoes Alternativas e Criticas

Segundo o Global Entrepreneurship Monitor (GEM), um dos desafios atuais no
empreendedorismo reflete-se na diferenca de género, pois tanto os compromissos familiares
como a pandemia afetaram mais as mulheres empreendedoras do que os seus colegas
masculinos (2023). Numa pesquisa realizada pelo GEM (2023) em 49 paises e territorios,
18 por cento das empreendedoras que abandonaram ou sairam de um negocio o fizeram por
motivos pessoais e familiares, em comparagdo com apenas 12,6 por cento dos homens. Da
mesma forma, 20 por cento das empreendedoras cujos negocios faliram ou foram vendidos
em 2022 atribuiram a pandemia causada pelo Covid-19 como motivo, enquanto apenas 16,4
por cento dos homens fizeram o mesmo. Embora as mulheres sejam mais frequentemente
proprietarias de pequenas empresas que foram mais impactadas pela Covid-19, motivos
familiares podem estar influenciando outra categoria na pesquisa, ja que as mulheres em
particular sairam da for¢a de trabalho durante a pandemia devido aos problemas massivos
de cuidados com os filhos (GEM, 2023). A figura 3.8 mostra o impacto das expetativas de
género, mostrando que os compromissos familiares acabam por afetar mais as

empreendedoras do que os seus colegas masculinos.

Figura 3.8 - Diferengas de género no empreendedorismo
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Source: Global Entrepreneurship Monitor

Fonte 9 - GEM (2023)
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Calas et al. (2009) propuseram a andalise de perspetivas tedricas feministas em
empreendedorismo para entender como empreender, por um lado, pode reproduzir
expetativas de género e a subordinagdo das mulheres, ¢ como, por outro lado, o
empreendedorismo pode potencialmente alterar as relagdes de poder de género e contribuir
assim para a mudanga social. Harrison et al. (2024) exploram as questdes relacionadas a
lacuna de género - as desigualdades institucionalizadas e estruturais que sustentam o acesso

diferencial aos recursos por mulheres € homens - ¢ empresarias.

Segundo o instituto +Liberdade, em 2022, Portugal foi o 6° pais no mundo com maior
percentagem de mulheres empresarias, sendo que cerca de um terco dos proprietarios de
empresas em Portugal sdo mulheres (32,2%). Existem fatores culturais que potenciam um
maior empreendedorismo feminino e que influenciam este indicador, sendo esta uma das
razdes para alguns paises subdesenvolvidos de Africa estarem nos primeiros lugares (top 3
foi ocupado pelo Botswana, Uganda e Gana) (+Liberdade, 2022). Se considerarmos apenas
paises desenvolvidos, os EUA (35,5%) lideram e Portugal aparece na 3.* posicao
(+Liberdade, 2022). Segundo o mesmo instituto, em 2023, Portugal destacou-se no periodo
2018 — 2022 como o pais com maior representatividade feminina no registo de patentes
internacionais, sendo em média, nesse periodo, cerca de 30% dos inventores portugueses

eram do sexo feminino (+Liberdade, 2023).

Anteriormente neste estudo apresentou-se autores que defenderam que o empreendedor € a
figura central do processo econdmico, uma visao que foi contestada por Friedrich Engels e
Karl Marx. Engels defendeu que o Estado tem como razdo de existéncia defender a classe
dominante (a “burguesia”), mas que devia ser colocado ao servigo da coletividade (o
“proletariado”) e que assim todos tivessem acesso aos meios de producao e entdo ja nao
existiria necessidade do Estado existir como autoridade publica (Fernandes, 2011, p. 250).
Por sua vez, Marx concebia o Estado e o Poder como fenémenos de for¢ca que interagem
continuamente com as forgas econdmicas e sociais. Ele enfatizava a importancia das técnicas
de produgao e das forcas produtivas nesses processos (Fernandes, 2011, pp. 250-251). Deste

modo, segundo estes autores, o agente central na atividade econdmica € o proletario.

Outro autor foi Thorstein Veblen, que se tornou conhecido ao criticar a cultura do consumo
e a mentalidade empresarial. Veblen argumentava que o comportamento dos

empreendedores era frequentemente motivado pelos seus sentimentos e nao pela
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maximizag¢do do lucro (1904, pp. 41-43), e que a economia era impulsionada por fatores

sociais mais amplos do que apenas os empreendedores individuais.

Alguns autores advogam pelo conceito de “degrowth” econémico (Kallis et al., 2015), sem
considerar os efeitos adversos decorrentes desse declinio econdmico. Por exemplo, durante
o primeiro ano da pandemia do Covid-19, houve um aumento de 70 milhdes de pessoas
vivendo em extrema pobreza, resultando num retrocesso de pelo menos 3 anos de
crescimento economico (Norberg, 2023, p. 21). Além disso, tanto a Grécia quanto Portugal
enfrentaram crises financeiras nas ultimas décadas e respetivo decrescimento econémico

(Norberg, 2023, p. 254).

Thomas Piketty ¢ um economista franc€s que se destacou por mostrar que a desigualdade ¢
primariamente politica e ideoldgica, em vez de econdmica e tecnoldgica (2021). Piketty
(2014) argumenta que o empreendedorismo pode contribuir para a concentracdo de riqueza
nas maos de poucos, especialmente quando nao sdo implementadas politicas eficazes para
mitigar a desigualdade. Apesar do seu livro ter sido um bestseller em 2014, foi em grande
parte recebido com hostilidade por economistas profissionais (Acemoglu & Robinson, 2015;
Arnott et al., 2015; Blume & Durlauf, 2015; McBride, 2014; Norberg, 2023; Steinbaum,
2017). Tal como Marx, Piketty tentou buscar as leis gerais do capitalismo, sendo esta busca
equivocada pois ignora as principais forcas que moldam o funcionamento econdémico - a
evolucdo enddgena da tecnologia e das instituigdes e o equilibrio politico que influencia nao
apenas a tecnologia, mas também como os mercados funcionam e como os ganhos de varios
arranjos econdémicos diferentes sdo distribuidos (Acemoglu & Robinson, 2015). Norberg
(2023, pp. 127-131) critica este autor por apresentar uma nogdao do empreendedor que saiu
das obras de “Austen e Balzac”, Arnott et al. (2015), ao contrério de Piketty, realizaram um
estudo empirico analisando a lista da Forbes de 1982, mostrando que a acumulagdo dinastica
de riqueza defendida por Piketty ¢ um mito. Outro estudo (McBride, 2014) mostra que do
Forbes 400 de 1987 a 2014, 327 pessoas sairam da lista. Dos 73 restantes, aqueles com as
taxas de retorno anual mais altas sdo geralmente empreendedores e investidores autodidatas
- ndo herdeiros - com uma taxa média de retorno real anual de 5,6 por cento nos ultimos 26
anos (McBride, 2014). A taxa de retorno para o Forbes 400 como um todo, 2,4 por cento, ¢
aproximadamente igual aos retornos estimados por Piketty para toda a populagdo.
Atualmente, riqueza ¢ largamente gerada por habilidades empreendedoras, com o nimero

de empreendedores na lista Forbes 400 subindo de 40 por cento em 1982 para 69 por cento
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em 2011 (McBride, 2014). Por ultimo, ¢ falso que exista uma transferéncia sistematica
dinéstica de riqueza pois a tendéncia ¢ de que 70% da riqueza desapareca na segunda geragao

e 90% na terceira geragdo (Castoro, 2015).

Por ultimo, outros autores, como C. Jones & Murtola (2012) defendem que o
empreendedorismo ¢ um operador ideoldgico chave na expropriagdo do comum, por meio
da localizagdo da produgdo e reivindicagdes de valor num elemento particular da producao

socializada e que o empreendedor tem um papel crucial nessa expropriacao.

3.3.  Mentalidade Empreendedora

O termo “empreendedorismo” significa coisas diferentes para pessoas diferentes, incluindo
autores e lideres de pensamento, sendo entao uma disciplina multifacetada, e assim estudado
a partir de muitas perspetivas diferentes, o que tem gerado uma infinidade de defini¢des e

tornado o paradigma do empreendedorismo elusivo (Audretsch et al., 2015).

Tal como as tecnologias evoluem rapidamente e novos mercados emergem dinamicamente,
também a capacidade individual de inovar e agir de maneira empreendedora distingue certos
individuos dos outros. Kuratko et al. (2021) apontam que alguns autores defendem que a
inovacao decorre do ambiente externo e depende em grande parte de estar numa localizagao
especifica enquanto outros sugerem que esta surge a partir do ambiente organizacional
interno, com uma atmosfera informal e uma cultura organizacional de apoio. Em contraste,
Kuratko et al. (2021) argumentam que a verdadeira origem da inovacdo e do
empreendedorismo ¢ uma habilidade e perspetiva que estdo intrinsecamente presentes em
cada um de nos, algo que estes autores designam de Mentalidade Empreendedora (ME). A
nocdo de ME - uma habilidade inata de inovar que impulsiona comportamentos
empreendedores (Ratten & Jones, 2021) - tem ganho destaque, refletindo assim a crescente

interdisciplinaridade e o vocabuldrio empreendedor em expansao.

Desde a popularizacao do termo por McGrath e MacMillan (2000), este conceito tem sido
amplamente utilizado pelo campo do empreendedorismo. No entanto, apesar de mais de 20
anos de pesquisa, ainda falta uma definicdo ou entendimento coesos.
O conceito de mentalidade € relativamente novo no vocabuldrio empreendedor e, devido a
essa ‘“novidade”, tem recebido muitas defini¢des variadas e tem também se tornado cada vez
mais numa area multidisciplinar (Daspit et al., 2023; Kuratko et al., 2021; McLarty et al.,
2022).
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Ireland et al. (2003) definem a ME como uma perspetiva orientada para o crescimento,
através da qual os individuos promovem flexibilidade, criatividade, inovagdo continua e
renovacdo e identificam como componentes desta mentalidade o reconhecimento de
oportunidades empreendedoras, que ¢ uma atividade fundamental para a criacao de riqueza
e ¢ um resultado comum de uma ME; a alerta empreendedora, que permite
identificar quando novos bens ou servigos se tornam viaveis ou quando bens ou servicos
existentes se tornam inesperadamente valiosos para os consumidores; a l6gica de opgoes
reais, pensada usualmente em termos de ativos financeiros, considera uma op¢ao como o
direito, mas ndo a obriga¢do, de comprar ou vender um ativo especifico a um prego
predeterminado numa data predeterminada; por ultimo, identificam a estrutura

empreendedora.

O potencial de criacdo de riqueza de uma ME aumenta quando ¢ aplicado dentro do contexto
de uma estrutura empreendedora (Ireland et al., 2003). Uma estrutura empreendedora inclui
acdes como o estabelecimento de metas, criagdo de um registo de oportunidades e
determinagdo do momento associado ao langamento da estratégia necessaria para a
exploragdo de uma oportunidade empreendedora (Ireland et al., 2003). A estrutura
empreendedora deve ser consistentemente utilizada em projetos e ao longo do tempo para
garantir um tratamento comum enquanto a empresa avalia alternativas para alocagdes de
recursos. Os objetivos de criagdo de riqueza a serem perseguidos usando uma ME sdo mais
do que incrementais por natureza. A formulacdo de resultados esperados permite que as
partes entendam os objetivos de processo e resultado que devem buscar alcancar ao perseguir

oportunidades empreendedoras (Ireland et al., 2003).

A ME capacita a geragdo de novas ideias, resolugdo de problemas e descoberta de solucdes
criativas, além de motivar a a¢io para aproveitar oportunidades. E o conjunto de perspetivas
mentais que molda acdes e influencia as emogdes, permitindo a inovagdo por parte dos
agentes econdmicos (Kuratko et al., 2021). No entanto, muitos caem nos mitos que limitam
a nossa sua capacidade de inovar, por exemplo, alguns acreditam que a inovacdo ¢ uma
habilidade inata, enquanto outros que ¢ necessario ser um aventureiro destemido para ser
empreendedor (Kuratko et al., 2021). Este tipo de pensamento ¢ lamentavel, pois o
verdadeiro potencial de cada pessoa ¢ ampliado pela sua capacidade de inovar e agir de

forma empreendedora, sendo isto alcancado ao fomentar a ME (Kuratko et al., 2021).
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Ao consolidar e integrar ideias provenientes de diversas literaturas que fazem referéncia a
ME, Kuratko, Fisher e Audretsch (2021) propdem que trés aspetos distintos da mentalidade

empreendedora existem. Conforme ilustrado na figura 3.9, eles sao:
1. O aspeto cognitivo - como os empreendedores utilizam modelos mentais para pensar.

2. O aspeto comportamental - como os empreendedores se envolvem ou agem diante de

oportunidades.
3. O aspeto emocional - o que os empreendedores sentem no empreendedorismo.

Figura 3.9 - A Triade da Mentalidade Empreendedora

Aspeto Cognitivo
(Pensamento)

Aspeto Emocinal Aspeto Comportamental
(Sentimentos) (Agao)

Fonte 10 - Kuratko, Fisher e Audretsch (2021)

O primeiro aspeto, o cognitivo, refere-se aos processos mentais. Estes processos incluem

atencdo, lembranca, produgdo e compreensdo da linguagem, resolucdo de problemas e

tomada de decisdes. O termo surge do latim cognoscere, que significa
% ¢

“saber”, “conceituar” ou “reconhecer”, e refere-se a uma faculdade para o processamento de

informacdes, aplicacdo de conhecimento e mudanca de preferéncias (Kuratko et al., 2021).

De seguida, o aspeto comportamental permite entender como um individuo ¢ muito mais
propenso a se envolver em agdes empreendedoras (Kuratko et al., 2021). Bird & Schjoedt
(2009) destacam que o objetivo de toda a cognicao e motivacao dos empreendedores ¢ tomar

acdo e dar origem a um empreendimento/organizacdo, sendo que pensamentos, intengdes,
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motivagdes, aprendizagem e inteligéncia sem a¢do nio criam valor econémico. Foi esta
perspetiva que inspirou importantes pesquisas que examinam a a¢ao € o comportamento

empreendedor (van Gelderen et al., 2018).

O tultimo e terceiro aspeto apontado por Kuratko, Fisher e Audretsch (2021) é o emocional.
Nos meios de comunicagdo, tem-se discutido quais as emogdes que os empreendedores
sentem ou experimentam, sendo algumas dessas a surpresa, antecipagao e stress, sendo estas
aquelas que o empreendedor deve lidar dentro da sua prépria mente (Kuratko et al., 2021).
Como o empreendedor ameniza esses sentimentos ¢ demonstrado na administragdo do

negocio e na gestdo de relacionamentos (Hartmann et al., 2022; Zhu et al., 2023).

Dentro do dominio das emog¢des para empreendedores, a pesquisa mostrou que ha um lado
sombrio derivado do impulso enérgico dos empreendedores, que atua como uma fonte
destrutiva. Kets de Vries (1985) reconheceu a existéncia de certos fatores negativos que
podem envolver os empreendedores e dominar seu comportamento. Embora alguns desses
fatores possam ter um aspeto positivo, ¢ importante para os empreendedores entender
também o seu lado destrutivo potencial, sendo que se identificou trés fatores especificos:

risco, stress e ego (Kuratko et al., 2021).

Os empreendedores enfrentam diversos riscos, os quais podem ser categorizados em quatro
areas fundamentais: risco financeiro, risco de carreira, risco familiar e social e risco psiquico
(Kuratko et al., 2021). O risco financeiro ocorre quando alguém investe uma parte
significativa dos seus recursos econdmicos ou quando assume pessoalmente obrigacdes da
empresa que acabam por ultrapassar o patrimonio liquido do empreendedor, expondo assim
este a faléncia pessoal (Caggese, 2012; Kuratko et al., 2021). O risco de carreira ocorre
quando alguém decide abandonar um emprego organizacional seguro com um alto salario e
um bom pacote de beneficios para se tornar empreendedor (Kuratko et al., 2021). Como uma
nova empreitada requer muita energia e tempo do empreendedor, estes enfrentam um risco
familiar e social, expondo suas familias aos riscos de uma experiéncia familiar incompleta e
perdendo amigos antigos devido a eventos perdidos (Zahra et al., 2006). No entanto, destes
riscos, o psiquico pode ser o maior para o bem-estar do empreendedor. Empreendedores que
enfrentam problemas financeiros, de carreira ou familiares podem ser incapazes de se

recuperar, pois, o impacto psicoldgico foi muito severo para estes (Caliendo et al., 2010).
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Alguns dos objetivos empreendedores mais comuns sdo a independéncia, riqueza e
satisfacdo no trabalho (Kuratko et al., 2021), deste modo, para alcancar estes objetivos,

alguns empreendedores estavam dispostos a tolerar efeitos do stress (Rahim, 1996).

De modo geral, o stress pode ser encarado como uma funcio das discrepancias entre as
expectativas de uma pessoa e a sua capacidade de atender as demandas, bem como
discrepancias entre as expectativas individuais e a sua personalidade (Kuratko et al., 2021).
Quando as demandas e expectativas de trabalho dos empreendedores excedem as suas
habilidades para atuar como iniciadores de empreendimentos, eles provavelmente
experimentam stress (Kuratko et al., 2021). O stress pode afetar estes empreendedores, pois,
ao contrario de outras populagdes, os empreendedores podem ser incapazes de escapar
completamente do stress relacionado ao trabalho devido a sua conexdo financeira e/ou
psicologica com os seus empreendimentos (White & Gupta, 2020). Como muitos
empreendedores trabalham sozinhos ou com um pequeno niumero de funcionarios, podera
exigir ao empreendedor uma multiplicidade de funcdes devido a esta falta de profundidade
de capital humano na sua organizacdo, levando assim a uma sobrecarga de trabalho que ndo
existe para os gestores de empregas grandes (de Mol et al., 2018; Kariv, 2008; Obschonka
et al., 2023).

Por tultimo, além dos desafios do risco e do stress, o empreendedor também pode
experimentar os efeitos negativos de ter um ego inflado, ou seja, certas caracteristicas que
geralmente impulsionam os empreendedores para o sucesso também podem ser exibidas em
excesso (Kuratko et al., 2021). Algumas dessas caracteristicas sdo a forte necessidade de
controlo e de poder nos seus empreendimentos (Kuratko et al., 2021); obsessdo com
autonomia e controlo, o que pode fazer com que os empreendedores trabalhem apenas em
situagdes estruturadas conforme os seus termos, o que poderd minar a confianga para o
trabalho em equipa pois o empreendedor pode encarar os outros como ameagas a sua
autoridade ou violacdo da sua vontade (Kuratko et al., 2021). Além disso, o forte desejo de
poder pode ser uma forga corruptora que poderia trazer consequéncias negativas, assim, a
mesma caracteristica que os empreendedores precisam para a criagdo bem-sucedida de
empreendimentos também contém um lado destrutivo (Beaver & Jennings, 2005); por fim,
um alto nivel de entusiasmo, quando levado ao extremo, pode levar a uma abordagem
fantasiosa do negdcio (Hogarth & Karelaia, 2012; Koellinger et al., 2007). Este entusiasmo

e otimismo extremo pode levar a um estado de autoengano no qual os empreendedores
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ignoram tendéncias, factos e relatorios e se iludem pensando que tudo vai dar certo. Esse
tipo de comportamento pode levar a incapacidade de lidar com a realidade do mercado

(Haynes et al., 2015).

Essencialmente, o aspeto emocional descreve o que os empreendedores sentem. Muitas
vezes, sdo estes sentimentos que podem impulsionar a ME, sendo claro que o lado emocional
deve ser assim considerado um elemento crucial da ME (Kuratko et al., 2021). Examinar os
trés aspetos da ME certamente oferece valor, mas apenas na medida em que sao integrados

para um relacionamento interativo que promove o inicio da ME (Kuratko et al., 2021).

Pidduck et al. (2021) argumentam que a ME ocorre
quando as crengas sobre o valor da autonomia, proatividade, inovagdo, competitividade e
tomada de riscos sdo integradas com crengas especificas da situagdo sobre oportunidades.
Em certos individuos com tragos empreendedores especificos, as crengas sao catalisadas por
estes tragos, facilitando assim a formagao de uma mentalidade, enquanto noutros, a formagao
da mentalidade ¢ menos provavel e requer crencas particularmente fortes (Pidduck et al.,

2021).

Outras definicdes da ME sdo apresentadas na tabela 1, que mostra as diferentes defini¢des

da ME ao longo do tempo (Daspit et al., 2023):

Tabela 3.1 - Diferentes Defini¢oes de Mentalidade Empreendedora

Autor (es) Definicoes de Mentalidade Empreendedora

Mcgrath e | “..habilidade de perceber, agir e mobilizar em condigdes incertas.”
Macmillan

(2000)

Wright et al. | “Uma ME se refere ao uso mais extensivo de regras praticas e crengas
(2001) individuais nas decisdes envolvidas na inovagdo estratégica (...) Para
aqueles com uma ME, problemas especificos frequentemente se
transformam em oportunidades (...) Tais mentalidades permitem que
os empreendedores funcionem num meio com muita incerteza...”

Ireland et al. | “(...)uma ME [¢] uma perspetiva orientada para o crescimento através
(2003) da qual os individuos promovem flexibilidade, criatividade, inovacao

continua e renovacao.”
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Boisot e
Macmillan
(2004)

Yusof  (2009:
66)

Shepherd et al.
(2010)

Noble (2015)

Davis et al
(2016)
Mcmullen e
Kier (2016)
Mohapeloa
(2017)

Naumann

(2017)

“(...) a estratégia de navega¢do usando o caminho através de mundos
plausiveis (...) que busca extrair valor do mundo real ao concretizar
plausibilidades (...) que (...) opera sob condi¢des de novidade e
incerteza, onde as distribui¢des de probabilidade anteriores, por nao
existirem, oferecem pouco orientacao “...”

“(...) qualidades como um /ocus de controlo interno, tolerancia a
ambiguidade, disposi¢do para contratar pessoas mais inteligentes do
que o proprio, um impulso consistente para criar, construir ou mudar
coisas, paixdo por uma oportunidade, um senso de urgéncia,

perseveranga, resiliéncia, otimismo e senso de humor sobre si mesmo.”

“Definimos a ME de um individuo como a capacidade e disposi¢ao dos
individuos para rapidamente perceber, agir ¢ mobilizar em resposta a
uma decisdo de julgamento sob incerteza sobre uma possivel
oportunidade de ganho.”

“(...) a ME ¢é um estado metacognitivo de pensamento, e, portanto, um
estado de espirito reflexivo, no qual a pessoa empreendedora
frequentemente busca adicionar novidade ao sistema econdémico (...)
moldando (...) os detalhes de como um empreendedor responde a
incerteza, dada a situacao, e nao esta dissociado dela.”

“ (...) uma constelacdo de motivos, habilidades e processos de
pensamento que distinguem empreendedores de nao empreendedores”
“habilidade de identificar e explorar oportunidades sem levar em conta
os recursos atualmente sob o seu controlo.”

“Desenvolver uma ME significa influenciar ndo apenas formas de
pensar, habilidades e conhecimentos, mas também uma reflexdo por
meio de atitudes e um conjunto observavel de padrdes
comportamentais.”

“(...) € vista como uma forma de pensamento e tomada de decisdao

adaptavel em ambientes complexos, incertos € dindmicos.”
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Asenge et al
(2018)

Zhang et al
(2018)

Ikonen &
Nikunen (2019)

Lundmark et

al. (2019)

Lombardi et al.

(2020)

Kaplan &
Mcgourty
(2020)

Kuratko (2020)

Kuratko et al.
(2021)

Wach et al
(2020)

Pidduck et al.
(2021)

“Empreendedores/individuos com uma ME visualizam necessidades,
problemas e desafios como oportunidades e desenvolvem formas
inovadoras de lidar com os desafios e explorar e fundir oportunidades.”
“A ME relaciona-se com a forma como os empreendedores pensam
sobre o sucesso, o fracasso e as dificuldades no processo
empreendedor.”

“(...) assumindo [um espirito empreendedor] e incorporando-o nos
seus proprios pensamentos € agdes (...)”

“A mentalidade a nivel individual é caracterizada por confianga,
otimismo e uma abordagem heuristica, nem sempre racional, para
tomada de decisoes (...)”

“A ME ¢ composta por reconhecer oportunidades empreendedoras,
possuir alerta empreendedor, reagir rapidamente, antever novas
oportunidades e reconhecer processos de tomada de decisdao
equivocados.”

“Pessoas com uma ME executam; isto é, elas avancam em vez de

analisar excessivamente novas ideias.”

“A base de uma ME pode ser definida como (...) a capacidade de uma
pessoa ser dinamica, flexivel e autorreguladora nas suas cognicdes,
dadas as condi¢Oes dindmicas e incertas do ambiente de tarefas.”
“(...) a verdadeira fonte de inovacdo e empreendedorismo que € uma
habilidade e perspetiva que reside dentro de cada um de noés (...) e
consiste em trés componentes distintos: aspetos cognitivos,
comportamentais € emocionais.”

“Os empreendedores geralmente tém uma mentalidade que ¢ (...)
autoconfiante, otimista, voltada para o futuro e resiliente (...) e (...) sdo
particularmente propensos a apreciar o potencial para a realizagdo de
metas futuras que seu trabalho desafiador cognitivamente atualmente
envolve (...).”

“ME — O esquema disposicional e baseado em oportunidades que

estimula o comportamento empreendedor orientado para metas (...)”

Fonte 11 - Adaptado de Daspit et al. (2023)
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Os empreendedores sdo, por defini¢do, “pessoas comuns que realizam coisas
extraordinarias” (Pidduck et al., 2021). Durante os ultimos 50 anos, buscou-se explicagdes
unicas para o motivo pelo qual os empreendedores fazem o que fazem. Por 20 desses anos,
a ME, vaga e imperfeita como ¢, tem sido a melhor explicagdao que a investigacao poderia

oferecer (Pidduck et al., 2021).

3.4.  Etica no Empreendedorismo ¢ Empreendedorismo Social

Atualmente, devido ao apogeu das novas tecnologias, muitos tém aproveitado as novas redes
sociais para promover produtos, servicos ou esquemas fraudulentos ou ineficazes,
aproveitando-se da vulnerabilidade dos seus alvos para que consigam os extorquir. Muitas
vezes, estes individuos apresentam-se como “empreendedores”, de modo a branquear os seus
atos. Deste modo, ¢ importante distanciar o conceito empreendedorismo destes
individuos e destacar que o verdadeiro empreendedorismo ¢ fundamentado em valores éticos
e praticas responsaveis. O empreendedorismo genuino envolve a criacdo de valor legitimo
para a sociedade, por meio da inovagdo, criacdo de solugdes tteis e constru¢do de negocios
sustentaveis. Embora o surgimento de pesquisas académicas conectando empreendedorismo
e ética seja relativamente recente, o aumento do interesse no topico tem gerado uma
quantidade significativa de estudos ao longo dos anos (Harris et al., 2009; Markman et al.,

2016).

O empreendedorismo e o comportamento ético estdo intimamente relacionados
(Hoogendoorn et al., 2019), sendo um exemplo desta relacao as qualidades empreendedoras,
tais como a criatividade, novidade e sensibilidade, também consideradas semelhantes as
necessdrias para tomadas de decisdes morais (Buchholz & Rosenthal, 2005). O
empreendedor traz algo novo para a sociedade, algo inovador, que atende a uma necessidade
dos consumidores, os que sdo bem-sucedidos necessitam estar ajustados com as
necessidades e desejos daqueles que constituem mercados potenciais para os seus produtos
e servicos e devem ter imaginagdo em abundancia para vislumbrar um novo produto ou
servico e leva-lo ao mercado (Buchholz & Rosenthal, 2005). Da mesma forma, Dunham et
al. (2008) argumentam que o sucesso empreendedor requer imaginagao moral, além de um
manuseamento eficaz das dimensdes estratégicas de iniciar um novo empreendimento.
Estudar a ética através de contextos empreendedores pode também oferecer mais clareza em

relagdo as questoes éticas (Solymossy & Masters, 2002).
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A ética sdo as regras do jogo que a sociedade impde (Argandona, 2004). Quando individuos
ou empresas violam a ética, estes sofrerdo uma perda de legitimidade, sendo esta uma das

razdes para muitas organizagdes terem diretores de ética e conformidade (Trevifo et al.,

2014).

Algumas pesquisas indicam que os empreendedores podem colocar maior destaque no
comportamento ético (Bucar & Hisrich, 2001) e exibir niveis mais altos de raciocinio moral
(Teal & Carroll, 1999). Outras mostram que a equidade ¢ um elemento importante na gestao
da relacdo entre empreendedores e investidores-chave, levando a um conjunto de resultados
desejaveis para o empreendedor (Sapienza & Korsgaard, 1996). Tal foco na ética e equidade
por parte do empreendedor pode trazer os seus proprios riscos, no entanto; outros debateram
se os empreendedores tendem a confiar demais, tornando-os assim mais vulneraveis ao
oportunismo de terceiros (Goel & Karri, 2006; Karri & Goel, 2008; Sarasvathy & Dew,
2008).

Por outro lado, como Kets de Vries (1985) apontou, a presenca de certos fatores negativos
que podem influenciar os empreendedores e dominar seu comportamento e personalidade
pode leva-los a agir como transgressores de regras que desafiam os limites institucionais e
morais, sendo essencial os empreendedores estarem consciencializados desta tendéncia a
quebra de regras de modo a aprimorar a tomada de decisdes €ticas nos seus empreendimentos

(Brenkert, 2009; Zhang & Arvey, 2009).

Ao se envolver no processo de destruicdo criativa identificado por Schumpeter, os
empreendedores alteram substancialmente as normas e valores de mercado existentes,
colocando assim o empreendedorismo num papel central para lidar com as novas demandas
¢éticas da sociedade (Pittz & Pittz, 2024). Este processo, ao criar riqueza € novos postos de
trabalho constantemente, acaba prejudicando aqueles que perdem os seus antigos empregos

(Norberg, 2023, p. 293).

O Empreendedorismo Social tem como principal objetivo contribuir para a resolugdo de
problemas sociais e criar valor para a sociedade (Schaltegger & Wagner, 2011), mas,
apesar de alguns dos aspetos promissores deste, diversos desafios éticos ainda podem surgir
(Muldoon et al., 2022). Alguns individuos podem se envolver no empreendedorismo social
devido ao egoismo, desejando ser conhecidos como figuras heroicas, tal como CEOs que

buscam responsabilidade social corporativa (Al-Shammari et al., 2019; Gibson et al., 2016).
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O empreendedorismo social também pode ser utilizado como um mecanismo para justificar
comportamentos questionaveis que alguns individuos possam ter, ou seja, o
empreendedorismo social pode ser usado como uma justificativa moral para um
comportamento inadequado (Muldoon et al., 2022). O empreendedorismo social pode
enfrentar problemas com a alocacdo de recursos quando ndo hd um mecanismo de preco, o
que significa que a eficiéncia pode ser reduzida. Dados os altos riscos de varios problemas,
alguns empreendedores podem tentar ‘“cortar caminho” ou justificar comportamentos
antiéticos concentrando-se nos fins, em vez dos meios. Além disso, 0s mecanismos de
governanga corporativa podem ser fracos, o que poderia limitar a monitoragdo dos

empreendedores sociais (Muldoon et al., 2022).

Existe escassez de investigacdo académica relacionando empreendedorismo, ética e turismo
(Power et al., 2017), deste modo, Power et al. (2017) realizaram um estudo ideografico,
focando na personalidade e ética de empreendedores individuais. Um estudo ideografico ndo
tem como objetivo desenvolver leis gerais, mas formar descri¢des significativas de eventos
unicos (Power et al., 2017). Através de entrevistas a empreendedores, as autoras
identificaram cinco dimensdes-chave: intuicdo; pertenca; fluidez; aprendizagem; despertar
(Power et al., 2017). Existe também limitagdes em alguns estudos que relacionam a ética ao
empreendedorismo, como a falta de testes em estudos empiricos, sendo essa uma das lacunas

identificadas por Pellegrini & Ciappei (2015) no seu estudo.

3.5. Empreendedorismo Sustentavel

O Empreendedorismo Sustentavel (ES) ¢, essencialmente, a realizacdo de inovagdes
sustentaveis destinadas ao mercado em massa e que proporcionam beneficios a maior parte
da sociedade (Schaltegger, 2013). Dentro da literatura relacionada ao empreendedorismo, o
ES ¢ uma linha de investigagdo emergente (Belz & Binder, 2017; Demirel et al., 2019; Leite,
2023; Sarango-Lalangui et al., 2018).

Os atores econdmicos ou empresas que contribuem significativamente para o
desenvolvimento sustentavel por meio de suas atividades principais podem ser chamados de
empreendedores sustentaveis (Hoogendoorn et al., 2019; Schaltegger, 2013; Schaltegger &
Wagner, 2011). O ES ¢ orientado para oportunidades e visa gerar novos produtos, servigos,
processos de produgdo, técnicas € modos organizacionais que reduzem substancialmente os

impactos sociais e ambientais e que aumentam a qualidade de vida (Schaltegger, 2013).
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Como referido anteriormente, Schumpeter defendeu que o empreendedorismo pode ser
descrito como destrui¢do criativa, desta forma, os empreendedores sustentaveis destroem
métodos de producdo convencionais existentes, produtos, estruturas de mercado e padroes
de consumo, substituindo-os por produtos e servigos ambientais e sociais superiores (Rosario
et al., 2022; Schaltegger, 2013; Schaltegger & Wagner, 2011). Estes criam assim a dindmica
de mercado para o progresso ambiental e social, pois as estruturas de mercado
convencionais, técnicas de producgdo, produtos e padrées de consumo associados a
insustentabilidade sdo destruidos em favor de op¢des mais sustentaveis (Rosario et al.,

2022).

Enquanto o empreendedorismo tradicional promove o desenvolvimento econémico, o ES
concentra-se em alinhar os objetivos sociais, econdmicos e ecologicos (Belz & Binder, 2017;
Rosario et al., 2022). Rodgers (2010) identificou o desenvolvimento de uma tipologia de
ecopreneurs, a quem ele define como “uma nova geragdo de agentes de mudanga
ecologicamente conscientes que podem ser chamados de empreendedores ecologicos”. Eles
incluem organizacdes e individuos que popularizam ideias e inovagdes ecologicamente
amigaveis por meio de estratégias de mercado ou ndo mercadologicas (Hockerts &
Wiistenhagen, 2010; Rodgers, 2010; Rosario et al., 2022; York & Venkataraman, 2010).
O desenvolvimento sustentavel e o futuro dependem destes empreendedores e da sua
influéncia sobre outros investidores e publico em geral para adotar praticas sustentaveis

(Rosario et al., 2022).

O framework para o ES, que até agora abordou abordagens de negodcios com uma forte
inclusdo de questdes de sustentabilidade, ¢ aprimorado ao incluir o empreendedorismo
social, ou seja, a aplicacdo da abordagem empreendedora em dire¢do ao objetivo principal
de atender as metas sociais (Schaltegger & Wagner, 2011). Nesse contexto, também a nogao
de empreendedorismo institucional, ou seja, o esforco para mudar instituigdes como
regulamenta¢des de mercado apesar das pressdes para a estagnagdo, desempenha um papel

e ¢ considerada (Schaltegger & Wagner, 2011).

A relacdo entre empreendedorismo e desenvolvimento sustentavel tem sido abordada por
varias correntes de pensamento e literatura, como o ecoempreendedorismo,
empreendedorismo social, ES e, de maneira indireta, também o empreendedorismo

institucional (Schaltegger & Wagner, 2011). A tabela 2 mostra os principais objetivos, papéis
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e respetiva caracterizagdo dos diferentes tipos de empreendedorismo orientados para a

sustentabilidade.

Tabela 3.2 - Caracterizagdo de diferentes tipos de empreendedorismo orientados para a

sustentabilidade.
. Emp. Emp.
Ecoempreendedorismo P -mp ES
Social Institucional
- Contribuir
Contribuir
o para resolver
para Contribuir
problemas
S resolver para mudar ..
oo Contribuir para resolver C . sociais €
Motivacao . . problemas instituicoes . .
problemas ambientais e . i ambientais por
! . sociais € regulatorias, .
Central criar valor econdmico. . .. meio da
criar valor sociais e de -
realizagdo de
para a mercado. -
. um negocio
sociedade. :
bem-sucedido.
Criar
Alcancar .
metas desenvolvime
L o Mudar nto sustentavel
.. Ganhar dinheiro ao sociais e C e ea .
Principal . mstituicoes por meio de
resolver problemas garantir T ..
. . S . como objetivo atividades
Objetivo ambientais. financiamen . .
direto. empresariais
to para
, empreendedor
alcanca-las.
as.
Papel Dos
Objetivos . . . . . .
J Fins Meios Fins ou Meios  Fins e Meios
Economico
S
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Elemento
Papel De
P central de uma
Objetivos Mudar abordagem
Nio Questdes ambientais Metas institui¢oes integrada para
como elemento central sociais como contribuir para
Mercadolo integrado. como fins. elemento 0
. central. desenvolvime
gicos.
nto
sustentavel.
De uma
Desafio De pequena
. Da énfase Da mudanca contribuicao
Desenvolvi n ~ ~ e
Da énfase em questdes  em questdes de instituigdes para uma
mento ambientais para a sociais para para a grande
. . | integracdo de questdes  aintegracdo integracdo da  contribuicao
Organizaci P - .
economicas. de questdes  sustentabilida para o
onal. economicas. de. desenvolvime
nto
sustentavel.

Fonte 12 - Schaltegger & Wagner (2011)

E digno de notar que o papel do ES nido pode ser apreciado fora das caracteristicas
contextuais dos ambientes operacionais, nos quais ele inova, incluindo os mercados e outros
fatores institucionais/regulatorios (Rosario et al., 2022). Diante de diferentes restrigoes
ambientais, os empreendedores tendem a demonstrar preocupacdes distintas com a
sustentabilidade, devido a niveis também distintos de interagdo com diferentes atores
externos para adquirir ativos tangiveis e intangiveis do ambiente externo, a fim de manter-

se competitivos no mercado (Rosario et al., 2022).

Além disso, a no¢do de ES tem sido cada vez mais objeto de investigagdo e foi levantada
mais recentemente para abordar a contribuicdo das atividades empreendedoras para o
desenvolvimento sustentdvel de uma maneira mais abrangente (Rosario et al., 2022;
Schaltegger & Wagner, 2011). Uma abordagem ambiciosa do empreendedorismo que tenta
ndo apenas contribuir para o desenvolvimento sustentdvel da propria organizagdo, mas
também criar uma contribui¢ao cada vez maior da organizagdo para o desenvolvimento
sustentavel do mercado e da sociedade como um todo, requer inovagdes substanciais em

sustentabilidade (Schaltegger & Wagner, 2011).
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Segundo Belz & Binder (2017), o processo de ES, inclui seis fases: 1) reconhecimento de
um problema social ou ecoldgico; 2) reconhecimento de uma oportunidade social ou
ecologica; 3) desenvolvimento de uma solucao de duplo impacto (social ou ecoldgico); 4)
desenvolvimento de uma solucao de triplo impacto (econdmico, social e ecologico); 5)
financiamento e formacao de uma empresa sustentavel; 6) criagdo ou entrada num mercado

sustentavel.

O ES nos hotéis tem se manifestado através da incorporagao de praticas sustentaveis. Muitos
estabelecimentos hoteleiros estdo adotando diversas praticas inovadoras com o proposito de
fortalecer a sustentabilidade das suas operagdes, procurando diminuir a sua pegada ecologica
e responder as crescentes preocupagdes ambientais dos clientes (Manaktola & Jauhari, 2007;

Merli et al., 2019).

O aumento da atencdo dos clientes em relagdo a sustentabilidade ambiental tem incentivado
os hoteleiros e empreendedores a transformar os seus negocios por meio da adocdo de
praticas sustentaveis nas suas operacdes, o que os auxilia na obtencdo de vantagem
competitiva € no aumento da participagdo de mercado, conquistando segmentos de hospedes

preocupados com a sustentabilidade ambiental (Cronin et al., 2011; Dodds & Holmes, 2016).
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4. Turismo

O Turismo ¢ um fenémeno que se origina essencialmente do lazer, apesar de muitas viagens
ocorrerem num contexto de atividade profissional ou intelectual e que também fazem parte
do conceito do turismo sem implicar obrigatoriamente a busca pelo lazer (Cunha & Abrantes,
2013, p. 1). Nestes termos, o turismo ¢ uma das formas de ocupagao que se insere no conceito
mais amplo de recreagdo, o qual engloba todas as atividades realizadas pelas pessoas durante
os seus tempos livres (Cunha & Abrantes, 2013, p. 1). O conceito de lazer costuma ser
associado a ideia de inatividade ou de ndo fazer nada, porém, essa percecao esta se tornando
cada vez menos comum. As pessoas atualmente buscam preencher seu tempo livre com
atividades que proporcionem distragao, evasao, diversao ou crescimento pessoal. Deste
modo, o lazer ¢ mais adequadamente entendido como um tempo ocupado e nunca

verdadeiramente “livre” (Cunha & Abrantes, 2013, p. 1).

O turismo resulta de como ¢ ocupado o tempo livre, mas distingue-se do recreio na medida
em que implica necessariamente uma deslocagdo enquanto o recreio pode ou nao dar origem
a uma viagem (Cunha & Abrantes, 2013, p. 1). Além disso, quando alguém se desloca para
fora das suas residéncias, muitas vezes passa periodos variaveis nos locais visitados,
podendo até mesmo ultrapassar 365 dias, o que resulta em periodos livres ocupados por
atividades recreativas. Portanto, embora o turismo seja distinto do conceito de recreacao,
também gera oportunidades para a pratica de atividades recreativas (Cunha & Abrantes,

2013, p. 1).

Tal como a recreacao, o turismo causa uma variedade de atividades produtivas voltadas para
satisfazer as necessidades dos viajantes, criando assim um mercado especifico. Essas
atividades, embora compartilhem semelhangas com as do recreio em muitos aspetos,
assumem dimensdes e naturezas diferentes daquelas geradas pelo recreio. Por exemplo, o
turismo requer a disponibilidade de alojamento apropriado, enquanto o recreio nao

necessariamente (Cunha & Abrantes, 2013, p. 1).

Devido as semelhangas entre o turismo e recreio, bem como as mudancas nos estilos de vida
contemporaneos, os conceitos de lazer, recreacdo e certas atividades turisticas podem gerar
alguma confusdo, tornando-se necessario estabelecer distingdes claras entre estes (Cunha &

Abrantes, 2013, p. 1).
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O turismo ¢ uma atividade humana dependente dos recursos naturais, contribuindo ao
mesmo tempo para o esgotamento destes, sendo também um fator relevante no consumo de
energia, emissao de gases com efeito de estufa, utilizacdo de agua doce, degradacao
ambiental, consumo insustentavel de alimentos, entre outros (Moutinho et al., 2023, p. 7).
Como o turismo € transversal a inumeros setores, as mais pequenas melhorias podem ter
impactos enormes, sendo por isto que o turismo pode desempenhar um papel fulcral na

transi¢do para baixo carbono ¢ uma economia eficiente de recursos (Moutinho et al., 2023,

p. 7).

O turismo ¢ também uma das principais fontes para a garantia da sustentabilidade social e
econdmica de muitas regides ou localidades, impactando fortemente diversos segmentos da
sociedade e a sua importancia econdmica € natureza sociocultural sdo ‘“evidéncias

incontestaveis nas sociedades onde o turismo se desenvolve” (Marujo, 2013).

No setor do turismo, a industria hoteleira € a que mais emprega e exerce o maior impacto no
desenvolvimento das regides onde opera (Segarra-Ofia et al., 2012), sendo também
caracterizado pelo alto consumo de recursos e geracdo de residuos (Bohdanowicz, 2005;
Erdogan & Baris, 2007). A hospitalidade, sendo o maior subsetor da industria do turismo,
inegavelmente possui os impactos mais amplos no meio ambiente (Graci, 2009). Assim, a
sustentabilidade torna-se um fator importante e necessario, ndo apenas para melhorar o
ambiente natural, mas também para manter o desempenho competitivo deste setor (V. Pereira

etal., 2021).

O turismo sustentavel deve utilizar de maneira otimizada os recursos ambientais, garantir
operagdes econdmicas viaveis e de longo prazo, respeitar as comunidades locais e distribuir
os beneficios de maneira justa entre todas as partes interessadas (Abdou et al., 2020). Para
alcangar o desenvolvimento sustentavel do turismo, trés elementos bésicos precisam estar
alinhados: crescimento econdémico, inclusdo social e protecdo ambiental. Esses elementos
sao inter-relacionados e todos sdo essenciais para o bem-estar de individuos e sociedades.
No geral, o desenvolvimento sustentavel do turismo pode ser reconhecido como um meio

para alcancar os principios do desenvolvimento sustentdvel (Chan, 2010; Hoppstadius &

Sandell, 2018).

O setor da hospitalidade e turismo, que inclui hotéis, restaurantes, cafés, casinos, agéncias

de viagens e organizagdes semelhantes, ¢ o setor que mais cresceu nos ultimos anos, sendo
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assim conhecido por ser um importante catalisador na criacao de novos empregos, em 2019,
1 em cada 10 trabalhadores era deste setor e um quarto dos novos postos de emprego criados
também eram deste setor (Aksoy et al., 2022; Bux & Amicarelli, 2022; Dogru & Bulut, 2018;

Langviniené & Daunoraviciute, 2015).

Este ¢ um setor bastante vulneravel a ameacas, tais como crises financeiras, epidemias,
desastres naturais, ataques terroristas ou acidentes (Chen et al., 2007; Gémez et al., 2016;
Jiang & Wen, 2020; Tsai et al., 2020). As alteragdes climaticas, destruicao de ecossistemas,
perdas descomunais na biodiversidade, aquecimento dos oceanos, degradacao dos solos, ¢ a
poluigdo estdo a causar estragos no nosso planeta e tornaram assim a Sustentabilidade um

dos grandes desafios atuais (Martin et al., 2016).

A pesquisa no campo do turismo tradicionalmente destaca a perspetiva histdrica influenciada
pela vivéncia cultural ocidental. Inicialmente, o turismo foi associado as elites, envolvendo
visitas luxuosas a spas, resorts, Grand Tours e atividades organizadas por empreendedores
como Thomas Cook, antes de se democratizar e se tornar acessivel a outras camadas sociais

(Towner, 1995).

Towner considera que a histdria do turismo, tal como descrita em grande parte da literatura,
pode ser resumida de forma sucinta. Concentra-se maioritariamente nas atividades das
classes mais abastadas, ocorrendo em ambientes turisticos especificos, como resorts ou em
longos tours (1995). Essas formas de turismo s3o eventos prestigiosos que aconteciam
periodicamente na vida das pessoas, € a sua importancia geralmente ¢ medida em termos
quantificaveis, como a duragdo da visita e os gastos econdmicos. No entanto essa narrativa
representa a historia da vivéncia cultural ocidental, comegando com as elites intelectuais da
Grécia e Roma cléssicas, o renascimento do turismo no Renascimento e a evolucao de spas

e Grand Tours nos séculos XVII e XVIII (Towner, 1995).

Esta narrativa prossegue com os resorts a beira-mar do século XIX e a propagagao do turismo
internacional por intermédio de Thomas Cook e seus sucessores. A partir da metade do
século XX, todo o movimento ¢ catalisado pela introdugdo do avido a jato e dos voos charter.
Neste processo, o turismo ¢ percebido como uma expansdo geografica a partir das suas
origens na Gra-Bretanha e na Europa Ocidental, formando varias “periferias de prazer” e
difundindo-se socialmente, come¢ando nas classes mais altas, percorrendo as camadas

intermediarias e, por fim, alcancando as massas trabalhadoras. Elementos cruciais nesse
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movimento incluem a imitagdo social, avangos tecnoldgicos (especialmente no transporte) e

o papel desempenhado por inovadores e empreendedores (Towner, 1995).

O setor da hospitalidade e turismo € o principal setor de atividade econdémica na RAM,
representando cerca de 29% do PIB anual da regido e nos primeiros 11 meses de 2023
registrou-se mais de 10 milhdes de dormidas, batendo assim o recorde do ano anterior e
estabelecendo um novo maximo anual de dormidas (DREM, 2022; 2023). Na RAM, o
turismo, devido a sua importancia econdémica e social, ¢ um importante catalisador para a
economia e desenvolvimento da regido, evidenciando os produtos locais a novos clientes e

tornando assim a regido num mercado de exceléncia (Marujo, 2013).

O empreendedorismo neste setor ¢ um tema de investigacao cada vez mais popular devido a
sua capacidade de incorporar diversos conteudos, tais como a inovagdo tecnoldgica,

geografia econdmica e mudangas culturais (Ratten, 2020).

4.1.  Desenvolvimento e Turismo Sustentavel

Em 1990, o consultor de negdcios John Elkington desenvolveu o modelo triple bottom line
(TBL), oferecendo uma medi¢do mais abrangente dos impactos ndo financeiros por diversas
partes interessadas tendo em consideracdo os seus impactos economicos, sociais €
ambientais (ESG) (Hammer & Pivo, 2016; Henry et al., 2019; Ho & Taylor, 2007; Singh &
Dutt, 2023).

As Nagdes Unidas desenvolveram ainda mais o modelo TBL para abranger os 5 Ps do
desenvolvimento sustentdvel, incluindo pessoas (sociedade), planeta (meio ambiente),
prosperidade (econdmica), paz e parcerias (Singh & Dutt, 2023). As duas adi¢des ao modelo
TBL, Paz e Parcerias, sdo essenciais para alcancar os Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 das Nag¢des Unidas (Singh & Dutt, 2023).

O desenvolvimento sustentavel foi introduzido pela primeira vez na Comissdao Brundtland
das Nagoes Unidas em 1987, conhecida como “Our Common Future” (Abdou et al., 2020).
De acordo com o relatorio Brundtland publicado pela World Commission on Environment
and Development (WCED), o desenvolvimento sustentavel ¢ definido como “o
desenvolvimento que atende as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das
geracdes futuras de atenderem as suas proprias necessidades” (WCED, 1987, p. 41). De

acordo com este conceito, o desenvolvimento sustentavel do turismo € definido como “uma

atividade que leva em consideragao os seus impactos econdmicos, sociais € ambientais atuais
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e futuros, abordando de maneira apropriada as necessidades dos visitantes, da industria, do

meio ambiente e das comunidades anfitrias” (UNWTO, 2005, p. 12).

Alonso-Mufioz et al. (2023) consideram que, apesar de existir cada vez mais literatura
relacionada ao desenvolvimento sustentavel, ainda existe uma dispersdo conceitual e
nenhuma teoria especifica de relevancia além do paradigma do desenvolvimento sustentavel.
Consideram também que novas correntes de outras areas, como a filosofia, facilitariam o

desenvolvimento da consciéncia ou de novos habitos sustentaveis.

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), apresentados pelas Nag¢des Unidas
em 2017, constituem um conjunto de 17 metas (ver Tabela 4) para incentivar o
desenvolvimento sustentavel (Leal Filho et al., 2018) e abordar os desafios econdmicos e
sociais globais atuais (Pomare, 2018) em grande parte das areas de atividade humana,
incluindo pobreza, exclusdo social e degradacdo ambiental (P. Jones et al., 2016; Pineda-
Escobar, 2019). No entanto, os ODS sdo frequentemente utilizados de maneira inadequada
devido a falta de clareza sobre como podem ser aplicados de maneira mais apropriada
(Pineda-Escobar, 2019). Estas metas foram desenvolvidas para auxiliar os Estados-membros

na consecuc¢ao de suas metas de sustentabilidade até 2030.

Tabela 4.1 - Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e Relagdo com os 5 Ps

ODS Relagdo com

Descri¢do da ODS o5 SP’S

1. Erradicar a Por fim a todas as formas de pobreza. Pessoas
Pobreza

2. Erradicar a fome Acabar com todas as formas de fome e Pessoas

desnutrigao.

3. Saiude e Qualidade Fornecer acesso universal a saude. Pessoas

4. Educacgao de Fornecer educagdo priméaria e secundaria Pessoas
Qualidade gratuita para todas as criangas.

5. Igualdade de Acabar com todas as formas de Pessoas
Género discriminacao de género.

6. Agua Potivel e Acesso universal a agua potavel segura e Planeta
Saneamento acessivel.

7. Energias Expandir o acesso a energia limpa e Planeta
Renovaveis e eficiente.
Acessiveis

8. Trabalho digno e Fornecer crescimento econdmico sustentavel Prosperidade
Crescimento e por fim ao trabalho forgado, a escravidao e
Econémico ao trafico de seres humanos.
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9. Industria, Desenvolver infraestrutura e industria para Prosperidade
Inovacgao e promover inovagao, emprego € uso
Infraestruturas sustentavel de energia.

10. Reduzir as Reduzir todas as formas de desigualdade, Prosperidade
Desigualdades incluindo desigualdade de renda e

mobilidade.

11. Cidades e Criar cidades mais sustentaveis. Prosperidade
Comunidades
Sustentdveis

12. Producao e Incentivar produtores ¢ consumidores a Planeta
Consumo reduzir, reutilizar e reciclar.
Sustentaveis

13. A¢do Climadtica Tomar medidas para reduzir as causas e os Planeta

efeitos das mudancas climaticas.

14. Proteger a Vida Gerir de forma sustentavel e proteger os Planeta
Marinha ambientes marinhos e costeiros.

15. Proteger a Vida Reduzir a perda de habitats naturais e Planeta
Terrestre biodiversidade.

16. Paz, Justica e Fornecer desenvolvimento sustentavel por Paz
Instituicoes meio da promog¢ado da paz e governanga
Eficazes. eficaz.

17. Parcerias para a Fornecer parcerias globais so6lidas para Parcerias

Implementacao dos trabalhar na consecuc¢ao dos ODS’s.

Objetivos.

Fonte 13 - United Nations Development Programme (2022)

O setor da hospitalidade e turismo tem potencial para atingir, direta ou indiretamente, todos
os objetivos de desenvolvimento sustentavel da Agenda 2030 das Nagdes Unidas,
especialmente os objetivos 8, 12 e 14, sobre crescimento econdmico inclusivo e sustentavel,
consumo e producdo sustentdveis e o uso sustentavel dos oceanos e recursos marinhos,

respetivamente.

A nivel europeu, os paises da UE estdo dedicados em alcangar a neutralidade climatica até
2050, através do Pacto Ecoldgico Europeu, um conjunto de iniciativas estratégicas que
pretendem colocar a UE na via rumo a uma transicdo ecoldgica, este plano salienta a
importancia e envolvimento de todos os setores de atividade econdmica, incluindo o turismo
(CE, 2019); ja a nivel nacional, a visdo da Estratégia Turismo 2027 pretende tornar e
posicionar Portugal como um dos destinos turisticos mais competitivos e sustentaveis do
mundo, sendo definidas neste plano metas concretas em cada um dos trés pilares de

sustentabilidade (Turismo de Portugal, 2017).
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Apesar de tanto o desenvolvimento sustentavel como o turismo sustentavel estarem a receber
cada vez mais aten¢do, quer da academia ou das organizagdes, estes ainda ndo sdo
implementados completamente nem pelos fornecedores de servigos turisticos, nem pelos
proprios turistas (Moscardo & Murphy, 2014; Streimikiene et al., 2021). Para que o turismo
sustentavel e responsavel se torne uma norma social, ¢ necessario educar tanto as
organizagdes quanto os consumidores, bem como as restantes partes interessadas, de forma

sistematica (Streimikiene et al., 2021).

O Global Sustainable Tourism Council (GSTC, s.d.) define turismo sustentavel como aquele
que considera praticas sustentdveis no setor e tem como objetivo reconhecer tanto os
impactos positivos quanto os negativos, procurando maximizar os primeiros € minimizar os
segundos. J& a UN World Tourism Organization (UNWTO,s.d.) define-o como aquele que
considera os impactos econdmicos, sociais ¢ ambientais atuais e futuros, atendendo as

necessidades dos visitantes, indastria, meio ambiente e comunidades anfitrias.

Embora o setor do turismo seja uma das principais atividades econémicas globais atuais, um
crescimento rapido e ndo planeado pode resultar em impactos negativos, tais como a
sobrelotagdo (overtourism) (Atzori, 2020; Diaz-Parra & Jover, 2021; Pasquinelli & Trunfio,
2020), deterioragdo da cultura local (Alamineh et al., 2023; Daly et al., 2020), aumento do
jogo (Bonny-Noach & Sagiv-Alayoff, 2021; Carvalho et al., 2023; Lim & To, 2022), trafico
de droga (Pereira, 2020; Pereira & de Paula, 2016; Veilleux, 2024), prostitui¢ao (de Matos
etal.,2013; Luetal., 2020; Yan et al., 2018), entre outros, trazendo assim uma desconstrucao

de valor dos destinos turisticos.

Algumas praticas, como o slow tourism, tém ganho cada vez mais aten¢ao e popularidade
por parte de destinos que querem se tornar mais ecologicos e sustentaveis. O slow travel
consiste numa maneira mais lenta de viajar, o que resulta em menos viagens, mas mais
longas, usando meios alternativos de transporte, e, devido a or¢amentos mais limitados,
costuma ser aplicada por jovens e estudantes (Ferreira et al., 2023). Apesar de ser uma
estratégia de alguns destinos para combater fendmenos como o overtourism e uma reducao
evidente na sustentabilidade, ou até quando destinos emergentes decidem se desenvolver
dessa maneira, Valls et al. (2019) consideram o caso da RAM diferente; em varias décadas
de desenvolvimento turistico sem pressdo excessiva ou overfourism, € no planeamento para
o futuro, deseja continuar a sustentar estas condi¢des. Deste modo, a regido nao necessita de

destruir ou reabilitar costumes, mas sim de continuar os processos de desenvolvimento
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sustentavel, mostrando assim que o slow tourism pode nem sempre surgir através de uma

reacdo a um fenémeno adverso, mas o resultado de um impulso endégeno.

Deste modo, a adogao de praticas sustentaveis, quer a nivel econdomico, social ou ambiental,
tornou-se um aspeto relevante tanto para as organizagdes, academia e politica (Aall, 2014),
de forma a diminuir os impactos negativos causados, especialmente no turismo, devido ao
enorme impacto econdmico, social e ambiental deste setor, particularmente nas regioes
ultraperiféricas onde se tem procurado mitigar esses efeitos através de sistemas de

indicadores de sustentabilidade (Leite et al., 2022; Streimikiene et al., 2021).
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5. Empreendedorismo e Turismo Sustentavel: Uma Revisao Sistematica da Literatura
A metodologia utilizada neste capitulo foi a RSL, pois permite uma abordagem rigorosa e
abrangente na identificacdo e selecdao de artigos relevantes para uma determinada area de

pesquisa (Snyder, 2019).

Como referido anteriormente nesta dissertagao, o empreendedorismo ¢ considerado pela UE
como uma competéncias-chave essenciais para o desenvolvimento de uma sociedade
baseada no conhecimento. Em 2015, as Nagdes Unidas apresentaram a Agenda 2030, que
estabelece 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS). A sustentabilidade ja
representava um grande desafio antes da apresentacdo desta agenda, especialmente devido a

escassez de recursos e as mudancgas climaticas.

Neste contexto, o turismo sempre foi considerado como um dos principais setores que podem
ajudar a atingir estes objetivos, tal como o objetivo 5, pois este setor facilita a oferta de
emprego e oportunidades de empreendedorismo para as mulheres (Abou-Shouk et al., 2021;
McCall & Mearns, 2021). O empreendedorismo no turismo € assim crucial para o
desenvolvimento do setor e para as direcdes sustentdveis ou ndo sustentaveis do

desenvolvimento nos destinos (Serensen & Grindsted, 2021).

Apesar da abundancia de pesquisas nesta area, o desenvolvimento sustentavel do turismo ¢
um processo dindmico que enfrenta constantemente novos desafios, a medida que ocorrem
mudangas nas tecnologias aplicadas e nos aspetos de consumo do turismo (Streimikiene et
al., 2021). Deste modo, esta pesquisa baseia-se numa RSL para avaliar o estado atual das
investigacoes e fornecer diretrizes para estudos futuros nos campos de empreendedorismo,
turismo e sustentabilidade. A questdo cientifica: quais sdo as perspetivas atuais para o
desenvolvimento do turismo sustentdvel em conjunto com praticas empreendedoras no
setor? O objetivo principal desta RSL ¢ indicar as perspetivas de consolidagdo entre
sustentabilidade e empreendedorismo no desenvolvimento turistico, considerando as

tendéncias recentes do setor.
Revisao de Literatura

O empreendedorismo sustentavel tem se tornando cada vez mais proeminente na promogao

do desenvolvimento do turismo sustentavel. Assim, surgiu a necessidade de explorar mais
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profundamente as formas de alcangcar um desempenho empreendedor sustentavel no turismo
(Zeng et al., 2024). Zeng et al. (2024) consideram que, apesar de existir estudos que
enfatizam o papel importante das empresas e das comunidades, pouco se sabe da relacao

entre ambas e como trabalham juntas.

O empreendedorismo ¢ também importante na mudanga da cultura organizacional,
especialmente durante crises, como a causada pela pandemia Covid-19, através de uma
abordagem empreendedora na estratégia da empresa (Shipway et al., 2023). A adogao digital
em resposta a pandemia incentivou a implementacdo de novas formas de agregar valor ao
cliente, combinando estes novos servicos com os beneficios da personalizacdo do

atendimento ao cliente, o que traz lealdade desses mesmos clientes (Shipway et al., 2023).

O empreendedorismo no turismo possibilita, além da revitalizagdo de locais historicos
(Lindvert et al., 2024), também a conservacao de edificios histéricos, como fortificagdes e
edificios dedicados a defesa, através da oferta de modelos de turismo sustentavel e inovador
(Pami¢ et al., 2021). Ao integrar praticas turisticas que respeitam e valorizam o patriménio
cultural e historico, como o indoor camping em edificios fortificados, por exemplo, ¢
possivel garantir que esses locais sejam mantidos e preservados para as futuras geragdes
(Pami¢ et al., 2021). Esses modelos de turismo ndo apenas incentivam o interesse € a
educagdo sobre a historia local, mas também oferecem novas fontes de financiamento para
a manutencao dessas estruturas, muitas vezes sem a necessidade de grandes intervengoes

construtivas, preservando a sua integridade arquitetonica e historica (Pami¢ et al., 2021).

5.1.  Empreendedorismo e Turismo

O empreendedorismo e o turismo tém sido objeto de extensa pesquisa em diversas areas
(Andrade-Valbuena et al., 2022), dada a sua natureza ampla e multifacetada, sendo o
empreendedorismo identificado como uma tendéncia num estudo de empresas familiares no
turismo (Forés et al., 2021). O estudo do empreendedorismo no setor turistico ndo ¢ uma
abordagem recente, remontando a década de 1940, com o conceito evoluindo e ganhando

diferentes focos de estudo ao longo do tempo (Antunes et al., 2023).

Ambas as 4areas envolvem dindmicas complexas que impactam economicamente,
socialmente e culturalmente as comunidades locais, enquanto refletem tendéncias globais e
locais. A intersecdo entre empreendedorismo e turismo tem sido explorada por meio de

varias perspetivas, tais como o turismo desportivo (Forradellas et al., 2021; Gonzalez-
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Serrano et al., 2020), o empreendedorismo feminino no turismo (Abou-Shouk et al., 2021;
Dan & Shimizu, 2022; Karatas-Ozkan et al., 2024; Lindvert et al., 2024; Maliva et al., 2024;
McCall & Mearns, 2021), o turismo rural (Cheteni & Umejesi, 2023; Dos Santos et al., 2021;
Ramaano, 2022; Utami et al., 2023) e o turismo de comunidade (Mahato et al., 2021;
Maldonado-Erazo et al., 2022; Sarabia-Molina et al., 2022; Thananusak & Suriyankietkaew,
2023).

Um exemplo da relagdo entre o empreendedorismo e o turismo surge do estudo de Li et al.
(2022), pois este analisa o impacto do turismo cultural e do empreendedorismo social na
criacdo de valor social ¢ na sustentabilidade ambiental. Quando o turismo cultural ¢ o
empreendedorismo social s3o mais elevados, o destino turistico cria mais valor social, assim,
esta criagdo de valor fortalece significativamente a sustentabilidade ambiental do destino (Li
et al., 2022). Além disso, a interacdo entre empreendedorismo social e turismo sustentavel
tem sido explorada em estudos que destacam o impacto positivo dessas iniciativas na geragao
de valor social e na sustentabilidade ambiental. Por exemplo, as organiza¢des Kabani e
Mangalajodi, na India, ilustram como o empreendedorismo social no turismo pode criar

oportunidades econdmicas e sociais para comunidades locais (Kummitha et al., 2021).

Os destinos turisticos inteligentes, que atraem tanto pessoas de areas rurais proximas como
também turistas, identicamente se beneficiam desta relacdo entre empreendedorismo e o
turismo. Através de um estudo de caso de uma cidade inteligente — Innsbruck (Austria)-,
Eichelberger et al. (2020) mostram que a abordagem do ecossistema empreendedor permite
a avaliacdo de destinos turisticos inteligentes, pois promove um desenvolvimento mais
sustentavel das cidades. Esta abordagem amplia o foco exclusivo nas TIC (tecnologias de
informacao e comunicagao), incluindo pessoas e 16gicas institucionais junto com os atributos
empreendedores do desenvolvimento urbano inteligente (Eichelberger et al., 2020). Os
resultados deste estudo confirmam que ecossistemas empreendedores e a induastria do
turismo beneficiam-se mutuamente, pois o turismo contribuiu para uma melhoria dos
elementos dos ecossistemas empreendedores, e essa melhoria exponencia a atividade

empreendedora (Eichelberger et al., 2020).

Hajarrahmabh et al. (2024) abordam o turismo regenerativo, que, enquanto conceito, ainda se
encontra numa fase inicial, pelo que a sua avaliagdo e analise sdo dificeis. A determinacao
definitiva do que constitui uma empresa de turismo regenerativo estd a melhorar, mas ainda

longe de ser exata (Hajarrahmah et al., 2024). Como este conceito ainda ¢ grande parte
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inexplorado, as percegdes divergentes entre as partes interessadas acabam por representar
um grande obstaculo para impulsionar a a¢do ¢ a adogdo do mesmo (Hajarrahmah et al.,

2024).

Ruiz-Ortega et al. (2021) exploram no seu estudo a relagcdo controversa entre a orientagao
empreendedora e a orientagdo para a sustentabilidade, através de um estudo empirico
realizado no setor de turismo do Peru. Identifica-se uma relagdo curvilinea em formato de U
entre estas duas orientagdes estratégicas, ou seja, quando uma empresa de destino turistico
com orientacdes empreendedoras reduzidas, tendem a diminuir a orientagdo para a
sustentabilidade, considerando-a assim como um custo ou obriga¢do (Ruiz-Ortega et al.,
2021). Por outro lado, a medida que a orientagdo empreendedora aumenta, através de um
conjunto de processos, estruturas e comportamentos da empresa para aproveitar as
oportunidades do ambiente, tendem a incorporar a orientagdo para a sustentabilidade de
modo mais intenso, abrangendo os trés pilares: econémico, social e ambiental (Ruiz-Ortega
et al., 2021). Verifica-se também que a cultura, valores e objetivos compartilhados com os
principais contactos destas empresas reforcam o processo de detecao e aproveitamento de
oportunidades empreendedoras no mercado, passando assim a ser um sélido compromisso
estratégico das empresas de turismo com a sustentabilidade social e ambiental (Ruiz-Ortega

etal., 2021).

Os exemplos apresentados no estudo de Kummitha et al. (2021) reforcam a importancia de
parcerias entre empresas de turismo e comunidades, conforme defendido por Zeng et al.
(2024), que identificam o potencial que as empresas de turismo e as comunidades tém para
formar uma parceria estavel por meio da imersdo mutua, ou seja, através desta parceria
reduz-se as desconfiangas mutuas, o que cria um ambiente em que € possivel construir
oportunidades empreendedoras sustentaveis em conjunto. Estas oportunidades podem
melhorar o desempenho sustentavel no turismo, através da reducdo de conflitos de interesse
e aumentando tanto a propriedade das empresas de turismo como o poder da comunidade,
obrigando a que ambas se concentrem tanto nos beneficios sociais como nos impactos

ambientais do desenvolvimento.

5.2. Inovacgao e Sustentabilidade no Turismo
A inovagdo e desenvolvimento do turismo sdo importantes para o crescimento econdémico,
pois impulsiona o crescimento e o valor nas novas empresas de T&H (Sharma et al., 2024),

e também para a diminui¢do da polui¢do, o que ¢ fundamental para o desenvolvimento
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sustentavel, especialmente para o G7 - os sete paises mais industrializados no globo (Ahmad
et al., 2022). O estudo de Ahmad et al. (2022) analisa este grupo de paises relativamente a
inovagao e desenvolvimento do setor do turismo, além de incluir como varidveis o seguinte
— refugiados em asilo, educagdo primaria de meninas ¢ o nimero de médicos — que sao

aspetos igualmente relevantes para a sustentabilidade.

Os resultados do estudo de Ahmad et al. (2022) revelam que a inovag¢ao tem um impacto
positivo no crescimento econdomico, por exemplo, um aumento de 1% nas chegadas de
turistas aumenta em 0.07% o crescimento econdmico a longo prazo. Relativamente a
polui¢do ambiental, um aumento de 1% no numero de patentes registadas reduz a poluigao
ambiental em 0.28%; j& um aumento de 1% nas publica¢des cientificas resulta numa
melhoria de 0.60% no meio ambiente (Ahmad et al., 2022). Os autores observaram também
que um aumento de 1% nas chegadas de turistas no G7 contribuia para a redugdo da poluigdo

em 0.37%.

Relativamente as outras trés variaveis em estudo, os resultados mostram que um aumento de
refugiados em asilo prejudica o crescimento econémico a longo prazo e que estes nao aderem
as agendas de reducdo da poluicdo (Ahmad et al., 2022). A matricula de meninas no ensino
primario ndo tem um impacto significativo no crescimento econdmico, mas desempenha um
papel de apoio na redugdo da poluicdo, através da consciencializagdo para este problema
(Ahmad et al., 2022). Por ultimo, os médicos contribuem positivamente para o crescimento

economico e estdo ativamente envolvidos na reducdo da poluicao (Ahmad et al., 2022).

O empreendedor e a sua empresa influenciam o ambiente em direcdo ao desenvolvimento
sustentavel, podendo o empreendedorismo sustentavel concebido como um processo co-
evolutivo eficaz e reconhecido como virtuoso pelos empreendedores e stakeholders, tanto
internos como externos a empresa (Baiocco et al., 2023). Apesar dos empreendedores
desempenharem este papel crucial no desenvolvimento sustentavel, ndo podem agir
isoladamente de acordo com o estudo de Baiocco et al. (2023), que ao estudar fatores que
atuam como facilitadores ou inibidores do empreendedorismo sustentdvel no setor do
turismo e como estes interagem, descobriram que os empreendedores influenciam e sdo

influenciados por 20 fatores internos e externos.

A estratégia empreendedora estimula a exploracdo da inovagdo nos servicos das empresas

de T&H (Tajeddini et al., 2024). Em contraste, a exploragdo da inovagdo nos servigos ajuda
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as empresas de T&H a criar ofertas de servigos Unicas, criando uma vantagem competitiva
sustentavel e um desempenho corporativo superior a longo prazo (Tajeddini et al., 2024).
Além disso, a disponibilidade de recursos abundantes dentro das empresas de T&H
impulsiona tanto a exploracao quanto o aproveitamento da inovagao nos servigos (Tajeddini

et al., 2024).

A inovagao e o empreendedorismo sdo cruciais para o futuro da industria do T&H, apesar da
existéncia de muitos desafios e oportunidades que exigem medidas politicas governamentais
de apoio, habilidades empreendedoras e empreendedorismo social e sustentavel, o futuro da
industria hoteleira depende do planeamento estratégico e de colaboragdo para enfrentar as
dificuldades que surgem (Sharma et al., 2024). Deste modo, Sharma et al. (2024) consideram
ser necessario estudar novas formas de empreendedorismo, como o empreendedorismo
digital e social, ao se inspirar em varias areas do saber de modo a identificar temas

promissores de investigacao.

5.3.  Turismo Sustentavel e Desenvolvimento Regional

Um dos desafios que os destinos turisticos afetam relativamente ao desenvolvimento
regional ¢ a capacidade de se tornarem Unicos, através de uma aposta na identidade cultural,
tendo em conta valores éticos e sustentdveis, mas também com o objetivo de ter sucesso a
longo prazo (Crespi-Vallbona & Noguer-Junca, 2024). Uma estratégia relacionada a este
desafio € a aposta no patrimonio culinario Unico destes destinos turisticos, pois a
gastronomia ¢ um elemento importante na experiéncia turistica (Niedbala et al., 2020). A
producdo alimentar local combina tanto as propriedades Unicas do destino, o conhecimento
da comunidade local e os recursos histéricos e culturais criados por eventos historicos e
culturais que conferem assim um carater distinto ao local (Niedbala et al., 2020). Este
patrimonio permite a oferta de novos produtos turisticos, como rotas gastrondmicas

(Niedbala et al., 2020), mercados recreativos e culturais (Crespi-Vallbona & Noguer-Junca,

2024) e vendedores de comida de rua (Gaffar et al., 2022).

Como o setor do turismo € suscetivel a crises, a pandemia do Covid-19 impactou gravemente
o setor, obrigando os agentes econdmicos a aprenderem a melhor forma de lidar com os
impactos de restri¢des prolongadas (Gaffar et al., 2022). Ao estudar vendedores de comida
de rua, Gaffar et al. (2022) identificam a aprendizagem empreendedora como um fator

essencial para micro e pequenas empresas, destacando que esta aprendizagem pode ocorrer
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em cada etapa do desenvolvimento do negécio. A pandemia causou também uma crise

financeira, pelo que afetou especialmente as start-ups (Garcia-Gallo et al., 2021).

Uma forma de lidar com as crises financeiras ¢ através do investimento em ativos
intangiveis, que se traduz em inovagdo, e permite a sobrevivéncia e aumento de valor
(Garcia-Gallo et al., 2021). O estudo de Garcia-Gallo et al. (2021) mostra que os
investimentos em ativos intangiveis nas start-ups na Espanha sao muito baixos, além disso,
nem sempre sao incorporados pelos melhores hotéis nos seus balangos, apesar de existir uma

relacdo entre intangiveis e rentabilidade (Garcia-Gallo et al., 2021).

Nos mercados emergentes, como ¢ o caso do Irdo, o desenvolvimento de abordagens
sustentaveis pode dar-se através de ecolodges, devido a existéncia de incentivos
governamentais para este tipo de alojamento (Varmazyari et al., 2022). Os empreendedores
de ecolodge, no Irao, foram motivados por diversas razdes, desde o ganho financeiro, criagdo
de emprego, autossuficiéncia e dominio, interagdo social, preservagdo do estilo de vida rural,

protecdo do patrimonio cultural e protecdo do meio ambiente (Varmazyari et al., 2022).

O estudo de Scheyvens et al. (2021) mostra que as empresas de turismo operadas por
indigenas, nas ilhas Fiji, Australia e Aotearoa (Nova Zelandia), operam alinhadas com o
espirito da maioria dos ODS, mesmo quando a consciencializagdo da existéncia destes
objetivos por parte dos indigenas era pouca ou nenhuma. Os valores € modo de vida destes
povos indigenas, que valorizam uma conexdo intrinseca entre natureza e cultura, podem
servir para promover a agenda tanto a povos indigenas como a povos ndo indigenas

(Scheyvens et al., 2021).

O desenvolvimento regional ¢ igualmente crucial nas comunidades insulares e
ultraperiféricas, devido aos diversos desafios que enfrentam. Ao estudar o caso da Regido
Autonoma dos Acores (RAA), Castanho et al. (2023) sugerem que: deve ser incentivado o
empreendedorismo, associado a pequenas e médias empresas, de forma a diversificar a oferta
turistica; elaborar diretrizes que sigam modelos de desenvolvimento sustentavel e os ODS;
investir significativamente na conservagao e protecdo do patrimonio cultural, bem como dos
recursos endogenos agorianos; promover relacdes entre as sociedades e os ativos regionais,
além de negodcios inovadores; priorizar o turismo rural em relacdo ao turismo de massa;
facilitar a colaboragdo entre o setor publico, o setor privado e a sociedade em geral,

promovendo a participacdo ativa de todos (Castanho et al., 2023).
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5.4. Empreendedorismo Feminino no Turismo

Apesar de as mulheres no turismo serem usualmente subvalorizadas, sub-educadas e sub-
representadas, o turismo, em comparagao com outros setores econdomicos, oferece caminhos
potenciais para enfrentar as desigualdades referidas anteriormente, quer através da
possibilidade de participacao ativa no mercado de trabalho, mas também a oportunidade de
lideranca e empreendedorismo do setor (Maliva et al., 2024; McCall & Mearns, 2021). E
assim crucial explorar praticas de turismo sustentavel e empreendedorismo através de uma
perspetiva de género para desenvolver uma consciéncia critica e compreensao das relagoes
socioecondmicas de género, com implicagdes politicas e praticas (Karatas-Ozkan et al.,

2024).

As mulheres empreendedoras fazem contribuigdes significativas para inovagdes, emprego e
criacdo de riqueza em todo o mundo, no entanto, as contribui¢cdes do empreendedorismo
ainda s3o pouco estudadas, e os estudos existentes acabam por focar-se num contexto
ocidental e estadunidense, o que negligencia assim as condicdes especificas e as
contribui¢cdes das mulheres empreendedoras em contextos ndo ocidentais, como em regides

da Asia, Africa e América Latina (Lindvert et al., 2024).

Com base em evidéncias empiricas, Karatas-Ozkan et al. (2024) demonstram a importancia
de desenvolver, utilizar e transformar diversas formas de capital para buscar a
sustentabilidade no empreendedorismo turistico, partindo da premissa de que os trés pilares
da sustentabilidade (econdmico, social e ambiental) exigem ateng¢do igual e equilibrada no
processo. Os depoimentos das participantes do estudo de Karatas-Ozkan et al. (2024)
mostram que as mulheres tendem a ter uma maior interagdo do que os homens em termos de
relagdes culturais e patrimoniais com a terra, a sua utilizacdo € o apoio a preservagdao dos
recursos naturais que fundamentam as atividades turisticas sustentdveis. Além disso, as
relacdes das mulheres com as pessoas e comunidades estdo mais alinhadas com a verdadeira

missdo de sustentabilidade que sustenta a maioria dos ODS.

Maliva et al. (2024) abordam o impacto de uma crise no setor do turismo, especificamente,
a causada pela pandemia do virus Covid-19. Os autores realizaram um estudo através de
entrevista a 52 mulheres na Tanzania, que, ao contrario de muitos paises no hemisfério norte,
nao forneceu nenhum apoio financeiro aos seus cidadaos de forma a compensar a perda de
rendimento, o que fez com que estas pessoas tivessem de depender das suas proprias reservas

monetdarias, familiares e membros da comunidade, de modo a superar estes desafios dificeis.
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Estes desafios sdo ampliados para as mulheres, devido as normas patriarcais na Tanzania, o
que as torna assim responsdveis por outras pessoas, sejam criangas, parentes idosos ou
membros mais amplos da familia e comunidade (Maliva et al., 2024). Os autores apontam
que, durante esse momento de crise, a resiliéncia empreendedora das mulheres foi
impressionante, e quase todas as participantes expressaram planos de mudar de atividade ou
aumentar o que ja estavam fazendo. Através de entrevistas, os autores identificaram trés
estratégias adotadas por estas mulheres - continuar no setor de turismo; diversificar em torno
do turismo; ou afastar-se completamente do turismo, sendo que esta ultima ¢ um risco para

a sustentabilidade do setor (Maliva et al., 2024).

O desenvolvimento do turismo numa regido rural permite sustentar e capacitar as atividades
econdmicas ¢ comunidades locais, como o caso da Ilha Tioman (Malasia), em que este
avanco permitiu passar de atividades piscatdrias para o empreendimento turistico (Dan &
Shimizu, 2022). As mulheres desta ilha sdo essenciais na operacdo e gestdo de negdcios
turisticos de propriedade familiar, ao receber os turistas e participar em tarefas como
limpeza, atendimento na rece¢do, lavandaria, restaurante, atendimento ao cliente, com a
ajuda dos outros membros da familia para aspetos técnicos e de passeios pela ilha (Dan &
Shimizu, 2022). Além disso, varias mulheres auxiliam as donas de casa ocupadas na gestao
dos negocios turisticos familiares durante a época alta. O comportamento empreendedor das
mulheres e a sua atuagdo nos negocios turisticos familiares tém contribuido assim para o
desenvolvimento economico local sustentavel e o crescimento do turismo nesta regido (Dan
& Shimizu, 2022). De modo a continuar com esta contribuicao, os autores sugerem que deve
existir um aprimoramento do conhecimento profissional destas mulheres empreendedoras
de modo a sustentar os seus negocios familiares, quer através da atuagdo de autoridades
locais ou de organizacdes ndo governamentais com a organizacao de cursos de gestdo do
turismo, assim, o acesso das empreendedoras locais aos mercados turisticos nacionais €

internacionais seria melhorado.

No estudo de Abou-Shouk et al. (2021), ao analisar as respostas de questiondrio de 784
estudantes universitarias em trés paises incluidos neste estudo: Egito (266 respostas),
Emirados Arabes Unidos (265 respostas) e Oma (253 respostas), os autores mostram que o
setor do turismo permite o empoderamento das mulheres através do trabalho, quer seja a
nivel social, politico, econdmico ou psicoldgico. Desta forma, € possivel realgar o impacto

do turismo nos ODS, especialmente o quinto (McCall & Mearns, 2021). Conclui-se que as
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percegdes sobre o trabalho das mulheres e o empreendedorismo feminino sdo antecedentes
do empoderamento das mulheres (Abou-Shouk et al., 2021). Além disso, a ampla adogdo de
medidas politicas relacionadas ao empoderamento feminino tem um impacto significativo
nestas sociedades, sendo que os EAU ocupam o primeiro lugar entre os trés paises
investigados neste estudo, seguidos pelo Egito e, por tltimo, Oma (Abou-Shouk et al., 2021).
O empoderamento feminino permitird que paises alcancem os ODS da ONU relacionados a
redugdo da pobreza, diminui¢cdo da desigualdade de género, fortalecimento desse mesmo
empoderamento e crescimento economico e social (Abou-Shouk et al., 2021; McCall &
Mearns, 2021). O estudo de McCall & Mearns (2021) reforga as conclusoes de Abou-Shouk
(2021), pois revela que o empoderamento das mulheres ndo se manifesta apenas na elevagao
das mulheres, mas também na influéncia que estas exercem sobre a comunidade local

respetiva.

Abou-Shouk et al. (2021) apontam como limitagdes ao seu estudo o facto de que se focaram
em estudantes universitarias, o que pode nao refletir completamente as percecdes de
mulheres de outras faixas etarias, habilitacdes académicas ou até mesmo com experiéncias
profissionais diferentes. Outra limitacao apontada pelos autores foi que nio consideraram o
impacto da idade, do curso de graduacdo e do estagio educacional de quem respondeu aos
questionarios, o que poderia ser um fator relevante na formagdo de percegdes acerca do
empoderamento feminino. Deste modo, Abou-Shouk et al. (2021) consideram que futuras
pesquisas poderiam explorar contextos distintos, como através da comparacao de mulheres
que trabalham ou ndo no setor do turismo, além disso, para uma compreensdo mais profunda
das variaveis culturais e sociais, sugerem a realizagdo de pesquisas qualitativas de modo a
aferir as diferengas culturais nos paises estudados e como estas influenciam o

empoderamento feminino no setor do turismo.

McCall & Mearns (2021) apresentaram como limitacdo a recusa de participa¢do no seu
estudo por parte de algumas empresas que ja estavam fechadas, apesar de inicialmente os
autores terem tentado incluir estes negocios no escopo da pesquisa. Além disso, algumas
empresas eram de propriedade de homens, o que também impossibilitou a inclusdo de mais
mulheres no seu estudo. McCall & Mearns (2021) sugerem que, no futuro, pesquisas podem
ser realizadas através de estudos de caso ao redor do globo, utilizando a abordagem
empregue pelos autores e complementada pelo uso de indicadores econdmicos e sociais

propostos. Desta forma, poderia ser possivel agregar valor ao conceito de mulheres

108



transformando socialmente os ambientes de maneira sustentavel e oferecer uma
compreensdo dos esfor¢os de empoderamento feminino no turismo comunitario local (CBT)

e do ODS 5, no contexto global.

O empreendedorismo feminino também possibilita a revitalizacdo de locais histéricos, como
¢ o caso da antiga cidade de Nazaré¢, em que as mulheres sdo impulsionadoras do processo
no qual lojas, cafés e restaurantes estao (re)abrindo, trazendo vida de volta ao mercado de

uma maneira que era inimaginavel ha 15 anos (Lindvert et al., 2024).

5.5. Empreendedorismo no Turismo Rural e no Turismo Baseado na Comunidade

Tradicionalmente, o meio rural era observado como um espaco de producdo agropecudria,
mas também um espaco com dinamicas limitadas e muito pouca diversificagdo nas
tecnologias e produtos, quando comparado com os centros urbanos (Dos Santos et al., 2021).
Apesar deste contexto, que poderia levar alguém a crer que o empreendedorismo na area
rural seria menos desenvolvido e pouco inovativo, as constantes mudangas no mercado
obrigaram os produtores rurais a se adaptar a novas dindmicas e habitos de consumo (Dos
Santos et al., 2021). Estas mudangas geraram impactos como a necessidade de protecao
ambiental, preocupacdo com os efeitos socioecondomicos causados pela atividade rural e a
gestdo da cadeia de produgdo, entre outros fatores estratégicos para a sustentabilidade dos
negocios (Dos Santos et al., 2021). Como resultado, o desenvolvimento de atividades nao
agricolas nas propriedades rurais tem se destacado, com o turismo rural sendo a mais

relevante (Dos Santos et al., 2021).

Outra resposta a escassez e fragilidade dos agentes econémicos no ecossistema de inovagao
rural, em compara¢do com os meios urbanos, ¢ a adogdo da abordagem da hélice quadrupla,
que envolve a academia, o governo, a industria e a comunidade. Esta abordagem pode ser
fundamental para impulsionar o desenvolvimento rural, promover a sustentabilidade e

fomentar um crescimento baseado no conhecimento (Irungu et al., 2023).

Diversos estudos mostram a importancia do empreendedorismo no desenvolvimento rural,
sendo um desses o estudo de caso realizado por Utami et al. (2023), em que, ao estudar seis
vilas turisticas na Indonésia que foram premiadas como vilas de turismo sustentavel (o que
pode servir como exemplo para outras vilas turisticas semelhantes), os resultados revelaram
10 fatores para criar uma vila de turismo sustentdvel através do empreendedorismo no

turismo rural. Os fatores sdo os seguintes — gestdo dos rendimentos; desenvolvimento das
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unidades de negocios; crescimento econdémico; cooperagdo mutua; colaboracio; inovagao;
criatividade; consciencializacdo ambiental; gestao de recursos; e gestdo de visitantes (Utami
et al., 2023). Liu et al. (2023) exploram a incorporagao social e institucional do
empreendedorismo rural de Bed and Breakfast (B&B), através de um estudo de caso de duas
vilas com contextos semelhantes na China. Os autores concluem que a incorporagdo social

e a incorporagao institucional t€m impactos diferentes no empreendedorismo.

A incorporagdo institucional ¢ fundamental para a interacdo eficaz entre o
empreendedorismo em acomodacdes B&B e o contexto rural. A colaboragdo institucional,
com base nas responsabilidades claras de cada papel social, pode resultar num apoio
institucional local eficaz e em relacionamentos sociais sustentaveis (Liu et al., 2023).
Quando ndo existe uma incorporagao institucional adequada, a tendéncia ¢ que a
incorporagdo social ird ter um impacto negativo tanto no empreendedorismo como nas
comunidades locais, através de riscos nos relacionamentos sociais na comunidade, gerando
assim desconfianga e conflitos internos, o que afeta o aproveitamento dos recursos da
comunidade para alcancgar resultados mais sustentaveis (Liu et al., 2023). Os autores
concluem também que os governos locais devem oferecer apoio eficaz para a incorporagao

do empreendedorismo no turismo rural, com o objetivo deste ser sustentavel.

A incorporagdo social também ¢ crucial para iniciativas bem-sucedidas de
empreendedorismo reverso, pois permite a compreensdo dos desafios locais e
desenvolvimento de uma nova visdo para meios de vida sustentiveis, visto que o
empreendedorismo reverso € o processo de empreendedorismo iniciado por retornados e/ou
novos migrantes de areas urbanas que se estabelecem e comecam negdcios nas areas rurais
(Wu et al., 2022). Wu et al. (2022), ao estudar este tipo de empreendedorismo na China,
concluem que a integragdo empreendedora ¢ um processo de construcao de uma plataforma
de inovagdo que permite o desenvolvimento do capital social, envolvendo a comunidade
local interessada, mas também elementos externos a esta. Os autores identificam nos seus
objetos de estudo cinco caminhos do empreendedorismo no setor de turismo - Inovagao
social para participacdo comunitaria (Caso 1); Centro étnico para o desenvolvimento do
turismo (Caso 2); Narrativa da ruralidade para inovacdo no turismo (Caso 3);
Empreendedorismo social para meios de vida alternativos (Caso 4); Parcerias para a

melhoria de servicos (Caso 5) (Wu et al., 2022).
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Ramaano (2022) estudou o Municipio de Musina (Africa do Sul), concluindo que o mesmo
apresenta abundantes possibilidades turisticas e recursos naturais, mas necessita de um plano
turistico focado no mercado de ecoturismo de forma a beneficiar os habitantes locais além
de promover a sustentabilidade ambiental. Também na Africa do Sul, Cheteni & Umejesi
(2023) através de entrevistas semiestruturadas a 15 empresarios e 68 residentes locais na
Costa Selvagem, concluiram que o agroturismo ¢ extremamente importante na discussdo da

sustentabilidade e nos processos impulsionados por empreendedores.

Apesar de, inicialmente, o turismo comunitario ou turismo baseado na comunidade (TBC) e
o turismo rural terem surgido como conceitos interligados, o TBC evoluiu e distinguiu-se
por diferir através de uma gestdo por e para a comunidade local de modo a responder aos
impactos negativos do turismo (Maldonado-Erazo et al., 2022; Sarabia-Molina et al., 2022).
O Equador destaca-se como um pais lider neste tipo de turismo, muito devido a grande
variedade de empreendimentos turisticos que resultaram de processos de insurgéncia e
reivindicac¢do dos direitos das comunidades locais, quer através de povos indigenas, afro-
equatorianos e montubios, que consolidaram assim num sistema organizacional s6lido com
base na Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario de Ecuador (FEPTCE)
(Maldonado-Erazo et al., 2022; Sarabia-Molina et al., 2022). O TBC neste pais ¢ considerado
por Sarabia-Molina et al. (2022) socialmente responsavel, pois alcangou o reconhecimento
legal para promover o turismo sustentavel nas comunidades que o praticam. Maldonado-
Erazo et al. (2022) defendem que, apesar do mercado de TBC esteja a crescer, € necessaria
a consolidacao de um processo de marketing que identifique nichos de mercado e estratégias

de investimento solidas que permitem aumentar a demanda e volumes de venda.

O Equador destaca-se no TBC e tem sido investigado nesse sentido (Maldonado-Erazo et
al., 2022; Sarabia-Molina et al., 2022), contudo, os autores identificam futuras linhas de
investigagdo nas suas pesquisas — Maldonado-Erazo et al. (2022) consideram interessante
aprofundar o estudo do turismo voluntirio no contexto do turismo comunitario para a
reativagao econdmica das comunidades; ja Sarabia-Molina et al. (2022) recomendam a
aplicacdo dos indicadores identificados no seu estudo para a realizagdo de estudos
quantitativos em Centros de Turismo Comunitarios, de modo que os resultados possam ser
contrastados e as conclusdes da pesquisa generalizadas. Além disso, consideram que pode

ser estudado o perfil do empreendedor do TBC, através de uma amostra de empreendedores
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turisticos do Equador, pois essas informagdes ainda ndo foram estudadas na academia, que

tende a ser mais generalista nas suas conclusdes (Sarabia-Molina et al., 2022).

Thananusak & Suriyankietkaew (2023) também destacam o TBC, através de um estudo a
um vencedor do Prémio de Melhor Turismo Responsavel da Tailandia, identificando dois
dos principais fatores de sustentabilidade, a lideranga e o envolvimento local, para empresas
sociais sustentaveis. Este estudo indica que o papel dos lideres permite a criagao valor,
revalorizagao dos recursos locais e a transformagao das atividades empreendedoras de TBC
(Thananusak & Suriyankietkaew, 2023). Os resultados também destacam o papel do
envolvimento local na sustentabilidade e no sucesso do TBC em Sapphaya, pois foi através
deste que os lideres comunitarios descobriram oportunidades na receita do turismo e no
potencial dos seus recursos locais, além disso, este envolvimento resulta dos esforgos dos
lideres em comunicarem a sua visdo, meta, patrimonio e beneficio do TBC aos membros da
sua comunidade, quer através de reunides formais ou informais (Thananusak &
Suriyankietkaew, 2023). Esta partilha de informacao e abertura na comunica¢do aumenta o
sentimento de comunidade e propriedade local dos residentes, pois estes comegam a sentir
orgulho do seu patriménio cultural e acreditam beneficiar-se da preservacdo dos seus
recursos locais, como a identidade cultural, e este sentimento aumenta a disposi¢do de

participar ativamente no TBC (Thananusak & Suriyankietkaew, 2023).

Outro estudo, também na Tailandia, refor¢a o papel da lideranga como o fator de sucesso
mais critico no contexto das empresas sociais baseadas na comunidade (ESBC), pois apoia
a identificacdo de oportunidades e riscos, além de que uma forte presenca de qualidades de
lideranca visionaria e participativa pode beneficiar a sustentabilidade e a resiliéncia como

um todo (Suriyankietkaew et al., 2022).

Em particular, as evidéncias deste estudo corroboram os achados da literatura, indicando que
uma presenca soOlida de lideranga e uma abordagem contemporanea de lideranga
participativa, baseada em um modelo ascendente (bottom-up), tornam-se essenciais para o

progresso das ESBC rumo a sustentabilidade.

O estudo de Mahato et al. (2021) mostra que, apesar da falta de formagao especifica, os
empreendedores sociais de uma empresa de TBC no Vietname foram capazes de desenvolver
uma habilidade intuitiva de aplicar o design thinking a inovagao social. No entanto, o foco

no treino em design thinking e nas habilidades empreendedoras relacionadas pode
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potencializar as inten¢des empreendedoras sociais, transformando-as em intervengdes bem-

sucedidas (Mahato et al., 2021).

O turismo responsavel nas areas rurais reduz os efeitos negativos do turismo em massa, pois
considera a fragilidade do meio ambiente e as necessidades da populagdo local (Cheteni &

Umejesi, 2023).

5.6. Modelos de Negocios Sustentaveis e Responsabilidade Social

Os desafios da sustentabilidade impulsionaram a evolug¢ao dos modelos de negocio, de forma
a incluir os fatores ESG (ambientais, sociais ¢ de governanga), resultando assim no
surgimento dos modelos de negdcios sustentaveis. Relativamente ao turismo, esta relagdo
entre o modelo de negdcio e a sustentabilidade j& estava na agenda tanto da academia como

de empresas do setor, especialmente os impactos socioeconémicos (Baiocco & Paniccia,

2023).

Dias et al. (2023) realizaram um estudo no qual investigaram o papel dos Empreendedores
de Estilo de Vida no Turismo no desenvolvimento de modelos de negocios sustentaveis. Este
tipo de empreendedor adquire conhecimento através de mecanismos formais e estratégias
centradas numa comunidade, sendo o objetivo deste tipo de empreendedor alcangar um
determinado estilo de vida, melhorar a sua qualidade de vida e contribuir para o
desenvolvimento local (Antunes et al., 2023; Dias et al., 2023). A transformagdo desse
conhecimento da-se através da capacidade de o assimilar e também de comunicar as
atividades empreendedoras. A inovagdo e a autoeficécia sdo efeitos importantes do modelo
de negobcios sustentavel dos Empreendedores de Estilo de Vida no Turismo (Dias et al.,

2023).

Através da preocupacdo com o meio ambiente, utilizacdo de recursos locais e oferta de
experiéncias genuinas associadas ao envolvimento com a comunidade local e consumo de
produtos locais, este tipo de empreendedores podem assim se diferenciar de outras empresas
através do conhecimento que tém da sua comunidade, além disso, ao compreender
necessidades dos turistas e o que estes valorizam, conseguem mudar a forma de como

atendem os seus clientes (Antunes et al., 2023).

Dias et al. (2023) consideram que ¢ necessario promover uma melhor gestdo do
conhecimento de modo a incrementar a sustentabilidade dos pequenos negdcios nos

destinos, além disso, a realizagdo de encontros informais com partes interessadas, festivais
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e outros eventos que envolvam a comunidade sdo outras estratégias importantes. Também ¢
fundamental melhorar as habilidades de assimilacdo de conhecimento por meio da
capacitagdo, quer através do desenvolvimento de novos produtos, comunicagao interpessoal
e marketing (Dias et al., 2023). Por ultimo, os destinos ao estimularem a formagdo de
clusters, irdo ndo apenas impulsionar o desenvolvimento das habilidades referidas
anteriormente, mas também atuar como gatilho para a inovacao no turismo do destino (Dias

etal., 2023).

Ao estudar empresas de agroturismo na Italia durante a pandemia Covid-19, Baiocco &
Paniccia (2023) identificaram trés novos fatores que influenciam o modelo de negdcios
sustentavel: a cultura de turismo sustentdvel, a lealdade dos turistas e a configuracdo dos
recursos naturais locais. Relativamente ao primeiro, quando empreendedores e funcionarios
compartilham a crenga de que a fragilidade ambiental e necessidades sociais sdo fatores
fundamentais a considerar para a competitividade tanto da empresa quanto da regido onde
ela esta localizada, tornam-se assim cientes dos resultados positivos que advieram da criagao
de valor social, ecologico e econdmico (Baiocco & Paniccia, 2023). Esta consciencializagdo
permite alcangar um equilibrio entre as dimensdes da sustentabilidade, através da adocao de
comportamentos que atendem as necessidades dos turistas e comunidades locais, como as
referentes a seguranga; estimula a abordagem de questdes sociais, como as relacionadas a
grupos vulneraveis durante a pandemia; e permite o surgimento de novas fontes de receita
(Baiocco & Paniccia, 2023). O segundo fator afeta os modelos de negdcios sustentaveis pois
os turistas valorizam a capacidade do agroturismo de melhorar a qualidade da sua oferta e
construgdo de confianga, ou seja, as empresas deste segmento sdo capazes de identificar as
preocupacdes e demandas dos turistas (Baiocco & Paniccia, 2023). O terceiro e ultimo fator
¢ também pertinente, pois, como este segmento depende fortemente dos recursos naturais
locais, esses mesmos recursos surgem como o principal elemento da proposta de valor nos
modelos de negdcios de agroturismo, surgindo nos processos de produgdo, mas também no
produto final oferecido, sendo entdo o principal recurso na produgdo, distribui¢do e criagdo

de receita (Baiocco & Paniccia, 2023).

A sustentabilidade ¢ amplamente vista como uma responsabilidade social, mas, para a
maioria das empresas hoteleiras, as questdes ambientais surgem nao como uma resposta a
desafios sociais, mas sim como resposta as preocupacdes dos proprietarios de hotéis, pois,

muitas redes hoteleiras acabam por desenvolver praticas de sustentabilidade ambiental
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apenas por razdes de reducdo de custos, e, deste modo, ndo existe muito interesse em
comunicar essas praticas (Calisto et al., 2021). A principal preocupacdo nestas situagdes
acaba por ser a satisfacdo das demandas dos proprietarios referentes a eficiéncia no imediato,
nao tendo em conta que a sustentabilidade atua como um fator diferenciador no mercado

(Calisto et al., 2021).

As empresas que ndo adaptam as suas operagdes para se tornarem mais sustentaveis € nao
incorporam praticas que vao além das oportunidades de negocio imediatas podem enfrentar
desvantagens competitivas num futuro proximo (Calisto et al., 2021). Isso pode ocorrer
devido a regulamentagdes ambientais mais rigorosas, ao aumento da consciencializagdo dos
turistas, que tendem a priorizar opgdes mais sustentaveis antes de realizar uma compra, e a
crescente oferta de alternativas sustentaveis. A medida que mais opgdes sustentaveis se
tornam disponiveis a precos acessiveis, os consumidores terdo maior liberdade de escolha,
deixando de associar a sustentabilidade a um fator diferenciador vinculado a custos mais

elevados (Calisto et al., 2021).

5.7. Resultados

A andlise de coocorréncia de pelo menos quatro palavras-chave identificou trés clusters
principais, apresentados na figura 5.1. Este tipo de analise permite mapear o estado de uma
certa area do conhecimento através do estabelecimento de indices estatisticos que

representam a forga de associagdo entre pares de keywords (Robredo & Cunha, 1998).

e Primeiro cluster (vermelho): Este cluster possui 7 itens, sendo “Sustentabilidade” e
“Empreendedorismo” as palavras-chave mais relevantes. Ele abrange conceitos
relacionados ao turismo sustentavel e empreendedorismo rural, com conexdes

importantes entre os temas de “Tourism”, “Ecotourism” e “Rural Development”.

e Segundo cluster (verde): Composto por 5 itens, este cluster destaca “Hospitalidade”
como a palavra-chave principal, além de temas como “Turismo Sustentavel” e “Turismo
Baseado na Comunidade”. Ele reflete o papel das praticas sustentaveis no setor de

hospitalidade e o impacto social do turismo comunitario.

e Terceiro cluster (azul): Este cluster ¢ menor, com apenas trés palavras-chave principais:
“Gestao”, “Inovacao” e “Performance”. Ele aborda temas relacionados a eficiéncia

organizacional e ao impacto da inovag@o no setor turistico.
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Figura 5.1- Mapa de Coocorréncia de Palavras-Chave dos artigos selecionados para a RSL
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A analise no VOSviewer também identificou as palavras-chave mais recentes utilizadas nos
estudos: “Entrepreneurship” (2024) e “Innovation” (2023), o que reflete tendéncias
emergentes na pesquisa académica, especialmente relacionadas ao empreendedorismo e a
transformagdo do setor. Este direcionamento € consistente com o movimento global em prol
do desenvolvimento sustentavel, como destacado pela Agenda 2030 da ONU. Com base
nesses resultados, observa-se uma convergéncia entre as dimensdes econdmica, social e
ambiental no setor turistico, destacando tanto as oportunidades quanto os desafios para

implementar modelos de negodcios sustentaveis.

A figura 5.2 apresenta a evolugao do numero de artigos identificados na revisdo de literatura,
destacando o ano de 2020, que registou o menor numero de publicagdes. Isso podera refletir
o impacto da pandemia de Covid-19 na producdo e adiamento de estudos, sendo este

adiamento uma explicagao plausivel para o aumento de publica¢des no ano seguinte.
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Figura 5.2 - Quantidade de Artigos identificados, por ano, na Revisdo Sistematica de Literatura
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Relativamente aos restantes anos, observa-se uma estabilidade na producado de artigos, o que
demonstra um continuo interesse na area de pesquisa, com uma produgao consistente mesmo

apos o aumento registado em 2021.
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6. Conclusdes
6.1.  Discussao e contribui¢des para a teoria

Este estudo contribui para o campo ao nao apenas sintetizar o conhecimento existente, mas
também ao propor uma agenda de pesquisa que explore a integragdo do empreendedorismo
e da sustentabilidade como vetores-chave para o futuro do turismo global. As implicagdes
praticas incluem o incentivo ao uso de politicas publicas que apoiem modelos de negodcios

sustentaveis e o fortalecimento de redes de colaboragdo entre os agentes do setor turistico.

Destaca-se também a relevancia da interse¢do entre empreendedorismo, turismo e
sustentabilidade, evidenciando como esses pilares podem ser integrados para promover o
desenvolvimento sustentavel nos destinos turisticos. Através de uma RSL, foram
identificadas tendéncias emergentes, lacunas no conhecimento e oportunidades para praticas
inovadoras que conciliem o crescimento econOmico, preservagao ambiental e a

responsabilidade social. Os principais resultados da RSL indicam que:
1. Empreendedorismo e Sustentabilidade sio complementares:

e A aplicagio de modelos de negocios inovadores, baseados em praticas
sustentaveis, tem o potencial de fortalecer as comunidades locais, preservando os

seus recursos naturais e culturais.

e Estudos destacam que os empreendimentos turisticos sustentaveis podem
promover ndao apenas beneficios econdomicos, mas também impactos sociais
positivos, como o empoderamento de grupos marginalizados, especialmente

mulheres.
2. O Papel da Inovagio no Setor Turistico:

e A inovagdo surge como um motor essencial para enfrentar desafios como a

pandemia de Covid-19, permitindo a adaptacdo das empresas a cenarios de crise.

e O turismo regenerativo e o empreendedorismo digital sdo tendéncias emergentes

que merecem atengdo em futuros estudos.

3. Importancia das Parcerias Locais:
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e A colaboragdo entre empresas, comunidades e governos ¢ fundamental para
garantir o sucesso de iniciativas sustentaveis. Modelos como o turismo
comunitario e o agroturismo tém demonstrado ser eficazes em criar valor

compartilhado.

As conclusdes deste estudo evidenciam que a integracdo de praticas empreendedoras
sustentaveis no setor do turismo pode ser um importante motor para a promog¢do do
desenvolvimento sustentavel, respondendo simultaneamente aos desafios ambientais,

sociais e econdmicos identificados nas hipoteses formuladas.

Em primeiro lugar, os resultados indicam que o ES contribui significativamente para a
valorizacdo e preservacdo dos recursos naturais locais (Q1). Varios estudos, como o de
Pami¢ et al. (2021) e Karatas-Ozkan et al. (2024) refor¢am a ideia de que a implementagdo
de modelos de turismo inovadores e baseados na conservagao tanto do patrimoénio ambiental
como do cultural, ndo s6 protege os recursos naturais, mas também agrega valor as

comunidades locais.

Em segundo lugar, a andlise sugere que a implementagdo de politicas de incentivo ao ES
potencializa um desenvolvimento turistico equilibrado, onde o crescimento econdmico anda
de maos dadas com a prote¢do ambiental (Q2). Trabalhos como os de Abou-Shouk et al.
(2021) e Karatas-Ozkan et al., 2024 evidenciam que medidas publicas e estratégias
integradas conseguem reduzir os impactos negativos e melhorar o desempenho sustentavel
dos destinos turisticos, através da valorizagdo do contributo de mulheres empreendedoras

neste setor.

Em terceiro e tltimo lugar, a integracdo de estratégias de gestao sustentavel nas organizagdes
turisticas (Q3) revela-se fundamental para a criagdo de valor e para o fortalecimento das
economias regionais, bem como para o aumento da satisfacdo dos consumidores e das
comunidades. Estudos empiricos, como o de Ruiz-Ortega et al. (2021), demonstram que
quando as empresas adotam abordagens que conciliam a orientacdo empreendedora com
praticas sustentaveis, os seus resultados positivos tendem a se refletir em beneficios
duradouros para a sociedade. O estudo de Calisto et al (2021) alerta que as organizagdes que
ndo adaptam as suas operagdes com o objetivo de serem mais sustentdveis podem enfrentar

desvantagens competitivas a longo prazo, quer devido a novas regulamentagdes ou a um
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novo perfil de turista, que tende a priorizar opgdes mais sustentaveis e informadas antes de

realizar uma compra.

Além disso, a analise de coocorréncia de palavras-chave reforgou a centralidade dos temas
de sustentabilidade ¢ empreendedorismo no discurso académico recente, destacando

assim a relevancia destes conceitos no setor hoteleiro.

6.2. Implicagdes para a gestao

Apesar deste estudo ndo se tratar de uma andlise empirica, pode fornecer orienta¢do para
profissionais e gestores do setor hoteleiro por salientar o papel que o empreendedorismo e a
sustentabilidade tém desempenhado nos ultimos anos recentes, através da criagcdo de valor
gerada por ambos. A identificacdo de tendéncias emergentes, como o turismo baseado na
comunidade ou o turismo rural, entre outras apontadas anteriormente, revela novas
oportunidades de negdcio que podem ser exploradas. Dessa forma, as empresas e outros
agentes econdmicos do setor hoteleiro podem aproveitar estas tendéncias para inovar,
diversificar os seus servicos e adaptar-se as mudangas nas preferéncias dos consumidores,

promovendo, a0 mesmo tempo, praticas mais sustentaveis e responsaveis.

6.3. Limitagdes e futuras investigagdes

A RSL realizada apresentou algumas limitacdes que devem ser consideradas ao interpretar
os resultados. Em primeiro lugar, a anélise poderia ter incorporado um conjunto mais amplo
de palavras-chave e expressoes relacionadas a industria do turismo e aos temas estudados.
Por exemplo, termos como ‘“hospitalidade”, “restaurante”, “agéncia de turismo” e outros
topicos diretamente ligados ao setor poderiam ter ampliado a abrangéncia da pesquisa e
potencialmente revelado estudos adicionais relevantes para o tema em questdo. Outra
limitag¢do esta relacionada ao uso das bases de dados WoS e ScienceDirect, uma vez que
pesquisas relevantes sobre os temas abordados nesta RSL podem ter sido publicadas noutras
bases, como a Scopus. A barreira linguistica também foi uma limitacdo, sendo a maioria dos
estudos escolhidos escritos em inglés, apesar de terem sido encontrados estudos em espanhol

e malaio, que foram descartados.

Outra limitacdo importante refere-se ao uso de software para a analise de coocorréncia.
Embora ferramentas como o VOSviewer auxiliem na organizacao e visualizagdo dos dados,
reduzindo a subjetividade nas andlises, ¢ importante reconhecer que ainda pode haver a

influéncia de vieses interpretativos na selecdo e interpretacdo dos resultados. Esses vieses
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podem ocorrer na andlise do nucleo intelectual ou das raizes tedricas dos estudos,

particularmente no momento de identificar conexdes entre os clusters e as palavras-chave.

Relativamente a futuras investigagdes relacionadas ao trip¢é Empreendedorismo, Turismo e
Sustentabilidade, estas podem beneficiar de abordagens empiricas, como os estudos de caso,
devido a capacidade de explorar profundamente as interagdes complexas entre essas areas.
Os estudos de caso tém sido utilizados extensivamente na pesquisa no turismo, sendo uma
das razdes o facto permitirem uma melhor compreensdo de certos fenomenos que nao
poderiam ser compreendidos através de outros métodos de investigacao (Beeton et al., 2005;
Marujo, 2016). Alguns estudos de caso podem estudar a forma de como a ME afeta a
consciencializacdo sustentavel nos gestores e profissionais do setor. Estudos empiricos sobre
a ME podem ser enriquecidos pelo uso de questiondrios uniformizados, como o

Entrepreneurial Mindset Profile (EMP), conforme destacado por Daspit et al. (2023).
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Figura 8.1 - Principais autores e as suas respetivas escolas de pensamento, apresentados na Contextualiza¢do Historica do Empreendedorismo.
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