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ABSTRACT

The decision to opt for a dissertation in the area of Project Management,
emerged from the desire to develop my knowledge in this area, gaining

fundamental tools that will no doubt be an asset to my career.

The aim of this thesis is to present both the research carried out on the use of
artificial intelligence in planning and scheduling for project management, as well

as to report the experience lived during the internship.

The opportunity to undertake an internship, at the same time as I worked on
my thesis, emerged from an interview performed with the goal of acquiring some
advice and suggestions from an experienced professional in the position of
project manager and it allowed me to increase my practical knowledge in the

area.

Since the internship I undertook is inserted in the project management area, it
allowed me to put into practice some of the skills acquired during the research

for the thesis.

This thesis starts with the report of my internship, since it can be viewed as an
introduction to project management and only afterwards do I present the results
of the investigation I conducted on Artificial Intelligence Planning and

Scheduling.

I started by documenting the important concepts and definitions, followed by
the results of my research completed with examples of existing systems. To
conclude spoke of the projects for which I contributed during my internship and
I finished with the results of my work during the internship attached in the end

of the document.
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RESUMO

A decisao de optar por uma dissertacdo na area de Gestao de Projetos, surgiu
da vontade de aprofundar o meu conhecimento nessa area, ganhando mais
ferramentas que serdao sem duvida uma mais-valia para a minha carreira

profissional.

A minha tese pretende apresentar tanto a investigacao desenvolvida sobre o
uso de inteligéncia artificial em planeamento e scheduling para gestao de

projetos, assim como relatar a experiéncia vivida durante a realizacao do estagio.

A oportunidade de realizar um estagio ao mesmo tempo que trabalhava na
minha tese, surgiu de uma entrevista realizada com o intuito de obter a opiniao
de um profissional experiente no cargo de gestor de projetos e permitiu-me

aprofundar o meu conhecimento pratico na area.

Uma vez que o estagio que realizei estd inserido na area de gestao de projetos,
este, permitiu-me por em pratica algumas das competéncias adquiridas durante

a investigacao para a tese.

A dissertacado inicia-se pelo relato do estdgio que realizei, uma vez que este

pode ser visto como uma introdugao ao tema de gestao de projetos.

Seguem-se os resultados da investigacao que realizei no tema de Planeamento
e Scheduling de Inteligéncia Artificial, completo com alguns exemplos de

sistemas ja existentes.

Para concluir falo dos projetos e das tarefas com as quais contribui durante o

estagio e anexei no final do documento, alguns exemplos das tarefas que realizei.






PALAVRAS-CHAVE
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Planeamento
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I. INTRODUCAO

“Greatness is sifted through the grind, therefore don’t despise the hard
work now for surely it will be worth it in the end.”

— Sanjo Jendayi






I.1. ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Esta dissertacao esta dividida em seis capitulos que correspondem a diferentes

fases do desenvolvimento da mesma.

O primeiro e presente capitulo pretende introduzir o estagio curricular que
realizei simultaneamente com o desenvolver da dissertacao, dando a conhecer o

contexto em que foi realizado e o porqué.

O segundo capitulo refere-se ao estado da arte, onde serdo introduzidos
alguns conceitos, técnicas e tecnologias abordadas ao longo do estagio. Estagio
este que se centra na gestao de projetos e nas tarefas que competem a um gestor
de projetos. Ainda neste capitulo serdo apresentadas algumas aplicagdes com

caracteristicas semelhantes as pretendidas neste projeto.

O terceiro capitulo d4 a conhecer os projetos em que estive envolvida assim

como as tarefas com que contribui para estes no desenrolar do estagio

No quarto capitulo concentra-se o resultado da investigacao que efetuei dando
a conhecer o contexto e a motivagao da investigacao. O objetivo deste capitulo é
dar a conhecer as defini¢des e conceitos de planeamento e scheduling, assim

como comparar os dois e perceber se existem diferencas entre os dois.

O quinto capitulo é composto pelo resultado da investigacao que realizei na
automatizagao do planeamento e scheduling em gestdao de projetos. O objetivo
deste capitulo ¢ demonstrar atualmente qual € o ponto de situacao da
automatizagao do planeamento e scheduling e como esta automatizagao pode

beneficiar a gestao de projetos.

O sexto e ultimo capitulo contém as conclusdes obtidas tanto a nivel do estagio
curricular como quanto 4 investigacao realizada para a dissertagao. Sao também

apresentadas neste capitulo as perspetivas futuras.



1.2. CONTEXTO DO ESTAGIO

Esta oportunidade surgiu quando entrei em contacto com uma antiga aluna
da Universidade da Madeira, a Susana Figueira, que ocupa atualmente um cargo
de Gestora de Projetos, encontrei-me com ela e entrevistei-a sobre as fungoes que
desempenha e como funciona na realidade a parte pratica da gestao de projetos

pratica em comparagdo com a parte teorica da mesma.

Apos a entrevista a Susana colocou-me em contacto com o seu antigo chefe, o
Engenheiro Jorge Fernandes, que ocupa o cargo de gerente na empresa Expedita,

para que eu pudesse entrevista-lo também.

Durante a entrevista que tive com o Eng.? Jorge Fernandes, este propds-me a
oportunidade de realizar um estagio curricular de 6 meses na Expedita,
executando tarefas de gestora de projetos, o que me proporcionou com a
oportunidade de aprofundar o meu conhecimento pratico no decorrer do estagio
ao mesmo tempo que aprofundava o conhecimento teodrico através da

investigacao realizada para a dissertagao de mestrado.



I.3. MOTIVACAO

A oportunidade de realizar um estagio curricular durante o Mestrado em
Engenharia Informatica ¢ uma boa oportunidade de colocar em pratica o
conhecimento adquirido ao longo do primeiro e segundo ciclos de Engenharia
Informatica, experienciando ao mesmo tempo, um ambiente empresarial e

constatando por mim mesma como se diferencia do ambiente académico.

Com este estagio pretendo atingir as seguintes objetivos pessoais: iniciar o
contacto com o dia-a-dia da profissao que pretendo seguir no futuro; aprender a
desempenhar as tarefas que me competem no cargo de gestora de projetos;
compreender como funcionam os procedimentos internos num ambiente
profissional e enriquecer o meu curriculo de forma a obter uma mais-valia que

me ajudard na seguinte fase da minha vida de procura de emprego.

Pretendo aproveitar esta oportunidade para complementar o meu
conhecimento tedrico e adquirir a experiéncia e o sentido de responsabilidade
consequentes da realizagao de tarefas num ambiente profissional, e para que, no
futuro, ja tenha a capacidade de me integrar facilmente num ambiente

profissional utilizando esta experiéncia como exemplo do que devo ou nao fazer.



I.4. CONTEXTO INSTITUCIONAL

1.4.1.DESCRICAO DA EMPRESA

A "Expedita - Arquitetura e Gestao de Sistemas de Informacao, Lda" é uma
empresa criada em 1996 com a missao de coordenar todas as atividades de um
grupo na area das Tecnologias de Informacao (TI) e investir em projetos de

Investigacao e Desenvolvimento (I&D) aplicados ao turismo.

Ao logo de 19 anos a Expedita ja participou em investigacdes em colaboragao
com estudantes de secunddrio e universitarios de Portugal, Espanha, Franca e

Alemanha, contribuindo para o desenvolvimento da sociedade em geral.

A Expedita no que diz respeito ao trabalho com um cliente nao se limita a
fornecer tecnologia, mas assume um compromisso de entender o cliente, a sua
empresa e estratégia para que a tecnologia escolhida seja a solugao mais
apropriada para melhorar o desempenho e dar mais valor a empresa. Por esta
razao a Expedita tém clientes com os quais a relagao de trabalho ja dura a 15 anos,

ao longo dos quais a solu¢ao adquirida tem evoluido.

A relagao com o cliente ndo termina com a conclusao do projeto, existe sempre
espago para evoluir, a Expedita cria solugoes rdpidas e confidveis, a pensar no
futuro. Usando como base a experiencia do desenvolvimento e consultoria,
adquirida ao longo dos anos, os seus produtos sao o resultado final. Na forma de
solugdes prontas a serem utilizadas, estes produtos, nao perdem no entanto a

capacidade de se adaptarem e alargarem as necessidades de cada cliente.

A GesTools ASP é uma empresa regional integrada na Expedita, e tornou-se

parceira desta em 2014.



O servigo da GesTools ASP tém como objetivo disponibilizar de uma forma
simples e acessivel as boas praticas de gestdo para todas as empresas,

independentemente da sua dimensdo, e a custos mensais perfeitamente

acessiveis.
expedita
L. GesTools**
Figura 1 - Logotipo da Expedita e GesTools ASP
I.4.2.LOCALIZACAO

A empresa estd sediada no Caminho da Penteada, no piso 1 do Madeira

Tecnopolo, Funchal, Madeira.

1.4.3.PRODUTOS E SERVICOS

Atualmente a empresa disponibiliza um conjunto de plataformas tecnologicas

prontas a utilizar.

Estas plataformas sdo disponibilizadas em diferentes modelos de
licenciamento de modo a permitir encontrar um equilibrio entre o custo de
investimento e os custos de operagao adequados ao estado de crescimento de

cada empresa.

xRS, Plataforma de Reservas - A plataforma xRS é uma central de reservas
multiproduto, totalmente on-line, preparada para os desafios que se colocam

atualmente ao sector do turismo, tanto em termos tecnologicos como de negdcio.

GesTools, Plataforma de Gestio - Desenvolvido como modulos
independentes e integraveis, o GesTools é uma plataforma de apoio a gestao de
empresas em ambiente web. Seja em modelo in-house ou Cloud, as solugdes criadas

sobre esta plataforma oferecem aos gestorese aos colaboradores das



empresas um acesso em tempo real a informacgao relevante, o que lhes permitira

agir de forma informada e concertada.

xDMS, Plataforma de Conhecimento Turistico - Resultado de uma analise
sistematica envolvendo entidade publicas e privadas de Portugal e Espanha
sobre a promogao de regides turisticas, esta plataforma vem permitir a
organizagao da informacado relevante na descricao das atracOes turisticas (tais
como os eventos, monumentos ou locais de interesse) e de forma simples permitir
a sua distribuicao eletrdnica para sites, quiosques multimédia, canais TV ou

qualquer outro meio de promogao pretendido.

DataTools, Base de Conhecimento - Baseada em teorias consolidadas de
representacdo de conhecimento da Inteligéncia Artificial, esta plataforma
permite uma abordagem inovadora a gestao de informagao estruturada dentro
de organizagdes ou em plataformas online. Face a semantica associada a esta
forma de gerir informagao, é possivel, depois, criar automatismos ou

funcionalidades avangadas de raciocinio e pesquisa de conhecimento.

DMC, Web Solution - A plataforma xRS DMC utiliza a tecnologia mais recente da
Expedita para criar uma solugdo completa de gestao de inventdrio e respetiva
distribuigdo, online e offline. Através de um conjunto pré-definido de aplica¢des web-
based (acessiveis apenas com um browser Web) e da adaptacao de um gestor de
contetdos Open Source, esta solugao aproveita todo o potencial da framework de
reservas XRS para disponibilizar de forma simples e rdpida um ambiente em que
as agéncias de viagens com atividade de DMC podem promover e controlar as

vendas da sua oferta, propria ou contratada.



I1. ESTADO DA ARTE

“The dictionary is the only place that success comes before work, work is
the key to success, and hard work can help you accomplish anything.”

— Vince Lombardi Jr.
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II.1. INTRODUCAO

Na Expedita a cada membro da equipa é-lhe atribuido mais do que um projeto,
por essa razao ¢ importante que o gestor de projetos fagca o levantamento do
ponto de situagao de todos os projetos em execucao e que este esteja ciente dos

desenvolvimentos, de possiveis atrasos ou de eventuais problemas.

A minha participagao variou de projeto para projeto, no proximo capitulo
falarei dos projetos em que estive envolvida e das tarefas que desempenhei,
entrarei em pormenor sobre os dois projetos de maior dimensao e falarei
resumidamente das tarefas que desempenhei nos restantes projetos de menor

dimensao.

Antes de passar para os projetos desenvolvidos, vou primeiro introduzir
alguns conceitos, técnicas e tecnologias abordadas ao longo do estagio, que foram
essenciais para a concluir com sucesso as tarefas que me eram designadas ao

longo do estagio.

Para além da parte tedrica referida no paragrafo anterior, foi também
importante investigar projetos semelhantes aos que estavam a ser desenvolvidos,
para ter uma ideia geral do que é esperado atualmente nesses projetos assim

como possiveis inovagoes que estejam a ser estudas para melhora-los.
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I1.2. METODOLOGIAS DE TRABALHO E FERRAMENTAS
DE APOIO

I1.2.1.DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

Em seguida, descrevo de forma muito sucinta o desenvolvimento de software.!

Desenho da solucdo — Nesta fase devera ser documentado os objetivos do
cliente e devera ser feita uma analise em conjunto da solucao entre gestor de

projeto e membros da equipe de desenvolvimento.

Implementacao da Solucao — Neste passo deve ser bem validado o que se vai
fazer (se os objetivos foram bem compreendidos, se vao ser seguidas as diretivas

técnicas assumidas) e deve ser documentado o que se fez e as op¢des tomadas.

Controle de qualidade — Neste passo deve ser elaborado um plano de testes
completo, deve-se utilizar sempre dados reais e procurar simular situagoes

anOmalas.

Instalacio — Neste passo devemos garantir que os procedimentos de
instalagao cobrem todos os aspetos e validar que o sistema fica completamente

operacional ap0s a instalagao.

Evolucao do Software - De acordo com o Sommerville, existe uma necessidade
constante e inevitavel de evolugdo por parte de todo software, que espera manter-
se ativo por um longo periodo de tempo. O Lehman, realizou estudos sobre o
crescimento e a evolugao de software, dos quais foram desenvolvidas leis, que

buscam classificar as caracteristicas da evolugao de software.

11.2.2.GESTAO DE PROJETOS

A maioria dos produtos de software sao criados de modo a responder as

necessidades dos clientes. O mais importante é que as tecnologias subjacentes

1 Esta informacao foi baseada em documentagao da Expedita.
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mudam e evoluem tao frequentemente e rapidamente que a experiéncia de um

produto pode nao se aplicar a um outro.

A capacidade de entregar produtos de qualidade, mantendo os custos dentro

do or¢camento limitado pelo cliente e conforme o prazo delimitado é uma parte

essencial no desenvolvimento dos produtos. [1]

A gestao de projetos € importante pois [2]:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Define um caminho — Um caminho claro tracado do inicio ao fim,
garante que o resultado satisfaz os objetivos do projeto.

Estabelece um programa (schedule) — Sem um programa, um projeto
tém uma maior probabilidade de atrasos e custos.

Reforca o trabalho em equipa — A colaboragao é a pedra angula para
uma gestao e planeamento eficazes.

Maximiza os recursos — Através da aplicacao de gestao de projetos,
todos os recursos sao utilizados de forma eficiente e economicamente.
Agiliza os processos — Agilizar significa eliminar as etapas e processos
desnecessarios que bloqueiam o caminho de decisdes e resultados
eficazes.

Controla os custos — Através da implementacao de estratégias
fundamentais de gestdao de processos, reduzimos o risco de
derrapagens orcamentais.

Garante a qualidade — Uma equipa forte e uma metodologia madura
ajuda a identificar potenciais riscos, o que aumenta a qualidade e a

produtividade.

Um gestor de projetos é uma pessoa que assume a responsabilidade da

execucao do projeto. Um gestor acompanha de perto o processo de

desenvolvimento, prepara e executa varios planos, organiza recursos necessarios

e adequados, mantém a comunicacao entre todos os membros da equipa a fim de
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tratar de questdes de custo, orcamento, recursos, tempo, qualidade e satisfagao

de cliente. [1]

Um gestor pode nunca envolver-se diretamente na producao do produto final,

mas este controla e gere as atividades envolvidas na produgao.

11.2.3.METODOLOGIAS AGEIS

As metodologias ageis (agile) sao uma alternativa ao modelo em cascata

(watterfall) ou ao desenvolvimento sequencial tradicional. [3] [4]

O agile é uma abordagem iterativa para a entrega de software, que constroi o
software incrementalmente desde o inicio do projeto, em vez de tentar entrega-lo

todo de uma s6 vez, na reta final do prazo de entrega.

Esta abordagem divide os projetos em pequenos projetos de funcionalidade
para o utilizador, prioriza-los e entrega-os continuamente em ciclos curtos

chamados iteragoes (sprints).

Na sua esséncia as metodologias ageis seguem os seguintes passos:
1) Criamos uma lista
2) Fazemos uma estimacao
3) Definimos prioridades
4) Iniciamos o desenvolvimento

5) Atualizamos o plano a mediada que avancamos

Entre as principais vantagens em utilizar metodologias ageis temos: melhoria
da qualidade uma vez que os testes comegcam desde o inicio; melhoria da
visibilidade pois ja nos encontramos a meio do projeto quando ja temos contruido
metade das funcionalidades; e reducdo do risco de erros ja que recebemos desde
uma fase inicial feedback; e satisfagao dos clientes uma vez que podem fazer

alteragOes sem pagar custos exorbitantes (volatilidade de requisitos). [4]

14



O método mais popular das metodologias ageis € o scrum gragas a sua

simplicidade e flexibilidade. [5] [6] [7]

O scrum enfatiza o feedback, a autogestao de equipa e esforca-se para construir
incrementalmente produtos devidamente testados dentro dos curtos ciclos de
iteragdes. No entanto se o scrum fosse praticado como esta definido, este entraria
em conflito com habitos existentes em organizacdes nao-ageis. Existem trés
papéis fundamentais na estrutura do scrum, este sao:

e Pproduct Owner, é o representante de voz do cliente, e é responsavel por
garantir que a equipa de desenvolvimento acrescenta valor ao negdcio.

e Equipa de Desenvolvimento (Development Team), esta é responsavel
pelo desenvolvimento e entrega do produto.

e Scrum Master, é responsavel pela remogao de obstaculos que possam
impedir a equipa de desenvolvimento de efetuar as entregas no devido

prazo.

I1.2.4.ENTENDER O CLIENTE

Como gestores de projetos € necessdrio conhecer a nossa equipa, as
capacidades de cada membro e saber distribui-los pelos diversos projetos,

garantindo assim o cumprimento dos objetivos, prazos e o sucesso do projeto.

No entanto, é necessario entender o cliente, pois é este que conhece as
dificuldades com que se depara no dia-a-dia, e quais as necessidades a que

pretende responder ao procurar a empresa que representamos. [8]

A validagao do cliente resguarda a empresa de possiveis imprevistos.

I1.2.5.TESTES

O teste de software é a avaliagao do software em relacao aos requisitos
recolhidos na fase inicial do projeto. O teste é composto por Validacdo e

Verificagao.
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A Validagao é o processo para garantir que o software satisfaz os requisitos
especificados, esta tarefa ¢ realizada no fim da fase de desenvolvimento. Se o
software corresponde aos requisitos que lhe foram definidos, este é validado. A
validagdo garante que o produto que estd a ser desenvolvido estd de acordo com

os requisitos do utilizador.

A Verificacdo é o processo para garantir que o produto se comporta da
maneira que queremos, de acordo com os requisitos impostos no inicio da fase
de desenvolvimento. A verificagao concentra-se nas especificagoes do design e do

sistema. [9] [10]

Os testes podem ser realizados de acordo com a funcionalidade e com

implementagao.

Com a funcionalidade é testada sem ter em conta a implementagao, é
conhecida como testes de caixa-preta. Por outro lado a implementacao de caixa-
branca ocorre quando a funcionalidade é testada mas a implementacao também

¢ analisada. [9]

Sao redigidos documentos de testes durante as diversas fases. Estes
documentos permitem um acompanhamento mais facil do progresso dos testes
(na fase antes e durante os testes), assim como da resolucao das situacgoes

reportadas (na fase ap0s a realiza¢ao dos testes)

I1.2.6.REQUISITOS

O levantamento de requisitos € o inicio da atividade de desenvolvimento de
software. E o processo de interagir com os clientes para descobrir os seus

requisitos.

Apo0s o levantamento os requisitos devem ser organizados, classificados e

devem ser definidas as prioridades de cada requisito. No final os requisitos
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devem ser verificados junto do cliente para verificar, se estaio completos e

consistentes com as necessidades do cliente.

Se o levantamento dos requisitos nao é feito corretamente, pode provocar
dificuldades no desenvolvimento do sistema ou levar a desilusao do cliente com

o produto final e consequentemente a possivel perda desse cliente.

Entre as dificuldades em fazer um correto levantamento de requisitos temos
por exemplo, o fato do cliente nao saber bem o que quer do sistema, ou nao

conseguir transmitir a sua ideia. [11]
As técnicas de levantamento de requisitos, mais utilizadas sao [11]:
e Entrevistas e questiondrios;

e Brainstorming, é uma técnica de geragao de ideias. Consiste em uma ou

mais reunides que permitem que as pessoas sugiram e explorem ideias.

e  Workshops de requisitos, ¢ uma técnica em grupo usada numa reuniao

estruturada. Tem como objetivo incentivar o trabalho em equipa.

e Prototipagem, tem por objetivo explorar os aspetos criticos dos
requisitos de um sistema, implementando de forma rapida um pequeno

subconjunto de funcionalidades.

e Etnografia, é uma técnica de observagao que pode ser utilizada para
compreender os requisitos sociais e organizacionais. Nesta técnica o
analista insere-se no ambiente de trabalho em que o sistema serd
utilizado, onde ira observar e anotar as tarefas reais em que o sistema

sera utilizado.

11.2.7.CASOS DE ESTUDO

Os case studies (casos de estudo) ajudam-nos a perceber sistemas reais e ilustrar

algumas das dificuldades praticas em engenharia de software. Sao uma grande
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maneira de informar o mundo o quao valiosos 0s nossos produtos ou servigos

sao.

Para além de serem testemunhos simples que demostram exemplos na vida-
real de como somos capazes de satisfazer as necessidades dos nossos clientes e
ajuda-los a atingir os seus objetivos. Com excelentes case studies somos capazes
de destacar os nossos sucessos de tal forma que seremos capazes de tornar um

possivel cliente ideal num cliente real.

Em seguida apresento algumas dicas sobre como tornar um case study uma

poderosa ferramenta na conquista de clientes. [12]

e Escrever sobre algo com que o cliente possa se relacionar

e Comegcar por falar sobre a analise efetuada antes da elaboragao do case
study, em seguida desenvolvemos o case study explicando a solugao
proposta e o porqué dessa escolha, por fim finalizamos com as
conclusdes, possiveis alternativas e recomendacdes.

e Apresentar uma formatagao facil de ler

e Devemos incluir valores reais

e Indicar uma estratégia especifica

e Tentar formatos diferentes

e Incluir citagoes de clientes satisfeitos

e Disponibilizar os case studies para consulta.

11.2.8. WEB DESIGN

Web Design abrange muitas competéncias e disciplinas na producao e
manutencao de websites. O termo Web Design é normalmente utilizado para

descrever o processo de concecgao relativo ao lado do cliente (front-end design).

Quando criamos um website, existem itens especificos dos quais temos de estar

cientes. Itens que que por vezes nem nos passariam pela cabeca.
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As pessoas leem o texto no ecra do computador em cerca de ¥4 da velocidade
em que leem no papel. Este fato é importante uma vez que nos diz que devemos

manter o que queremos dizer na web, curto e direto. [13]

Em seguida apresento uma listagem com alguns pontos que devemos seguir e

alguns que devemos evitar. [13] [14]

Tabela 1 - Guia de Regras de Web Design [13]

Correto Incorreto
v Manter a pagina estruturada x Nao utilizar fundos visualmente
“pesados”
Criar um mapa do website % Nao criar pop-up automaticos
v’ Apresentar informagdo correta, | ¥ Nao colocar antncios irrelevantes
consistente e com sentido. na pagina
v" Escolher o esquema de cor certo ¥ Nao exagerar com 20 cores
diferentes
v Facilitar a navegagao das paginas | ¥ Nao escrever um s6 paragrafo por
pagina com mais de 1000 palavras
v" Simplificar, KISS (Keep It Simple | ¥ Nao divagar em assuntos que nao
Stupid) interessam.
v' Tornar a pagina visualmente | ¥ Nao preencher a pagina com
apelativa imensas palavras-chave
v" Definir corretamente a navegacao | ¥ Nao obrigar os seus utilizadores a
pesquisar para encontrar algo.
v' Otimizar os  tempos de | * Nao colocar tudo na pdgina como
carregamento imagem.
v" Escolher corretamente os tipos de | ¥ Nao apresentar 5 tipos de letra
letra e tamanhos diferentes em 10 tamanhos
diferentes.
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11.2.9.WEB DESIGN ADAPTATIVO

Responsive Web Design (RWD) € uma abordagem para Web Design com vista
a elaborar um website que fornega uma experiencia de visualizagdo e intera¢ao
ideal (facil leitura e navegacdo com um minimo de redimensionamento,

movimentagao e scrolling) através de uma ampla gama de dispositivos.

Um website criado com RWD adapta o layout ao ambiente de visualizagao,
utilizando o conceito de fluid grid, imagens flexiveis e media queries da seguinte

forma:

e O conceito de fluid grid implica que o dimensionamento da pagina esteja
definido em wunidades relativas como percentagens, em vez de
unidades absolutas como pixels ou pontos.

e As imagens flexiveis sdao também dimensionadas em unidades
relativas, de modo a impedi-las de serem exibidas fora do seu elemento.

e As media queries permitem que a pagina utilizas regras de estilo CSS, de

acordo com as caracteristicas do dispositivos em que esta a ser exibido.

CONTENT IS LIKE WATER

@G_

"* You put water into a cup it becomes
You put water into a bottle it becomes
You put it in a teapot, it becomes

Figura 2 - Web Design Adaptativo

Dia apds dia, cresce o nimero de dispositivos, plataformas e browser nos quais
os websites tém de funcionar. O RWD representa uma mudanga fundamental na

forma como vamos construir websites na proxima década. [15]
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11.2.10.PROTOTIPAGEM

Um protétipo € uma amostra, modelo ou o langamento antecipado de um
produto, com o intuito de testar um conceito ou processo; ou para funcionar

como algo a ser replicado, ou algo com o qual podemos aprender.

Um wireframe tem como objetivo principal a funcionalidade. Pode ser um
simples esbo¢co que demonstra que tipo de funcionalidades estao disponiveis
com o design escolhido. Por exemplo, o wireframe de um website mostrara a
navegacao, os botdes principais, as colunas, a colocacao de elementos diferentes.

Podemos pensar nisso como uma planta das funcionalidades do website. [16]

O mockup é uma representagao realistica do aspeto do produto. O resultado
final do produto devera ser igual ao mockup, ou uma variacao do mesmo apds ter

sido efetuada uma revisao.

Os mockups e wireframes sao utilizados para adquirir feedback dos utilizadores,
€ mais facil corrigir o protétipo de um sistema do que corrigir a implementagao

do mesmo. [16]
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I1.3. PROJETOS SEMELHANTES

Em seguida, apresento alguns sistemas semelhantes, aos sistemas

desenvolvidos nos projetos em que estive envolvida, durante o estagio curricular.

IL.3.1.PLATAFORMA DE RESERVAS
BookingBug — E um sistema totalmente integrado para gerir: as suas reservas,

clientes, funciondrios e campanhas de marketing.

Permite fazer reservas de clientes e pagamentos no website 24 horas por dia,
gerir os funciondrios, servigos, eventos, compromissos, e lembretes tudo num

dashboard intuitivo e facil de utilizar.

Permite também melhorar a eficiéncia dos negocios, a produtividade da sua
equipa, a retencao e fidelizacdo de clientes com a integracdo do marketing,

comunicacao, redes sociais e ferramentas de analise de dados.

Os widgets de scheduling otimizados para telemdvel permitem aos clientes ver

e reservar em tempo real a disponibilidade existente, onde quer que estejam.

My BaokingBug Sstings | Publish Sita Admin | Help S — [ .

= FOr indOamianon Oin yOLUT rew
6500}{“19 dashboand ciick HERE

mmm 5ucl. Et“m

m Day| | Week " Manth| [ /CalWeek| | Cal Manth
= Mar |5 Lot - Ween - et [

1 2 i 3 8

" -
® W oo -
15 1 T W@ o1 M Sam

M OB M I B
BN M 1 2 | v
Man 01 032010 12200 = 1 haur - iam
Pilates 2
oy 12000, 1 hiar 18 webohd,
Costmn fras (RLEEN 0, wurl SUOES S0 12pm
o G|

Frice LA
Spaces 0ol 35 eien It

| cct nacicng | roe cuma/Courns |

[cancet thim scwvien] Tmm

3
Apm

R A o o

Figura 3 - Dashboard do BookingBug [43]
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Planyo — E um sistema de reserva online que pode ser usado por qualquer
empresa que receba reservas: por dias, noites, horas ou minutos, ou eventos
agendados. Sem iframes nem novas janelas para o processo de reservas, o cliente
fica sempre no website, com contetdo adaptativo de modo a que pareca 6timo em

todos os dispositivos.

O software de reserva ird integrar com o Google Calendar & Analytics, CRM e

sistemas de contabilidade, o software também tém uma API aberta.

O sistema possui um backoffice disponivel em 6 idiomas, pode personalizar e
traduzir para qualquer idioma todo o seu contetdo, incluindo emails
personalizados e mensagens SMS. Permite também automatizar todas as tarefas

de reserva. O Playno oferece ainda uma ampla variedade de relatorios. [17]

Schedule QSearch =+Make reservation
[USER DEMO]
«previous next» today 27 April 2015 - 17 May 2015 week 3 weeks month
Mon, e, Wed, Thu, Frii Sat Sun, Mon, Tue, Wed, Thu, Fri, Sat, Sun, Mon, Tue, Wed, Thu, Fri, Sat  Sun,
27.04 28.04 29.04 30.04 1.05 2.05 3.05 4.05 505 6.05 7.05 B8.05 9.05 10.05 11.05 12.05 13.05 14.05 15.05 16.05 17.05
CasaBela | g 1036338 Ochena Bloomi R1058270 knin R105856

Casa Brio R1043351 Monlg| R1057744 Rafael Quintana Rulz. R106267,

CasaSone 21036347 oliver keller

- Drag and drop this icon to move reservation to a different date or to switch vacation home
- Click to make reservation. - Vacations  R123 - Status: Confirmed  R123 - Status: Reserved

Figura 4 - Dashboard do Planyo [46]

Colibri - E um sistema de gestao de reservas/ propriedades. A aplicagao e os
dados estdo alojados no servidor da Colibri, por isso, ndo € necessario instalar

nenhum software complexo ou configurar uma rede.

O menu principal exibe toda a informagao relevante num sé ecra. Um
utilizador com o cédigo de seguranca apropriado, imediatamente vé uma lista
com: as novas reservas, check-in e check-out recentes, apartamentos disponiveis,

tarefas urgentes e o seu status atual.

O utilizador tem a capacidade de filtrar as listas por tipo de unidade ou por

unidade diretamente no menu principal. Quando algum utilizador atualiza a
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informacao, a mudanga ¢ imediatamente atualizada para todos os utilizadores

em tempo real. Nao sdo necessarios cliques adicionais ou outras agoes.

O moddulo Booking Online permite implementar uma reserva online em
poucos minutos, literalmente. S6 é necessario configurar a descricao do

hotel/apartamento, servigos, precos e formas de apresentacdo através da

administra¢do da interface de “user-friendly”.

Por fim o sistema de relatorios fornece toda a informag¢ao importante no que

diz respeito a disponibilidade, os pregos, transferéncias e custos extras pelo

periodo de tempo designado. [18]

r colibri : e a seshaywortstent = Wy acoount || =

_ Overall information ul Select keyword

e
- hey = E=
i @8 mcozaesni o o
= - -
E— ¢ =2 ] =
4 e a2 ° - - ~2a
e
Edit & Clone O Deleto
Overall information
.ﬂl Statistics
@ Keywords table
{.ﬁ Keywords timeline
A4
@ Reveal competitors b/
@ Market analysis
v
L4 ‘ Import keywords Positions 2 UP or NEW l 3 DOWN = 15 THE SAME
v i Export keywords
Active Oh-hoid Google top 5 Google first page Google second page
1 opensouroemetNAe & i 14 H T
house
2 drupal poprawa wydajnosci 9 drupal firma 15 agencja interaktywna warszawa
2 drupal warszawa 9 szkolenia drupal 15 internet software house
3 internet software house - _ MO
warszawa .
Google 3rd-4th page Not in Google top 50
4 programista drupal
2 drupal oms
5 softwars houss warszawa 2 00 550 open source
32 software house

34 drupal ©0 350 open source agencia

Figura 5 - Dashboard do Colibri [44]

I1.3.2.SISTEMA DE GESTAO DE PROJETOS
Microsoft Project — Disponiveis através do Office 365 da Microsoft, o Project
Online com Project Pro é adequado para ser utilizado online a partir de quase

qualquer local numa variedade de dispositivos, bem como num ambiente local.
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A PPM da Microsoft ajuda a comegar e executar projetos rapida e facilmente.
Os modelos incorporados, as ferramentas de agendamento familiares e o acesso
em varios dispositivos ajudam os gestores de projeto e as equipas a manterem-se

produtivos.

Esta solugao de software de Gestao de Portefolios e Projetos oferece a variedade
completa de recursos e capacidades que se esperaria de software de gestao de
projetos da empresa, incluindo a gestdo de trabalho, a gestdo da procura,
scheduling, gestao financeira, colaboracdo, gestao de riscos e elaboracao de

relatorios.

As funcionalidades de agendamento familiares, como os graficos de Gantt e
menus pendentes previamente preenchidos ajudam a reduzir o tempo de

formacao e a simplificar o processo de planeamento de projetos. [19] [20]
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Figura 6 - Dashboard Microsoft Project [19]

Basecamp — Permite criar multiplos projetos e configurar discussoes, escrever

lista de tarefas, gerir arquivos, criar e partilhar documentos, e organizar datas
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para scheduling. E integralmente adequada para que seja possivel gerir projetos

e verificar estados no telemodvel.

O Basecamp é web-based e executada na cloud nos servidores da empresa. Com

uma interface intuitiva e cativante, upgrades e atualizagOes automaticas, é

compativel com quase todos os formatos usados hoje em dia incluindo PC, Mac,

iPhone/iPad e Android é também acessivel através de email. A sua entrega de

Software-as-a-Service significa que pode ser acedido através de uma ligacao a

internet em qualquer lugar do mundo. Para apoiar o seu produto e os seus

utilizadores, o Basecamp também oferece aulas online gratuitas semanalmente,

juntamente com sessOes de pergunta-resposta em direto. [21] [22]
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Figura 7 - Dashboard do Basecamp [22]

GanttProject — Foi fundado em 2003 por Dmitry Barashev e Alexandre

Thomas, com a ajuda de varios outros contribuidores de cddigo. Este software de
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cddigo-fonte aberto foi desenvolvido para melhorar a rentabilidade e

produtividade através do aumento da visibilidade.

O GanttProject oferece uma plataforma de gestao e scheduling completamente
livre para melhorar significativamente o negdcio. Com o cddigo-fonte aberto, este

produto pode ser usado em varios sistemas operativos incluindo Windows,

MacOSX e Linux.

Permite projetar os principais objetivos do projeto através do grafico de Gantt
e um cronograma estruturado para a empresa. Permite ainda atribuir tarefas
através do grafico de carga dos recursos assim como, colaborar em projetos com

colegas de trabalho.

Este software de gestao e scheduling permite aos utilizadores identificar areas
para melhoramento de modo a que as empresas possam definir objetivos que
afetam a eficiéncia em geral. Esta ferramenta de gestdao de projetos é comparavel

a Microsoft Project, mas com codigo-fonte livre. [23] [24] [25]
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Figura 8 - Dashboard do GanttProject [25]
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lIl. PROJETOS DESENVOLVIDOS

“The future depends on what you do today”

— Mahatma Gandhi.
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III.1.PLATAFORMA DE RESERVAS

O projeto da plataforma de reservas € uma plataforma que permite o acesso,
gestao e promocao de atividades turisticas e possibilita a colaboragao e interacao
entre todos os participantes na atividade turistica, seja como fornecedores,
intermediarios ou prestadores de servicos ptblicos. E composta por um portal
online que permite efetuar reservas, o FrontOffice que é uma interface de reservas
rapidas a ser utilizada nas rece¢des dos hotéis, pelos proprios fornecedores das
atividades ou qualquer entidade que revenda atividades e eventos aos turistas, e
o BackOffice que permite que o fornecedor consiga gerir as reservas e fazer a
caracterizagao da sua oferta (desde a defini¢cao de produto, tarifas, épocas, etc.).

z

E um sistema de reservas multiproduto e multicanal que foi aplicado na
maioria dos cendrios existentes no turistico, integrando as seguintes

caracteristicas:

e Representacao flexivel de servigos e produtos de modo a permitir um
diretdrio completo, multilingue e multimédia de toda a oferta da regiao.

e Permite realizar todo o tratamento financeiro, fiscal e comercial
associado aos processos de venda.

e Integra um conjunto diversificado de mecanismos de cross-selling.

e Permite a criagdo de pacotes pré-definidos ou criados pelo proprio
utilizador.

e Tem um programa de fidelizagao integrado.

Quando comecei o estagio, este projeto ja tinha arrancado, por essa razao, a
minha primeira tarefa passou por familiarizar-me com o mesmo. Para isso foi-
me proposto o desafio de criar uma apresentacdo em Power Point, com uma
proposta de solugao ao problema apresentado pelo cliente. Como disse
anteriormente na realidade o projeto ja estava em desenvolvimento, o objetivo

real desta tarefa era perceber bem o cliente, quais as suas necessidades e o porqué

31



de a plataforma que a Expedita estava a desenvolver ser a solugao apropriada. A
maior dificuldade encontrada passou por construir a apresentagao sem perder
viste de quem era o cliente para quem a plataforma estava a ser desenvolvida

(quais os objetivos reais da plataforma).

Numa primeira fase, a minha fungao passava pela realizacao de testes a todas
as componentes da plataforma. A medida que ia realizando os testes, redigia um
documento, devidamente identificado com o nome do projeto a que pertence
assim como data de execugao do teste, ou com a tlltima data em que o documento
foi modificado. Este documento de testes continha comentarios/sugestoes de
possiveis melhorias, e erros encontrados, explicitando cuidadosamente que
conjunto de ag¢des levou a ocorréncia dos erros de modo a que quando a equipa
de desenvolvimento lé-se o documento, esta conseguisse reconstituir e assim

corrigir os erros reportados.

Apos terem sido realizadas as respetivas corre¢oes e/ou melhorias, a equipa
de desenvolvimentos reenviava-me o documento de testes com os seus

comentarios aditados, para que eu pudesse validar as corre¢des e/ou melhorias.

O documento de testes alternava entre o responsavel na equipa de
desenvolvimento e eu, até que todos os pontos reportados fossem validados
como corrigidos, no caso dos erros, ou como implementados, no caso das

alteragdes/melhorias.

Nesta fase de testes, por vezes os erros e/os as melhorias sao reportados pelos
proprios clientes, através de emails, a minha fun¢do passava por validar as
situagOes reportadas pelos clientes, e caso estas se provassem verdadeiras,
redigia um documento com os meus comentarios e passava-lo ao responsavel na

equipa de desenvolvimentos.

Assim que a equipa de desenvolvimento efetuasse as corregdoes e/ou

alteragdes/melhorias, e depois de estas terem sido validas por mim, enviava um
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email de resposta ao cliente onde aditava a cada ponto do texto original as

devidas correcOes e/ou alteracdes efetuadas.

Numa seguinte fase, de divulgacao da plataforma, foi necessario criar manuais
de ajuda, de modo a que as entidades aderentes a plataforma tenham autonomia

na utilizagado da mesma e na resolucao de possiveis problemas e/ou davidas.

Nesta fase, ajudei com a criagado de videos de ajuda das principais
funcionalidades da plataforma, estes videos foram depois colocados numa

pagina de ajuda online.

Foi-me também proposto o desafio de planificar os passos necessarios para
verificar se a plataforma estava automatizada, ou seja, para que verificar se uma
entidade pode registar-se, e usufruir das funcionalidades da plataforma sem que

fosse necessario a intervencao da Expedita.

Apesar de esta tarefa aparentemente ser simples, causou-me alguma
dificuldade. O objetivo era obter um documento com uma check list que ao ser
validada permitisse detetar se ainda existiria algum passo por efetuar para que a
entidade pudesse usar a plataforma de forma independente. Para conseguir
completar esta tarefa fiz inicialmente um documento com perguntas-resposta
(FAQ) com que uma entidade se ird deparar no processo de adesao e utilizacao
da plataforma. Em seguida, com o apoio deste documento redigi entao uma

planificacdo das agOes a tomar para que a plataforma seja automatizada.

Numa segunda fase de teses dirigida ao Responsive Web Design, foram
efetuados testes ao website de ajuda aos parceiros, assim como a pagina de
reservas online da plataforma e microsites existentes, as situagdoes encontradas
foram reportadas nos respetivos documentos, e estes tiveram o mesmo

tratamento que os documentos de testes mencionados na fase inicial de testes.

Por fim uma outra fun¢ao que tive neste projeto, foi a criacao de case studies

(ver Anexo A), de quatro entidades aderentes a plataforma que serao utilizados
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para demonstrar a possiveis clientes, como somos capazes de satisfazer as

necessidades dos nossos clientes e ajuda-los a atingir os seus objetivos.

Esta tarefa inicialmente parecia-me simples, no entanto foram necessarias trés

versOes para conseguir criar os case studies. Foi-me dificil encontrar um equilibrio

no case study, de modo que a informagao fosse capaz de destacar os sucessos de

maneira a que um potencial cliente se torne realmente num cliente.

¥ Soluc3o da Faj3 dos Padres...

Portal InMadeira & Microsite Front Office InMadeira

Mobile Resenvas
Interface online

0

Front Office Faja dos Padres Front Office InMadeira BackOffice InMadeira
Ll A
i) .:.31
= .
AcrF W/, expedita 5

Figura 9 - Componentes da Faja dos Padres

Isabel Fernandes

Otimizar a gestao... Maximizar a rentabilidade...

>

s
Tty 4
S JZQ

Usufrui de uma interface simples e rapida, para venda de bilhetes a entrada do
teleférico, que qualquer pessoa consegue utilizar;

Pode reservar produtos préprios e de outras entidades, assim como os produtos da
Faja dos Padres podem ser reservados por outras entidades;

Uma vez feita a reserva, essa informagdo encontra-se disponivel em todas as
interfaces utilizadas.

Quando um produto/servigo é consultado no Portal InMadeira ou no microsite, &
disponibilizada uma lista com a sugestio de produtos/servicos correlacionados.

Informacéo acessivel através de todos os meios eletronicos seja telemovel, tablet,
PC’s, etc.

O BackOffice integra uma interface simples para definicdo e gestdo da oferta, e
oferece apoio na drea de faturacéo, associado aos processos de venda.

o
AcrF W/, expedita 15

Figura 10 — Funcionalidades da Faja dos Padres

Isabel Fernandes
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I11.2.SISTEMA DE GESTAO DE PROJETOS

Este projeto consistiu no desenvolvimento de um sistema de gestao de
processos intuitivo e inovador, adaptavel a PC, tablet ou telemével. O objetivo
passa por construir um sistema de gestdo de projetos/processos, com uma
interface facil de utilizar mesmo para um utilizador que nao esteja habituado a

lidar com dispositivos tecnoldgicos.

Este foi o segundo projeto de maior dimensao para o qual contribui, na minha
experiéncia de estagio curricular. Este projeto foi muito importante para mim,
nao so porque o sistema de gestao de projetos esta de alguma forma inserido no
tema da minha tesa, mas principalmente porque me foi dada a oportunidade de
pesquisar, construir a minha sugestao de acordo com os resultados da pesquisa

e depois apresenta-la.

Para este projeto foi me atribuida a funcao de pesquisar sobre sistemas de
gestao de projetos existentes, verificar quais as suas principais funcionalidades e
em seguida, tendo em conta as necessidades do cliente, elaborar um protdtipo de

uma possivel solucao.

Apds uma ampla pesquisa de sistemas de gestao de projetos, que fossem
recentes, inovadores, e intuitivos. Primeiro escolhi de entre os resultados os
sistemas que tinham um feedback mais positivos e eram mencionados em mais do
que um website, e deste escolhi as funcionalidades e caracteristicas que achei que

eram mais importantes, para entao comegar a criar o meu prototipo.

O programa que utilizei para fazer o prototipo foi o Balsamiq Mockups, iz o
download da versao trial do programa (tive 30 dias para utilizar o programa).
Escolhi este programa pois ja o tinha utilizado numa cadeira da licenciatura, logo

foi-me mais facil readaptar-me ao seu funcionamento.
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Para isso comecei por criar um wireframe simples que continha somente as
funcionalidades essenciais pedidas pelo cliente. Esta primeira versao (ver Anexo
B) apesar de conter todas as funcionalidades pedidas ndo era a versao mais

adequada, uma vez que a funcionalidade do sistema nado estava otimizada.
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Figura 11 — Dashboard do Mockup Versdo 1

A segunda versao (ver Anexo C), foi criada tendo em conta os resultados da
pesquisa realizada sobre os sistemas de gestdao de projetos ja existentes, esta

versao foi uma fusao das necessidades do cliente com os resultados da pesquisa.

Este projeto encontra-se neste momento na fase de desenvolvimento, o
responsavel da equipa de desenvolvimento estd a implementar o sistema

utilizando o wireframe que eu criei como guia.
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Figura 12 - Dashboard do Mockup Versio 2
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I11.3.OUTROS PROJETOS

Como ja mencionei, os dois projetos descritos anteriormente foram os que
considerei mais importantes na minha experiéncia de estagio curricular, no
entanto estive envolvida em dez outros projetos. Nestes projetos secundarios as
minhas fung¢des passaram sempre por fazer o levantamento de requisitos, fazer o

ponto de situacao de todos os projetos e efetuar testes.

Como gestor de projetos € necessario estar em contacto com o cliente e com as
suas necessidades. Na Expedita este contacto passa muitas vezes pela troca de

emails.

Os clientes enviam um documento com os requisitos que pretendem para o
sistema, no entanto, esse documento nao costuma vir no formato de uma lista de
requisitos, mas sim num documento de texto a explicar as suas necessidades, por
isso caia sobre mim a fungao de analisa-los, efetuar o levantamento de requisitos
e/ou erros reportados pelos clientes e assim que possivel responder ao cliente

mesmo que seja para informar que o assunto esta a ser tratado.

Os requisitos levantados sao registados num documento devidamente
identificado com o nome do projeto a que me pertence e com a data da ultima

modificacao do documento.

E importante ter sempre um ponto de situagio de todos os projetos em aberto
de modo a facilitar o planeamento e distribui¢ao das tarefas pendentes. Para isso,
redigia semanalmente um email com o ponto de situacdo de cada projeto aberto,
que era enviado para toda a equipa no fim da semana. Neste ponto de situagao
indicava quais as tarefas que tinham sido concluidas nessa semana, quais ainda

se encontravam pendentes e de quem estavam pendentes.

Ap0s ter redigido o primeiro ponto de situagao de todos os projetos abertos
existentes, a minha fung¢do passava por semanalmente, reunir-me (por 5 min)

com cada um dos envolventes nos projetos, pedir-lhes um ponto de situacao das
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suas tarefas concluidas e/ou pendentes, e por fim atualizar o ponto de situagao

com a informagao recolhida.

A medida que os desenvolvimentos eram implementados nos respetivos
projetos, eu e outra colega da Expedita, realizavamos testes de carater geral ao
sistema, ou seja, verificivamos se o sistema comportava-se como era suposto, ou
realizavamos testes especificos, ou seja, realizdvamos testes aos novos

desenvolvimentos com que o sistema tinha sido atualizado.

A execucgao destes testes seguia 0 mesmo comportamento que os testes

descritos anteriormente, realizados para a plataforma de reservas.
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I11.4. CONCLUSAO

O estagio na Expedita permitiu-me recolher um vasto leque de competéncias,
experiencias e conhecimentos, foi uma experiéncia enriquecedora com

exigéncias, prazos e ritmo de trabalho reais.

Através deste estdgio pude colocar em pratica algumas das competéncias que
fui adquirindo ao longo da Licenciatura e Mestrado em Engenharia Informatica,
assim como adquirir novas técnicas, neste caso, diretamente relacionadas com a

gestao de projetos.

A nivel pessoal, foi bastante motivador poder trabalhar, cooperar e aprender
com uma equipa de profissionais que me foi transmitindo ao longo do percurso

conhecimento e experiéncias variadas.

Um dos grandes fatores que contribuiram para o sucesso do meu estagio foi o
ambiente presente na empresa caracterizado sobretudo pela cooperagao,
camaradagem, entreajuda, apoio e facilidade de integragao de um novo membro

na equipa.

A minha coopera¢ao com a Expedita foi benéfica para ambas as partes, no
entanto, tenho a no¢ao de que para mim foi sem duvida mais benéfica, uma vez
que, como finalista de mestrado sem qualquer tipo de experiéncia profissional
anterior a formacdo que recebi serd uma mais-valia muito importante para a

evolucdo da minha carreira profissional.
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IV.PLANEAMENTO VS SCHEDULING

“You can have unbelievable intelligence, you can have connections, you
can have opportunities fall out of the sky. But in the end, hard work is the
true, enduring characteristic of successful people.”

— Marsha Evans
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IV.1. CONTEXTUALIZACAO DO TRABALHO

No segundo ano do 2° ciclo de Engenharia Informatica foi necessario escolher

entre uma dissertacado, trabalho de projeto, ou estégio.

Decidi optar pelo desenvolvimento de uma dissertacao, uma vez que pretendo
trabalhar na area de gestao de projetos e uma dissertagao no contexto de gestao
de projetos seria uma grande oportunidade para aprofundar o meu

conhecimento na area.

Devido a crescente procura e a rapida expansao do mercado tecnologico, a
pressao sobre industria de software aumenta constantemente. Para que as
empresas desta industria possam lidar com as exigéncias de subida de qualidade,
precisam melhorar constantemente a qualidade do seu trabalho, e esses esforgos

para melhorar tém impacto na fase de planeamento.

A minha dissertacao pretende apresentar tanto a investigacao desenvolvida
sobre o uso de planeamento e scheduling de inteligéncia artificial em gestao de

projetos, assim como apresentar algumas das ferramentas ja existentes.

Este capitulo tém como objetivo introduzir a dissertacao, dando a conhecer o
contexto em que foi realizado, o motivo e apresentar as defini¢des e conceitos

importantes da 4drea de planeamento e scheduling.

O capitulo seguinte dard a conhecer a investigacdo desenvolvida em
planeamento e scheduling de IA em gestao de projetos e algumas das

ferramentas ja existentes.
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IV.2. MOTIVACAO

O objetivo principal da minha investigagao € analisar em que ponto encontra-
se a automatizacao do planeamento e scheduling em gestao de projetos,

atualmente, e discutir o que se espera para o futuro.

Uma das motivagdes para alcangar a automatizacao do planeamento passa
pelo facto de que sendo o planeamento um componente importante, e tendo em
conta que um dos objetivos da IA é compreender os aspetos computacionais de
inteligéncia, a utilizacdo de IA levard a uma otimizacdo do processo de

planeamento.

Uma boa razao para otimismo quanto ao futuro passa pelo fato de ja existirem
casos de sucesso quanto ao uso de algoritmos de planeamento e scheduling em
projetos de grande perfil, como é o caso dos Mars Rovers que sao controlados por
um software de planeamento e scheduling desenvolvido pela NASA e AMES

Research Center.
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IV.3. DEFINICOES E CONCEITOS

IV.3.1.PLANEAMENTO
A tarefa de planeamento consiste na preocupacao de gerar a sequéncia de

acoes de tal modo que possa ser obtido o objetivo exigido pelo problema. [26]

External
World
Task
Generator a )
@ ﬁ Partial order of task
Beidm = M g | e | g
What should I do? @

Figura 13 - Visao Geral do Planeamento [26]

O planeamento pode ser visto como uma atividade de sinteses na qual as a¢oes
possiveis que compdem o plano sao conhecidas, mas o fator de tempo que

determina a ordem ou as dependéncias entre as possiveis agoes € desconhecido.

A Figura 14 retrata a tarefa de planeamento na sua forma mais pura, na qual
o planeamento recebe o input do mundo externo baseado em requisitos ou
critérios previamente definidos e gera a sequéncia de agdes para que as

necessidades do mundo externo sejam satisfeitas.

IV.3.2.SCHEDULING

Os problemas na “vida real” devem alcangar uma solugao boa, ultrapassando
obstaculos como a minimizagao do custo. Apesar das técnicas de planeamento
serem bem-sucedidas no que diz respeito a lidar com prazos a longo prazo, para

curto prazo tém pouca aplicabilidade. [26]

Hoje em dia, existe ainda uma conceptualizagao sobre a tarefa de scheduling,
como um caso especial do planeamento no qual as acdes ja estdao escolhidas,

deixando somente a questao de distribuir essas a¢oes da tarefa.
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O scheduling pode ser definido desde varios pontos de vista, em seguida

indico algumas das defini¢des que sao amplamente aceites:

e Scheduling pode ser definido como o problema de atribuir recursos
limitados a tarefas, ao longo do tempo, de modo a otimizar um ou mais
objetivos.

e Scheduling lida com a atribuigao exata de tarefas ao longo do tempo,
isto ¢, lida com encontrar recursos que irdo processar tarefas e tempo
de processamento.

e Scheduling lida com a atribuicao temporal de tarefas ao conjunto de
recursos limitados, onde um conjunto de critérios devem ser tomados
em consideragao.

e Scheduling seleciona entre os planos alternativos e atribui recursos e
tempos a cada tarefa, para que a atribuicdo obedega as restri¢oes
temporais das tarefas e as limita¢Oes de capacidade de um conjunto de

recursos partilhados.

As técnicas classicas como PERT/CPM lidam eficientemente com a atribuigao
de problemas, mas estas nao consideram os recursos e lidam principalmente com

encontrar a altura exata em que cada tarefa deve comecar.

P
(9 ) ALLOCATOR/
Partial order of ASSIGNER

task
Job ﬂ

Complete
SCHEDULING

Schedule

"

Resource

Constraints A

Time-Range

@ ‘ How should I do 1t? ‘

ie

Figura 14 - Visao Geral do Scheduling [26]

Ao contrario do planeamento, o scheduling é em muitos casos visto como um

problema de otimizagao combinatoria.
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Como ja disse anteriormente através da Figura 14 podemos ver que o
planeamento € muitas vezes influenciado por fatores externos e que produz uma
ordem de tarefas parcial. Essa ordem de tarefas parcial serve de input para o
scheduling. Podemos constatar nessa mesma figura que a principal pergunta do
planeamento é “o que devo fazer”, no entanto, no scheduling a pergunta

principal é “como devo faze-lo”

Apesar das tarefas de planeamento e scheduling terem as suas existéncias
separadas como uma filosofia de investigacao, estas podem ser interligadas uma
com a outra, formando desta forma um ambiente de trabalho coeso. Este tipo de

ambiente € referido como um ambiente de planeamento e scheduling integrado.

PLAN Production Scheduler
[ Py m—
[ Task Generator ] : Eary foa:e
It determines satisfying the
what should be plan.
produced e Values of - How to allocate
according Activity parameter these tasks to
customer the resources.
[ Task Allocator J V
»

Figura 15 - Ambiente de Planeamento e Scheduling Integrado [26]
IV.3.3.TECNICAS CLASSICAS DE PLANEAMENTO

No planeamento podem ser utilizadas varias técnicas como: tabelas, WBS,
Gantt, PERT e CPM. Em seguida descrevo, as principais técnicas utilizadas em

gestao de projetos.

Tabelas — As tabelas sao usadas para registar as tarefas do projeto e
informacoes relevantes, tais como duragao, dependéncia, custo, responsavel, os

recursos necessarios e a data de inicio e conclusao.

WBS - Segundo o PMBOK, é uma decomposigao hierdrquica do trabalho
completo a ser realizado pela equipe envolvida no projeto, de forma a completar

0s objetivos do projeto e concretizar os resultados pretendidos. Este método é
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utilizado normalmente pelos gestores de projeto para simplificar a execugao do
projeto. Em WBS as tarefas de grande dimensdo sao divididas em pedagos

pequenos que podem ser facilmente supervisionados e estimados. [27] [28]

| 1 0ur Software Project |

1
[ I |

[l.l Project Management I [12 Technical Design l [1.3 Testing J

-{1.1 1 Project Charter ] L{1 2.1 Feasibility assessment I

~{13.1 Unit testing checklists |

—{1.1 2 Project Plan »-{1.2.1.1 Data import mappings | 1.3.2 Systems test checklists ]

+41.1.3 Projact Schedule ~41.2.1.2 Data export mappings ~{1.3.3 User Acceptance Tests
@

J
|
3]

{114 Requirements Doc [12.2 Design Documents | 1.3.3.1 UAT for sarvers |
—*l.‘l A Time keeping —{1.242.1 Design overview 1.3.3.2 UAY applications ]

[1.4 Training |

—t.i] Meeting Agendas

1.4.1 Scheduling |

|

—{1.1.6 Wookly PMIS reports | —1.2.2.2 Design for servers
|
|

L{1.1.5 Mesting Minutes 11.2.2.4 Design interfaces

|
|
-1.2.2.3 Design for datab ]
|
|

1.4.2 Presentation materials I
1.1.8.1 Steering committee ] —{1.2.2.5 Design for screens

1.4.3 User's Guide i

1.1.8.2 Technical committes ]

—{1 4 4 Feodback surveys

Figura 16 - Diagrama de WBS [28]

Em seguida enumero algumas vantagens da utilizacao de WBS:

e Organizacao precisa e legivel do projeto;

e Atribuicao precisa de responsabilidades a equipa;

e Indica os marcos do projeto e os pontos de controlo;

e Ajuda a estimar o custo, tempo e risco;

e [lustra o scope do projeto, de modo que os stakeholders possam ter uma

melhor compreensao do mesmo.

Gantt - E um tipo de grafico, inventado por Henry Gantt em 1910, que ilustra
o cronograma do projeto. Estes graficos permitem aos gestores de projetos
acompanhar pode acompanhar tarefas individuais ou gerais do projeto, ao longo

do seu desenvolvimento.
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A capacidade de compreender ao mesmo tempo, o estado geral de um projeto
assim como o estado das suas tarefas ¢ a principal vantagem no uso de uma

ferramenta de grafico de Gantt. [29] [30]

SECTION 1
—

—
I
SECTHON 2
—_—
—
—
]
SECTRON 3 Jun 18 - 3 3
—
—
—_
2018
v
Milestone 2 Milestone d
Milestone ¥ Milestone &
iilestone 1

Figura 17 - Grifico de Gantt [29]
Os graficos de Gantt baseados em software sdao capazes de mostrar as
dependéncias de tarefas num cronograma do projeto, o que ajuda a identificar e

manter o caminho critico.

PERT - E uma ferramenta de estatistica utilizada em gestdo de projetos, com
o objetivo de ser utilizada para analisar e representar as tarefas envolvidas para

completar um determinado projeto.

Por vezes o PERT é caracterizado e colocado juntamente com CPM, e apesar

de ambos terem caracteristicas em comum, o PERT tem um foco diferente.

A principal vantagem do PERT é a sua capacidade de integrar na sua

metodologia, a incerteza da estimacao dos tempos do projeto. [31]

Figura 18 - Grifico de rede de PERT [31]
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CPM - E uma técnica de modelacao de projetos desenvolvido por Morgan R.
Walker e James E. Kelley, Jr., no fim dos anos 1950s. Em CPM sao identificadas
as atividades criticas de um projeto, o processo de usar CPM em planeamento é
constituido por seis passos:

e Especificacao das atividades

o Estabelecimento da sequéncia das atividades
e Diagrama de Rede

e [EstimacgdOes para cada atividade

e Identificacdo do caminho critico

e Diagrama do caminho critico para mostrar o progresso do projeto

Start

Figura 19 - Diagrama de CPM

1V.3.4. TECNICAS DO SCHEDULING

Varias abordagens tém evoluido ao longo do tempo para resolver os
problemas de scheduling de forma eficaz. Na secdao seguinte, irei descrever

algumas das varias técnicas desenvolvidas para a tarefa de scheduling. [26]

Heuristic Scheduling Approach — E baseada essencialmente em técnicas de
procura heuristica. O conhecimento heuristico geral, assim como o conhecimento
especifico do problema é adotado pelos especialistas de scheduling, com o
objetivo de guiar o procedimento de procura. Nesta técnica as restricoes tém um
papel fundamental a fim de guiar eficazmente a procura e o esquema de

representacao usado ¢ normalmente baseado em regras ou estrutura. Varias
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estratégias sao utilizadas a fim de selecionar a proximo potencial tarefa nao

programada, ou a fim de selecionar o recurso disponivel e o intervalo de tempo.

Constraint-Based Scheduling — Para o scheduling, as varidveis com base em
restricOes (constrain-based) representam as tarefas e os valores representam os
recursos ou o tempo designado a uma determinada tarefa. A procura direcionada
por restricdes explora o problema baseando-se nas relagoes, dependéncias e
limitagdes dentro dos varios objetos do problema. O sistema para quando a

primeira solucgao valida (solugao que satisfaz todas as condigdes) é encontrada.

Fuzzy-Approaches for Scheduling — Utiliza diferentes conjuntos difusos (fuzzy
sets), varidveis linguisticas e regras difusas (inferéncias) o que permite

representar o conhecimento vagamente formulado.

Distributed Scheduling — A filosofia principal na qual os sistemas distribuidos
se baseiam é o comportamento cooperativo de resolugao de problemas. Nesta
técnica os sistemas sdo geralmente baseados em agentes cooperativos
inteligentes. Cada agente no sistema é responsavel por enfrentar o problema

especifico (tarefa) no sistema de scheduling completo.

IV.3.5.COMPARANDO PLANEAMENTO & SCHEDULING

Tabela 2 - Comparagdo de Planeamento e Scheduling [26]

Planeamento Scheduling

A tarefa de planeamento trabalha A tarefa de scheduling trabalha
principalmente com as agdes que | principalmente com a descoberta de
precisam ser realizadas a fim de | quando/como levar a cabo as agdes para
alcangar a meta de estado final do | otimizar os critérios.

mundo.
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Preocupa-se principalmente com Preocupa-se principalmente com o
entender as consequéncias de agir, a | mapeamento dos varios conjuntos de
fim de escolher de entre um conjunto | tarefas para os recursos disponiveis
de possiveis cursos de agoes. para o intervalo de tempo especifico,

Por exemplo: Um plano deve | satisfazendo ao mesmo tempo as
considerar um possivel conjunto de | restri¢oes.
agoes disponiveis, procurar as suas Por exemplo: Atribuir a tarefa A, a
consequéncias e escolher uma ag¢ao | maquina A e a tarefa B, a maquina B. A

que satisfaca a maioria das | duragdo datarefa A é x min e a da tarefa

exigéncias. B é y min etc.
O planeamento  pode  ser O scheduling é normalmente visto
declarado como satisfatorio | como uma tarefa de otimizacgdao sobre

(encontrar algumas solugdes que | uma ou mais fungdes objetivas, tais
satisfacam as restri¢des) ao encontrar | como a minimizacao do custo ou
o conjunto viavel de solucdes de | maximizagao da utilizagdo dos recursos
transferéncia do estado inicial do | etc.

mundo para o estado final.

IV.3.6.CONCLUSAO

Independentemente do foco do projeto ha sempre necessidade de mobilizacao

de recursos de uma forma precisa e flexivel.

A separagao estrita entre planeamento e scheduling ndo corresponde as
condi¢des de funcionamento existentes numa ampla variedade de sistemas

complexos.

Normalmente o planeamento pode ser visto como um “scheduling a longo
prazo”, ou por outro ponto de vista, o scheduling pode ser visto como um

“planeamento de alta resolugao”.
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Planeamento e scheduling sao os processos pelos quais uma organizagao ou

um agente projeta um curso de a¢des antes de executa-las.

O planeamento ¢é visto como um gerador de atividades na fase inicial de um
projeto, durante a qual, a sequéncia das atividades é definida, por outro lado, o
scheduling segue-se numa segunda fase durante a qual o conjunto de atividades

sao selecionadas e atribuidas ao longo dos recursos e do tempo.

Podemos concluir que de uma forma geral, o planeamento segue em dire¢ao
a viabilidade de a¢des ao mesmo tempo que o scheduling segue na dire¢ao da
otimizagdo de vdarios aspetos tais como a minimizacdo dos custos e a

maximizacao dos recursos.
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IV.4. REDE EUROPEIA DE EXCELENCIA EM IA

No capitulo seguinte, apresentarei o resultado da investigagao que realizei

sobre a automatizagao do planeamento, baseando-me num estudo efetuado pelo

PLANET.

A Rede Europeia de Exceléncia em Inteligéncia Artificial (PLANET) € a

entidade coordenadora para investigacao, desenvolvimento e transferéncia de

tecnologia no campo de Al P&S da Europa, estabelecida em 1998. [32] [33]

piLDET
.\ x ¢ &8
European Neiwo”ﬁﬁé’?ﬁl‘la nce in Al Planning

Figura 20 - Logdtipo da PLANET [33]

Os objetivos gerais do PLANET sao:

Aumentar a conscientizagao da tecnologia e promover a colaboracao a
nivel europeu e internacional;

Promover a orientagdo da investigacdo direcionada mais para
requisitos da aplicagao;

Fornecer um férum reconhecido internacionalmente para a discussao e
troca na area de AI P&S.

Suportar formacgao e ensino de alta qualidade na &rea.

Para atingir estes objetivos, o PLANET compromete-se com o seguinte:

A manuten¢do de uma infraestrutura abrangente de informacao e
comunicagao, com websites dedicados, repositorios online e uma lista de
destinatarios;

Organizacao de workshops cientificos e de dias de informacao industrial;
Suporte de intercambio de pessoas na academia e indtstria;
Desenvolvimento de um curriculo de planeamento e scheduling;
Organizacao de escolas de verao internacionais de IP&S;

Publicacao da revista PLANET;

Desenvolver o roteiro tecnoldgico de IP&S.
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V.PLANEAMENTO E SCHEDULING
DE IA EM GESTAO DE PROJETOS

“Start by doing what’s necessary, then what’s possible; and suddenly you
are doing the impossible.”

— Saint Francis

55



56



V.1.INTRODUCAO

Atualmente hd um interesse incremental na aplicagio de técnicas de
planeamento e scheduling de IA em problemas do mundo real. Recentemente
podemos ver aplicagdes de P&S IA na é4rea do espago, robotica, controlo de
elevadores, planeamento de missdes militares, etc. No entanto existem outras
areas em que algumas tarefas podem ser automatizadas utilizando essas técnicas,

e uma dessas areas € a gestao de processos.

O P&S IA é uma tecnologia chave para sistemas inteligentes. Proporciona o
potencial para aumentar consideravelmente a autonomia, flexibilidade e

robustez de uma ampla variedade de sistemas de aplicagao.

Estes incluem sistemas para controlar agentes fisicos e virtuais autonomos,
sistemas para a design e monitorizacao da produgao, gestao e processos de

negdcios e sistemas de apoio aos servigos web-based e comércio eletronico.

Tecnologias de Planeamento e Scheduling Inteligentes distinguem-se das
técnicas de planeamento e scheduling convencionais, como PERT, CPM,
programacao dinamica e planeamento da rede de projeto pelo uso explicito de

conhecimento especifico ao agente ou organizagao e a sua area de operagoes.

Em seguida, apresentarei o resultado da minha pesquisa sobre a aplicacao do
P&S IA em gestao de projetos, a informagao apresento baseia-se na investigagao
realizada pelo PLANET e compara a gestao de projetos e o P&S IA, de forma a
demonstrar que esta pode ser benéfica para a gestdo de projetos. Referenciarei

também algumas aplicagoes de P&S IA ja existentes.
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V.2. APLICACAO DO PLANEAMENTO E SCHEDULING DE
IA EM GESTAO DE PROJETOS

V.2.1.ROTEIRO DE INVESTIGACAO E DESENVOLVIMENTO

A unidade de coordenacao técnica (UCT) de gestao de processos do grupo
PLANET, criou um roteiro de investigacdo e desenvolvimento para o
planeamento e scheduling de IA aplicado a gestao de processos. O objetivo do
roteiro € coordenar a investigagao e desenvolvimento através do estabelecimento
de requisitos de utilizador final a curto e longo prazo e através da proposicao de
investigacao e de objetivos de transferéncia de tecnologia e atividades que irdao

permitir que os requisitos sejam satisfeitos. [33]

Durante uma primeira fase da investigacdo, a UCT produziu um roteiro no
qual as semelhangas entre a gestao de processos e Al P&S, foram identificadas e
descritas em detalhe. A conclusao principal a que chegaram foi que lidamos com
problemas comuns, e por essa razao Al P&S pode ajudar muito na automatizacao

da gestao dos processos.
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Assignment of resource
--------------- and temporal information
to activites
Enactment

Figura 21 - Comparagio de Gestdo de Processos e P&S 1A [33]

A Figura 10 compara a gestao de processos e a Al P&S, a um nivel um pouco
vulgar, alinhando fases que sao aproximadamente equivalentes. Na Figura 21
estd representado que uma das vantagens principais da utilizagao de AI P&S é o

fluxo “continuo” de controlo e de dados entre diferentes niveis como esta
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representado pelas linhas descontinuas no lado direito da figura. A gestao de
processos normalmente consideram o processo completo como um caminho
unico desde a definicdo do processo até a aprovacdao, com um feedback
(automatico) muito baixo. A inteligéncia artificial pode ajudar muito na

incorporacao do feedback automatico em todos os niveis.

No caso de gestao de processos, 0os processos tém pouco conhecimento
descrevendo cada atividade. Muito raramente, temos de fornecer informacao das
suas pré e pos-condi¢des, como acontece no caso de P&S IA. No entanto, de uma
perspetiva rica em conhecimento de uma organizagao, essas condi¢des deveriam
ser especificadas, de modo que o raciocinio sobre si possa ocorrer como foi

estudado durante o projeto SHAMASH financiado pela Uniao Europeia. [33]

Apesar das similaridades entre gestdao de processos e P&S IA, podemos no

entanto, encontrar algumas diferencas:

A maioria das atividades no tempo de desenvolvimento (ao contrdrio do
tempo de execugao) em gestao de processos sao realizadas por pessoas assistidas
por ferramentas relativamente simples. Em contraste, o enfase em AI P&S estd
em produzir software inteligente que pode fornecer planeamento e scheduling

automaticamente em grande escala, com a assisténcia ocasional de uma pessoa.

Em P&S IA as representagoes costumam ser formalmente matemadticas e
semanticamente precisas, no entanto, isto geralmente significa que sao dificeis de
entender (para os que nado sao especialistas na drea). Em gestdao de processos o
oposto é verdade: as representagdes sdao orientadas a drea (domain-oriented) e
faceis de entender, no entanto as semanticas sao muitas vezes, um tanto vago.

[33]

Existem dois aspetos que sao relevantes para a aplicagao de P&S IA em gestao

de processos.
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Na gestao de processos a analise combinatdria € importante, € comum ver em
empresas médias/grandes, muitas pessoas envolvidas em diferentes processos.
Gerar todas as combinagOes possiveis para atribuir as pessoas as tarefas e calcular
a melhor combinagdo ¢ um problema NP-complexo. Gragas a sua natureza
heuristica o P&S IA pode ajudar a reduzir a complexidade do processo, mesmo

que nao seja encontrada uma solugao dtima.

O outro aspeto passa pelo facto de em muitos casos ser muito importante
apoiar as decisoes dos utilizadores ao invés de simplesmente automatizar as suas
tarefas. E por vezes melhor disponibilizar os utilizadores com op¢des e mostrar
alternativas, em vez de fornecer-lhes um conjunto de tarefas fixas que seguem
uma ordem de execugao fixa. Dado que uma das principais alegacdes de IA é a
representacao explicita de conhecimento, esta pode ajudar a fornecer explicagoes
aos utilizadores, ou calcular diferentes solucdes alternativas com diferentes

critérios de qualidade.

Apesar do campo de P&S IA ser bastante ativo, da perspetiva de uma
aplicacao, a sua transferéncia para a industria € bastante lenta. A aplicagao da

tecnologia de P&S IA atual tem de ser feita numa base de caso para caso. [33]

No que diz respeito ao P&S IA para gestao de processos um dos principais
problemas passa por combinar capacidades humanas com o planeamento e o
scheduling. Isto estd relacionado com as abordagens de iniciativa mista no
sentido de decidir qual o tipo de trabalho que pode ser automatizado e qual o

tipo de trabalho qua ndo deve ser automatizado.

Um dos principais resultados alcancados até agora passa pela compreensao de
como podemos relacionar as técnicas de gestao de processos com P&S IA. Muitas
vezes a tecnologia € vista principalmente como um meio para reduzir custos

através da automatizagdo, em vez de aumentar o valor, permitindo que as
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pessoas trabalhem de forma mais eficaz, mas € importante lembrar que muitas

das tarefas em gestao de processos sao realizadas por pessoas.

V.2.2.REQUISITOS

No documento que a PLANET elaborou os requisitos foram classificados
como a curto, médio e longo prazo. Em seguida segue-se a especificacdo dessa

classificagao [33]:

Curto Prazo — Refere-se a insuficiéncias na atual produgao de software de
gestao de processos. Os itens mais importantes nesta categoria sao: integragao do
raciocinio temporal e de algoritmos de atribuigao/gestao de recursos em software
de gestao de processos; incorporagao de uma capacidade de planear de modo a
permitir que um sistema de gestdo de processos modifique a instancia do
processo automaticamente durante a execugao, para lidar com o insucesso,

mudanca de objetivos e outras excecdes.

Médio Prazo — A geracao atual de software de gestao de processos lida com
uma rotina de processos de alto volume, tipicamente envolvendo trabalhadores
de baixa qualificagdo. Os requisitos de médio prazo preocupam-se com a

extensao deste suporte para trabalhadores de conhecimento de alta qualificagao.

Longo Prazo — Abordagens mais radicais abordando a necessidade que as
organizacOes tém em funcionar em ambientes de negdcios que sao cada vez mais

incertos e sujeitos a mudanca
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V.3. APLICACOES SEMELHANTES

Atualmente ja existem alguns sistemas de planeamento e scheduling

automatizados. Em seguida descrevo alguns.

V.3.1.SHAMASH

Utiliza técnicas de planeamento e scheduling em IA, é uma ferramenta que
permite simular, modelar e otimizar processos tomando em consideracao um
modelo realista da organizacao, incluindo modelos de interacao entre pessoas.
Para facilitar o trabalho do utilizador, a ferramenta gera automaticamente o

modelo e permite que o utilizador o modifique quando e como quiser.

Em particular o SHAMASH ¢é capaz de melhorar um modelo existente usando
técnicas de otimizac¢ao de IA. Permite também definir padroes de processamento
e organizacao, que sao usados pelo SHAMASH para validar automaticamente

modelos de processo do utilizador.

Outra caracteristica notavel do SHAMASH € que este oferece uma linguagem
poderosa para descrever as regras do sistema, assim como um motor de

inferéncia especialmente construido para geri-las. [34] [35]

V.3.2.EUROPA

E uma estrutura para modelar e enfrentar problemas em planeamento,
scheduling e programacao com restri¢des, que tém sido utilizado numa grande

variedade de projetos na NASA e em outros lugares.

O sistema EUROPA oferece recursos em trés areas fundamentais de resolugao
de problemas, estas sdo: Representagio; Raciocinio e Investigagio. E um meio
para integrar planeamento e scheduling avangados em aplica¢des direcionadas
ao uso do utilizador e é designada para ser aberta e flexivel para acomodar
problemas diversos e altamente especializados dentro de uma estrutura de

desenho comum e em redor de um ntucleo tecnolégico comum. [36] [37]
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V.3.3.0PEN SPIFE

SPIFe é um conjunto de ferramentas integradas de planeamento e scheduling,
baseado em centenas de horas de observagao, uso e refinamento por especialistas,
da ultima geracao de tecnologia de planeamento e scheduling para diversas
missoes da NASA; entre as quais a Exploracao Rover a Marte, a Phoenix Mars

Lander e o Laboratorio de Ciéncia de Marte.

Um dos principios fundamentais de design do SPIFe, € o fato de nao forcar o
utilizador através do sistema de planeamento automatizado. Isto é, o humano
tem controlo do plano, ele(a) pode ou nao utilizar a ajuda do sistema

automatizado.

O software SPIFe consiste num conjunto de plug-ins criados usando o Eclipse
Rich Client Platform. Os plug-ins fornecem uma interface de utilizador que
permite o utilizador interagir com um software de planeamento passivo, de

iniciativa mista, ou automatizado. [37] [38] [39]

V.3.4.SCHEDULING WITH A VISION (SWAY)

SWAV foi desenvolvido para ajudar gestores de projetos a encontrar
bottlenecks ou conflitos durante o scheduling. Deve fornecer niveis intermédios

de compreensao sobre a disponibilidade de recursos/ situagdes de escassez.

Quando ¢ identificado um bottleneck, o sistema devera usar a sua area de
conhecimento para desenvolver alternativas e tomar certas medidas para reduzir
ou resolver o problema. De entre as possiveis medidas a tomar, a questao
permanece qual delas deve escolher, o que deverd dar ao gestor uma ideia das

opgoes que tém. [40]
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V.3.5.SWIM

O sistema SWIM ¢é um trabalho em andamento mas que ja fornece a base para
controlo reativo de workflow. Isto inclui uma arquitetura baseada no agente,
modelacado rica, e esquemas de representagao para processos e as suas agoes
constituintes, integracdo flexivel de instanciacdo do processo, atribuicao e

execugao de tarefas e técnicas de scheduling altamente reativas.

Os problemas a serem abordados incluem a criagao e evolug¢ao do processo
automatico, recuperacao de falhas e técnicas de reparacao, e a manutengao e uso

das dependéncias dindmicas entre tarefas em diferentes niveis de abstracao. [41]
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V.4.CONCLUSAO

As tecnologias Al P&S permitem a implementagao de sistemas flexiveis, que
geram, adaptam e modificam o decorrer das agdes dinamicamente, de acordo
com as necessidades que surgem, libertando assim os utilizadores humanos da
responsabilidade de fornecer um plano pré-definido com todas as contingéncias

possiveis.

Estas tecnologias fornecem beneficios nas dreas em que a autonomia,

flexibilidade e robustez do sistema € essencial se quisermos ter sucesso.

No que diz respeito ao planeamento e scheduling para gestao de processos um
dos principais problemas diz respeito a melhor maneira de combinar
capacidades humanas com planeamento e scheduling. Isto esta relacionado com
as abordagens de iniciativa mista no sentido de decidir qual o tipo de trabalho
que pode ser automatizado e qual o tipo de trabalho qua ndao deve ser

automatizado.

Podem existir vdrias razdes para nao implementar sistemas totalmente
automatizados, tal como o fato das pessoas gostarem de fazer algumas tarefas de
planeamento e scheduling, ou gostarem de estar em controlo de alguns aspetos.
Por essa razao a melhor solucgao passara possivelmente pelos investigadores de
IA desenvolverem um software que resolva a andlise combinatoria e apresente

resultados que os utilizadores podem usar ou modificar.
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VI.CONCLUSOES FINAIS

“The product that wins is the one that bridges customers to the future, not
the one that requires a giant leap.”

— Aaron Levie
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VI.1. CONCLUSOES

A nivel da dissertagdo, esta cumpre os objetivos a que me propus inicialmente,
que consistia em verificar em que ponto de situacdo se encontra a investigagao

da aplicagao de P&S IA em gestao de projetos.

Esta dissertacao teve por objetivo dar a conhecer o trabalho de investigacao
que foi efetuado durante o desenrolar da dissertacao, e apresentar as conclusoes

a que cheguei com a minha investigagao.

Quanto ao estdgio foi extremamente gratificante ajudar na especificacao de
projetos reais, ver estes serem desenvolvidos, e ter a possibilidade de testar os

componentes a medida que eram desenvolvidos.

O contacto com o mundo profissional foi uma mais-valia, pois permitiu o
desenvolvimento da autonomia a nivel de decisdes, de forma responsavel,

procurando sempre que necessario segundas opinioes.

E com imensa satisfagao que vejo o desenvolver da dissertagao chegar ao fim,
pois apesar de todas as dificuldades e contratempos que ocorreram, foi para mim
um periodo enriquecedor a nivel pessoal, onde foram adquiridas novas

competéncias tedricas e praticas e que me permitiu vivenciar novas experiéncias.
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VI1.2. PERSPETIVAS FUTURAS

O potencial para beneficiar da aplicagao de técnicas existentes de P&S IA em
gestao de projetos devem ser explorados através de casos de estudo de problemas
reais conduzidos conjuntamente com especialistas do dominio de P&S IA e

especialistas em gestdo de processos.

Gostaria de aprofundar a minha pesquisa no sentido de criar a especificagao e
usar prototipos como os que criei durante o meu estagio para demonstrar como

a gestao de projetos beneficidria do uso deste tipo de ferramentas.

A ideia para o futura passaria por realizar um estudo num ambiente
profissional testando a ferramenta e anotar as conclusodes do estudo, mas como
disse anteriormente primeiro seria necessdrio fazer a especificagdo para uma
ferramenta de P&S IA para gestdao de projetos. Uma agdes que continua por ser
executada consiste na definicao de problemas de referéncia no campo de P&S IA

de gestao de projetos

A investigacdo que estd a decorrer atualmente nao ¢ uma solugao em si, mas

constitui um passo importante para a criagdo de uma estratégia coerente.
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ANEXOS

"Many of life’s failures are people who did not realize how close they were
to success when they gave up.”

-  Thomas Edison
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ANEXO A — CASO DE ESTUDO

Isabel Fernandes

A IN MADEIRA

CASE STUDY

(a Fajados
= Padres

Isabel Fernandes

Sobre a Faja dos Padres...

Apesar de ser quase inacessivel por terra, a Faja dos Padres tem uma histéria que
remonta ao inicio da colonizag¢do da ilha da Madeira.

A reabilitacdo das antigas edificagdes existentes na Faja dos Padres, resultou em casas
turisticas num ambiente espetacular, pela presenca da enorme encosta a norte; rural e
agricola, pela profusdo de vinha e arvores de fruta em redor; e relaxante, porque o mar e
os sons da natureza estdo sempre presentes.

Y

Divulgagdo, reserva e venda dos bilhetes de teleférico;

Gestdo das reservas dos seus produtos;

Y

Necessidades
» Apoio nos processos efetuados na area da faturagdo;

» Otimizagdo do processo de venda de bilhetes a entrada do teleférico

'd
W/, expedita 3

Perfil

Isabel Fernandes
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O Objetivo...

Uma interface que ajude a divulgar, potenciar, gerir e otimizar o processo de venda dos

bilhetes para o teleférico.

Solugdo da Faja dos Padres...

Portal InMadeira & Microsite Front Office InMadeira
Mobile Reservas
“ “
Aplicaggode Caracterizagio
Interface Reservas B2B daOferta
By A et
Front Office Faja dos Padres Front Office InMadeira BackOffice InMadeira
e A
‘é:‘g‘l:l':‘ k"‘ e p E‘dl ta 5 Isabel Fernandes

ACIF

EEe=

Solugdo da Faj

an
Q.

os Padres...

Portal InMadeira & Microsite Para divulgagdo, reserva e venda online dos seus servicos/produtos

i

de oferta complementar;

FrontOffice Faja dos Padres Para otimizar o processo de venda dos bilhetes a entrada do

teleférico;

FrontOffice InMadeira Para efetuar reservas, e gestdo de todas as reservas dos seus

produtos/servigos, efetuadas online ou por parceiros;

BackOffice InMadeira Para definicdo e gestdo da sua oferta (servicos, produtos, tarifas,

EoRCE

épocas, etc.);

f lal
Le" € pEdjta 6 Isabel Fernandes
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¥ Reservas... Portal InMadeira & Microsite

Portal InMadeira — Permite ao turista planear a sua estadia, e possibilita a reserva de um
produto/servico, na hora, através do portal InMadeira ou através dos microsites com
design proprio, uma vez que a informagdo mantém-se partilhada sobre a mesma base de
conhecimento.

Cenarios de Utilizagdo, na Faja dos Padres:

» Divulgagdo dos produtos/servigos da Fajd dos Padres;

» Consulta e reserva dos produtos da Faja dos Padres, efetuada na hora pelo préprio
turista.

7 Isabel Fernandes

« Rerante

r

Ll
k"“ e p E‘d.‘ ta 8 Isabel Fernandes

Reservas... Front Office da Faja dos Padres

Front Office da Fajd dos Padres - Uma interface de reservas rapidas a ser utilizada na
entrada do teleférico, preparado para funcionar em dispositivos modveis, este canal de
venda estd disponivel em qualquer lugar e em qualquer momento.

Cenarios de Utilizagdo, na Faja dos Padres:
» Venda de bilhetes na entrada para o teleférico;
» Check-In dos bilhetes.

o A
Al |=F_, L"‘ e p E‘d.i ta 9 Isabel Fernandes

[t
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Front Office da Faja dos Padres

A Fajados
Padres

Dia a Reservar

QUL | SEX ||SAB. DOM.| SEG.| TER.| QUA.
PRRCYTOR 12V | 130 (| 1400 1536 | 260 | 170 | 1630

11 Mai

QUL | SEX | SAB.| DOM.| SEG. | TER | QUA

1930 | 200|203 | 22300 || 230 | 240l 220
Produto a Reservar

ENTRADA

FAJA DOS

PADRES
(10:00 i 15:00)

Tarifas a Reservar

00+ ADULTO 19 EUR 00 + OFERTAOEUR

00 * AGENTE 0EUR 00 v PROFISS 0EUR

‘g Fajados
Padres

10

Isabel Fernandes

atividades e eventos aos turistas.

Gestdo das reservas existentes;

4

Estabelecimento de parcerias;

v

V‘"
acr W7, expedita

=

Cenarios de Utilizagdo, na Faja dos Padres:

Reservas... Front Office InMadeira

Venda de bilhetes para o teleférico pelo préprio fornecedor;
Reserva de bilhetes para o teleférico por parceiros;

11

Front Office InMadeira - Uma interface de reservas rapidas a ser utilizada na Fajd dos
Padres, pelos proprios fornecedores das atividades ou qualquer entidade que revenda

Reserva de produtos/servigos de parceiros da Faja dos Padres (no InMadeira).

Isabel Fernandes

C“ GesTools*"®
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&, GesTools™

12

Isabel Fernandes
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BackOffice InMadeira

BackOffice InMadeira — Interface que permite gerir toda a sua oferta, disponibilidade de
ocupagdo e area financeira.

Cenarios de Utilizagdo, na Faja dos Padres:
Criar produtos, servicos, tarifarios, épocas, suplementos, etc.;
Gerir as reservas e ocupagao existentes;

%

4

> Criar relatérios;
Efetuar os processos na area de faturagdo, associados aos processos de venda

v

Isabel Fernandes

‘@) GesTools*" ===

T

“:: [:-’E_'STQD,LS‘“P e e B CERRLTO T IR RO WAL S

V‘"
Ack W, expedita »

Isabel Fernandes

Aumentar a procura...

teleférico, que qualquer pessoa consegue utilizar;

» Pode reservar produtos proprios e de outras entidades, assim como os produtos da

Faja dos Padres podem ser reservados por outras entidades;

interfaces utilizadas.

» Quando um produto/servigo é consultado no Portal InMadeira ou no microsite, é

disponibilizada uma lista com a sugestdo de produtos/servicos correlacionados.

> Informagdo acessivel através de todos os meios eletrénicos seja telemovel, tablet,

PC’s, etc.

» O BackOffice integra uma interface simples para definicdo e gestdo da oferta, e

oferece apoio na area de faturagdo, associado aos processos de venda.

f‘"
W/, expedita 15

» Uma vez feita a reserva, essa informacdo encontra-se disponivel em todas as

Otimizar a gestao... Maximizar a rentabilidade...

» Usufrui de uma interface simples e rapida, para venda de bilhetes a entrada do

Isabel Fernandes




Agradecemos a sua atengao!

‘,\ IN MADEIRA

Isabel Fernandes
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ANEXO B — WIREFRAME VERSAO 1.0

Logn -Exl
=

Empresa [ Ve Litoral |
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N

Report Execugdo Formecedor A x|
Home | Processos | Torefos | Intervenges | Sair i

R Wi Dy

Estedo dos Torefos

15 Concluidas
4 Pendentes
2 Avosadas

: y ! | |
u Limpeza Jordm 2016 Gestao Espagos Publicos-VL 20/01/201%6 29/12/2016
© /s e sesn2ow T P

@ (@12 |Controlo de Pragas 2015

~
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A x|

Home | Processos | Tarefas | Intervengles | Sar i

Paginat [ 2 | _ | 20

Ow [ Refer@ncia [ Data Inicio entre:

(@Pocwar ) (QProcwar ) [Te/06r20%6 | B e [1r06/20% | i)
M Estodo (] Responsével [ Data Conclusdo entre:

Terminado | w| [Morio Vi Tw]  [15108r2016 | fff) o [1r06120% | )

Z

-r x|
Home MI—WIM&IEW
5 E Pablicos-Atlantipé Em Execugd Joana Ornelas 12/06/2015 - 8 @
]
[0 4 |GesidoEspagos Pabicos-Jordnea Em Execugdo Marta Camacho 23/04/2007 - B @
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Pognat |2 | _ | 20
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(Qmwuur ) @Prom )

[ewereve | B o [wroezow |

o Estado [ Responsével
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%
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Report Execu¢do Fornecedor _BXI

Home | Processos | Torefos | Intervengdes | Soir

| Pesquisa | Listagem | Multimédia |

Listagem de torefas

I e T e e e g e X
= fontso e (ot cmmon st s s [trmacs s

9 [t 04 ot s oot [t Corae (im0 |7
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=

4

Report Execugdo Fornecedor -nx]

3
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0l 0 [Lweso w206 [GenoEroosePuticons. |Pendene Mo Ve [200v2008[2512120%
O e
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oo [ Referéncio o Processo [ Estado [ Responsével
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~
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Report Execu¢do Fornecedor

A x|

Home | Processos | Torefos | Intervengdes | Sair

Locokzagdo

Golena de Fotos

Y

/

Report Execugdo Fornecedor

- x|

Home Pmmlmmlw|&

3
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Report Execudo Fornecedor -m x|
Home | Processos l Torefos | Intervengdes |8Lri

[Pescuina] Listager | Conchidos | Pendentes | Aroeados | Vakdados | it | Nova Interveno |
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%

Report Execugdo Fornecedor -EIXI

Home Pmmlem|Nm|Sii

6 Rego Monutengdo Jordim 20%  Gestdo Espogos Pablicos-VL oncluido Inés Jesus 13/06/2016 20/06/2016

g e P T P ]

Z 9 Rega Monutengdo Jordim 2014  Gestdo Espagos Piblicos-Téliy Concluido Rodrigo Comact 12014 2071

] foms et im0 Lot oo it it corclton araion
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50 oot e 200t Pk s o o v /2100

Poonat | 2 | . | 20
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ANEXO C — WIREFRAME VERSAO 2.0

Logn - X

=
i

Empresa I'V-a Litoral I

Nome de Utiizador: [ Atientipétalas |

Password |
/IF

Report Execugdo Fornecedor —mx]

Home | Preceesos | Torefos | Intervengses | Sar

Definir Agenda do Més

B oretas
4 Limpeza Jardm 2015
[J Controio de Progas 2005
[ Monutengdo Jardim 200
&4 Manutengdo Jardim 206
[ Limpeza Jatam 2016
[ Renovagdo Jordim 2006
] Monutengdo Jardim 2014

[J Monutengdo Jardim 2015
] Monutengdo Jardim 2016
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Né da Ribeira Brova | Q

Ponto de Situagdo
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> Em Execugdo. §
D Terminados: 2

{8 Toretos Existentes: 13
D Pendentes: 3
D> Em Execugdo: 2
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[> Atrasodas 2

{8 Intervencdes Existentes; 24
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Report Execugdo Fornecedor

=AX|

Julho 2016

Ultimas Intervencgdes

Definir Agenda do Més

Q Criar Nova Intervencgao

N° de

Intervengles
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Home | Preceesos | Torefos | Intervengses | s_-_li
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Definir Agenda do Més s
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_om

=1
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4
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@ Anterior  Cancalar ) Escoiner [
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4
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