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Resumo

A escola, a exemplo de outras instituigdes, tem sido alvo nos dlimos tempos de grandes
J
pressdes tante ao nivel ministerial como ao nivel social. Abundam as exigéneias no dmbito da

criagice de projectos de melhoria continua da qualidade do desempenho e dos resultados.

A avaliagdo das escolas € considerada como uma ferramenta capaz de ajudar a escola a
resolver grande parte dos seus problemas. A Lei n.° 31/2002, de 20 Dezembro, que impde um
cardcter de obrigatoriedade 2 auto-avaliagdo no territério portugués, constitui-se como um
primeiro passo no sentido de se colmatar a inexisténcia de uma cultura de avaliagho das
escolas. No entanto, a Regifio Auténoma da Madeira (RAM} nilo a adoptou nem concebeu
normativos para a sua rede escolar, pelo que realizamos esta pesquisa, cujos obiectivos sio:
conhecer as praticas de auto-avaliagfio, desenvolvidas nas escolas; apurar as expectativas
sobre um eventual processo a ser implementado; inventariar e hierarquizar indicadores para a

construcio de um referencial para a auto-avaliagdo das escolas.

O estudo incidiu sobre um universe de trinta e um Presidentes/Directores de escola,
representando os onze concelhos da RAM, aos quais fot solicitado o preenchimento de um
inquérito por questiondrio, cujas respostas foram analisadas com metodologias especificas

convergentes para uma visde mais ampla ¢ aprofundada da situagiio na regifio.

Numa primeira abordagem aos resultados do questiondrio apuramos que a grande maioria das
escolas tem hdbitos de auto-avaliagio predeminantemente informal. Os inquiridos, na sua
maioria, reconhecem a importdncia ¢ o impacto da auto-avaliagio na vida da escola e

entendem que se deve efectuar independentemente da sua obrigatoriedade.

Palavras-chave:  avaliagfio, auto-avaliagdo, escolas, modelos de auto-avaliagio,

projectos/programas,




Abstract
School, like other institutions, has been under a lot of pressure lately, not only from the
ministry, but also from society itself. There have been numerous demands regarding the

creation of projects to continuously improve the quality of the performance and the results.

School assessment is considered 2 tool that enables schools to solve most of their problems.
Since the passing of the Law no.31/2002 on December 20th, self-assessment became
compulsory on Portuguese territory, and this was the first attempt to cater for the assessment
of schools that was non-existing up until then. However, in the Autonomous Region of
Madetra that norm was neither adapted nor considered in its school system. For this reason,
this research has been conducted and aims at getting to know the self-assessment practices in
the schools, verifying peopie’s expectations regarding the possible implementation of this
process, making an inventory and ordering the indicators to be used in the assessment of

schools.

The study was carried out by conducting surveys to the thirty-one principals of the schools,
these representing the eleven municipalities in the Autonomous Region of Madeira. A
specific methodology that aimed at obtaining a more general and in-depth idea of the reality

in this region was then used to analyze the results.

From the results obtained, the most striking item was the fact that most schools have self-
assessment practices, but these are mostly done in an informal way. The majority of the
people inquired acknowiedged the importance and impact of self-assessment in school life

and understand that it should be done independently of it being compulsory or not,

Keywords: assessment, self-assessment, school, self-assessment models, projects/programs.
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Résumé

L’école, de méme que d’autres institutions, est actuellement exposée a de grandes pressions,
soit au niveau du ministére, soit au niveau de la société, 1l y a beaucoup d’exigences dans le
domaine de la création de projets d’amélioration continue de la qualité des travaux et des

résultats.

L’évaluation des écoles est considérée comme un cutil capable d’aider 1'école i résoudre la
plupart de ses problémes. La Loi n°31/2002, du 20 décembre, qui rend obligatoire Fauto-
évaluation dans tout le territoire portugais, est un premier pas pour réduire le manque d’une
culture d’évaluation des écoles. Cependant, la Région Autonome de Madére (RAM) ne I'a
appliquée ni a concu des normes pour ses écoles; ¢’est pourquol nous avons réalisé cette
recherche dont les objectifs sont: connaitre les pratiques d’auto-évaluation développées dans
les écoles; découvrir les expectatives sur Papplication d’un processus d’auto-évaluation;
énumérer et ordonner des indicateurs & intégrer dans la construction d’un support pour I’auto-

évaluation des écoles.

L’étude a porté sur trente et un Présidents/Directeurs d’école, issus des onze départements
administratifs de RAM, qui ont répondu a une enquéte par questionnaire. Des méthodologies
spéeifiques et complémentaires d’analyse de ces réponses sont 4 'origine d’une vision plus

vaste et plus approfondie de la situation dans la région.

Les résultats indiquent que la grande majorité des écoles a I'habitude de s’auto-évaluer, mais
surtout informetlement. La plupart des réponses reconnait 'importance de ['auto-évaluation

dans la vie de I'école et admet gu’elle doit étre réalisée, méme si elle n’est pas obligatoire.

Mots-clé . évaluation, auto-évaluation, écoles, modeles d’auto-évaluation,

projets/programmes.
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Resume

La escuela, tal como otras instituciones, ha sido objeto, en los dltimos tiempos, de grandes
presiones tanto a nivel ministerial como a nivel social, por causa de las exigencias para la

creacion de proyectos de mejora continua de la calidad de su desempefio y de sus resultados.

La evaluacién de las escuelas es considerada como una herramienta capaz de ayudarlas a
solucionar gran parte de sus problemas. La Ley n° 31/2002, de 20 de Diciembre, que impone
un cardcter de obligatoriedad a la autoevaluacidn en el territorio portugués, se constituye
como un primer paso para cubrir la inexistencia de una cultura de evaluacidn de las escuelas.
A pesar de eso, la Regién Auténoma de Madeira (RAM) no adoptd ni cred ningan normativo
para su red escolar, por lo que realizamos esta pesquisa, con los siguientes objetivos: conocer
las précticas de autoevaluacidn desarrolladas en lag escuelas; explorar las expectativas sobre
la posibilidad de implementar un eventual proceso de autoevaluacidn; enunciar y jerarquizar
los indicadores para la construccion de un marco referencial para la autoevaluacién de las

escuelas.

El estudio incidié sobre un universo de treinta y un Presidentes/Directores de Escuelas, de los
once municipios de la RAM, a los cuales se les pidid rellenar un cuestionario, cuyas
respuestas fueron analizadas con metodologias especificas convergentes a una visién mds

amplia y profunda de la situacidn de la Regidn.

En una primera andlisis a los resultados, verificamos que la gran mayoria de las escuelas
suelen aplicar la autoevaluacién de una forma predominantemente informal. La mayoria de
los escuestados reconocen que: la autoevaluacién es importante y que provoca un gran
impacto en la vida de la escuela y defienden que se debe aplicar, independientemente de ser o

no obligatorio.

Palabras clave: evaluacidn, autoevaluacién; escuelas; modelos de  autoevaluacién;

Proyectos/Programas.
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Introducio

Este trabalho resulta de uma preocupagfo pessoal, alimentada ao longo do percurso
profissional, onde parecia visivel a inexisténcia de uma cultura de auto-avaliagiio por parte
das instituigBes escolares da RAM. Os processos de avaliagio de desempenho da escola
constituem wm dos tdnicos que tem intensificado nos ultimos tempos o debate em torno da
eficicia e da promogiio de acgdes de methoria das instituicdes escolares. E precisamente nesta
ocasidlo que a auto-avaliagiio ganha contornos particularmente relevantes, na medida em que
0s processos que lhe siio inerentes visam conhecer e implementar planos de melhoria que se
colocam a jusante do diagndstico dos pontos fracos dos processos que se incluem nas

dimensdes de gestiio das escolas.

Os estudos conhecidos ao nivel europeu t&m demonstrado que a auto-avaliagiio, para além de
trazer melhorias significativas nas organizacdes escolares, nomeadamente ao nivel das
aprendizagens dos alunos, incute uma maior responsabilizagio por parte de toda a
comunidade escolar e, em particular, dos érgios de gestdo escolar. Esta investigaciio tendo
presente as orientagdes emanadas da Unifio Europeia (UE), fol suportada por um lado, em
teorias que, sob diversas perspectivas, abordam e estudam a questdo da auto-avaliagiio na
escola, valorizando as suas potencialidades. Por outro lado, teve sempre presente a
fundamentagiio legal que regulamenta a prdtica dessa avaliaglio no contexto educativo

portugués.

Ao lTongo das dltimas décadas diversos autores (Casanova, 1992; Simons, 1993; Hadji, 1994;
Balzan, 1995; Rocha, 1999; Azevedo, 2002a; Santos Guerra 2002a, 2002b e Marchesi, 2002;
Garin  Salldn, 2002) detiveram-se em pesquisas que permitem hoje enquadrar, com

censisténcia, a seméantica que constitui o foco de andlise deste trabalho.

Embora as prdticas de auto-avaliagiio sejam recomendadas por todas as vantagens que lhes
sdo reconhecidas, ndo havia nenhum estudo sistemdtico que tivesse recolhido e analisado
informago sobre a aplicagio das prescrigdes normativas. Reconhecido este facto e partindo
do pressuposto de que a auto-avaliagio das instituigdes escolares é necessdria para o
desenvolvimento institucional e, consequentemente, para a melhoria da qualidade educativa,
decidimos realizar esta pesquisa, cujos objectivos se centram no conhecimento das préticas de
avaliagio desenvolvidas nas escolas da RAM e nas expectativas dos Presidentes/Directores
das escolas puiblicas do ensino bdsico (EB123 e EB23), ensino secunddrio (EB 23/S ¢ ES) e
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escolas profissionais semi-piblicas (EFP) da RAM, relativamente a impiementagio do

processo por imposigio fegal ou por indicagdo da Direc¢do Regional da Educagido da RAM.
Foi simultaneamente nosso propdésite proceder & construcdio de uma listagem de indicadores

para a auto-avaliagio das escolas.

Para melhor caracterizar a questdo central desta investigagfo, equacionaram-se as seguintes

interrogagdes:

1. que priticas de avaliacfio sfio desenvolvidas pelas escolas publicas do ensino bdsico e

secunddrio e escolas profissionais semi-piiblicas da RAM?

2. que expectativas t&m os presidentes ou directores de escola relativamente a uma eventual

implementagio do processo de auto-avaliagio nas escolas publicas da RAM?

3. que indicadores sfo sugeridos para a construgfio de um referencial para a auto-avaliagio

das escolas?

Para dar resposta a estas questdes, empreendemos um trabalho de campo que envolveu um
universo de trinta ¢ wn individuos, que desempenham as funcdes de Presidentes/Directores de
escola. Construimos ¢ aplicamos um inquérito por questiondrio para proceder 2 recolha de

informacgao, cuja andlise viabilizou respostas as interrogagdes enunciadas.

O trabalho da investiga¢fio desenvolvido foi estruturado em duas partes, que se dividem em

seis capitulos.

Da parte I consta do enquadramento tedrico ¢ integra trés capitulos.

No capitulo 1, consagrado & perspectiva da auto-avaliaciio de escolas, definimos o conceito de
avaliacflo, fundamental a investigac@o realizada. Referimos modalidades, com particular
destaque para a auto-avaliaciio e aludindo apenas & avaliacio externa e mista, distinguimos as
suas dimensdes {diagndstica, formativa e sumativa) e identificarmos destinatdrios, funcdes ¢

finalidades, de acordo com a revisdo da literatura a que procedenos.

No capitulo 2 revimos a situagiio portuguesa no que respeita a trajectos de avaliagio das
escolas. Actuablmente, é impensdvel dissociar Portugal da Europa dado o seu estatuto de
estado-membro da UE. Neste sentido, apresentamos experiéncias de avaliagio em Portugal

delineadas em vdrios programas e projectos — Observatorio da Qualidade da Escola,




Projecto-piloto europeu Avaliagdo da Qualidade na Educacédo Escolar, Projecto Qualidade
XXI, Avaliagdo integrada das escolas, Lfectividade da auto-avaliagido das Escolas, Programa
Avaliagdo de Escolas Secunddrias e Projecto Melhorar a Qualidade ~ que, embora com
identidade propria e objectivos especificos, convergem todos para a procura de priticas de
auto-avaliagio de escola. A legislacdo portuguesa fornece enquadramento normativo que
orienta as praticas de auto-avaliagio de escola no territério nacional. Dai nos termos
debrugado também, neste capitulo, sobre o suporte legal que regulamenta esta problemdtica

10 NOsso pais, quer em territdrio continental, quer na Regido Auténoma dos Agores,

No capitulo 3 centramo-nes no desenvolvimento do processo de auto-avaliagio articulado
com um modelo de gestio de qualidade em contexto educativo. Comegamos por referir e
caraclerizar sumariamente o$ 6picos que integram o processo de auto-avaliagio da
organiza¢io escolar e que concernem, essencialmente, aos elementos envolvidos neste
processo, a sua organizagio como grupo de trabalho, & sua responsabilidade na criagdo de um
clima de trabalho favordvel & actividade a desenvolver. Seguidamente, enumeramos alguns
desafios com que a instituicio escolar pode deparar-se ao tentar implementar 0 processo
avaliativo. Neste capitulo, apds termos referido vdrias incertezas relativas 2 escolha do
modelo de auto-avaliagiio a aplicar, indicamos o modelo que, actualmente, é mais consensual,
no espaco educativo, em relagfio a auto-avaliagdo: o modelo CAF (Common Assessment

Framework) ou, em portugués, ECA (Estrutura Comum de Avaliacdo).
A parte II, correspondente ao estudo empirico, integra (rés capitulos (capitulos 4, 5 ¢ 6).

O capitulo 4 diz respeito a metodologia da investigagio. Em primeiro lugar, definimos ¢
objecto e objectivos da investigaciio ¢ equacionamos as questdes que orientaram este estudo.
Seguidamente, procedemos ao enquadramento metodoldgico assente na referencializacio e,
posteriormente, referimos o universo inquirido, ao qual foi aplicado o instrumento de recotha
de dados para o efeito construido. Apés termos explicado a sua concepgio ¢ estrutura,

mencionamos os procedimentos respeitados para a sua aplicagio.

O capitulo 5 refere-se a andlise dos resultados. Iniciamos com a caracterizagio dos
respondentes e dos estabelecimentos escolares alvo do estudo, continuando com a
apresentacio, andlise e interpretagiio individualizada as questdes da parte 11T do questiondrio,
relativas as praticas de avaliacfio desenvolvidas nas escolas, quer ao nivel da avaliagiio

externa/intervengdo inspectiva, quer ao nivel da auto-avaliagdio da escola, sendo que esta
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Gltima se refere exclusivamente ao periodo apés a publicagio da Lei que regulamenta a auto-

avaliag@o no nosso pafs.

Posteriormente, procedemos & andlisc das questdes da parte 111 agrupadas em funglo dos
objectivos geral ¢ especificos desta investigagio. Metodologia idéntica foi adoptada para a
parte IV do questiondrio respeitante as expectativas dos inquiridos face a uma futura
implementacio do processo de auto-avaliagio nas escolas da RAM. Assim, procedeu-se a
apresentagio, andlise e interpretagio dos resultados, de acordo com os objectivos especificos

definidos para esta parte do questiondrio.

Concluimos o capitulo 5 com a construgio do referencial para a auto-avaliagio das escolas.
Assim, inicialmente, detivemo-nos sobre uma andlise comparativa entre as praticas e as
expectativas dos inquiridos em torno do processo de auto-avaliagio das escolas e,
posteriormente, fizemos uma selecgiio de indicadores para a conslrucdo do referencial,
devidamente hierarquizados, de acordo com a média obtida em cada questiio da parte IV do

questiondrio.

No dltimo capftulo (capitulo 6) procedemos & discussfio dos resultados ¢ apresentamos as

conclusdes finais. Por fim expressamos as nossas sugestdes para futuras investigacoes.
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CAPITULO 1 — AUTO-AVALIACAO DE ESCOLAS: NECESSIDADE OU OBRIGACAQ?
1. Termos e conceitos em avaliaciio escolar
1.1. Significado ¢ evolucdo do conceito de avaliagio

O Homem sentiu sempre a necessidade de se conhecer a si e aos outros. Como tal,
desenvolveu experiéneias tdo diversas a ponto de o conhecimento se tornar cada vez mais
complexo e especifico, constituindo-se a Filosofia, as ciéncias juridicas, as ciéncias
relacionadas com o estudo da vida, etc. A medida que o tempo passou, surgiu a necessidade
de avaliar essas experiéneias ¢ esse conhecimento. Nos nossos dias, a avaliagiio tornou-se
indispensavel e eacontramo-la nos dominios educativo, empresarial, hospitalar, entre outros.
A necessidade de avaliar advém dos ajustamentos que ela permite realizar, pois o
conhecimento duma realidade constréi-se permanentemente. Esta mutagiio constante obriga a
julgamentos que devem ser mais ou menos distanciados ¢ rigorosos, tendo em conta o que se

pretende atingir ¢ a idela dos resultados obtidos.

A palavra avaliar podemos atribuir variadfssimos sentidos, como: medir, seleccionar,
acreditar, quantificar, classificar, aferir, Nesta acepefio, a tonica estd no rigor que ela
proporciona ou que se quer que ela proporcione. No entanto, avaliar ainda pode significar
aprender, dialogar, melhorar, compreender. Nesta perspectiva, ao significado associamos a

ideia do conhecimento adquirido e partilhado a partir defa.

Devido & complexidade resultante desta plurissignificagiio, Branco e Fernandes (1990)
realgam a avaliagiio como um processo importante e indispensdvel em qualquer projecto ou

em gualquer programa, cuja credibilidade seja imprescindivel.

Segundo Tyler (1942, citado por Stufflebeam ¢ Skinkield, 1987: 92) o processo da avaliagio
é, essencialmente, um processo que determing até que ponto os objectivos educativos terao
sido alcangados mediante os programas curriculares e de ensino. A diversidade significativa
da avaliacdo pode levar-nos muitas vezes a confundir avaliar com medir o erro ou o desvio
entre um objecto pré-definido em fungio dos resultados esperado ¢ previsto. Deste modo, ela
{avaliagio) confundir-se-4 com a verificagiio da consecugio dos objectivos de um programa,
relacionando-se com a capacidade de determinar, sistemdtica e objectivamente, o valor ou o

mérito de determinado individuo e/on objecto.
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Por outro lado, Hadji (1994), para entender a avaliacio, defende que siio condicbes sine qua
non a verificagio, a localizagio e o julgamento. E, pois, necessdrio: 1) verificar a presenca de
algo esperado (o conhecimento, a competéncia, o saber-fazer e o saber-como); 2) localizar
algo (individuo, instituigdio, projecto, etc.) relativamente a uma determinada norma e/ou
critério e 3) julgar, em termos valorativos (balancos, notas reflexivas, declaragfes de

intengdes, etc.).

Acrescenta ainda que avaliar significa tentar esiabelecer elos, ponies, entre diferentes niveis
da realidade, sempre a marcar ¢ a sublinhar por esta mesma operacdo a distdncia que os
vepara: a realidade daquele que constrdi e formula o juizo de valor e daqguilo em que incide
esse juizo, ainda que se trate da mesma pessoa, num acto de awto-avaliagdo (1994: 29). O
mesmo autor chama a aten¢@o para o facto de a avaliagiio ser um acto pelo gual se formula
um julzo de valor incidindo num objecto determinado (individuo, situagdo, acgdo, projecto,
efe) por meio de um confronto entre dias séries de dados gite sdo postos em relagdo: dados
que sio da ordem do facto em si e que dizem respeito ao objecto real a avaliar; dados que
sdo da ordem do ideal ¢ que dizem respeito a expectativas, intengdes ou a projectos que se

aplicam ao mesmo objecto (Hadji, 1994: 31).

No mesmo sentido, Lesne (1984, citado por Rodrigues, [999: 23) recorre a0s termos referente
(correspondendo aos dados da ordem do ideal) e referido (correspondente a dados da ordem
do facto). Para Lesne, avaliar significa pdr em relagdo, de wuma Jorma explicita ou implicita,
um referido (o que é constatado ou uprendido de forma imediata, objecto de investigagdo
sistemdtica, ou de medida) com um referente (que desempenha o papel de norma, de modelo,

do que deve ser, objectivo perseguido, ete, ),

TenBrinck (1974 ¢ 1982, citado por Alves, 2002: 57), numa perspectiva sintética, entende que
a avaliagio consiste num processo de recolha de informagdo, com vista & formulacio de
Juizos que possibilitem a romada de decisdes. Assim, a avaliaco conceptualiza-se como
sendo um processo (e ndo como uma prova) cuja fungiio € examinar o grau de adequagio
entre wm conjunto de informagdes (referido) e um conjunto de critérios {referente) cujo intuito

corresponde a tomada de decisdes ponderada.

Com efeito, a avaliagiio pode representar também a tomada de decisdes. Peralta (2002: 27)
sustenta que avaliar corresponde a wma recolha sistemdtica de informacdo sobre a qual se

possa formular wm juizo de valor capaz de propiciar a tomada de decisées.
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A produgiio do juizo de valor pode ser interpretada como a meta a ser alcancada no acto de
avaliar. Do mesmo modo, também Pacheco (2002: 59) defende que avaliar é decidir na base
de wum juizo de valor, formulado sobre um processo de recolha de dados, em funcdo de

critérios bem definidos.

Neste trabalho assume-se que a avaliagfio termina na formulagdo do juizo de valor ¢ que
antecede imediatamente a tomada de decisio, mas nio se confunde com ela, Entende-se que
avaliar e decidir sdo operagdes distintas. De acordo com Alaiz et al., (2003), o conceito de
avaliagiio a ser utilizado pode ser esquematizado conforme mostra a seguinte figura:

avauinche T T RECOLHA

| PADRAO -

(referanta)

~- INFORMACAO TRATAMENTO
(referico)

INTERPRETAGAO

Figura n.® I - Conceito de avaliagfio {Alaiz et al., 2003: 103,

A avaliagio consubstancia-se na recolha e tratamento de informagfio que, constituindo o
referido, permitem a comparagfio por sua vez expressa num juizo de valor, com um padifio: o

referente.

Da multiplicidade de definigtes da avaliagdo no dmbito educativo, resulta uma pluralidade de
actividades. Durante o processo avaliativo, podemos considerar o cardcter aleatdrio de
algumas das seguintes fases, resultantes de um conjunto de priticas construtivas: observar,
medir, determinar o mérito, formular juizos de valor, tomar decistes, fundamentar o Processo
e 0s seus critérios, reflectir acerca dos seus resultados, orientar, ordenar, confrontar, explicar,
etc. Destas fases processuais sobressai a transversalidade da reflexdo, devido ao cardcter de

articulagdo por ela implicado.

Para Barbosa (1995), a evolugdo do conceito e das priticas de avaliagico pode ser

esquematizada em quatro momentos designados por guatre geragdes de avaliagdo as quais

sfio sintetizadas da seguinte forma por Gdis e Gongalves (1999a):




++ Papeldoavalindor: g Contexto bistdricg
a - Emergéncia das ciéncias sociais,
1.* Geragio . I Lo P L
. Medir Téenico aplicagio do méiode cientifico
da medida : .
a0s fendmenos humanos e sociais
22 - . N
~ Descrever resultados Emergéneia da avaliagio de
Geragio da . . Narrador o
e relativamente a obiectos programas
descricio
3 Reconhecimento de que a
Geragilo do Juigar mérite ou valor Juiz avaliaglio lem duas faces:
julgamento descriciio ¢ julgamento
40 . o .
Geraciio da Chegar a discursos Orquestrador Inftuéneia do paradigma
aguo o Consensuais (de uma negociacio) construtivista
negociagio

Quadro n.? 1 — Resumo das guatre geragdes de avaliacio (Géis ¢ Gongalves, 1999%: 29),

Na contemporaneidade continuam a realizar-se avaliacGes de segunda, terceira e, até mesmo,
de primeira geragiio. NAo obstante tratar-se da geraciio mais dificil, os autores consideram
mais adequada & melhoria de desempenho das escolas a avaliagio de quarta geraglio. Esta tem
em conta a diversidade de interesses em presencga e dd-lhes voz, criando um espago piiblico de

reflexiio sobre as finalidades da escola e seus modos de organizagio e funcionamento.
1.2. Avaliacfio institucional escolar: modalidades de avaliaciio

Embora possamos disiinguir as modalidades de avaliacfio interna, externa ¢ mista, deter-nos-
emos com mais pormenor na primeira destas modalidades, viste ser a que constitui o foco de

andlise desta investigagfo.
1.2.1. Avaliacfo interna/auto-avaliacao

A avaliacfio interna da escola € entendida como sendo aquela em que o processo € realizado,
exclusivamente (Casanova, 1992, Rocha, 1999; Marchesi, 2002; Diaz, 2003; Dias, 2005) ou
quase exclusivamente (Meuret, 2002; Alaiz ef al., 2003), por pessoas que fazem parte da

comunidade educativa da escola.

e

E frequente confundir-se os conceitos de avaliagéio interna e auto-avaliagiio. Casanova (1992)
entende que a auto-avaliacio € uma forma de avaliagfo interna. Para esta autora, a auto-
avaliagfio consiste numa avaliagfio que os docentes fazem deles préprios, ou sobre a

organizagio da qual fazem parte.




Segundo Meuret (2002: 39) a avaliacfio interna pode ser conduzida por pessoas externas a
escola (por exemplo, wma equipa de auditoria contratada pelo estabelecimento de ensino) ou
por pessods pertencentes a propria escola {(drgdo de gestdo, professores, pessoal ndo
docente, alunos, encarregados de educagdo). Entende-se que hd auto-avaliagdo quando esta é
concebida ¢ conduzida pelo estabelecimento de ensino para seu préprio uso. Segundo o
mesmo autor, a definigiio de awto-avaliagiio deve assentar em dois critérios politicos: quem
decide sobre o conteiido ¢ a forma do processo de avaliagdo e quem interpreta os resultados

para pronunciar um julgamento sobre « escola.

Tendo presente o crescimento da antonomia que é atribuida & escola e as constantes mudangas
a que temos vindo a assistir no seio da sociedade, hd que criar e fomentar na escola
dispositivos de avaliagfo interna que funcionem, quer como prestagido de contas {Lafond,
1998; Thurler, 2001; Azevedo, 2005), quer como mecanismos de aprendizagem da escola
(Santos Guerra, 2001).

Ao nivel das diligéncias, a avaliagiio interna pode surgir por vontade da prépria escola,
Iniciativa inferna, ou por proposta ou imposiciio feita por instincias externas, iniciativa
externa (Aragon e Juste, 1999; Rocha, [999). O facto da avaliacfo interna emergir de uma
decisdo consensual no interior da escola e de ser desenvolvida pelos préprios actores
apresenta potencialidades (Santos Guerra, 2002a e 2002b; Dias, 2005} na prestaciio de contas
a sociedade (inerentes 4 autonomia das escolas) ¢ na sua necessidade de aprender (Santos
Guerra, 2001). Estas potencialidades resultam de um conjunto de aspectos caracteristicos da

avaliacdo interna, a saber:

* a possibilidade de se conseguir um conhecimento mais abrangente ¢ profundo do contexto
escolar (a histéria, as principals caracteristicas da escola, as dindmicas, 0s projectos, 0s
sectores, O meio envolvente, entre outros aspectos) ¢ a implicagio dos actores no processo
de avaliacilo;

* o trabalko sistemdtico de recolha, de andlise e de divulgagiio de informagio;

* o facto de a avaliag@o ser vista como uma actividade que € desejada e benéfica;

* a valorizagdo do conhecimento produzido por parte dos diversos actores da comunidade
educativa da escola;

* apossibilidade de uma melhor aceitagiio das recomendacdes resultantes da avaliagio.

10




Tal como Alves (2003a: 328), defendemos que os resultados da avaliagio interna tém mais
possibilidades de serem valorizados e utilizados em prol do desenvolvimento da escola, pois
esta forma de avaliagiio tem em conta a especificidade da escola que possibilita um melhor

conhecimento e uma melhor compreensio da realidade escolar,

Aragn e Juste (1992) entendem que a avaliagiio interna poderd ser a Gnica modalidade capaz
de proporcionar a dimensdio formativa da avaliagio, possibilitando a escola alcancar a sua
melhoria, ou, mais especificamente, possibilitar & escola aprender no seio desta sociedade em

permanente mudanca (Santos Guerra, 2001).

Nesta modalidade de avaliaco sdo levantados alguns problemas sendo que um primeiro se
ptende com o cardcter complexo da avaliagio que torna a escola, simultancamente, objecto e
swjeito da avaliagio (Casanova, 1992; Dias, 2005). Segundo Casanova (1992: 49), ser
avaliado e avaliador tem as suas vantagens. Néo obstante, existem informagdes que $sao
dificeis de obter estando o avaliador implicado na actividade avaliada, porgue the faltam

disténcia e objectividade.

Para Meiricu (1989, citado por Hadji, 1994: 53} o problema da avalia¢io interna centra-se,
fundamentalmente, na disténcia fecunda que tem que haver, como a que se estabelece entre
os actores sociais que gerem democraticamente a vida do estabelecimento e que, ao
tornarem-se responsdveis por esta, exercem simultaneamente fungdes de regulagdo. Assim,
na realidade, podemos assistir a uma desigualdade de direitos jd que todos os actores em de

avaliar. Hadji (1994: 54) determina diversos niveis de intervenientes, a saber:

o o de simples fornecedor de informagdo que, por exemplo, dd a preencher um questiondrio
preparado por outros;

¢ o de produtor de informagdo que determina os indicadores e constroi um guestiondrio
adaptado;

e o de avaliador propriamente dito que, depois de ter definido os critérios, trata as
informacdes produzidas através da wtilizagdo dos instrumentos de avaliagdo e Jormula o

Juizo final.

Rocha (1999) aponta para um conjunto de aspectos presentes na escola que cria s referidos
problemas na avaliagiio interna da escola: o individuaiismo docenie, a auséncia de formacio e

de apoio técnico na drea da avaliagdo, a falta de tempo, a desmotivagio dos docentes
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{principalmente quando a iniciativa é externa), a subjectividade dos avaliadores e as rotinas

implantadas na escola.

Para Marchesi (2002: 35) sio fundamentalmente dois os processos que se colocam i
avaliagdo Interna da escola: a dificuldade em garantir uma suficiente objectividade na
avaliagdo e a inexistiénela de um quadro de referéncias externo que ajude a escola a

interpretar a sua avaliagdo,

Dias (2005: 33), acrescenta que o facto da avaliagfo interna ser um processo complexo e
moroso pode levar a fraccionar a realidade, podendo assim, correr-se o risco de uma

descontextualizagiio dos dados e da reconstrugio de uma falsa realidade escolar.

Ainda que a avaliag@io interna contenha em si mesma um conjunto de problemas, esta é vista,
pelas razdes anunciadas, como sendo aquela que se deve privilegiar nas instituicdes escolares
{Aragén e Juste, 1992; Casanova, 1992; Santos Guerra, 2002a ¢ 2002b; Alves, 2003a; Alaiz ¢
al., 2003; Dias, 2005;).

1.2.2. Avaliaciio externa

Avaliag@o externa € um modelo de avaliagiio em que o processo é conduzido por pessoas
externas a escola (Aragén e Juste, 1992: Casanova, 1992: Alaiz er al., 2003, Diaz, 2002:

Marchesi, 2002;).

Por razdes de ordem institucional, a avaliagfio externa emerge da necessidade de controlo
institucional ac nivel do sistema de ensino (Névoa, 1999; Afonso, 2000). Actualmente, num
quadro evolutivo da autonomia de escola, a avaliagfio externa € vista como uma nova
estratégia da administragiio central no intuito de responder ao problema do défice da
governabilidade (Afonso, 2000: 21 1), A administragfio central, ao ceder uma parte do seu
poder as escolas, estd a procurar uma maior diversidade de solugdes para a resolugio dos
problemas existentes no sistema educativo (Climaco, 1990; Thurler, 2001, 2002) sendo,

contudo, necessdrio que existant mecanismos que garantam a credibilidade, a transparéncia e

a equidade deste mesmo sistema.




Vista como uma modalidade que se aproxima quer de um modelo de prestaciio de contas as
entidades competentes (accountability’), quer de um modelo de comparagio de
estabelecimentos de ensino (assessment’), a avaliacio externa pretende observar quer os
niveis de cumprimento normativo, quer a situagio das aprendizagens relativamente aos
objectivos definidos pela administragdo central. Assim sendo, csta modalidade € interpretada
como uma forma/mecanismo de controlo, ou de prestagio de contas (Aragén e Juste, 1992;
Rocha, 1999; Santos Guerra, 20024, 2002b; Dias, 2005) registando um maior enfoque na

dimensiio sumativa da avaliagiio do que na dimensao formativa.

Em Portugal a avaliago externa ¢ realizada num plano nacional ou numa drea educativa ¢
assenta na afericfio, na eficiéncia e na eficdcia de conformidade normativa. Existem diversos
servicos do Ministério da Educaciio (ME) responsdveis pela avaliagio do sistema educativo e
das escolas de ensino ndo superior. No entanto, a tarefa de desenvolver a avaliagiio externa
das escolas em territério continental cabe essencialmente & IGE, eaguanto nas Regides
Autdnomas da Madeira e dos Acores a tarcfa cabe as Inspecgdes Regionais de Educagio,

respectivamente, da Madeira e dos Agores.

As vantagens da avaliagio externa dos cstabelecimentos escolares estdo relacionadas,
sobretudo, com dois aspectos fundamentais: a possibilidade de uma maior objectividade'%
(resultado quer do trabalho desenvolvido por pessoas qualificadas, quer de uma distancia que
o avaliador tem relativamente ao objecto avaliado — escola) e a oportunidade dos dados
poderem ser analisados em comparacio com outras escolas de caracteristicas semelhantes,
com o intuito de conhecer a situacfio da escola relativamente ac panorama geral {Casanova,
1992; ; Marchesi, 2002; Alaiz et al., 2003).

A este propdsito Marchesi (2002), alerta para a necessdria atencdo & forma como se processa
essa comparaciio, visto que, quando ela € feita publicamente, poderd resultar num conjunto de

efeitos negativos para a escola. Temos come exemplo, nas escolas portuguesas, a construgdo

' Accountability ¢ um termo utilizado pelos anglo-saxénicos que se prende com a prestagio de contas resullantes
da responsabilidade que cada escola, dentro do quadro da sua autonomia, tem em dar a conhecer as formas como
estio a ser geridas, os recursos disponibilizados e, fundamentalmenie, os seus resullados.

] . . ey . . .
“Assessment estd relacionada com a possibilidade de comparar diversas escolas através de critérios hemologados
{Santos Guerra, 2003a).
3 - - . . - .

Aragén ¢ Juste (1992) referem que o facto de o avaliador nfie ter nenhum compromisso com a escola,
principalimente nog casos em que a avaliagho € imposta por entidades da administragdio central, contribui para
que haja wma maior possibilidade da existéneia de objectividade ¢ de credibilidade em todo o processo

avaliativo.
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de rankings das escolas secunddrias. Com efeito, defendemos, tal como o autor, a
confidencialidade dos dados, bem comeo a utilizagdo dos mesmos com o objectivo de dar a

conhecer a escola a sua sitnacdo face aos seus semelhantes.
1.2.3. Avaliacdio mista

Alaiz et al. {2003), propdem a designagiio de avaliagfo mista para a complementaridade das
avaliag@es interna e externa que, conjuntamente, oferecem uma leitura mais completa do

objecto de avaliagio.

No campo da avaliaglo, o lugar do avaliador face ao objecto tem suscitado variados debates
(Hadji, 1994). Questiona-se, no caso da avaliagiio de escola, quem estard melhor colocado
para avaliar: um avaliador externo ou um avaliador interno? A resposta a esta questdo nio ¢
simples pois ndo depende apenas exclusivamente da posi¢do do avaliador. Como
constatamos, existem outras quesides que estdo ocultas e que devemos ter em conta,
nomeadamente, questdes de ordem politica: quem decide o contetdo ¢ a forma de todo o
processo avaliativo? Quem analisa e interpreta os resultados com vista a um juizo de valor
sobre a escola? Neste sentido, Hadji (1994: 54), acrescenta o facto da forma da avaliacdo ¢ do
sew objecto privilegiado estarem ligados & natureza do actor que verdadeiramente dispde do
poder de avaliar. Ndo podemos dissociar a questio «guem?» de quesides deontologicas

(quent tem o direito?) e «politicas» (quem tem poder?),

Embora a avaliag@io interna e a avaliagio externa sejam, por vezes, apresentadas como opostas
partilhamos da mesma opiniio defendida por diversos autores®, que sustentam a exist@éncia de
uma cooperagiio enire as duas modalidades, sendo possivel, desta forma, a supressio das
limitagdes que cada uma delas apresenta. £ neste sentido que Azevedo (2000) afirma ser
necessario o favorecimento de wm trabalho de cooperaco entre as duas modatidades, uma vez
que ambas sfo apresentadas como indispensdveis para a melhoria do sistema educativo em
geral, e da escola, em particular. Esta mesma perspectiva € partilhada por Casanova (1992:
49), que diz escolher ambas as avaliactes (avaliaglio interna e externa) porque existem
complementanidades: « primeira favorece o avaliacdo formativa, a qual oferece dados
permanentes sobre o funcionamento da escola, e a segunda garante que essa informagdo
internda seja correcia e, consequentemente, gue se estd no caminho para alcancar as metas

Proposias.

4 Aragén e Juste (1992); Casanova {19923, Azevedo (2000); Depresbiteris (2001); Alves (2003a); Dias (2003) ¢
Pacheco (2003).
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Afigura-se, assim, a necessidade de encontrar as formas mais adequadas para que a avaliagio
interna e a avaliacdo externa consigam conviver de forma sauddvel. Entendemos que a
avaliacfio interna da escola deva ser aquela que se deve privilegiar, visto que, tal como jd
menciondmos, € a gnica que possibilita a methoria da escola. Segundo Casanova (1992}, a
avaliacfio interna revela-se imprescindivel para a escola porque lhe permite uma disposi¢ao
permanente de informacio passivel de ser utilizada para regular as suas acgdes facifitando,
assim, o percurso que a escola tem de percorrer para alcangar as metas/objectivos previamente

definidos.

1.2.4. Benchmark e Benchmarking

As moedalidades de auto-avaliagio e de avaliagfio externa podem integrar-se ou serem
complementadas por processos ditas de Benchmarking. Entende-se por Benchmark um ponto
de referéncia. Benchmarking é a medida de um processo ou de uma organizagio em relagdo a

uma meta interna (Benchmarking interne) oun externa (Benchmarking externo),

MacBeath ¢ McGlynn (2002: 78), definem Benchmark como uma expressfo que hoje se usa
para designar “o processo de medir e comparar padrées de um determinado desempenho com
os alcangados por outros, identificar melhores prdticas, e desencadear os passos necessdrios
para melhorar ou progredir”. No entender destes autores, passamos grande parte da nossa
vida a fazer Benchmarking sem o sabermos (ltiramos medidas, pesamo-nos, comparamao-nos
com o0s vizinhos, com os colegas de profissio, seguimos a moda, adoptamos comporiamentos
¢ atitudes do grupo ou da classe a que pertencemos). Fazemo-lo 1ta vida social ¢ na escola

quer para diagndstico, quer para prestar contas, quer ainda para planear o trabalho educativo.

Nio obstante, sé quando se tornou evidente que o desempenho escolar pederia ser mais
elevado e que o factor “desperdicio” educativo existente (baixo nivel de aprendizagens
traduzido nas baixas classificagdes, nas passagens com deficiéneias multiplas, retengio e
abandono) era gerador de uma sociedade de desigualdades e pobre, por nio desenvolver ao
mdximo ¢ potencial do seu capital humano, ¢ que o Benchmarking na educacfio se fornou uma

estratégia determinada para introduzir maiores niveis de exigéneia.

O Benchmarking pode ajudar as organizagdes a avaliar ¢ seu proprio desempenho, a
estabelecer metas de desempenho realistas, a detectar novas ideias e praticas, a estimular a
criatividade e a inovagdo do desempenho e, por fim, a implementar a methoria em toda a

organizacio.




1.3. Dimensdes da avaliacéio

Existe, na investigacdo, a distingo entre as vérias fungdes da avaliagio que se podem agrupar
essencialmente em trés — orientar, regular e certificar — que se inserem, respectivamente, na

avaliagio diagnéstica, avaliagfio formativa e a avaliaciio sumativa.
1.3.1. Avaliacdo diagnéstica

Denominada por avaliagdo do contexto de acordo com Stufflebeam e Shinkfield (1987: 196-
197), ou por avaliagdo antes da acgdo (De Ketele, 1988, citado por Figari, 1996: 99) a
avaliag@o diagndstica tem a funcio de explorar ou [de] identificar algumas caracteristicas de
um aprendenie [...] com vista a escolher a sequéncia de formagdo mais bem adaptada is suay

caracteristicas (Hadji, 1994; 62).

O objectivo principal da avaliagiio diagnéstica prende-se com o estudo do estado global do
objecto através da identificagdio das necessidades, do diagnéstico dos problemas que impedem
que as necessidades sejam satisfeitas e a identificagiio das possiveis solugdes dos problemas

(Stufflebeam e Shinkfieid, 1987).

A par da identificagiio das principais caracteristicas do objecto, a avaliagiio diagndstica
também poderd averiguar se as metas, objectivos ou prioridades definidos estio de acordo
com o estado global do objecto. Stufflebeam e Shinkfield (1987: 197) defendem que qualguer
gue seja o objecto central, os resultados de uma avaliagdo do contexto devem proporcionar
uma base sélida para ajustar (ou estabelecer) metas e prioridades ¢ para designar as

J??i-f(fé”?-(.'(lb‘ necessdrias.

Observando a escola como um aprendente podemos dizer que a fungiio desta dimensiio de
avaliag@o consiste. fundamentalmente, na exploragio e na identificagiio dos pontos fortes e
dos pontos fracos e no questionamento em torno da adequagfio entre as metas, 0s objectivos
ou as pricvidades ¢ o estado actual da escola. A avaliagiio diagndstica tem como fungio
principal orientar (Hadji, 1994) o processo de aprendizagem da escola (desenvolvendo
projectos ou programas que permitirio melhorar a escola). A exemplo de Hadji (1994),
entendemos que s6 se sabe para onde se vai quando se conhece a situagiio de partida.

Por outras palavras, a escola s6 poderd definir o que pretende aprender apds conhecer o que
sabe. Consequentemente, torna-se fundamental que a escola saiba o seu ponto de partida
(corresponde ao seu estado global) antes de iniciar o desenvolvimento de projectos ou de

programas.
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Com efeito, podemos dizer que os resultados da avaliagfio diagndstica proporcionam uma
orienta¢@io adeguada quer do comando operacional, quer do comande estraiégico (Thurler,
2001: 67-71), através das modalidades de auto-avaliacio e de avaliagio externa,
respectivamente. Porém, entendemos que é no comando operacional, através da auto-

avaliacfo, que os resultados da avaliagiio diagndstica sdo mais utilizados.

Enquadrando-se na perspectiva do conhecimento® (Alaiz et al. 2003: 31-32) a dimensio
diagndstica da avaliagio proporciona um conhecimento sobre a situacio actual da escola. Tal
conhecimento, ao ser resultado da auto-avaliagio de escola, faculta uma base de apoio para
que os actores da comunidade educativa da escola consigam planear projectos ou programas
capazes, por um lado, de resolver os problemas detectados e, por outro lado, de implementar
as directrizes vindas do exterior. Quando o referido conhecimento resulta da avaliagio

externa, auxilia a tomada de decisdes sobre o planeamento de novas reformas.

Ao nivel metodoldgico, a avaliagio diagndstica poderd recorrer tanto 20s métodos qualitativos
como a0s métodos quantitativos, pois ambos sdo privilegiados para recolher a informagao

suficiente para diagnosticar o estado actual da escola.

O resultado de uma avaliagiio diagndstica — conhecimento do estado actual de um objecto (a
escola, no nosso caso} — revela-se, segundo Figari (1996), uma tarefa dificil, devido
essencialmente, 4 elevada quantidade de informacfic disponivel. O avaliador, a partir da

observacio do objecto, é obrigado a seleccionar informagfio no intuito de o reconstruir,
1.3.2. Avaliacfo formativa

O conceito de avaliacio formativa deve-se a Scriven e data de 1967 (Hadji, 1994; Leite ¢
Fernandes, 2002; Alves, 2002;). Podendo ser denominada por avaliagdo do processo de
acordo com Stufflebeam e Shinkfield (1987: 199), ¢ avaliagdo formativa é uma parte
integrante do processo de desenvolvimento (Scriven, s.d., citado por Stufflebeam e

Shinkfield, 1987: 345).

* De acordo com Alaiz er «f {2003; 31} a awto-avaliagiio de escola pode ser desenvolvida suma perspectiva de
producio de conhecimento que fem como principal finalidade aprofundar o saber acerca das diferenies
dimensées da escola.
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Segundo Stufflebeam e Shinkfield (1987), a avaliagfo formativa consiste numa comprovagio
continua do modo como estd a ser realizado o processo planeado. Assim, ¢ mesmo autor

destaca alguns dos objectivos da avaliagio formativa, tais como:

¢ fornecer informagiio continua sobre o ponto da situagiio das actividades do programa ou do
projecto aos actores (o ritmo das actividades, o cumprimento do planeado e a utilizacio
eficiente dos recursos disponiveis);

* proporcionar ajuda para alterar ou explicar o programa ou o projecto;

* apreciar o ponto de sitwaglo relativamente aos participantes no programa ou no projecto,
bem como averiguar a capacidade de desempenho das suas funcdes;

* fornecer informagdo no sentido de comparar o planificado com o que estd a ser realizado,

estabelecer um inventdrio dos custos da realizagiio e fornecer informacdes acerca do modo

como os observadores e os participantes véem a qualidade do trabalho.

A caracteristica essencial desta dimensdo, de acordo com Hadji (1994: 63), prende-se com o
facto de ser integrada na acedo de «formagdo», de ser incorporada no préprio acto de
ensino. Assim, o seu objectivo principal é o de contribuir para a melhoria das aprendizagens,
proporcionando informagdes aos actores envolvidos sobre 08 progressos ou retrocessos que se

verificam durante o percurso de aprendizagem (Hadji, 1994),

Relativamente a escola, a avaliagiio formativa estd associada a wm conjunto de prdticas
variadas que integram o processo de aprendizagem, no intuito de fornecer a todos os autores
da escola informagdes Gteis sobre a situagiio em que se encontra a sua aprendizagem, Com
efeito, os resultados da avaliagio formativa tém como fungio regular o processo presente no
desenvolvimento de  projectos ou  programas que permitam a melhoria da  escola.
Consequentemente. a avaliagiio formativa tem, antes de tudo, uma finalidade pedagdgica

(Hadji, 1994: 63).

Leite ¢ Fernandes (2002: 41} definem trés ideias-chave de uma pratica avaliativa de dimensiio
formativa no processo de ensino-aprendizagem: regular {processo); reforcar (éxitos) e
remediar (dificuldades). Sendo a escola o objecto de avaliagio, podemos dizer que estes trés
eixos permitem estabelecer o que ¢ importante para a escola melhorar, informd-la sobre as
melhorias e identificar 0s seus &xitos ¢ as suas dificuldades, para enriguecer ou remediar,

respectivamente, as necessidades de aprendizagens. Neste sentido, Casanova (1992) refere
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que a aplicabilidade da avaliagfio formativa torna possivel a correcgdo de qualquer probiema,

bem comeoe potencializa qualquer aspecto positivo.

Assim, a avaliacio formativa enquadra-se numa perspectiva do desenvolvimento® (Alaiz et
al., 2003: 32) e proporciona informacdo que ajuda a escola a regular os seus projectos ou
programas que sdo necessdrios para conseguir alcangar aprendizagens significativas. Para
Casanova (1992) ndo tem sentido esperar peto fim de um processo ou de uma actividade para
concluir que ndo se conseguiram alcangar os objectivos pretendidos. Isto é, através dos
resultados da avaliago formativa é possivel tomar conhecimento sobre os problemas durante

O Processo e, assim, corrigi-los para alcangar os objectivos pretendidos.

Sendo considerada como a dimensiio mais adequada para o desenvolvimento constante do
melhoramento da escola (Casanova, 1992) é imperativo que todos os actores da comunidade
educativa da escola se envolvam em todo o processo (Aragén e Juste 1992; Casanova, 1992)
visto que sfo eles os principais intervenientes no desenvolvimento da aprendizagem da
escola. Assim, a dimensiio formativa da avaliagio consegue funcionar melhor quando inserida

numa modalidade de auto-avaliagio de escola (Aragdn e Juste 1992).

Ao nivel metodoldgico, a avaliacédo formativa reclama preferencialmente métodos qualitativos
visto que estes proporcionam informacio suficiente para conseguir reconstruir a complexa
realidade escolar {(Santos Guerra, 2003a). Neste sentido, entendemos a avaliagio formativa
como um guia que auxilia a escola na orjentagfio do percurso mais eficaz para alcancar a

aprendizagem desejada.
1.3.3. Avaliaciio swmativa

A avaliag@io sumativa consiste num balango depois de um ciclo de aprendizagem, podendo
revestir-se de duas formas: wna avaliagdo no fim do periodo de formagdo, ou uma avaliagdo
pontual, depols de uma ou vdrias sequéncias de aprendizagem (Alves, 2002: 140). Esta
dimensio da avaliagio recai no(s) produto(s) ou no(s) resultado(s) (Casanova, 1992; Alves,
2002) da aprendizagem, tendo como objective principal verificar se foram alcancados 0s

objectivos pretendidos (Alves, 2002). Entendida como avaliacdo do produto (Stafflebeam e

6 . L . . N .
" De acordo com esta perspectiva, a avaliagio de escola iem come finalidade reforcar a sua capacidede para
planear e implementar o seu préprio processo de methoria (Alaiz et al, 2003: 32).
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Shinkftield, 1987: 201) tem como principal objectivo averiguar ou verificar se o programa

desenvolvido conseguiu satisfazer as necessidades diagnosticadas.

Conclui-se, portanto, gue ¢ sobre os resultados obtidos no final da aplicabilidade de um
projecto ou de um programa que a avaliagfo sumativa incide. Numa perspectiva de escola gue
aprende, a avaliagio sumativa recai sobre os resultados das suas aprendizagens, Fazer um
balango da sitwagiio da escola, num determinado momento, possibilita verificar se a escola
conseguiu alcangar os objectivos pretendidos. Neste sentido, a avalia¢iio sumativa é pontual;
ocoiTe  num  momento  concreto, centra-se, essencialmente, no resultado/produto  da
aprendizagem. O seu intuito € verificar e autenticar (Hadji, 1994), ou s¢ja, responde a uma

logica certificativa {Alves, 2002: 143).

Com a dimensdo sumativa da avaliagio nio se pretende modificar nem melhorar o processo
de aprendizagem da escola, pretende-se, de acordo com Casanova (1992), determinar o valor
positivo ou negativo do processo desenvolvido, ou seja, procura-se certificar s¢ os objectivos
pretendidos foram ou nio alcancados. Com efeito, a avaliagio sumativa tem, também, uma

fungdo de controlo (Alves, 2002 1403,

Podendo ser enquadrada numa perspectiva da prestagéo de contas’ (Alaiz ef al., 2003: 30) a
dimensdo sumativa da avaliagfio encontra-se, sobretudo, na avaliagdo externa e incide,
essencialmente, sobre os resultados dos alunos através de exames nacionais ou de provas de
aferigio promovidas por entidades da administrag@io central. Contudo, a auto-avaliagiio de
escola recorre também 2 avaliagio sumativa para conhecer os resultados alcancadoes no final
do desenvolvimento de projectos ou de programas promovidos pela propria escola. Nos dois
casos, os resultados da avaliagiio sumativa possibilitam, por um lado, dar conta aos diversos
intervenientes (externos ou internoes i escola) acerca da concretizacio ou nio dos objectivos
pretendidos e, por outro lado, fornecem informacdes Uteis que ajudam, a escola a responder &s
pressoes vindas do exterior (inerentes a responsabilidade da autonomia} e que possibilitam
administraciio central desenvolver, por um lado, o comando estratégico, através da
verificagiio do(s) impacto(s) dos programas ou das medidas adoptadas sobre as escolas e, por

outro, a fun¢do de controlo — « prestagdo de contas.

3 . - . . - . .

A perspectiva da prestagiio de contas € resulfante da descentralizacdo do sistema edncativo, em gque emerge a
necessidade de transparéncia das dindmicas da escola face ao poder do qual dependem — administragilo central
e actores da comunidade educativa { Alaiz et al, 2003: 30).
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Ao nivel metodolégico, a avaliagio sumativa ao centrar-se nos resultados ou nos produtos da

aprendizagem recorre, sobretudo, a métodos de cariz quantitativo.
2, Destinatarios da avaliacio das instifuicies escolares

A questiio dos destinatdrios da avaliagfio das instituigSes escolares ndo pode ser desligada da
finalidade, da perspectiva, da sequéncia e consequéncia dessa mesma avaliagiio. A avaliaciio
pode consistir em produzir conhecimento acerca da qualidade ou do estado das vdrias
dimensdes da escola ou ainda em refor¢ar a capacidade da escola para planear e implementar

0 seu processe de methoria.

Caso o processo de avaliagiio das escolas resuite da iniciativa da prépria escola, ¢ se a
principal finalidade da avaliagio consistir em produzir conhecimento acerca da qualidade ou
do estado das vdrias dimensdes da escola — liderancga, ethos, aprendizagens e ensino — ou
ainda da escola como um todo, os destinatdrios da avaliacdo sfo, fundamentalmente, a gestio
da escola e os professores. Mas, se a iniciativa parte da Administragie Central, com o
objectivo primeiro de produgfio de conhecimento sobre o sistema educative, entio o

destinatdrio privilegiado € o Ministério da Educacao.

Caso a perspectiva da avaliagio tenha como objectivo reforgar a capacidade da escola para
plancar e implementar o seu processo de melhoria, os destinatdrios sdio todos aqueles que
estdio envolvidos mas com diferentes interesses na institui¢iio escolar, nomeadamente: alunos,
professores, pais e encarregados de educagiio, outras escolas, outros niveis de ensino, Estado,

contribuintes e a sociedade em geral.
3. Perspectivas e finalidades da avaliaciio das organizacdes escolares

Chelimsky e Shadish (1999: 93) referem trés perspectivas para a avaliagio das instituicdes
escolares — a prestagdo de contas, a produgdo de conhecimento e o desenvolvimento da
escola — com finalidades, piblicos ¢ utilizadores diferenciados. Umas estiio mais associadas i

avaliagi@io externa, enquanto outras estio mais associadas 2 auto-avaliagiio.

A prestagido de contas lem sido Implementada sobretudo em  sistemas educativos
relativamente descentralizados uma vez que a delegacio ou transferéncia de poder do centro
para a periferia (nomeadamente para os servicos regionais e locais) e a progressiva autonomia

das escolas reduziram o controlo que os dGrgios da administracio central exerciam
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tradicionalmente sobre as escolas. A pressiio para que as organizagdes prestem contas &,
habitualmente, mais forte em contextos assinalados por um clima de desconfianga face ao
servigo publico de educagdo. Neste sentido, Alaiz er af. (2003: 31} afirmam que a prestagdo
de contas insere-se, assim, numa filosofia de transparéncia da acgio da escola, face aos
poderes miblicos que a suportam (o Estado e, em geral, os cidaddos contribuintes) e aos

utilizadores (pals ¢ alunos),

Deste modo, exige-se uma andlise rigorosa dos resultados obtidos pelos alunos, dos processos
desenvolvidos pela escola, da utilizagiio que é feita dos recursos. Garante-se assim o
fornecimento de dados sobre o desempenho e a eficdcia da escola e verifica-se se existe uma
correspondéncia entre o investimento feito (recursos materiais, humanos, financeiros) ¢ o
produto final {resultados dos alunos). Esta informagio destina-se ao puiblico em geral, porque
subsidia a escola através dos seus impostos, e os pais, em particular, uma vez que $io
entendidos como utilizadores do servico. Assim, pais e piblico devem ser informados acerca
da cficdcia da escola {traduzida nos resultados dos alunos), da adequagéo, relevancia e
pertinéncia dos processos utilizados e da gestdo que & feita dos recursos (Alaiz et al., 2003:

31).

Os resultados de uma avaliagiio orientada para a prestagiio de contas podem constituir um
instrumento Gtil na gestio da escola porque essa mesma avaliagiio poderd conduzir i
apresentagio de medidas que visem a melhoria da escola, uma vez que fornece informagio

relevante acerca das diferentes dimensdes da prépria escola.

A prestagdo de contas enquadra-se nas modalidades de avaliagiio externa (realizada por
avaliadores externos) e auto-avaliagio (desenvolvida por elementos internos & instituiciio).
Entendemos que, para além da responsabilidade face ao exterior (meios de comunicagiio
social, autoridades locais e piiblico em geral), existe a responsabilidade primeira de prestar
contas Internamente (justificar os resultados dos alunos, os abandonos, a discrepincia entre os
resultados de um professor e 0s de outros, as diferencgas entre as classificagdes internas e os

resultados dos exames).

Relativamente a avaliagiio da institui¢io escolar para a produgdo de conhecimenio tem como
principal finalidade aprofundar o saber acerca das diferentes dimensdes da escola. Avaliagdes
deste tipo podem ser da iniciativa da prépria escola (que deseja saber mais de si mesma), do

poder central (com o objectivo de produgdo de conhecimento sobre o sistema educativo para
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posterior tomada de decisfio) e, principalmente, da inictativa de instituigdes académicas (no
Ambito de programas nacionais ou internacionais), assim como da Iniclativa de

investigadores.

Avaliagdes desenvolvidas nesta perspectiva tém como receptores, sobretudo, a gestlio escolar
e os professores. Sdo estes elementos que contactam de forma mais préoxima com oS
avaliadores, Este tipo de avaliagiio fornece informacio pertinente que pode ser utilizada por

professores, alunos e gesi@o escolar,

Esta perspectiva da avaliagfio da instituicio escolar aproxima-se da avaliagdo diagndstica,
uma vez que permite aprofundar o conhecimento sobre a escola ou sobre programas e
inovagdes especificas, quer através da auto-avaliagdo, quer através de avaliagdes conduzidas

por entidades externas (Alaiz et al., 2003: 32).

Por fim, a avaliacfic da escola na perspectiva do desenvolvimento tem como finalidade
reforcar a capacidade da escola para planear ¢ implementar o seu proprio processo de
melhoria. Os resultados da avaliagdo s@o utilizados, declaradamente, para planear e
implementar as ac¢des que levam a methoria da escola, quer se trate do desenvolvimento dos
profissionais que nela trabalham, do desenvolvimento organizacional ou, até mesmo, da

melhoria das aprendizagens dos alunos.

Os privilegiados dos resultados deste tipo de avaliagfio sfio, tal como na perspectiva da
producgfio de conhecimento, os professores, aluncs, pais ¢ comunidade em geral. A estes
actores juntamos a gestiio escolar, professores de apoio ¢ cutros téenicos educativos como os
potenciais utilizadores dos resultados da avaliacdo pois, a partir destes resultados, poderd ser
concebido o plano de melhoria da escola de forma a serem reforgados os pontos fortes e

ultrapassar 0s pontos fracos.

Nesta dptica, a dimensdio da avaliagio mais apropriada é a da auto-avaliagdo porque €
contextualizada, porque envolve os actores locais e porque tem a vantagem de fornecer

informacdes imediatas para principiar processos de meihoria.

A auto-avaliacdo ¢ um processo social que $6 pode ser conduzido se o conjunto dos actores
locais assim o desejar e se, simultaneamente, a todos envolver. Este envolvimento manifesta-

se em proveitos individuais {conhecimentos, competéncias desenvolvidas) e proveilos para a
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propria escola na medida em que fica mais informada e com maior capacidade de iniciativa
para tomar decisdes fundamentadas sobre as prioridades e direcgdes do seu prdprio

desenvolvimento (Hopkins, 1992).

Das trés perspectivas da avaliagfio da escola apresentadas destaca-se a avaliago numa
perspectiva de desenvolvimento. Nio obstante, salienta-se que as outras duas formas de
avaliagdo podem também ser apropriadas pela escola para estabelecer 0s seus objectivos,
prioridades e estratégias de desenvolvimento. Portanto, qualquer processo de auto-avaliagio
contém em $i uma perspectiva de prestagio de contas face & comunidade educativa, possui
potencialidades para produzir conhecimento acerca das diferentes dimensdes da escola e
prepara a propria escola para o confronto com a avaliagiio externa ¢ para o aprofundamento da

sua autonomia.

4. A melhoria eficaz da escola

A melhoria eficaz da escola surge no dmbito da questdo relacionada com o para qué o

processo de auto-avaliagdo das instituicdes escolares?

Apos geragbes de programas dos movimentos da Eficdcia Escolar ¢ da Melhoria Fscolar
(Internacional School Improvement Project, Halton Project, Accelerated School Project,
Improving the Quality of Education For All, School Make a Difference, Success for All, entre
muitos outros) desenvolveu-se, nos anos 90, um movimento tedrico-pratico denominado

Melhoria Eficaz da escola que se suporta destas duas correntes.

Ao longo destas tltimas décadas a investigagio educacional tem procurado resposta para duas
questdes capitais relativas a escola, a saber: Quais sdo as actividades que produzem efeitos
mais positivos nos alunos? Como é que se consegue que a escola seja melhor do que é

actualmente? (Alaiz er al., 2003: 34).

As Investigagdes relacionadas com a eficdcia da escola (ém concentrado o seu trabatho na
qualidade ¢ na equidade da educacgiio, de forma a compreender a razdo que leva algumas
escolas a serem mais eficazes do que outras e quais as caracteristicas que se encontram
associadas a essas escolas. Por outro lado, os trabalthos desenvolvidos relacionados com a
melhoria da escola tém patenteado a sua atengiio nos processos que as escolas desenvolvem
para obter mais sucesso e sustentar a sua melhoria (Stoll e Wikely, 1998). A integracio destes

dois paradigmas ¢ alcancada pela corrente designada melhoria eficaz da escola (Effective
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School Improvement).

A investigacfio sobre eficdcia desenvolveu-se como reacgio a alguns estudos que chegaram a
conclusdo que a origem familiar dos alunos era o factor com maior influéncia nos resultados
escolares dos alunos. Para refutar esta opinido realizaram-se estudos que mostraram gue
algumas escolas eram mais eficazes do que outras, ou seja, que escolas com as mesmas
caracteristicas e servindo populacdes escolares idénticas obtinham resultados diferentes

(Alaiz et al., 2003).

Assim, no entender de Stoll e Fink (1996) uma escola eficaz € aquela que:

« promove o sucesso de todos os alunos, para além do que deles pode ser esperado, tendo em
conta a sua situacfo ao entrarem na escola ¢ a sua origem familiar;

» assegura que cada aluno consiga o melhor desempenho possivel,

s {em em conta todos o aspectos de desenvolvimento dos alunos;

* estd num processo continuo de methoria, ou seja, orienta o seu trabalho para manter niveis

de desempenho elevados.

Detini¢iio mais simples € proposta por Mortimore e Stoll (1997); a escola eficaz ¢ aquela em
que os alunos progridem mais do que aquilo que poderia ser esperado tendo em conta as suas

aprendizagens anteriores, a sua origem familiar, 0 meio envolvente, etc.

Paralelamente & investigaciio relacionada com a eficdcia surge o movimento da melhoria da
escola que dedica particular atengdio aos processos desenvolvidos nas escolas tendentes ao seu
aperfeigoamento. No entender de Stoll e Fink (1996) a melhoria da escola é considerada como

um processo em que a escola:

¢ melhora os resultados dos alunos;

» foca-se no ensino ¢ na aprendizagem,

* desenvolve a capacidade para se apropriar da mudanga;
s define os seus principios orientadores:

o analisa a sua cultura e investe no seu desenvoivimento;
* define estratégias para alcangar os objectivos;

* tem em conta as condicdes internas necessdrias & mudanga;

e mantém o equitibrio nos periodos de turbuléncia;




* monitoriza ¢ avalia 0s seus processos, progressos, desempenho e desenvolvimento,

Sintetizando, podemos dizer que o objectivo dltimo da melhoria da escola consiste em atingir

um conjunto de objectivos que fomentarfio a aprendizagem, o desempenho e o progresso dos

alunos.
Contributos da eficicia Contributos da melhoria
© Atencio aos resuitados. - Alengio aos processos.
- Enfase na cquidade, * Orientagfio para a acgiio e o desenvolvimento.
- Utilizaciio dos dados na temada de decisfio. - Enfase nas dreas de melhoria seleccionadas pela escola.
- Assungiio da escola como o centro da + Compreensfio da importéncia da coltura escotar;
mudanga, + Enfoque na instrucio,
* Orientagiio para uma metodologia de - Visiio da escola como centro de mudanga,
investigagiio quantitativa. " Orientagio para uma metodologia de  investigagiio
qualitativa.

Quadro n.° 2 — Comparagie entre os paradigmas da eficdcia e da melhoria {Stol) ¢ Wikeley, 1998: 76).

As correntes ligadas quer a eficdcia quer & melhoria proporcionaram indimeros avangos,
especialmente na identificagio de factores de eficdcia e de processos utilizados pelas escolas
para produzir mudangas bem sucedidas. No eatanto, nenhuma delas conseguiu responder a
todos os problemas que atravessam 0s sistemas educativos na sociedade pés-moderna. Houve
a necessidade de estreitar a cooperagiio entre estas duas correntes, no sentido de procurar
solugdes conjuntas integrando os contributos de uma e outra corrente. Foi neste contexto gue

se desenvolveu uma nova abordagem a escola conhecida por melhoria eficaz da escola.

Segundo Alaiz et al., (2003: 38) o conceito de melhoria eficaz é suportado pelos seguintes

principios:

* o5 objectivos e o sucesso de melhoria eficaz da escola podem ser definidos em termos de
critérios de eficacia, por um lado, e em termos de critérios de melhoria, por outro;

* o critério de eficdcia € aplicdvel se a escola consegue melhores resultados de
aprendizagem para os seus alunos, acrescentando mais a esses resultados;

¢ o critério de melhoria é aplicdvel se a escola gere com sucesso a mudanga de wma
sifuagdo para uma outra, necessdria para conseguir maior eficdcia da escola;

* os professores sdo centrais na condugdo de todos os esforcos em direcgdo a eficdcia e @
melhoria;

* amelhoria eficaz escola $6 tem sucesso se se verificarem simultaneamente s critérios de

eficdcia ¢ de melhoria.
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Assim, a methoria eficaz da escola substancia-se em dois tipos de resultados:

* o5 resultados intermédios, respeitantes & melhoria dos processos dinamizados a nivel de
escola e da sala de aula, os quais devem ser avaliados em conformidade com os critévios
de melhoria;

s o5 resultados dos alunos, ponderados em termos cognitives, de atitudes ou de

competéncias, os quals devem ser avaliados segundo critérios de eficdeia (1dem, ihidem)

Estes autores, citando Reeztig (2001), propdem o quadro de referéncia para a melhoria eficaz

da escola que reproduziremos na figura 2.

O contexto educative
“Pregsdo para . .
wmelhorar . . -+ Resuliados
: " educatives

‘Resuliados
da imelhoria:

i

“Processes’
de methoria.

- Recursos para ©
. i-amethoria;

Figura n.® 2 ~ Referéneia para a melhoria eficaz da escola (Alaiz er af., 2003: 40).

Podemos constatar uma visdo de conjunto de todos os factores que podermn facilitar a melhoria
eficaz da escola, podendo servir para influenciar as préticas educativas, embora nfo possa em
caso algum, determinar como € que uma escola singular, num pais especifico, deve proceder
para alcangar a sua melhoria eficaz. Abarca factores a nivel do contexto ¢ a nivel de escola
que, de alguma forma, podem influenciar & melhoria eficaz. Trata-se apenas de um guia
orientador de ac¢io ¢ ndo de um modelo a seguir rigidamente, independentemente do

contexto em que se insere.

5. TFungdes e finalidades da auto-avaliacio escolar

Climaco (1992: 88-89) rcconhece duas fungdes nos processos de auto-avaliacio das
Instituigdes escolares, as quais, 1o nosse entender, permanecem, ainda que teoricamente,

interligadas:




1. funcdo de orientagdo na medida em que permite comparar cada um dos estabelecimentos
com base em referentes académicos e nacionais. £ a funcfo de orientar a evolugiio da escola,
0 que pode ser interpretado como uma forma de controlo e de prestagiio de contas, no sentido
em que o controlo tem por objecto verificar o grai de conformidade entre os fenomenos que

ocorrem muma dada situagdo e um maodelo preexistente de referéncia (Hadji, 1994: 71);

2. fungdo de gestido educativa que conduz a reflexfio sobre a capacidade de utilizaciio dos

recursos.

Tendo em atengiio a fungdo de gestdo educativa proposta por Climaco (1992), Simons
complementa a perspectiva ao afirmar que [€] necessdrio muito apoio ¢ formacdo auxiliar
para determinar e manter a auto-avaliagdo das escolas como um processo [...]. Existem
capacidades técnicas a adquirir, capacidades sociais a desenvolver e capacidades de andlise
¢ apresentagdo a aperfeicoar (Simons, 1993: 167). S6 assim @ auto-avaliagiio permite
clarificar a compreensiio do que se pretende fazer: manter e incrementar a moral ¢ a unido
dos membros da organizagdo, disponibilizar informacdo sobre aspectos da instituicdo,
Jacilitar os nivels de coordenagdo, desenvolver o didlogo ¢ a participagio, promover o
intercdmbio ¢ as experiéncias e possibilitar o desenvolvimento profissional (Garin Salldn,

2002: 123).

A auto-avaliagio é percepeionada como um mecanismo capaz de melhorar a acclio, de
permitir aos actores methorarem as suas performances e, consequentemente, beneficiarem

dela, adoptando uma postura mais participativa.

Nesta perspectiva, diversos autores (Casanova, 1992; Simons, 1993; Hadji, 1994; Balzan,
1995; Rocha, 1999; Azevedo, 2002a; Santos Guerra 2002a, 2002b e Marchesi, 2002)
acreditam que os processos internos de avaliagfio s@o indispensdveis para a melhoria do
funcionamento das escolas e da qualidade educativa. Isto porque os programas de avaliagiio
sdo alicergados numa iniciativa que parte essencialmente da escola (das suas necessidades e
interesses; das suas especificidades) ¢ contam com o envolvimento dos professores e da
comunidade educativa. Estes programas de avaliacfio podem ainda recorrer a avaliadores
externos que facilitam «os protagonistas a emissdo de um juizo mais fundamentado ¢ mais

rigoroso do que o feito, apenas, a partir da sua perspectiva inferna (Marchesi, 2002: 17).

Neste contexto, a auto-avaliagdo das escolas fornece a base para o desenvolvimento




organizacional, mas também para o conhecimento piblico das problemdticas educativas

(Simons, 1993: 163).

Os processos de desenvolvimento referidos por Simons pressupdem uma tese essencialmente
democrdtica, baseada nos valores fundamentais da comunidade e nas relagdes de
responsabilidades mutuas. Presume-se, assim, que todo o processo de avaliagdo seja
sustentado na justica e na moderagfio e que o respeito pelas pessoas se constilua como wm
valor de referéncia. A condugfio e disseminagiio da avaliagio pressupdem a articulacdo com as
vertentes politica, académica ¢ administrativa e € assumido que a avaliagdo é um meio para
atingir um fim. A avaliogdo ¢ um fim em si mesmo mas deve ser encarada como uma parte
integrante da organizagdo escolar, tornando-se assim portadora de wma teoria da mudanga

do trabalho escolar como unm todo {(Simons, 1993; 164).

Ao processo de avaliacio estd associada uma filosofia de autonomia que procura diminuir o
nimero de regras centralizadas ou de orientagdes de forma a dar a cada escola uma maior
capacidade para a tomada de decisdes. No entanto, Barroso (1998a: 54) adverte que o reforgo
da autonomia das escolas néio pode ser visto como wm problema de gestdo das escolas, mas
sim, como um problema global da administra¢do do Estado sobre o sistema educativo no seu

conjunto (...).

6. AvaliacBo e ranking das escolas

Havendo legitimidade na avaliacfio do desempenho escolar, nédo € facil chegar a um consenso
sobre 0 modo como realizd-la. Nao podendo os docentes ¢ as escolas serem juizes em causa
propria, também ndo € justo fazer depender essa avaliagio apenas dos resultados dos alunos
(obtidos em exames nacionais). Ignorando esta polémica, os governanies portugueses
decidiram avangar com a elaboraciio do primeiro ranking de escolas no final do ano lectivo
2001 — 2002 tendo por base apenas os resultados dos exames nacionais do 12° ano. A medida
lomada pelo Ministério da Educagdo foi aplaudida por alguns sectores da socledade e
contestada por outros, nomeadamente pelos professores. Foi assim despoletada uma intensa e
alargada discuss@io que, embora de forma menos intensa, se tem prolongado até aos dias de

hoje.

Contrariamente ao que se registou noutros paises, em gue a opcio dos rankings das escolas

tinha, como pano de fundo, orientacdes de politicas educativas enquadradas na logica de
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mercado, em Portugal o surgimento do tema rankings de escolas resulta da reivindicagéo em
nome da necessidade de prestagdo de contas e da transparéncia, podendo mesmo assumir-se
perante a opinidio publica como o resultado, de per si, de uma avaliagdo das escolas, ainda
para mais legitimada pelo cardcter externo que the dd o fucto de se apoiar nos resultados dos

exames nacionais do 127 ano {Costa et al., 2003: 1),

A elaboracido dos rankings das escolas assume-se como uma espécie de avaliagiio exlerna da
escola, ou seja, um instrimento socialmente credivel de avaliagdo das escolas, de fdcil
leitura, de significado directo e linear (Costa er al., 2003: 2) em que os principais objectivos
sdo, por um lado, revelar as boas e as mas escolas secunddrias portuguesas ¢, por outro lado,
(Costa et al,, 2003) estimular a competigio entre as escolas, numa I6gica de guase-mercado
em que aos pais ¢, parcialmente, dada a liberdade de escolha do estabelecimento de ensino

para os educandos.

Embora inicialmente pudessem existir razdes que justificavam a construgiio e a publicaciio
dos rankings de escola, como uma forma de avaliagio externa o facto é que, na realidade, esta
forma de avaliagdio externa veio produzir um juizo de valor que proporciona uma informacio
distorcida da verdadeira realidade escolar, podendo os rankings ser wm caminho no minimo
diibio, muito pouco esclarecedor ¢ até injusto em que se envereda por apresentar uma
hierarguizagdo das escolas sem ler em conta a composicdo social, econdmica e cultural dos

alunos de cada wma delas (Costa et al., 2003 11).

De acordo com estudos empiricos desenvolvidos ao longo dos anos na procura incessante da
contextualizagdo dos resultados dos exames nacionais chegou-se i conclusiio de gue houve

o ) Pon . ) 8 <
um certo desfasamento entre os resultados e as dindmicas desenvolvidas na escola”. Tomé
(2003) demonstra que os rankings de escola reforcam a utiliza¢do de metodologias de sala de
aula centradas no professor, marcadas por uma perspectiva téenica de desenvolvimento do
curriculo, em fungiio da extensiio dos programas e dos exames nacionais, o que revela ser um

obstaculo para a mudanga de préticas de sala de aula.

Das virias contradigdes reveladas no estudo, ¢ autor destaca a oposicdo entre os principios

educativos da Lei de Bases do Sistema Educativo (LBSE) e da retdrica liberal que valorizam

¥ Exemplo disso $io as escolas com cursos teenolGgicos, em gue os alunos Em expectativas que ndo passam pelo

seguimento dos cstudos originando, assim, uma postura contrdria aos alunos que, e outras escolas, ao
frequentarem outro tigo de cursos, @€m come ambigiio o acesse ac ensino superior,

30




o aluno como individuo ¢ cidaddo, desenvolvendo a sua auwtonomia, criatividade e espirito
critico, ¢ os principios educativos neoliberais que o entendem na dimenséo econdmica como
Sutura forga de trabalho. Estes principios enguanto promovem a avaliagdo externa (rankings)
das prdticas dos professores, pela classificagdo dos alunos (exames nacionais), reforcam a
sua heteronomia, o conformismo e a aceitagdo passiva do conhecimento por parte dos alunos

(Tomé, 2005 3).

Na sequéncia do exposto emergem algumas questdes como a de saber em que consiste uma
escola de qualidade ¢ qual o modo de avaliar a qualidade da escola. Apercebemo-nos, assim,
de que a utilizaglio de apenas um Unico indicador de qualidade, no caso os resultados dos
exames efectuados pelos alunos, nio informa adequadamente a sociedade sobre a qualidade
das suas escolas. Neste sentido, consideramos, tal como Benavente (2002, citada por Reis,
2004: 76), que os rankings de escola siio um modo pobre de olhar as escolas, uma espécie de
cumpeonaio nacional mediatizado, a que concorrem equipas de virias divisdes (Costa et al.,

2003: 19) em que o seu cardeter redutor e distorcido € injusto e ofensivo para a escola,

Na mesma linha de pensamento, Silva (2002)° refere que os rankings destroem a avaliagio de
escola, uma vez que, elaborar «rankings» ndo é avaliar escolas; é impedir a avaliagdo das
escolas. A avaliagdo séria, multidimensional, continuada, gue envolve cada comunidade
educativa, valoriza o que ela faz, destaca os vdrios tipos de mérito e de exceléncia, produz
resultados consistentes e recomendagdes precisas para as prdticas das escolas, a informacédo

das familias ¢ as politicas piiblicas.

A aspiragiio de utilizar a avaliagiio como um instrumento de controlo por parte do Estado nfio
¢ novidade. Afonso (2001 e 2002) sublinha que a novidade consiste no facte do controlo
sobre os resullados escolares ndo se subordinar nem restringir a wuma mera légica
burocrdtica, {...) articula-se agora com mecanismos de mercado (ou mais exactamente,
guase-mercacdo) (Afonso, 2002: 32). Assiste-se, assim, par parte de um Estado-avaliador, a
promocdo de um ethos competitivo (Afonso, 2002: 35) que ¢ interiorizado face a pressdes da
sociedade sobre a escola, através da avaliacdo externa ¢ da valorizagdo excessiva dos

resultados em detrimento dos processos e dos contextos.

? Citagiio retirada do site: htyp://www.ps.parlamente.pUImenu=opiniocs&id=2365&leo=




Por detrds de um fundamentalisme de mercado (Hargreaves, 2003: 105) caracterizado por
politicas educativas de cariz neoliberal, que defendem a liberdade de escolha como uma
forma de assegurar a democracia, emergem diversos problemas que colocam em causa um
principio fundamental: da igualdade de oportunidades que deve ser assegurado por um
Estado Democrdtico que tem a obrigaciic de promover e assegurar a educagiio como um
direito e um bem colectivo. Exemplo disso é o fomento da competi¢io entre as escolas o que
pode originar um foco de procura de qualidade da escola centrada no seu potencial
consumidor, Ou seja, a escola desenvolve as suas dinfimicas de acordo com as preferéncias
individuais dos consumidores, no sentido de poderem ser as escolhidas. Gimeno Sacristdn
(2000: 54) chama a atengfio para o seguinte facto: com a aplicagdo mercantilista da escola,
ndo se reforcam as escolus necessariamente com mais qualidade, mas apenas as escolas que
sejam coerentes com as visdes educativas dos pais, fazendo coincidir a qualidade com o
gosto do cliente, podendo originar uma deterioragio da educagiio resultante de um desvio de

atengllo para aspectos superficiais da educacio.

Independentemente do rumo que venha a ser tomado pelos nossos governantes, secrd
importante reconsiderar alguns aspectos deste polémico modelo de avaliagio das escolas. E
importante nfio esquecer que a elaboragfo de rankings de escolas deve ter em consideragiio,
entre outros factores, o nivel social, econdémico e cultural dos alunos; os resultados da
avaliaciio interna dos alunos; todas as disciplinas e todos os niveis; o modelo teenoldgico,
para que, do cruzamento de diversos indicadores, surja uma imagem mais fiel da escola. E
importante frisar que um ranking de escolas obtido apenas A custa dos resuitados dos exames
nacionais, ignorando outros indicadores, pode induzir a praticas pedagdgicas discriminatérias.
Assim, esta sitwagdo pode pressionar os docentes a levar a exame apenas os alunos com
garantias de sucesso, ou as escolas a constitufrem turmas baseadas em critérios de ordem

elitista encaminhando os piores alunos para outras escolas.

7. Avaliacio das escolas versus avaliaciio do desempenho docente

O crescente interesse pela definigiio e implementagiio de mecanismos precisos de avaliagio de
professores conduz a um sistema formal de avaliagfo, iniciado no final da década de 80. Este
tipo de avaliagdo estd cimentado na necessidade da reforma da educaciio ¢ do ensino e,
conscquentemente, na melhoria da qualidade educativa, na eficiéncia e na prestagfio de contas

{Climaco, 1992; Afonso, 1994). Mas a importincia desta avaliacfio é ainda mais pertinente se

pensarmos gue os professores sio apontados como os principais responsaveis pelas mudangas
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qualitativas nas experiéncias escolares e pelas aprendizagens dos alunos. Seguindo essa légica
¢ 0 contexto em que ocorre a avaliagio do desempenho dos professores, é oportuno lembrar
que, como refere Afonso (1994: 113, as referéncias ao profissionalismo e & profissionalidade
docente parecem fuzer crer na sua existéncia real, quando, de facto, nio podem ser
consideradas etapas socialmente consolidadas, nem dimensées identitdrias suficientemente
interiorizadas que garantam a sua {rreversibilidade.

Gimeno Sacristdn (2000: 25), associanclo a avaliagio dos professores & melhoria das praticas
educativas, refere que ligar a avaliagdo de professores & melhoria da qualidade reforca os
valores conservadores em educagdo, importa para a educagdo a perspectiva produtivista das

empresas, reforca a racionalidade 1écnica e ndo propde uma verdadeira melhoria do ensino.

A avaliagiio do pessoal docente, temdtica muito recente no sistema educativo portugués (a

primeira politica de avaliaciio de professores foi implementada em 1992 através do Decreto

(¢}

Regulamentar n.® 14/92), exerce demasiada pressio sobre os professores em nome da

apregoada eficiéncia e eficdcia.

Tendo presente essa pressio exercida sobre os professores ¢ as consequéncias da mesma nos
sisteymas de ensino, a Organizagfo de Cooperagiio e de Desenvolvimento Econdmico (QCDE)
(1992: 208} alerta que para responder as expectativas da sociedade, os sistemas de ensino
devem encontrar um ponto de equilibrio entre a preocupagio efectiva de prestar contas ao
piiblico ¢ a preservacdo da autonomia criativa das escolas ¢ da comperéncia profissional dos

docentes.

Face & imposi¢@o destes mecanismos de avaliagiio do desempenho da fungiio docente, a
confianca que a sociedade depositava na capacidade e na competéncia dos professores para
tomarem decisdes tende a ser objecto de maior regulamentagiio. Estas dindmicas mais do que
promoveren o desenvolvimento pessoal e profissional parecem assumir-se como uma forma
de prestar contas a um 6rgéo que tem poderes para alterar esse desempenho através de uma
san¢lo ou de uma recompensa. A auto-avaliagio também aqui poder-se-4 constituir como
uma forma de reflexfo sobre as prdticas docentes, na medida em que os sistemas de auto-
avaliacdo devem reforgar a capacidade dos professores para uma actividade responsdvel ¢
auténoma. Esta posigiio € claramente assumida pela OCDE (1992:162) ao afirmar gue «

principal razdo de ser da avaliagio dos docentes é o seu aperfeicoamento,




Segundo Day (1993) os professores para agirem de forma responsdvel e autdnoma necessitam
fazé-lo num quadro de orientagbes préticas e metodoldgicas, previamente estipuladas. Ao
mesmoe tempo, entende ser essencial estabelecer uma distingdio clara entre a concessiio de uma
liberdade total aos professores e a prdtica de uma autonomia demarcada por estruturas éticas.
No contexto portugués € possivel, por um lado, identificar na avaliagiio de professores a ideia
de que a avaliagio contribul para aumentar ¢ profissionalismo docente e, por outro lado, a
percepgdo de que se trata de um encenar de rituais com reduzida influéncia nas prdticas

lectivas'’,

Os diferentes modelos de avaliagio de professores’' 1ém subjacente uma multiplicidade de
propasitos que passam pela certificac@io, prestagiio de contas, selecgdo, progressio na carreira,
retengilo, medigiio, julgamento, desenvolvimento profissional e melhoria da escola (Day,
1993; Simd&es 2000a, 2000b). Para Day (1993) a avaliagio desenvolvida nas escolas procura
perceber em que medida os objectivos de responsabilizacio e de desenvolvimento
profissional podem ser concretizados. No entanto, as autoridades educativas sublinham a
importincia atribuida ac segundo aspecto, através da valorizagio das dindmicas de
participag@o ¢ de auto-avaliacfio. Na mesma linha de pensamento, para Simdes (2000a) os
diferentes propdésitos da avaliacio sfio, regra geral, equacionados em termos de uma dualidade
de fungdes: a fungio sumativa orientada para a prestacdo de contas ¢ a progressiio na carreira

¢ a fungiio formativa mais orientada para o desenvolvimento profissional.,

A avaliagio do desempenho dos professores e a auto-avaliacfio institucional sdo muitas vezes
entendidas como algo inventado para controlar os professores ¢ as instituigdes, quer dizer,
como uma forma de controlo em vez de se colocar ao servico dos  mesmos.
Independentemente da forma como a avaliagio docente possa ser entendida pelos diferentes
actores, na pratica, de acordo com o estudo realizado por Curado (2001a: 43-44) pode revelar

abordagens diferentes: a) uma abordagem construtivista, guando adapta a legislagio as

3 . - . . . . . .
" De acordo com a legislagio vigenle a nivel nacional, o modelo de avaliagio de professores abrange a

claboragio de um docusenio de reflexio critica ¢ a confirmagho de conclusiio de vm determinado mimero de
créditos de formagio. Os documentos em causa sio avaliados por uma comissio de avaliagio (cujo ndmero de
clementos varia entre trds, quatre ou cinco professores, do estabelecimento de ensino do professor avaliadol
nomeada pelo Conselho Pedagdgice. Trata-se de win modele de avaliagiio que, na perspectiva de Ana Curado
(2001a ¢ 2001b), se enquadra numa abordagem administrariva, no sentido em que aplica a politica avaliativa
definida pela administracio central sem ter em consideragiio o trabalhe desenvolvido pelos professores.

' Para uma perspectiva mais abrangenie de modelos de avaliagiio de professores, consullar Simdes (2000b: 31-
41).




circunstdncias da escola, a fim de diferenciar os professores conforme o trabalho
desenvoivido (a avaliacio é usada para elogiar ou criticar a competéncia ¢ o empenhamento
do professor); b) uma abordagem administrativa, sempre que aplica a politica avaliativa
3 . 9 ' —oy ey ey o . 7 > 5 ~ . - -
definida sem considerar o trabalho desenvolvido pelos docentes e ¢) uma abordagem
cautelosa que aplica a politica sem tecer julgamentos sobre o trabalho dos professores

avaliados, desenvolvendo mecanismos para tornar o processo legalmente correcto.

Embora o conceito de avaliacdo em causa suscite diferentes interpretagdes, a necessidade de
avaliar o desempenho profissional dos professores parece reunir consenso, o que nfio acontece
suando se passa para o dominio das concretizagdes. A auséncia de acordo sobre a methor
forma de concretizar a avaliagfio é indispensdvel. Da mesma forma, nfo hd unanimidade
quanto aos propdésitos, as fungdes, aos critérios, aos modelos e aos métodos a ser utilizados

nessa avaliacio.

O objectivo central da avaliagio dos professores € dificil de estabelecer, precisamente porque
¢ diffcil defini-lo. Contudo, um sistema de avaliagio de desempenho da actividade docente
niio pode limitar-se exclusivamente aos individuos. E imprescindivel pensar ao mesmo tempo
o individuo e a organizagdo (Barroso, 1997a: 70). Assim, a avaliagiio dos professores s6 faz
sentido quande incluida num sistema integrado de avaliagio ¢ de gestiio da instituigiio escolar,

em particular, e do sistema educativo, em geral.

A avaliagdo dos docentes é importante mas, para a institui¢fio, ¢ muito mais importante a
auto-avaliag@o da escola que ndo deve ser encarada como wma preocupagio ou como unma
obrigacfio, antes deve ser encarada como uma parte da solugéio dos problemas que se vive nas

instituicdes escolares.

8. Lideranca no desenvolvimento do processo de auto-avaliaciio e da melhoria eficaz das

escolas

A sociedade contemporinea, sustentada pela investigacio em eficdcia, reconhece a
importdncia chave que tem a lideranca no que acontece na escola. Porém, existem
divergéncias acerca do que ¢ um bom lider e sobre quais os modelos de lideranca mais
apropriados para tornar as escolas mais eficazes. Apesar da diversidade de abordagens,

Northhouse (1997) considera que existem componentes centrais a todo © processo de

lideranca:
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* 4 lideranca € um processo, ou seja, ndo ¢ um trago da personalidade do lider, mas um
acontecimento transaccional, interactivo, que ocorre entre o lider e os “liderados”™ onde
todos sio afectados;

¢ alideranca envolve influéneia, isto &, estd relacionada com a forma como o Hder influencia
0s “liderados’;

* a lideranca ocorre no seio de grupos. A lideranca envolve influéncia em grupos que 1ém
um objectivo em comum;

¢ alideranga envolve consecuciio de objectivos. Aos lideres exige-se gue estejam atentos aos

objectivos e & orientagiio do grupo para a sua consecucio.

Estudos levados a cabo nas dltimas décadas revelam a auséncia de racionalidade das
actuagdes dos membros das organizagdes ou das decisdes tomadas por se tratar de (...)
organizagdes complexas, contraditGrias, por vezes incoerentes, tal como outras organizagies.
Elas desenvolvem-se ao longo do tempo, de forma que constintem wma bricolage de
memdrias, empenhamentos, rotinas, ideias brilhantes e efeitos politicos. Elas sofrem
mudangas, influéneias e interferéncias com regularidade ¢ crescentemente. Elas andam ao
sabor das circunstdncias, declinam e regeneram-se, Além disso, enquanto organizagoes com
valores, elas tecem compromissos afectivos, ideoldgicos ¢ instrumentais (...) (Ball, 1997:

318).

Para analisar as liderangas que emergem nestas organizagdes de racionalidade limitada
recorre-se a andlise de Ball (1997) que identifica tés estilos principais de lideranga,
simultaneamente veiculo da acgfio conjunta da escola e produto dela: o inlerpessoal, ©
administrativo e o politico. No quadro n.° 3 sintetiza-se a ideia de Ball (1997), referido por
Alafz et al. (2003: 133} a propdsito dos estilos de lideranca tendo em conta trés dimensdes
fundamentais da actuagdo dos lideres: formas de participacio, resposta a4 oposiciio e

estratégias de controlo.
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-] - Formas de participagio Respostas a oposigiio | - Estratégias de-controlo,
. , - L Estruturagiio, planificacio,
L Comités formais, reunides | Canalizagio ¢ Jutaragao, plamncagt
Administrativos . defini¢do de agendas,
e grupos de (rabalho apaziguamento
= lempo ¢ contexte
Charlas informais, - ﬁ .
. Fragmentagio ¢ Actuagdes privadas de
Interpessoais consultas e conversas . o
. COMPromissos persuasiio
pessoais
s Reunides puiblicas e . Actuagdes pablicas de
Antagdnices ) ) Confronto ~
debate aberlo persuasio
‘e Supressiio da expressio Supressio da fsolamente, ocullagio ¢
Autoritdrios e - .
piblica conversagio secretismo

Quadro n.° 3 ~ Estilos de lideranga (Alaiz er af., 2003: 133).

O acentuar da discorddncia acerca do que ¢ um bom lider ¢ sobre qual o modelo mais
adequado para desenvolver a eficdcia das escolas estd demonstrado por meio das experiéncias
vividas. Estas mostram que as priticas dos lideres sdo diferenciadas e as praticas que se

revelam eficazes num certo contexto, podem ndo o ser noutros (Stoll e Fink, 1999).

Porém, MacBeath e McGlyn {2002) consideram que os lideres mais eficazes evidenciam as
seguintes caracteristicas:

» direccio e visfo estratégica;

¢ tomada de decisio partilhada;

¢ audicdo ¢ resposta aos problemas do pessoal, dos pais e dos alunos,

* apoio ao desenvolvimento dos profissionais da escola,

* reconhecimento e celebragiio das boas préaticas,

¢ circulaciio da informagio;

¢ planeamento e financiamento;

s desenvolvimento das responsabilidades e encorajamento da lideranga de outros;

¢ promogio da escola, quer na comunidade local, quer na mais alargada.

Importincia acrescida tem a lideranca no desenvolvimento do processo de auto-avaliagdo e de
melhoria eficaz da escola. A concordéincia e o envolvimento dog lideres nestes processos sdo
cruciais para o seu sucesso. (...) sdo os lideres que, mais do que ninguém, devem possuir uma
visdo estratégica da escola, capacidade de mobilizacdo ¢ gesido de recursos, conhecimenios
dos apoios ¢ dos pontos de resisténcia, informacdo actualizada acerca das diferentes dreas
da escola ou ligagdes ao exterior. O estilo de lideranga existente na escola poderd ser um

Juctor fucilitador da auto-avaliagdo (Alafz er al., 2003: {34).

Entendemos, tal como Alvik {1997), que a gestao da escola deve dar o exemplo participando
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activamente em todo o processe de avaliagio. Exige-se, portanto, uma lideranga mais eficaz ¢
mais sofisticada. Uma lideranga virada para as mudangas que, a um ritmo estonteante, se

desenvoivem na contemporaneidade.

A lideranga € wma espécie de alavanca-chave para o melhoramento e, consequentemente, o
sucesso das organizagdes da sociedade em geral. No entanto, se a gestio da escola nfio estiver
suficientemente motivada para levar por diante a auto-avaliagfio, 0 processo torna-se menos
ficil de se concretizar mas nfo ¢, de todo, impossivel. Entendemos que, nem a lideranca de
topo, nem as intermédias podem constituir-se com obstdculos ac desenvolvimento do

processo avaliative da instituicio escolar.

Dos diferentes actores esperamos que sejam capazes de levantar a voz, nilo para criticar, mas
sobretudo, para apoiar e falar de valores, de responsabilidade pessoal e colectiva, Exige-se a
implicagiio de todos quantos nela trabalham mas em especial do lider. Hd muito que
funciondrios, professores e demais intervenientes na organizaclo escolar deixaram de ser
vistos como meros recursos produtivos passando a ter maior destaque ao serem considerados

a imagem da organizagio e o elo de ligagio entre as organizagdes.

Os lideres também alcangaram um papel de destaque nas organiza¢des escolares quer através
da tomada de decisdes estratégicas, quer na motivagio dos seus funciondrios ¢ professores.
H4 que mudar atitudes ¢ comportamentos. E necessdria mobilizagio para o envolvimento de
todos face & missiio, objectivos e estratégias da organizagfio com o intuito de obter mudancas

significativas.
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CAPITULO 2 —~ TRAJECTOS DA AVALIACAQ DAS ESCOLAS EM PORTUGAL

1. Situacfio portuguesa em contexto europeu

Os resultados publicados por um projecto internacional levado a cabo por uma organizagio
europeia de inspectores de educacdo, a qual infegra uma representagio portuguesa,
denominada The Standing International Conference of Central and General Inspectorates of
Education (SISI), permitem determinar uma comparagio entre a situagdo portuguesa ¢ a de
um conjunto significativo de paises (ou regides) europeias. Os inspectores, conhecendo pela
sua prépria pritica profissional quer as limitagdes das avaliagbes externas, quer as
insuficiéncias e erros de muitas avaliagdes internas, desenharam o Projecto ESSE (Effective
School Self — Evaluation Project) que pretendia apresentar o “estado da arte” relativamente a

auto-avaliagiio em treze pafses ou regides da Europa.

O projecto, desenvolvido entre 2000 ¢ 2003 e com financiamento da Unidio Europeia, procura
responder & seguinte questdo: em quie medida a escola consegue wma melhoria continua
avaliando a qualidade dos seus proprios servigos ¢ tomando medidas para tirar partido dos
pontos fortes e fracos? Utiliza um conjunto de indicadores organizados em dreas-chave, por
sua vez agrupados em (rés categorias gerais: factores de entrada (inpuis), processos e
resultados (a que acrescentaram, em certas condigdes, o de contexto da auto-avaliagiio) (Alaiz,
et al., 2003).

Na execugdo do projecto foi tido em conta o estatuto legal da auto-avaliagiio, diferenciando-se
1rés (ipos — obrigatdria, recomendada (mas ndo obrigatéria) e voluntdria - os quais foram
relacionados com os paises onde o referido projecto foi aplicado, como consta do quadro que

se segue.

o = - o [
Paises 51518 2 E S| 8 i 2 E =
=582 % AR B R
. B | % = c .= (e E jasd < |5 =
Estatuto Legal = S B S B L2l e
Obrigatoria X X X X 4
Fortemente recomendada
- S XX X X X 6
(mas ndie obrigatdria)
Voluntiria X 1 X 4

Quadro n.” 4 — Bstatute legal da auto-avaliagio de escolas (Alaiz et al,, 2003: 56).

E possivel notar que, na data de execugdo do projecto ESSE, Portugal era um dos poucos
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paises {dentro do leque de paises a que o estudo foi aplicado) que s¢ possufa auto-avaliacio
de escolas com cardcter meramente voluntdric, embora nessa data, 2001, em Portugal j4
tivesse sido aprovado o Regime de Autonomia das Escolas que prevé a efectivagiio da auto-
avaliagdo. Segundo o relatério do projecto, a percentagem de escolas portuguesas com
processos de auto-avalia¢io era de apenas 20% relativamente aos outros paises ou regides da

Europa considerados no estudo.
2. Analise dos trajectos da avalia¢io nas escolas portuguesas

O sistema educativo portugués tem sido paico, sobretudo no decorrer dos anos 90, de diversos
programas/projectos de avaliacio de escolas - avaliagio externa ¢ auto-avaliagio — dos
ensinos basico e secundario. Nio obstante, foi entre 0s anos 1997 ¢ 2002 que observiamos o
desenvolvimento de um maior nimero de projectos de avaliagio nas escolas de ensino nio
superior, tendo-se notado uma evolugio das atitudes de diferentes actores educativos face a

problemdtica da avaliagiio das escolas, em geral, e da auto-avaliag@o de escola, em particufar.

Ao fazermos uma retrospectiva & LBSE € possivel verificamos que a mesma ¢ omissa quanto
a qualquer tipo de avaliaco de escolas. (...) a prdpria escola, ou seja, a organizacdo escolar
ndo era considerada entéio uma unidade estratégica de mudanca do sistema educativo. Por
isso a avaliacdo desse objecto nio poderia ter um lugar de destaque nesia Lei (Alaiz et al.,

2003: 56).

Em termos normativos tudo mudou com o Decreto Lei n.° 115-A798 (¢ legislaciio posterior)
que introduziu o Regime de Autonomia, Administragédo ¢ Gestdo das escolas. A grande
mudanga aconteceu em Dezembro de 2002, com a promulgacio da Lei n.° 31 /2002 designada
por Lei do Sistema de Avaliagdo e do Ensino Ndo Superior, Foi a primeira vez que, em
territério nacional, a administragio central impds a auto-avaliagiio e a avaliagio externa aos
estabelecimentos de educagiio pré-escolar e dos ensinos bdsico ¢ secunddrio da rede piiblica,
privada, cooperativa ¢ soliddria. Tratou-se do culminar de uma séric de experiéncias bem
sucedidas, efectuadas neste dominio, ao longo desta ltima década. Paralelamente a esta
grande evolugiio em termos normativos foram surgindo algumas experiéncias neste dominio,
para além da produciio de conhecimento especifico. Evidenciam-se, por um lado, os projectos
realizados por iniciativa de servigos centrais do ME, ou em colaboragiio com entidades
europeias, dos quais destacamos: o Observatdrio da Qualidade (OQE), Projectos Europeus

{com participaglio portuguesa), Projecto Qualidade XXI (PQXXI) e, por outro lado,
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experiéncias resuitantes da iniciativa privada tais como Programa Avaliagio de Escolas

Secunddrias (AVES) e Projecto Melhorar a Qualidade (PMQ).

Quanto 2 tipologia de projectos, uns de avaliagio de escola (externa ou auto—avaliag;ﬁo'g),
outros de apoio e de meta-avaliagio. Relativamente aos projectos de avaliagdo de escola,
distingnimos, de acordo com as suas caracteristicas, o Projecto Piloto Europeu (PPE) e o
PQXXI que se inserem na modalidade interna da avaliagiio de escola (auto-avaliagio de
escola), enquanto o Programa de Avaliagio Integrada das Escolas (PAIE) e o AVES se
inserem na modalidade externa de avaliagio. O PMQ possui caracteristicas que se enquadram
nas duas modalidades, ou seja, embora a iniciativa para avaliar a escola surja no seu interior,
todo ou grande parte do processo é desenvolvido por agentes externos a escola 0 que torna
diffcil enquadré-fo apenas numa modalidade, podendo ser inserido numa modalidade mista
(externa ¢ auto-avaliagiio). Relativamente ao segundo tipo de projectos - apoio e de meta-
avaliagfio - distinguimos o OQE ¢ o Efectividade da Auto-Avaliaciio das Escolas (EAAE) que

se enquadram em formas de apoio e de meta-avaliagho, respectivamente.

Directa ou indirectamente apercebemo-nos de que em todos 0s projectos descritos existe a
preocupagiio de fomentar e de incentivar uma cultura de auto-avaliagio de escola resultante
do facto de nfio existir uma verdadeira cultura de auto-avaliagfio nas escolas e do facto de
existir uma opinifio quase universalizada sobre os beneficios da auto-avaliacio de escola

como wm instrumento a privilegiar no desenvolvimento da melhoria da escola.

Constatdmos que a publicagiio da Lei que aprova o Sistema de Avaliagdo da Educagdo ¢ do
Ensino ndo Superior provocou um certo abandono na promogio de projectos/programas de
avaliaciio de escola fomentados por organismos da administragfio central com o objectivo de
promover a auto-avaliacdo nas instituicdes escolares. Actualmente encontram-se  em
desenvolvimento apenas projectos de iniciativa privada — AVES e PMQ. Entendemos que o3
servicos centrais do Estado em matéria de educagdo chegaram & conclusio de que os tipos de
projectos desenvolvidos ao Jongo destes anos ndo eram  mais necessdrios face 4

obrigatoriedade normativa. Foi notdrio o desvio, por parte da administragiio central, de

¥ Relembramos que ndio fazemos qualquer tipo de distingfio entre a avaliagio interna ¢ a auto-avaiiagho, ao
contrdrio do que fazem Casanova {1992) ¢ Meurel (2002). Considerimo-los como sindénimos, preferindo atilizar
0 termo auto-avaliacio de escola. Para nds, a auto-avaliaciio de escola emerge da iniciativa da prépria escola, do
mesmo modo que todo o processo de elaboragio e de desenvolvimento do disposilivo da aute-avaliagho € feilo
pelos diversos actores da comunidade educaliva,
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objectivos fundamentais tais como fomentar, incentivar, apoiar, ajudar, etc., para centrar-se

em objectivos como controlar, verificar, apurar, etc.

Julgamos que o desenvolvimento de projectos de avaliagiio de escola pode constituir uma
mais-valia no sentido de fomentar, de apoiar e de formar a escola para se auto-avaliar, £ uma
ideta sustentada por alguns resultados dos projectos, nomeadamente o PPE, o PQXXI e o
PAIE, que demonstraram a sua importincia nas escolas quer ao nivel da sensibilizacio, quer
ao nivel do apoio e da formago dos actores intervenientes na escola. Neste sentido,
concordamos com Afonso (2002: 36) a propdsito da formagdo de docentes na drea da
avaliagdo, quando refere que a formacio de professores nesta drea deve ser cada vez mais
urgente para que estes profissionais possam ter oportunidade de reflectir de wma forma mais
sistemdtica ¢ rigorosa sobre a complexidade e sobre a diversidade dos processos e

instrumentos de avaliagdo educacional.

Relembremos que apds a publicagiio da Lei n.° 31/2002 apenas foi iniciada a actividade
EAALE, promovida pela Inspecgio Geral da Educagdo (IGE), que consiste numa avaliagiio
externa (segundo a modalidade de meta-avaliagdo) pressupondo que as escolas estejam a
desenvolver dispositivos de aute-avaliagio. O facto desta actividade, promovida pela
administragiio central, ter sido a tnica a surgir apds aplicagdo da Lei n.° 31/2002 leva-nos a
pensar que ela poderd ter como objectivos controlar, verificar e apurar se as escolas estfio a

desenvolver dispositivos de auto-avaliagio.

Acreditamos vivamente que esta actividade de avaliagdo externa poderd sensibilizar as
escolas para a importincia da avto-avaliagio e, consequentemente, promover a sua melhoria,
Contudo, alertamos para o facto desta sensibilizagio que advém da EAAE poder fevar as
escofas a implementarem a auto-avaliac@o, ndc pela promogiio da sua melhoria, mas pela
necessidade de gerir a swa relagiio com o exterior, mostrando assim o cumprimento
burocrdtico exigido pelos normativos. Neste sentido, a auto-avaliagio de escola pode ser vista

como wna gestdo de impressdes (Afonso, 2001 24).

Passados tr8s anos apds a publicagiio da Lei n° 31 /2002, de 20 Dezembro, numa altura em
que pouco ou nada foi feito por parte da administragfio central, no sentido de fomentar, de
apotar e de formar as escolas para se auto-avaliarem, surge entdo este novo projecto-piloto de
avaliagiio externa das escolas (EAAE). Emerge na sequéncia de um dos objectivos do

programa do XVII Governo Constitucional que consiste em enraizar em todas as dimensdes
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do sistema de educacdo e formagdo a cultura ¢ a prdtica da avaliagdo e da prestagdo de
contas (Programa do XVII Governo Constitucional 2005 — 2009, 2005: 43). O projecto
iniciou-se com a constitui¢io de wm grupo de trabatho que tinha como objectivo geral estudar
e propor os modelos de auto-avaliacdo e de avaliagdo externa dos estabelecimentos de
educagdo pré-escolar e dos ensinos bdsico ¢ secunddrio assim como definir os procedimentos
e condigbes necessdrias & sua genevalizacdo, tendo em vista a melhoria da qualidade da
educagcdo e a criagdo de condigdes para o aprofundamento da autonomia das escolas
(Despacho Conjunto n.° 370/2006, 2006: 6332 ou Didrio da Repiiblica — 1I série n.°85, 2006:
6332).

A actividade deste grupo de trabalho desenvolveu-se em duas fases distintas. A primeira fase
decorreu ao longo do ano de 2006 ¢ incidiu fundamentalmente na preparacfio da fase-piloto da
avaliacfio externa de escolas que se patenteou pela elaboragio de um modelo de avaliagio
externa e no desenvolvimento de um projecto-pifoto de avaliagdio externa de agrupamentos ¢
escola. A segunda fase decorren ao longo do ano de 2007 e incidiv na implementag@o do
modelo de avaliagiio externa desenvolvido na primeira fase ¢ na preparagiio de um documento
contendo um conjunto de medidas de apoio ao desenvolvimento do processo de auto-
avaliagio das escolas, fundamental para a preparagdo da avaliagio externa dos
estabelecimentos de ensino. O objectivo dltimo deste projecto é a generalizagio da avaliagio
externa a todas as unidades de gestdio, enquanto condigio essencial para o reforgo da

autonomia das escolas.

Relativamente 2 auto-avaliacfio das escolas, o grupo de trabalho péde constatar que estavam
implementados diferentes modelos de avaliagiio; no entanto, respeitando 0 contexto concreto
de cada estabelecimento de ensino integrado numa comunidade educativa com caracterfsticas
préprias, optou por nio apoiar, recomendar ou ser favordvel a um modelo especifico a ser
adoptado pelas escolas. Com a diversidade de modelos existentes, partilhamos da mesma
opinido manifestada por esta equipa no sentido de que deverdo ser considerados
obrigatoriamente |independentemente do modelo] os seguinies campos de andlise na auto-
avaliagéio das escolas: projecto educativo, organizagdo e gestdo, clima ¢ ambiente

educativos, participagdo da comunidade escolar ¢ sucesso educativo (1GE, 2000: A-5()3),

O grupo de trabalho, admitindo a importincia do trabalho cooperativo entre professores e da

articulagio das escolas em rede, salienta o papel da auto-avaliagio como forma de aprender
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com a experiéncia, a criatividade ¢ o profissionalismo dos outros. Neste sentido, sugere a
realizagio de visitas entre escolas, com o objectivo de partithar boas préticas ¢ recursos,
promovendo & colabora¢io entre os orglos de gestio e a articulagdo na formagio de

professores (IGE, 2006).

As praticas nacionais desenvolvidas em matéria de auto-avaliagio, com especial destaque
para esta ultima, indicam ser jd possivel apurar as verdadeiras intengdes da administragio
central em matéria de auto-avaliagio. Parece estar colocada de parte, pelo menos por esta
equipa de trabatho, a possibilidade de vir a ser promovido um dnico modelo de auto-avaliagio
de escola a ser seguido por todas as escolas do pais. Entendemos que a administraciio central
deve divalgar ou deve dar a conhecer as escolas alguns modelos de auto-avaliagio bem
sucedidos, crediveis ¢, fundamentalmente, exequiveis para que cada escola possa escolher o
modelo mais adequado a sua realidade e proporcionar apoio adeguado 2 formagiio na drea da
avaliagio de escola. Uma vez concretizada esta divulgaciio dos diversos modelos de auto-
avaliagiio, cada escola poderd e deverd proceder & escolha do caminho mais indicado no

sentido de se conhecer melhor.

Julgamos ser este o caminho mais adequado a ser seguido por parte da administragfio central.
Se a pretensdio da administragfio central for a de generalizar um modelo dnico de auto-
avaliagdo de escola, estamos perante uma situagfo de fop-down de implementaciio de politicas
educativas que t€m mostrado maus resultados, quer em termos nacionals, quer em termos

internacionais. Os proximos tempos serdio decisivos nesta matéria.

No campo da auto-avaliagfio, realidades bem diferentes 1&m vivido os estabelecimentos de
ensino ndo superior das regides auténomas da Madeira e dos Agores. A€ & data nio sio
conhecidos  quaisquer envolvimentos de escolas destes dois  arquipélagos  em
projectos/programas de auto-avaliagdo. Os programas/projectos 1&m sido desenvolvidos
apenas nas escolas do continente portugués. Em termos normativos refira-se que apenas a
Regido Auténoma dos Acores (RAA) adaptou a Lei n.® 31/2002 A realidade local, com a
publicagdo do Decreto Legislativo Regional n.° 29/2005/A, de 6 de Dezembro, que visa
implementar os principios da avaliagdo da educagdo e do ensino ndo superior nas escolas e
no sistema educativo regional tendo em conta a sua especificidade’™ . Assim, SUrgiu ¢ projecto

QUALIS que consiste numa adaptagio da CAF (Common Assessement Freamework) ao

P Cilagiio extraida do sitio hilp/base.alrapt: 82/ iniciativas/plenario/LPpDLRO29-05 ndf
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sistema educativo da regifio, de forma a fornecer as unidades orgdnicas um instrumento de

auto-avaliacio das mesmas.

O projecto, da autoria de um grupo de trabatho da Universidade Catélica Portuguesa, estd
implementado na RAA desde o ano lectivo 2006/2007 cabendo a sua fiscalizagdo & Inspecgio
Regional de Educagio. Dos relatdrios publicados por este érglio conseguimos apurar que a
sua operacionalizago tem decorrido com normalidade e com resultados muito positivos. O
perfodo de vigéncia do projecto € de dois anos sendo que, num primeiro momento
(2006/2007), as escolas procedem a sua auto-avaliagio ¢ apresentam um plano de melhoria da
escola. Num segundo momento (2007/2008), cada escola implementa o seu plano de methoria
de forma a atingir o resultado esperado. O processo € ciclico, o que significa que, uma vez
conchuido o processo de implementagio do plano de methoria, as escolas voltam a fazer auto-

avaliagdo.

Indiferentes a esta realidade premente para os estabelecimentos de ensino continuam o0s
governantes ¢ os responsdveis pela cducaciio da RAM. Nio sdo conhecidos quaisquer
normativos/indicagdes por parte dos servigos que tutelam a educacdo na Madeira no sentido

das escolas procederem a mecanismos de auto-avaliagéo.
3. Experiéncias de avaliaciio em Portugal delineadas em programas e projectos

Como ja foi referido anteriormente, sé a partir da década de 90 € que comecaram a ser
implementados, em Portugal, programas e projectos de avaliagio das escolas, todos eles com
especificidades ¢ objectivos préprios mas norteados por wna tonica comum  que

privilegiamos:

e aorganizacio ¢ rentabilizacfo da informacdo ttil a avaliacio da escola;

¢ o estabelecimento de critérios de avaliagio;

s aimplementagic de dispositivos de auto-avaliagio;

e 0o desenvolvimento duma postura reflexiva ¢ comunicacional entre os elementos
envolvidos no processo de auto-avaliagio;

» g criagdo de uma cultura generalizada de auto-avaliacio.




3.1. Observatorio da Qualidade da Escola (OQE)

A primelra grande iniciativa de fomento a auto-avaliacio de escola funcionou no dmbito do

Programa de Educacfio Para Todos (PEPT) que, entre 1992 e 1999, criou um QOQE,

O programa tinha por objectivo central a promog¢éio da escolaridade bdsica de nove anos e de
combate ao abandono e ao insucesso escolar no ensine bdsico. O observatério desenvolveu-se
em forno de dezoito indicadores que pretenderam abranger as diferentes dimensdes da escola,
tais como: o contexto familiar dos alunos, os recursos educativos ¢ a sua gestdo, o contexto
escolar ¢ o funcionamento da escola, os resultados educativos {(académicos e nido

académicos).

Inspirado em diversos estudos internacionais, desenvolvidos no ambito do Projecto INES
(Indicadores dos Sistemas Educativos) da OCDE e do estudo sobre Monitorizagdo ¢
Indicadores de Desempenho das Escolas, o observatério alcangou o envolvimento de mais de

mil escolas do 2.% ¢ 3.7 ciclos do ensine basico em 1999,

Os principios em que o observatério se apoiou Inscrevem-se em quatro linhas de politica e de
estratégia educativa, a saber: promogdo da qualidade da escola; promocdo da autonomia das
escolas; introdugdo de uma reforma cultural na gestdo das escolas;, promocio de

informagdes sistemdticas sobre as escolas (Azevedo, 2005: 37).

3.2, Projecto-Piloto Europeu sobre Avaliagdio da Qualidade na Educacio Escolar
(PPE)

O PPE com a aprovaciio ¢ o apoio, em Maio de 1996, pelo Conselho dos Ministros da

Educagdo da Uniflo Europeia, teve a sua origem e a sua materializacio no ano lectivo de

1997/1998.

. .. 4 . . 3 .
O projecto envolveu cento e uma escolas secunddrias'™ de dezoito pauses" (sendo que cinco
delas foram Portuguesas) e procurou responder s seguintes guestdes: como classificar a

qualidade da sua escola? Como reconhecer os aspectos que a compdem? Quais as utilizagdes

14 . . . . .
Para um methor entendimento, no caso porlugués, as escoias envolvidas correspondem ao 3.° cicio do ensino

basico ¢ ao secundério.

3 . . . : . o - . " e an g . N

" Os paises envolvides foram: Alemanha, Austria, Bélgica, Dinamarca, Espanha, Finidndia, Franca, Grécia,

Irlanda, Istindia, Itdlia, Liechienstein, Luxemburgo, Holanda, Noruega, Portugal, Reino Unido ¢ Suécia,
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a dar As respostas obtidas? Pretendia-se que as escolas contribuissem para a construgio de um
inventdrio de alternativas relativas s dinfimicas provenientes quer ao nivel do processo de
auto-avaliaciio de escola, quer da utilizagdo dos resultados da auto-avaliagiio na tomada de

decisdes no sentido de melhorar as qualidades escolares.

O projecto comecou com a selecgiio das cento e uma escolas escolhidas por uma comisséo
segundo o peifil de candidato apresentado. Para serem escolhidas as escolas tinham que
demonstrar uma atitude positiva relativamente a experiéncias vividas na drea da avaliagio da
qualidade e interesse no seu aprofundamento. Caso ainda nfo tivessem vivido tais

experiéncias, deveriam demonstrar um interesse claro em investir na drea em causa.

O projecto foi dividido em dois sub-projectos — sub-projecto 1, designado por aplicagdo de
métodos de auto-avaliagdo e de avaliagdo externa da escola'® e sub-projecto 2, designado por
utilizacdes da auto-avaliagdo e de avaliagdo externa (processo, resultados) para methorar a
qualidade na escola' — sendo que cada escola teria de optar por apenas um deles dado que,
por razdes temporais, dificilmente era possivel a implantagdo de ambos numa escola, E de
realgar que apenas as escolas que dominavam a drea da avaliagiio de escola é que poderiam

participar no subprojecto 2.

O projecto exigia as escolas participantes a necessidade de ser constituido um Grupo Monitor
do Projecto, composto por seis elementos pertencentes 4 comunidade educativa, no qual
deveria estar incluido o Presidente do Conselho Executivo da Escola, os representantes do
pessoal docente e ndo docente, os encarregados de educagiio e os discentes. As tarefas
principais deste grupo eram a fiscalizaglio do projecto na escola, o preenchimento dos

. . . e . 1
questiondrios ¢ o estabelecimento de um contacto permanente com a comissdo nacional f do

% Incidiv na aplicagio de diferentes métodos de aulo-avaliagho ¢ de avaliagio exlerna apontando para a

elaboracfio de um diagndstico da situagiic, com o objectivo de formular propostas de acgllo ¢ de informar sobre o
processo de avaliagfio.

17 AN o . . . . .

" Incidiu na andlise da usdlidade dada aos resuttados da avaliagfio enquante meio de melhorar a gualidade das
dindmicas presentes no seio escolar, Este sub-projecto penmitiria isolar lactores que contribuissem para ¢ alcance
da eficdcia das diversas medidas de avaliagiio em termos de melhoria da qualidade nas escolas.

" Em Portugal ¢ Projecto-Piloto Buropeu foi conduzido pelo Instituto de Inovagio Educacional e coordenado

por uma comissiio nacional da qual faziam parte representantes de diversos departamentos do ME, a saber: IGE;
Departamento de Avaliagio, Prospectiva ¢ Plancamento; Gabinele de Avaliagiio Educacional ¢ Instituto de
Inovagio Educacional (Alaiz, 2000).
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. - . P 8 . - -
projecto. O grupo era assistido por um assessor critico" que tinha a tarefa de ajudar ¢ de
incentivar. Em ambos os projectos a avaliagio incidia em doze dreas especificas distribuidas

por quatro dominios:

Dominios Areas

- Sucesso escolar

Desenvolvimento - Desenvolvimento pessoal e social

- Destino dos alunos

- Tempo de aprendizagem
Procedimentos ao nével da sala de aula - Qualidade do ensino ¢ da aprendizagem
-~ Apoio &s dificuldades de aprendizagem

- A escola enquanto local de aprendizagem
Procedimento ac nivel da escola - A escola enquanto local social
- A escola enquanto local profissional

- A escola e a familia
Meio envolvente - A escola e a comunidade
- A gscola e o trabalho

Quadro n.° 5 - Dominios ¢ dreas da avatiagio das escolas (Alaiz ¢f al., 2002: 35)
¢

Segundo Meuret (2002: 43), este projecto foi coroado de éxito em nuitos aspectos. No final, a
atitude relativamente & avaliagdo era muito mais positiva do que no inicio. No caso
portugués, Ferreira et al. (2002) referiram que na sua escola a auto-avaliagio teve um cardcter
inovador, facultando a todos os actores da escola (docentes, alunos, encarregados  de
educagiio) um alargamento e um aprofundamento do conhecimento de alguns sectores da
escola. Neste sentido, os autores consideraram que a avaliagiio foi 1til e benéfica, o que fez

reconhecer a necessidade e a importancia da auto-avaliaciio instituida na escola,

Na conferéncia de Viena, realizada em Novembro de 1998, os elementos envolvidos no PPE
consideraram que se conseguiu sensibilizar as escolas envolvidas para questdes relacionadas
com a sua qualidade. Para além disso observaram um notdrio melhoramento da qualidade da
educagiao ao longo do perfodo em que o projecto decorreu. Tendo como base a experiéncia
adguirida no ambite do PPE, foi concedido um conjunto de conselhos/pareceres as escolas,

. o P P T .30
aos actores externos as escolas, aos governos nacionais e, por dltimo, a Comissio Europeia™.

4 . . P N - . . N P

P A presenga de um assessor erftico {amigo critico} constituiu, segundo Alaiz ef el (2002), um dos vérios tragos
de modernidade apresentados por este projecto. Um outro trago prende-se com a preocupaciio em envolver og
virios sectores da comunidade educativa.

by . . ~ -~ " . . P

“ Para obler mais informagfo sobre este conjunto de conselhos/parcerias sugerimos a consulta do relatdrio de
i ] &

Viena datado de 1998,
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3.3, Projecto Qualidade XXI (PQXXI)

O PQXXI, da iniciativa do Instituto de Inovagfio Educacional, iniciou-se em 1999 e decorreu
até ao ano 2002. Foi notério o nimero de escolas participantes ao longo dos anos em que
decorreu o projecto chegando a atingir as cinco dezenas, no ano lectivo de 2001/2002 (Alaiz
et al., 2002). Este projecto surge na sequéncia do trabalho desenvolvido em Portugal com o
PPE, tnico pafs que lhe deu continuidade (Meuret, 2002; Dias, 2005) através do PQ XXI,

(Palma, 1999a; 1999b e 1999c¢; Alaiz, 2000; Alaiz er al., 2002; Dias, 2005).

A finalidade central do projecto baseava-se no fomento de estratégias para a melhoria da
qualidade educacional prestada pelas escolas, servindo-se da auto-avaliagio de escola como

um meio para alcangar tal finalidade (Palma, 1999a; Alaiz et al., 2002).

Relativamente as dimensdes ou as dreas de avaliagdio, a intervencdo do projecto incidia sobre
quatro dreas temdticas desdobrada em diferentes dreas especificas, a saber: resultados da
aprendizagem, processos internos ao nivel da sala de aula, processos internos ao nivel da

escola e relagdes com o contexto (Palma, 1999b: 32).

Dimensio Areas
- Resultados académicos
Resultados das aprendizagens - Formagio pessoal e social

- Destine dos alunos

- Tempo como um recurso de aprendizagem
- A qualidade do ensino ¢ da aprendizagem

- Apoio as dificuldades de aprendizagem

- A escola como um lugar de aprendizagem
- A ¢scola como um lugar social

- A escola como um lugar profissienal

- A escola ¢ a Tamilia

Relagfo com ¢ conexto - A escola ¢ a comunidade

- Aescola ¢ ¢ lrabalho

Procedimentos internes ao nivel da
sala de aula

Procedimentos internos &o nivel da
escola

Quadro n.° 6 — Dimensdes ¢ respectivas dreas através das quais a qualidade da escola pode ser avaliada (Palma,

1999b: 32).

O projecto foi concebido para ser desenvolvido em duas fases: a primeira designada por

. o2 . - ~ .
Plano de Auto-Avaliagdo™; a segunda designada por Plano de Acgdo para a Melhoria da

T e - . N . . .

Entendido como ¢ conjunto das tarefas gue as escolas tinham gue desenvolver: um conjunto de instrument(os ¢
de metodologias que levavam ao estabelecimento de processos de avaliag@o interna sobre o desempenho ¢ sobre
o funcionamento da escola, nomeadamente, a recolha ¢ a andlise de informagiio necessiria & avaliagiio,
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Qualidade da Escola™, distinguindo, desta forma, a avaliagio e a tomada de decisio,

respectivamente.

Em cada escola foi constituido um Grupo Monitor constituido por cerca de seis elementos dos
diversos sectores da comunidade educativa — docentes, discentes, encarregados de educagio,
entre outros. Era sugerido que o Presidente do Conselho Executivo (ou equivalente) fizesse
parte do Grupo Monitor. O grupo tinha como fun¢ido acompanhar o desenvolvimento do
projecto ao nivel da escola e assegurar a articulagdo e o didlogo entre os vdrios autores
intervenientes ao longo de todo o processo (Palma, 1999a: 4). Era sugerido que o Grupo
Monitor fosse assistido por um individuo externo a escola (amigo critico) que tinha como
funcdo ajudar e incentivar os drgdos proprios do estabelecimento de ensino a desenvolver os

seus trabalhos no ambito do projecto (Palma, 1999a: 5).

De acordo com Alaiz (2000), a auto-avaliacdo presente neste projecto assenta num modelo
que se preocupa com a participagdo democrética dos diversos membros da comunidade
educativa quer ao nivel do fornecimento de informagdes, quer ao nivel da discussiio / andlise

dos resultados da avaliagdo.

O PQXXI faz referéncia a constitui¢do e ao funcionamento de redes entre escolas, assim
como a parcerias entre vdrias entidades (escolas, institui¢des de ensino superior, centros de
formacg@do, entre outros) interessadas em desenvolver um trabalho de auto-avaliagio e de
construgdo da qualidade das escolas. Assim sendo, observa-se uma tentativa progressiva em
criar redes de escolas transformadas em organizacGes aprendentes numa sociedade do

conhecimento (Palma, 1999a; Alaiz er al., 2002).

O projecto foi considerado um sucesso desigual nas vdrias escolas participantes (Alaiz et al.,
2002: 94) pois, em algumas das institui¢des, foi possivel o desenvolvimento de uma cultura
de auto-avaliagdo de escola enquanto noutras ndo foi possivel. Vdrios factores justificam tal
facto: um fraco empenho demonstrado pelas liderancas da escola, a inércia do amigo critico,
as lacunas na formagdo sobre as técnicas de recolha e de tratamento de dados, a mobilidade
do corpo docente, a indisponibilidade ou a incapacidade de alguns docentes e a fraca adesdo

de outros elementos da comunidade educativa (Alaiz et al., 2002: 48). Contudo, segundo o

22 - - . . . S
“* Entendido como um conjunto de medidas, apoiadas pelos dados resultantes da concretizagdo do Plano de
Auto-avaliagdo, que permitirdo a escola conseguir, no futuro, niveis de qualidade superiores.
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mesmo autor, 0 PQXXI foi positivo, uma vez que existiu, ao longo de todo o processo, um

apelo a necessidade de desenvolver, de uma forma sistemadtica, a melhoria da qualidade da

escola.
3.4. Programa da Avaliaciio Integrada das Escolas (PAIE)

O PAIE teve o seu inicio no ano lectivo de 1999/2000 ¢ terminou no final do ano lectivo de
200172002 (Azevedo, 2005). Dirigido pela IGE, este programa ficou aquém do que
inicialmente estava previsto visto que, inicialmente, o PAIE era para ser desenvolvido ao
longo de um ciclo de oito anos, com a intencio de abranger todas as escolas do ensino néo
superior piblico e privado de Portugal (Climaco, 2002b). Face 2 reducio do tempo
dispendido para o desenvolvimento deste programa foram apenas abrangidas cerca de mil e
duzentas escolas (Alaiz er al., 2003) de todas as tipologias de ensino ndo superior piblico e
privado. Averiguar os pontos fortes ¢ os pontos fracos do funcionamento das escolas em
particular, e do sistema escolar, em geral, era uma tarefa da IGE® que pretendia contribuir

para a garantia da qualidade educativa (1GE, 2001: 3).

O modelo conceptual do PAIE foi influenciado pela produciio tedrica vinda da investigagio
em torno da eficdcia e da melhoria das escolas. Sabendo das dificuldades em avaliar todos os
aspectos da vida escolar, o programa preocupou-se em analisar o desempenho dag
organizagdes escolares numa perspectiva global, tendo em conta factores internos, mas
também factores externos, como seja o enquadramento séeio-familiar dos alunos. Assim, foi

o . . <2
privilegiado um conjunto de quatro dimensdes™, a sabes:

s avaliaclio de resultados;
¢ clima e ambiente educativo;
¢ organizagdo e gestio;

* cducaciio, ensino e aprendizagem.

# Relativamente ao enquadramento politico-normalivo o programa da Avaliagiio Intcgrada das Escolas decorre
da competéncia atribuida, pelo artigo 53.° da Lei de Bases do Sistema Fducative {Lei n.® 46/86, de 14 de
Outubre), a 1GE, no qual se faz referéncia, a uma das suas fungdes: avaliar ¢ fiscalizar a realizagdo da educagdo
escotar, tendo em vista a prossecucdo dos fins ¢ objeciivos estabelecidos na presente lel ¢ demais legislagdo
complementar.

X . ~ . . - . . o iy P .
" A avaliaghio das diversas dimensdes tinha em conta o contexlo sociofamiliar, que consistia num conjunio de

importanies faclores contextuais, nomeadamente, o nivel de desenvolvimento social da zona de localizagio da
escola e os niveis de caréneia econdmica da populagio cseolar (Climaco, 2002b; IGE, 2001 ¢ 2002),
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Para uma melhor compreensdo podemos apresentar a distribuicio das diferentes dimensdes no

modelo representado na figura seguinte:

Organizagioe |, Avatiagdo de .| Clima e ambiente
gestdo resultados educativo
- Estruiura - Taxa de sucesso; - Relacionamento
organizativa; - Qualidade do interpessoal;
- Servico SUCesso, 1 - Parlicipagao;
administrativo; - Vator - Interacgio com o mejo;
- Gestido de acrescentado, fo—| -Lideranga.
rECUrsos; - Fluxos escolares,
- Plano de acgédo
educativa;
- Clima
organizacional.
Enguadramento l
sociofamiliar
- Nivel de esoolaridade dos Educacgéo,
Al Ensino e
- Caracterizaggo .
socieprofissional; Aprgnd__:zagem
- Nivel de caréncia econdmica. - Realizagdo do
ensino e das
aprendizagens,
- Avaliagéo dos
alunos;
- Apoics educativos.

Figura n.” 3 ~ Modelo de avalingiio integrada das escolas (IGE, 2001: 4),

Ao introduzir as avaliagées integradas a IGE alterou o seu paradigma de intervenciio pois,
segunde Climaco (2002b: 46), agiu em articulagdo com outros servicos e fomon como
interiocuiores diferentes parceiros; deu a conhecer os seus instrumentos de trabalho e
informou antecipadamente cada escola do processo que ivia ser desenvolvido, das razées, do
modo e do tempo em que ia ser desenvolvido; actiuou em equipa para garantiv a intervengdo
de diferentes modos de ver a mesma realidade; assumiu que toda a avaliagdo é um processo
Jormativo, social ¢ politico, e que, portanto, a prestacdo de conlas € inerente a esse processo,

abrangendo avaliadores ¢ avaliados (Climaco, 2002b: 46).

Foi neste novo paradigma de intervengiio que a IGE solicitava & escola o envolvimento no
processo de avaliagiio. Assim sendo, era facultado um conjunto de documentagiio e de
esclarecimentos relativamente ao funcionamento de todo o processo. Também era pedida a

constituigio de uma equipa formada por diferentes elementos da comunidade educativa com o




objectivo de auxiliar a equipa inspectiva. Desta forma, a escola era incentivada a desenvolver

a avaliagdo interna para colaborar com a avaliacdo externa.

Como tivemos oportunidade de observar, o PAIE nio tinha, tal como referiu Climaco (2002b:
45), como objectivo estabelecer/determinar o estado da educagdo escolar e, a partir dai,
propor a ordenacdo das escolas por niveis de desempenho ou sequer tipificar desempenhos,
que de certa forma arrumassem as escolas em categorias. Pelo contrdrio, este programa
preocupou-se em fornecer informagdes contextualizadas sobre a escola 4 comunidade
educativa e em envolver os diversos sectores da comunidade educativa no processo de
avaliagdo de escola no intuito de todos cles trabalharem juntos no alcance da melhoria da

qualidade da escola.

3.5. Projecto Melhorar a Qualidade (PMQ)

Emergindo de uma parceria entre a Associa¢do dos Estabelecimentos de Ensino Particular e
Cooperativo (AEEP) e a Formagdo e Servicos em Gestio da Qualidade, Lda. (QUAL), o
PMQ tem como objectivo central facultar a um conjunto de escolas a oportunidade de
realizagdo de um exercicio de auto-avaliagdio, de acordo com o Modelo de Exceléncia da

European Foundation for Quality Management (EFQM)*, adaptado ao contexto do ensino?®,

O Modelo de Exceléncia da EFQM ¢ uma matriz de auto-avaliagdo que leva a uma melhoria

continuada da qualidade, em que a meta € a exceléncia. E na identifica¢do dos pontos fortes e
das dreas de melhoria que se encontra a base de um plano de melhoria que decorre de um
processo repetido periodicamente, originando assim, ciclicamente, vérios planos. De acordo
com Vicente (2004: 49) ¢ ideia bdsica do Modelo de Exceléncia da EF OM ¢ proporcionar és
organizagdes uma ferramenta de melhoria do seu sistema de gestdo. A ferramenta ndo é
hormativa nem prescritiva: néo diz como tém que se fazer as coisas, respeitando assim as
caracteristicas de cada organizacdo e a experiéncia dos seus membros, assumindo que

existem vdrias formas de se conseguir a exceléncia.

B Fundag@o Europeia para a Gestio da Qualidade foi criada em 1988 por catorze presidentes de companhias
importantes da Europa. Debaixo dos auspicios da Comissao Europeia, a fundagio conta com mais de seiscentos
membros de diversos sectores (empresas, grandes multinacionais, universidades, institutos de investigaciio, entre
outros) (Vicente, 2004).

** 0 Modelo de Exceléncia da EFQM foi inicialmente concebido para ser empregue em empresas privadas. Em
1999, o modelo foi revisto para ser aplicado em qualquer tipo de organizagiio (Vicente, 2004).
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Este modelo € uma ferramenta concebida para efectuar o diagndstico e a avaliagio do grau
de exceléncia alcancado por determinada organizagdo, estimulando a partiv dai a sua
melhoria continua (Burguete et al., 2002: 84). Apoia-se em trinta subcritérios, agrupados em

torno de nove critérios, devidamente testados na avaliag@o no contexto do ensino:

v

Meios Resultados »
Resultados
Pessoas
Pessoas I o
® 0 L=
S = ° 8§25
® Politicas e @ Resultados §0c
5 Estratégicas 8 Clientes 555
3 o &3 o8
Parcerias e Resultados ©
Recursos Sociedade

4 Inovagéo e Aprendizagem

Figura n.* 4 — Modelo EFQM (Burguete et al., 2002: 84)

Desencadeado no ano de 2000, o PMQ contou com uma adesio de quarenta e seis
estabelecimentos particulares ou cooperativos do pré-escolar ao secundario, associadas da
AEEP. Relativamente ao funcionamento do projecto, € de referir que em cada escola era
designado um Animador de Melhoria e constituida uma equipa de auto-avaliagdo que
dinamizava todo o processo de auto-avaliagdo com o apoio de um consultor da QUAL. A
auto-avaliagdo das escolas decorre de acordo com um conjunto de etapas sequenciais, pré-
estabelecidas, terminando com a elaboracdo de um Plano de Acgdes de Melhoria e a sua

respectiva implementagio no terreno.
3.6. Programa Avaliacio de Escolas Secundirias (AVES)

O programa AVES, da iniciativa da Fundagdo Manuel Ledo, com o apoio da Fundacio
Calouste Gulbenkian, € inspirado no modelo criado pela Fundacién Santa Maria,
desenvolvido por um instituto privado espanhol — Instituto de Evaluacién y Asesoramiento

Educativo (IDEA)27.

Iniciado no ano de 2000, este programa tem o intuito de contribuir, no contexto escolar do 3.°
ciclo do ensino bdsico e no ensino secundario, para: a identificacdo dos factores que

promovem (e impedem) a qualidade do seu desempenho com as acgoes e os projectos que,

* O IDEA foi criado pela Fundacién Santa Maria em 1999 para estudar e melhorar o funcionamento das escolas.
O projecto ndo se restringe apenas a Espanha Estende-se desde o ano de 2002 também ao Brasil.
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ainda em cada escola, se podem mobilizar em ordem & melhoria deste mesmo desempenho

social (Fundagio Manuel Ledo, 2002: 69).

O programa AVES emerge de um contexto que deve ser compreendido em toda a sua

complexidade pois considera relevante um conjunto de cinco dimensdes, a saber:

* o contexto legal e normativo ~ marcado peta necessidade da avaliagio de escola estar ao
servigo do desenvolvimento e da promogfo da qualidade da prépria escola;

¢ o contexto organizacional — marcada pela heterogeneidade da situagfio, dos recursos e das
dindmicas de funcionamento e por wma politica de autonomia; vem reclamar a prética
sistemdtica de autoavaliagio dos processos desenvolvidos e dos resultados;

* o contexto social — marcado pelas pressdes externas para conhecer a qualidade das préticas
escolares;

* o contexto internacional — marcado pelos resultados positivos da avaliagiio de escola
desenvolvidos em Espanha; a necessidade de articular a avaliago interna (auto-avaliaciio)

com a avaliagio externa.

A recolha de mformagiio ocorre ao longo de tiés anos, periodo que corresponde a um ciclo de
estudos — 3.° ciclo do ensino bdsico ou secunddrio. Consequentemente, as escolas que
aderiram ao programa comprometem-se a segui-lo durante esse perfodo minimo estabelecido.
A informag#o recolhida possul um conjunto de caracterfsticas: é contextualizada, comparada,
confidencial, objectiva, interpretada pela escola e pelos docentes, ampla e convergente e, por
dlumo, formativa. O modelo de avaliagio inerente ao programa AVES encontra-se
organizado em quatro niveis — a entrada, o contexto, 0s processos e os resultados. Em cada

nfvel podemos encontrar virias dimensoes, tal como nos indica o seguinte quadro:

Niveis Dimensoes
Nivel de entrada - Resultados iniciais dos alunos

- Conlexto sociocultural

- Tipo de Escola

- Processo de escola

- Processos de sala de aula

- Areas curriculares

- Atitudes e valores

- Estratégias de aprendizagem
- Compeléneias metacognitivas
- Apreciagio da escola

Nivel de contexto

Nivel de processos

Alunos
Nivel de
resultados

Pais - Avaliacic de escola

Professores | - Avaliagiio de escola

Quadro n.* 7 - Nivels e dimensdes da avaliagio das escolas (Fundagiio M. Ledo, 2002: 74).




3.7. Efectividade da Auto-Avaliacio das Escolas (EAALE)

O programa EAAE corresponde a uma aplicagio adaptada de instrumentos do Projecto
Effective School Self-Evaiuation — ESSE. Fol promovido pela Conferéneia Internacional das
Inspecgdes de Educacio SICI®, que envolveu a participagiio de organismos de inspeccéo de

educaglio de virios pafses da Europa. Portugal participou nesse projecto por meio da IGE.

Iniciado no ano de 2005 este programa pretende alcangar, até ao ano de 2007, duzentos e
cinquenia unidades de gestdo da rede puiblica de escolas singulares e de agrupamentos — da
educacdo pré-escolar e dos ensinos bdsico e secunddrio, distribuidas por todo o pais, e
desenvolve uma actividade de meta-avaliagfio que procura na escola a resposta 4 seguinte
pergunta: qual é a efectividade da auto-avaliagdo que a escola faz da qualidade do seu
Juncionamento e dos servigos que presta, de forma a desenvolver acgdes que contribuam para

reforgar 0s seus porios fortes e superar os pontos fracos? (IGE, 2005b: 4).

A EAAE procura, ao nivel da zmto-avaliagﬁozg da escola, examinar/questionar os #iveis de
qualidade alcangados no planeamento e na organizacdo, bem como a realizagdo ¢ oy seus
efeitos nos resultados educativos, em ordem a garantiv a credibilidade das organizagoes
escolares e a confianga piblica na educacdo (IGE, 2003b: 4). Para tal, cada escola
intervencionada serd questionada sobre as estratégias presentes no desenvolvimento do seu
dispositivo de auto-avaliagio. Consequentemente, esta actividade procura, segundo a IGE
(2005b: 3), constituir-se como parie integrante de uma cultura de reflexdo institucional sobre

os dispositivos de avaliagdo implementados pelas escolas.

Nos dias seguintes, sio realizadas entrevistas e andlises de documentos no sentido de recolher
as evidéncias dos efeitos da auto-avaliacio na escola. Para tal, os inspectores 8m como

suporte ¢ campo de aferigdo.

7 .. . - - . - - : . ay - . -

® Parliciparam no projecto ESSE catorze inspecedes da SICI - Austria, Béigica — Comunidade Flamenga,
Bélgica - Comunidade Francesa, Dinamarca, Escéeia, Franga, Hessen — Alemanha, Holanda, Inglaterra, Irlanda
do Norte, Portugal, Repriblica Checa, Republica da Irlanda e Saxdnia — Alemanha,

A auto-avaliaglio de escola vista come uma pritica integrada ¢ sistemdtica presente na cullura das
organizagdes escolares, € entendida comoe wm processo reflexive, que conduz & acgdo, essencial para
consolidagdo dos processos de mudanga ¢ de melhoria (IGE, 2005b: 3).
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4. Enquadramento Normativo da Realidade Portuguesa
4.1. Avaliacéio do Sistema Educativo

Nio podfamos iniciar uma abordagem a este tema sem antes nos referirmos aos quatro
grandes ciclos que, segundo Barroso (2003) marcam o sistema educativo portuguéds:
revolugéo, normalizagdo, reforma e descontentamento. Foi com a aprovagiio da Lei de Bases
do Sistema Educativo™ (LBSE), aprovada pela Lei n.° 46/86 de 14 de Qutubro, que se iniciou
a fase da reforma que irta ser marcada por diversas medidas reformistas do sistema educativo

portugués,

Qualquer medida presente neste perfodo requer que se tenha sempre presente a LBSE que
define os principios da organizaciio educativa em Portugal. Neste documento determinam-se
objectivos e metas educativas importantes, dos quais destacamos o awmento da escolaridade
obrigatéria para nove anos’' e o acesso de todos i educagio em condigdes de iguaidade de

acesso e de sucesso,

Pretende-se, ainda, com a LBSE proporcionar vivéncias pluralistas ¢ democrdiicas; valorizar
pensamentos divergentes; estimular a criatividade; participar no desenvolvimento pleno da
personalidade do individuo num principio de valorizagdo da heterogeneidade; propiciar a
diversidade de respostas; garantir uma efectiva oportunidade de sucesso educativo de todos e
de cada wum; apostar no empenhamento critico e criativo dos individuos na transformagdo

progressiva da sociedade (Leite e Terrseca, 1993: 45).

A LBSE funciona como o nicleo duro (Lourengo, 1998) da reforma que temos vido a
presenciar desde finais da década de 80. Segundo este autor, a mudanca no sistema educativo
apresentava-se crucial quer para responder a factores internos do sistema (a introdugiio do
sistema unificado, da gestio democritica, da escolaridade obri gatdria, das suas finalidades e
das condigbes do seu cumprimento, dos modetos de formagiio de docentes, a inadequacio da
estrutura administrativa do ME), quer para responder a factores externos (as obrigagdes em
matéria de educago impostas pela Conslituigiio, as novas expectativas emergentes do

processo de democratizagiio e a abertura da sociedade pds-revolugio de 1974, a necessidade

* Todas as informagdes mencionadas neste capitulo referem-se 4 LBSE - Lei N° 46/1986, de 14 de Qutubro.
Apesar das alieragbes introduzidas pela Lei n® 49/2005, de 30 de Agosto, estas informagdes mantém-se
inalterados. Regista-se apenas uma renumeragiio dos arligos que contém essas informacéaes.

M Actualmente legislado para 12 anos.

R e N g




de expansdo, de diversificagio ¢ de melhoramento da oferta educativa decorrente da
integracdo de Portugal nas Comunidades Europeias e das pressdes daf resultantes para a
resolugio dos problemas de abandono escolar, das taxas de insucesso e dos elevados indices

de analfabetismo).

O reduzido grau de participagiio dos intervenientes directos ¢ o facto desta reforma ter sido
definida como experimental ¢ urgente fizeram com que os seus propésitos nio fossem
totalmente atingidos., Como diz Benavente (199, citada por Leite, 2000a: 140), ado se muda
uma institwigdo sem mudar as prdticas que a produzem no dig-a-dia; a mudanga de prdticas é
de ordem e de wma légica diferentes da mudanga legislativa; é um processo complexa que
envolve os professores e ndo resulta nem da simples vontade destes, nem decorre

mecanicamenie de qualguer intervengdo exterior.

Segundo este mesmo autor as caracteristicas relacionadas com o factor experimental e urgente
dificilmente séo concilidveis e, no nosso caso, prevalecen a urgéncia. Assim, a fuse de
experimentacdo, acompanhada pela necessdria avaliagdo e monitoriza¢do e, também, pelo
apoio aos experimentadores que evitasse sentimentos de angdstia ¢ inseguranga inerentes a
lodo o processo de nuidanga, foi reduzido a wn minimo, tendo-se procedido de imediato d

generalizagdo (Lourenco, 1998: 45).

Foi por meio da LBSE - Lei N°® 46/1986 de 14 de Outubro, com as alteragdes introduzidas
pelas Leis 0. 115/1997 de 19 de Setembro e n® 49/2005 de 30 de Agosto, que a avaliacio do
sistema educativo passou a ser uma referéncia legal. Tal facto pode ser evidenciado nos

pontos 1 e 2 do artigo 49.° onde se pode ler:

1- O sistema educativo deve ser objecio de avaliagdo continnada, que deve tey em conta os
aspectos educativos e pedagdgicos, psicoldgicos ¢ socioldgicos, organizacionals, econémicos
e financeiros e, ainda, os de natureza politico-administrativa e cultural.

2- Esta avaliagdo incide, em especial, sobre o desenvolvimento, regulameniacéio e aplicagéiio

det presente Led.
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De acordo com a mesma Lei, o dispositive da avaliagdo do sistema educativo seria composto
. NOPIR e e Ao o 732
por uma estrutura que envolve diversas componentes: a Investigagio em Educagiio™, as

- P ~ .33 . 34 ~ 5
Estatisticas de Educag@o™, as Estruturas de Apoio™ e a Inspecgio Escolar™.

Relativamente & avaliagdo do sistema educativo, foi produzida alguma legislagiio, resultante
da aprovagio de diversos diplomas regulamentares dos virios artigos da LBSE, na qual
podemos encontrar distintos aspectos relativos a avaliagiio, mas nada que regulamente o
artigo 52.° da LBSE. E de realcar que foram criadas algumas estruturas, nomeadamente, o
Instituto de Inovaciio Educacional gue tinha competéncias ao nivel da avaliagiio do sistema
educativo, e publicadas as leis orglnicas de diversas estruturas com responsabilidade na
avaliaciio do sistema educativo, tais como, a IGE e o Departamento de Gestiio de Recursos

Educativos, entre outros.

Nio obstante, foram necessdrios dezasseis anos (entre & publicagio da LBSE de 1986 e a Lei
n.” 31/2002, de 20 de Dezembro) para, finalmente, surgir a publicagiio do primeiro diploma
que veio definir o sistema de avaliacfio da educaciio e do ensino nfo superior concretizando,

desta forma, o regime previsio no artigo 52.° da LBSE de 1986.

: 36 : . :
Num novo ciclo temporal, o do descontentamento™, surge a Lel n.® 31/2002 de 20 de

Dezembro, que aprova o sistema de avaliagfo da educagfio ¢ do ensino nio superior,

3 . . . o . . . . . i
* Segundo o artigo 50.° da LBSE, a investigagiio em cducagiio destina-se a avaliar ¢ interpretar cientificamente

a actividade desenvaolvida no sistema educativo, devendo ser incentivada, nomeadamenie, nas instifnicdes de
ensino superior que possuam cenfros ou departamentos de ciéncias da edwcagdo, sem prejuize da criagdo de
centros auténomos especializados neste dominio.

EL I : - - .
™ Segundo o ponto 1, do Artigo 51.°, da LBSE as estatisticas da cducaglio sie consideradas como wm
instrumento fundamental para a avaliagdo e para o planeamento de sistema educaiivo, devendo ser organizadas
de modo a garantiv a sua realizagdo em tempo opornme ¢ de forma wniversal.

O Governo criard estruturas adequadas gite assegrurent e apotem ectividades de desenvolvimento curricular,
de fomento da inovagde ¢ de avaliagio do sisiema e das actividades educativas (ponto 1, do artigo 32.%, da
LBSE). Essas estruturas devem desenvolver a sua actividade em articulagdo com as escolas e com as
institiigfes de investigagdo em educacdo e de fornnagdo de professores (ponto 2, do arlige 52.°, da LBSE).

35 % . - . - . . . . . - .

A inspecgdo escolar cabe a fungdo de avaliar e fiscalizar a realizagio da educagdo escolar, tendo em vista a
prossecugdo dos fins e objectivos estabelecidos na presente lei ¢ demels legislagdo complementar (Artigo 53.°,
da LBSE).

6 Segundo Barrose (2003) o descontentamento ¢ deserito come sendo ¢ ditimo ciclo temporal relativo 2
evolugiio do sistema educativo portugués, O ciclo surge no inicio do séeule XXI, marcade pelo
descontentamento relativamente & situagio cm que se encontra a educagio em Portugal. Presenciamos, nesle
ciclo, a emergéncia de uma crise de solugdes originada pela queda do mito da reflorma educativa ¢ da
promoegiofdivilgacio do diagndstico catastréfico sobre a situago do sistema educaiivo portugués.
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abrangendo a educagfo pré-escolar, os ensinos bdsico e secundédrio da educagio escolar da

rede priblica, privada, cooperativa e soliddria.

O sistema de avaliagiio é visto como um instrumento central de definicdes das politicas
educativas, que procura de wma forma sistemdtica ¢ permanente (artigo 3.°) alcancar
determinados objectivos, que se desenvolvem com base numa concepgdo de avaliacéo que,
partindo de uma andlise de diagndstico, vise a criagdo de termos de referéncia para maiores
niveis de exigéncia, bem como a ldentificacdo de boas prdticas organizativas, de
procedimentos e pedagdogicas relativas a escola e ao trabalho de educacdo, ensing e
aprendizagens, que se constituam em modelos de reconhecimento, valorizacdo, incentivo e

dinamizacdo educativa (ponta 1, artigo 4.°).

O presente sistema de avaliacfio estrutura-se com base em duas modalidades de avaliagdo: a
auto-avaliagdo, realizada por cada escola ou agrupamento de escolas, ¢ a avaliagdo externa.
A auto-avaliaciio de escola tem carderer obrigatério, sendo desenvolvida em permanéneia,
podendo contar com o apoio da administracfio educativa. Debrucga-se na andlise das seguintes
dimensdes que, segundo o nosso entendimento, s&o objectos de avaliag&o nas escolas ou nos

agrupamentes {artigo 6.%):

a) grau de concretizagdo do projecto educativo e 0 modo como se prepara e concretiza a
edicagdo, o ensino e as aprendizagens das criangas ¢ alunos (...);

b) nivel de execugdo de actividades proporcionadoras de climas ¢ ambientes educativos
capazes de gerarem as condigdes afectivas ¢ emocionais de vivéncia escolar propicia a
imeracedo, a integragdo social, as aprendizagens ¢ ao desenvolvimenio integral da
personalidade days criangas e alunos;

¢) desempenho dos drgdos de administra¢do e gestdo das escolas ou agrupamentos de
escolas (...);

d) sucesso escolar {...);

e) pratica de uma cultura de colaboragdo entre os membros da comunidade educativa.

De acordo com o artigo 7.° todo o processo de anto-avaliagio de escola deve conformar-se a

padroes de qualidade devidamente certificados.

Relativamente & avaliagiio externa, esta realiza-se num plano nacional ou por drea educativa e

assenta na andlise das mesmas dimensdes descritas na auto-avaliagdo e em afericées de
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conformidade normativa das actuagdes pedagdgicas e diddcticas ¢ de administragéo e
gestdo, bem como de eficiéncia e eficdcia das mesmas (ponto 1, artigo 8.°). A avaliaciio
externa pode assentar ainda na andlise da qualificacdo educativa da populagéo (ponto 2,

artigo 8.°).

A avaliagiio externa estrutura-se na base dos seguintes elementos (ponto 3, artigo 8.°):

a) sistema de avaliagdo das aprendizagens em vigor, tendente a aferir o sucesso escolar e o
grau de cumprimento dos objectivos educativos definidos como essenciais pela administragdo
educativa;

b) sistema de certificagdo do processo de auto-avaliagdo;

¢) acgdes desenvolvidas, no dmbito das suas competéncias, pela Inspecgéo-Geral de
Educagdo;

d) processos de avaliagdo, geral ou especializada, a cargo dos demais servigos do Ministério
da Educagdo;

e) estudos especializados, a cargo de pessoas ou instituigdes, piblicas ou privadas, de

reconhecido mérito.

O processo de avaliagiio de escola deve ter em consideragiio um conjunto de pardmetros de
conhecimento cientlfico, de cardcter pedagdgico, organizativo, funcional, de gestdo,
financeiro ¢ sécio-econdmico (ponto 1, artigo 9.°). Tais parimetros concretizam-se num
conjunto de indicadores que dizem respeito ao funcionamento e a organizagiio das escolas e

dos respectivos agrupamentos (ponto 2, artigo 9.°).

Quanto & interpretagiio dos resultados da avaliagio o normativo realga, no seu artigo 10.°, o

seu cardcter integrado e contextualizado, A estrutura orgénica do sistema de avaliagio é
. - _ 3 . 38 .

composta pelo Conselho Nacional de Educacio®™ e petos servicos do ME™, responsdveis pelo

planeamento, coordenagdo, defini¢do de processos, execugdo, desenvolvimento, apreciagdo,

7 Na LBSE, artigo n.° 46, foi instituido o Conselho Nacional de Educagio que possui fingdes consiliivas, sem
prefuizo das competéneias préprias dos drgdos de soberaiin, para efeitos de participagéo dus vérias forcas
sociais, culiurais ¢ econdmicas na procura de consensos alargados relativamente & politica ecdicativa.

® 05 servigos do ME gue Em competéncia na drea da avalinghio do sistema educativo siio: o Gabinete de
nformagde ¢ Avaliagde do Sisiema Educativo ¢ Inspecedio - Geral da Educagéo, Ao primeiro, competent as
Singdes de planeamento  estratégico ¢ de avaliugdo relativamenie ao sistema  educativo (Decreto-Lei
n.7208/2002} ¢, ao segundo, competem as fungdes de auditoria e de controlo do funcionamento do sistema
educativo, prosseguinde oy objectivos primordiais de garantia da qualidade do sistema ¢ de salvaguarda dos
interesses legiiimos de todos os que o integram (Idemy,
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interpretagdo e divulgagdo de resultados, no dmbito do sistera de avaliacdo (ponto 1, artigo

11.9).

Compete ao Conselho Nacional de Educaciio, através da sua comissfio especializada, a
emissdio de pareceres, de opinides ¢ de recomendagbes sobre os seguintes aspectos (ponto 1,

artigo 12.°):

a) as normas relativas ao processo de auto-avaliagdo;
b} o plano anual das acgdes inerentes a avaliagdo externa;

cj os resultados dos processos de avaliacdo, interna e externa.

Quanto aos servigos do ME é da sua responsabilidade o planeamento, coordenagéo, definigéo
de processos, execugdo e desenvolvimento da avaliagdo do sistema educative nacional {(ponto
1, artigo 13.%). Também sfo responsdveis por elaborar um relatdrio anual, contendo uma
andlise, quantitativa ¢ qualitativa, de cardcter consolidado, do sistema educativo, bem coneo
um relatério trienal, contendo um diagndstico do sistema educativo ¢ uwma andlise

prospectiva do mesmo (ponto 2, artigo 13.9).

Relativamente aos resultados (artigo 14.%), estes devem ser interpretados de uma forma

contextualizada e integrada, possibilitando a formulaciio de propostas relativas a:

a) organizagdo do sistema educativo,

b) estrutura curricular;

¢) formagdo inicial, continua e especializada dos docentes;

d) awtonomia, administragcdo e gestdo das escolas,

o) inceniivos e apoios diversificados as escolas;

) rede escolar;

grarticulagdo entre o sistema de ensino ¢ o sistema de formacdo;

hj regime de avaliagdo dos alunos.

No imbito da escola, a andlise ¢ a interpretacio dos resultados da avaliagdo referidos
anteriormente devern permitir o aperfeicoamento da organizac@o e do seu funcionamento, em

particular, guanto:

a) ao projecto educativo de escola;

b) ao plano de desenvolvimento a médio ¢ longo prazo;
go
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¢) ao programa de actividades;

d) & interacedo com a comunidade educativa;
€) aos programas de formagao,

fla organizacdo das actividades lectivas;

g)a gestéo dos recursos.

Por fim, as informagdes resultantes da avaliagio das escolas e do sistema educativo devem
constar num relatério de andlise integrada, contextualizada e comparada (artigo 16.9), com o
objectivo de serem divulgadas/disponibilizadas junto dos cidaddios, em geral, ¢ das

comunidades educativas, em particular.

Ainda dentro deste novo ciclo temporal, o do descontentamento, surge o Decreto Legislativo
Regional n.° 29/2005/A de 6 de Dezembro, que aprova o regime juridico da avalia¢io do
sistema educativo da Regifio Auténoma dos Acores. O diploma visa implementar os
principios da avaliagio da educaciio e do ensino ndo superior nas escolas ¢ no sistema
educativo da regifio, tendo em conta a sua especificidade. Surge da necessidade de, sem por
em causa os objectivos da politica educativa regionat do Acores, criar um regime de avaliagio
congruente com o nacional e que, de certa forma, pudesse fornecer a informagio de base
necessdria a integragfio da avaliagio do sistema regional na correspondente avaliacio

nacional.

Da andlise ao documento regional pudemos constatar que, de uma forma geral, se mantém as
linhas gerais da Lei nacional, mas introduzindo significativas mudangas das quais

destacamos:

* (...)oconselho coordenador do sistema educativo aprova, sob proposta do seu presidente,
um guido da auto-avaliagdo a ser seguido por toda as unidades orglnicas do sistema
educativo;

¢ a awlo-avaliacdo traduz-se num relatdrio amial, visando o ano escolar anterior,
elaborado sob a responsabilidade do drgdo executivo, e aprovado pela assembleia de
escola, ouvido o conselho pedagdgico;

* o relaidrio de auto-avaliagdo ¢ remetido até 30 de Novembro de cada ano ao Conselho
Coordenador do Sistema Educativo, o direc¢do regional competente em matéria de
educagdo e aos servigos inspectivos da educagdo;

* o5 servigos inspectivos da educacdo elaboram um relaidrio de sintese a submeter ao
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conselhe coordenador do Sistema Educative até 31 de Janeiro de cada ano.

Neste mesmo Decreto Legislativo Regional sfio fornecidos alguns indicadores que devem
constar no guido da auto-avaliagio (artigo 8.°) e é referida a disponibilidade por parte das
unidades orglnicas do sistema educativo regional na participagdo nos processos de avaliagdo

externa a serem determinadas a nivel nacional e infernacional (artigo 9.°).
4.2. Apreciacdes sobre a Lei n.°31/2002, de 20 Dezembro

A Lei n.° 31/2002, de 20 de Dezembro, conhecida como a Lei que aprovou o sistema de
avaliaciio dos estabelecimentos de educagdo pré-escolar e dos ensinos bdsico e secundérios,
constitui-se como um alicerce quer para o desenvolvimento da avaliagio do sistema
educativo, quer para avaliar a escola. Nio obstante, segundo Azevedo (2003), carece de

alguns esclarecimentos no sentido de tornar a avaliagho malis transparente e coerente.

Seguindo esta linha de pensamento, apresentamos em seguida algumas apreciagdes sobre
varios aspectos respeitantes a referida Lei. Ao determinar a sua aplicabilidade cinge-se aos
estabelecimentos de educagdio pré-escolar e dos ensinos bdsico ¢ secunddrio da rede piblica,
privada, cooperativa e soliddria {artigo 2.°) acabando por limitar o seu dmbito ¢ retirando
toda a acgiio da administragfo educativa das suas politicas. N&o podemos esquecer o
contributo das instdncias que estinuilam, incentivam, apoiam, sustentam, dificultam, travam
o impedem o desenvolvimento das escolas (Azevedo (2005: 44). Com este entendimento
somos conduzidos as seguintes interrogagdes: serd gue a escola publica tem autonomia
suficiente para tomar as suas decisdes? Serd que a escola piblica é totalmente responsdvel

pelas suas decisdes?

Como sabemos, a escola piablica estd inserida numa estrutura abrangente que € alvo de
miiltiplas influéncias que condicionam a sua autonomia. Essa ¢ a raziio pela qual nio
podemos deixar de lado a avaliacfio de todas as outras estruturas para conseguirmos

compreender o sistema educativo portugués.

Na concepgiio de avaliacio definida, observamos a chamada de atengiio para a andlise de
diagndstico que visa a criaglio de termos de referéncia, a identificacdo de boas prdticas e de
modelos. Nada foi encontrado quanto as consequéncias da avaliagio quer ao nivel dos

procedimentos, quer ao nivel dos intervenientes (Azevedo, 2005).
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Existem essencialmente quatro preocupagdes, que nos parecem muito vagas e que carecem de
alguns esclarecimentos, a ter em conta na auto-avaliaciio de escola: o seu cardcter
obrigatdrio; o esclarecimento dos termos em andlise da auto-avaliaciio; a necessidade de dar
a conhecer o apoio da administragiio educativa no processo de auto-avaliagfio e a necessidade

de certificar o processo de auto-avaliagio,

Todavia, consideramos que existem outras preocupagdes que ndo estdo contempladas nem no
diploma, nem em posteriores normativos que regulamentam a Lei. Alguns aspectos bdsicos
carecem de esclarecimentos por parte da administragio central de forma a combater as

lacunas apontadas. Vejamos alguns exemplos:

* 4 guem cabe a responsabilidade pela promogio, direccio/acompanhamento da auto-
avaliacfio na escola?

* 0 qué, como e quando € feito o apoio da administragio educativa no processo de auto-
avaliacio?

* adefiniciio de um conjunto de principios/valores que devem estar presentes no dispositivo
de auto-avaliagio de escola (ex. democracia, igualdade, justica, ¢tc...)?

¢ um quadro referencial base que estabeleca o que é cssencial a todas as escolas, mas que
ndo possa limitar a construgiio dos quadros referenciais por parte das mesmas?

* defini¢io dos padrdes de qualidade que o processo de auto-avaliacdo deve seguir?

Concluimos esta curta apreciagiio a Lei n.°31/2002 vincando uma preccupacio manifestada
por Azevedo (2005) a propdsito deste normativo ¢ relacionada com o facto de nio haver

gualguer referéneia a gestio dos recursos humanos e a0 tempo escolar.
4.3, Apreciacbes sobre o Decreto Legislative Regional n.® 29/2005/A

O Decreto Legislativo Regional n.® 29/2005/A, de 6 de Dezembro, que aprova o regime
Juridico da avaliagdio do sistema educativo na Regifio Auténoma dos Agores constitui-se
igualmente como um alicerce quer para o desenvolvimento da avaliaco do sistema educativo
regional, quer para a avaliacdo da escola. Representa um salto significativo em rela¢lio 4 Lei
1.7 3172002 de 20 de Dezembro, Trata-se de um decreto legislativo regional simultanecamente
mas simplificado e mais completo, no qual é possivel encontrar respostas a algumas das

duvidas existentes na Lei nacional.

65




Destaquemos algumas virtudes deste Decreto Legislativo Regional, nomeadamente:

* na responsabilizagio por parte do drglo de gestdo executivo da escola na elaboraciio do
relatdrio de auto-avaliag@io de escola a ser entregue as instincias superiores;

* na apresentagdo de um guido da auto-avaliagio a ser seguido por todas as unidades
orginicas do sistema educativo local;

* no fornecimento de um conjunto de indicadores, de cardcter obrigatdrio, que deveriio fazer
parte do guido de auto-avaliagio. Destaque para o indicador relativo aos resultados de, pelo
menos, um inguérito de opinido aplicado 4 comunidade educativa visando determinar o clima
institucional e o grau de satisfagiio dos intervenientes face as metodologias pedagdgicas, aos

resultados obtidos e ao relacionamento entre a escola e a comunidade,

Nio obstante, entendemos tratar-se de um normativo que carece ainda de algumas
explicagbes, nomeadamente na concretizagdo de outros pontos que constituiram motivo de
critica no diploma nacional. Assim como jd o fizemos com a Lei nacional, neste normativo
destacamos alguns pontos menos positivos:

* auséneia de qualquer tipe de formagfio aos docentes nomeadamente daqueles que farfo
parte da equipa que terd a sua responsabilidade o processo de auto-avaliagiio da escola (serd
uma questiio que ficard a cargo da Inspecgdo Regional da Educagio. na dependéncia da
Secretaria Regional da Educagio e Ciéneia, ou das unidades educativas escolares);

* auséncia de qualquer referéneia aos meios econémicos, maleriais e humanos
mdispensdveis para que o processo possa ser eficaz;

* auséncia de qualquer referéncia a modelos de auto-avaliacfio a serem utilizados pelo
arquipélago (pressupde alguma flexibilidade por parte das unidades escolares na escolha do

modelo que melhor se enquadre com a realidade de cada unidade escolar).
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CAPITULO 3 — DESENVOLVIMENTO DO PROCESSO DE AUTO-AVALIACAOQ FUNDAMENTADO

NUM MODELO DE GESTAO DA QUALIDADE EM CONTEXTO EDUCATIVQ

1. Desenvolvimento do processo de auto-avaliacio da organizaciio escolar

O processo de auto-avaliagio da organizag@io escolar envolve: questdes politicas —
identificagiio de finalidades e modelos de avaliagio, opgdes estratégicas de gestio de escola e

utilizagio dos resultados da avaliagdo, por exemplo; questdes éticas — quem estipula o que vai

ser avaliado, até que ponto os interesses pessoais podem, ou nélo, ser postos em causa pelos

interesses da organizagio, que informacio pode ser recolhida sem expor os individuos para
além do que € profissional; e questdes de ordem técnica — o que avaliar, quem avalia, com que
instrumentos, em que momento, o que fazer com os dados, como divulgar os resultados (Alaiz

et al., 2003).

Interessa-nos particularmente, neste capitulo, as quesides de ordem técnica do processo da
auto-avaliag¢io. Assim, partindo do pressuposto de que quem decide fazer a auto-avaliagio da
escola e tem que orientar o processo, seja este uma intengido ou um desejo da escola, seja o
cumprimento de uma exigéneia legislativa, entendemos ser pertinente conhecer as etapas do

processo de avaliagio com as quais € confrontado quem faz a auto-avaliaciio.

1.1.  Como iniciar o processo de auto-avaliacio

O plano de auto-avaliagiio da escola e o processo de elaboracio ou planeamento, que deve
resultar de um trabalho colectivo dos diferentes actores educativos, constituem duas pecas

fundamentais no processo avaliativo de uma escola.

No entender de Alaiz ef al. (2003: 74), a awto-avaliagdo deve ser itil, realista e sustentada
por wum plano de realizagdo, e deve, desenvolver-se num clima de confianca. Por outras
palavras, a auto-avaliagiio, ao ser concebida e implementada, terd de ter necessariamente um
fim em vista que tenha sentido para a escola e que sirva para a sua melhoria eficaz. A auto-
avaliagdo ndo pode, portanto, ser um acto solitdrio de algumas pessoas da escola, mas terd
de ser wma acgdo de toda a escola, um processo ransparente dado a conhecer a todos os

actores educativos e gue contemple todos os seus interesses (Alaiz et al., 2003: 74).

Segundo este autor uma forma de dar inicio ao processo de anto-avaliagio, viabilizando a sua

concepedo e desenvolvimento de acordo com os principios de utilizagdio, plancamento e
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confianga assenta em quatro acgdes:

(1) constituir wma equipa;
(2) identificar e envolver os diferentes actores educativos;
(3) envolver um amigo critico;

(4} criar um clima propicio.

A realizagdo de uma auto-avaliacio em qualquer organizagiio (educativa ou nio) tem cono
ponto de partida a decisfio por parte do drgo de gestdio de iniciar um processo de mudanga,
mas a iniciativa pode partir dos colaboradores, os quais devem, para o efeito, conhecer os
modelos a aplicar e saber etaborar a proposta para ser apreciada pela gestiio de topo (CAF,

20006},

Se for este o caso, a proposta deve conter toda a informagfio necesséria ao processo de tomada
de decisdio, por exemplo: objectivos, 0 modelo a aplicar, as vantagens do modelo, ete. Ainda
assim, entendemos que os objectivos do processo de auto-avaliagio devem ser
necessariamente definidos pelo drgdo de gestdo de topo que, em consondncia com a visdo
que tem para a orgamizagdo, determina o que pretende com o exercicio de diagndstico, bem

como, o que fazer com os respectivos resuitados (CAF, 2002: 18).

Dadas as implicagdes inerentes a0 processo de realizagio de uma auto-avaliagio é importante
que a decisdo da gestdo de topo seja ponderada adequadamente, pois esta envolve nio s6
afectacfio de recursos materiais e humanos, bem como imptica pdr a descoberio as fraguezas

da organizaciio.
1.1.1. Constituir uma equipa

Sendo a auto-avaliagiio wma iniciativa da prépria escola, independentemente da sua origem,
ou sendo determinada pela legislagdo, ¢ prioritdrio constituir uma equipa de avaliacio e

designar o respectivo lider que assuma a responsabilidade de levar por diante todo o processo.

A composi¢io da equipa de auto-avaliagio ferd de ter em conta um conjunto de factores

diversos, tais como:

* adimensdo da organizacdo;
* a complexidade da estrutura orgdnica e funcional {0 niimero de departamentos ¢ / ou de

dreas de actividade);
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* aexisténcia ou ndo de um gabinete ou departamento para « gualidade;
* o grau de envolvimenio dos dirigentes de topo e dos dirigentes intermédios;

¢ adisponibilidade das pessouas (tempo, vontade, autorizacéio superior) (CAFE, 2002: 22).

A constitui¢do da equipa €, portanto, uma acgiio que deve envolver nfio $6 a gestio de topo
mas também a gestdo intermédia, uma vez que a selec¢lio dos elementos da equipa implica
um conhecimento dos colaboradores que integram a organizagiio. A decisio final relativa aos

elementos que compdem a equipa de auto-avaliagiio deverd ser, sempre, da gestdo de topo.

A equipa de auto-avaliagiio nfio poderd ser excessivamente numerosa (para poder ser
operacional) e deverd ser construida por pessoas com capacidade de negociagio, tolerdncia
face & ambiguidade, competéncia téenica e disponibilidade para a tarefa (Géis e Gongalves,

1999¢).

A estratégia de construgio da equipa de auto-avaliagiio deverd ser ajustada A realidade
concreta ¢ actual de cada organizagiio escolar. O seu lider deverd ser designado nio pela

posi¢do que ocupa na organiza¢@o mas pelo perfil que apresenta.
1.1.2. Identificar e envolver os diferentes actores educativos

O processo de auto-avaliagiio, nomeadamente na sua concepgiio e concretizagiio, pode e deve
contar com os contributos de outros elementos da escola ou de fora dela. No entanto, o
trabalho mais téenico —~ recolher informagdo, tratar os dados, cte. — deve ficar sempre a

responsabilidade da equipa. E esta equipa que garante que a avaliagiio ¢ realizada.

P

E necessdrio que cada escola identifique e envolva os diferentes actores educativos que
poderdio representar os interesses dos diferentes grupos, quer estes scjam 0s grupos
formalmente instituidos — professores, alunos, auxiliares da acgiio educativa, pais, autarguias,
grupos disciplinares, departamentos curriculares, etc —, quer sejam grupos especificos de
escola - por exemplo o grupo dos professores que estiio envolvidos em projectos diversos ou
o dos alunos com aulas de apoio educativo (Alaiz er al., 2003). A estes podem juniar-se as
pessoas que, sem gualquer cargo especifico nem representando qualquer grupo, pelo seu saber

e personalidade podem constituir uma mais-valia no grupo que vai avaliar a escola.

Como jé foi referido, a realizagiio de um exercicio de auto-avaliagio pode desencadear o

aparecimento de resisténcias relacionadas maioritariamente com o receio de uma exposicio
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de pontos fracos. Por outro lado, a auto-avaliagfio implica uma colaboragio voluntdria e
fidedigna das pessoas, pelo que a verdadeira adesdo da organizagio deverd ser conseguida
pelo envolvimento das pessoas que a compdem. Este ¢ um factor chave para o sucesso do

exercicio de auto-avaliagdo (CAF, 2002: 25).

Uma vez designada a equipa que realizard o processo de auto-avaliaciio, € importante que esta
equipa, antes de se iniciar o processo de auto-avaliagfio, informe toda a organizacio sobre o
que se vai passar na institui¢io, dado que a rransparéncia constitui um importante aliado do
processo de auio-avaliagdo uma vez que diminui as barreiras e resisiéncias que resultam da

ndo informagdo ou da desinformagdo (CAF, 2002: 26).
1.1.3. Envolver um “amigo critico”

Relativamente ao envolvimento de um amigo critico, interessa recordar que, apesar da auto-
avaliacdio ser um processo de avaliaghio interna, nada impede a sua intervencio/ inclusdo na
equipa responsdvel pelo processo. MacBeach (1999) recorda que a objectividade ¢ o saber
constituem razdes fundamentals para o recurso ao agente externo, cuja integragiio poderd
importar maior objectividade & avaliagio, pois tem o distanciamento de um olhar de alguém
externo a instituicio. Pode ajudar a resolver problemas de desentendimento enire os diferentes
clementos do grupo, sobre objectivos, etc., trazendo saber técnico sobre avaliagio, processos

de melhoria da escola e do trabalho de equipa.

O amigo critico deve ser alguédm de confianga que coloca questdes provocatérias, fornece
dados para serem analisados através de diferentes olhares e critica, como amigo, o trabalho
de outra pessoa. Um amigo critico leva tempo para compreender totalmente o contexto do
trabalho apreseniado e os resultados que a pessoa ou o grupo procura atingir. O amigo

critico é um apoiante do sucesso desse trabalho (Costa e Killick, 1993: 22).

Para Alaiz er ol (2003: 78), o amigo critico é alguém que aceita desafios intelectualmente
estimulantes e faz perguntas incémodas, pondo « equipa a procurar respostas para elas, gue
ndo impae 0s seus pontos de vista, mas gue <obrigas a equipa a tomar decisdes, que provoca
a discussdo mas ndo deixa gue ela se arraste por tempo indeterminado, capaz de lidar com a
ambiguidade sem criar conflitos. L, por iiltimo, alguém que suscita o desenvolvimento

profissional dos que participam na avaliagéo.
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Daqui se depreende que o agente externo, pe¢a fundamental no processo de desenvolvimento
da auto-avaliagfio, nfo poderd ser uma figura qualquer. Deverd antes deverd possuir um
determinado perfil capaz de gerir a incerteza, os conflitos e a ambiguidade inerentes & auto-

avaliagdo. Para MacBeach (2000) o amigo critico deve ser alguém que:

(1) tenha conhecimentos ¢ experiéncia em matéria de auto-avaliagdo, melhoria da escola e

eficacia,
(2} conheca a escola e seja capaz de “sentir” a sua cultura;

(3) esteja preparado para ajudar a escola a responder as questdes desafiadoras e,

simultaneamente, apoid-la a lidar com as respostas a essas guestdes.

A escolha desta figura deve recair em alguém em quem se confia e com quem se estd disposto
a partithar receios, ditvidas ¢ também os éxitos. Portanto, este amigo [...], tem que ser

desejado ¢ aceite como tal (Leite, 2000b: 68).

A actuagdo do amigo critico deve reger-se por trés grandes principios definidos por (Leite,

20000b):

(1) trabalhar com as pessoas comprometidas na procura de solugdes, mais do que intervir
nelas;

(2) contribuir para o desenvolvimento de ideias criativas e inovadoras, em vez de limitar-se a
ser uma ajuda para a aplicaciio de {drmulas externas;

(3) constituir um elemento de articulagiio entre @ teoria e a prdtica, ou seja, entre o
conhecimento cientifico especifico ¢ os aspectos e os profissionais responsdveis pela sua

incorporacfio nas praticas.

Partilhamos da mesma opinido de Guerra (2002) quando afirma que a intervengiio de agentes
exlernos no processo de auto-avaliagio €, muitas vezes, uma solugfio que dd maiores garantias
de que o processo vai ser levado a bom termo, mesmo sabendo que a auto-avaliagio € uma

miciativa da responsabilidade da propria escola, ou seja, uma iniciativa interna.

1.1.4, Criar um clima propicio

Como foi referido anteriormente, a auto-avaliagiio pode acontecer por iniciativa da prépria

escola ou por imposicio de normativos legais. Independentemente do caso, a auto-avaliagio
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comega por ser, habitualmente, uma preocupagfio apenas de alguns elementos da escola.
Regra geral s@o os que tém maiores responsabilidades na gestiio escolar que revelam maiores
preocupagdes e siio eles que devem ponderar sobre a necessidade, interesse e potencialidades

da avaliagfo da escola.

Alaiz et al. (2003: 81) defendem que para que o processo de auto-avaliaciio comece bem é

fundamental;

(1) constituir uma equipa de avaliagdo composia por elementos tecnicamente competentes

nas tarefas de construgdo e aplicagdo de instrumentos ¢ de tratamento e andlise de dados;

(2) envolver os vdrios actores educativos a fim de integrar na avaliagdo a multiplicidade de
perspectivas ¢ inferesses subjacente a organizacdo escolar e de garantir, através de um clima

de confianca, a participagdo de todos na avaliacdo;

(3) recorrver a um olhar externo que, através do exercicio de uma amizade critica, poderd

contribuir para aumentar a objectividade e a validade da auto-avaliagéo.

A auto-avaliagiio deve, entfio, envolver toda a comunidade escolar ¢ um amigo critico. Para
gue isso acontega torna-se, assim, imprescindivel reflectir-se sobre estratégias de divulgaciio e
de envolvimento dos virios actores educativos. Entendemos que se trata  de uma questio
importante para que haja aceitacfio e impacto da avaliagfo entre 0s viarios actores educativos.
Segundo MacBeath (1999 87) a auro-avaliagdo $6 resulta quando existe um clima favordvel
e guando as condigdes sdo apropriadas, sendo esse clima tanto mais favordvel quanio melhor
informados estiverem os vdrios actores educativos sobre as finalidades, os destinatdrios ¢ o
interesse da avaliagdo assim como sobre qual serd o seu papel no desenvolvimento do

rocesso.

Neste sentido, a tarefa primordial da equipa responsdvel pela auto-avaliagio é a de preparar o
terreno para que este se torne favordvel 4 avaliaciio que se pretende levar a cabo. A

concretizagio desse objectivo pode acontecer através de duas acgdes:
(1) divuigar a auto-avaliagiio através de panfletos, cartazes, ou de apresentagiio do plano de
auto-avaliacio numa reunifio geral de escola;

(2) garantir a confidenciahdade dos dados recolhidos utilizando subscritos fechados ¢ urnas

seladas para a devolugio de questiondrios.




Sinteticamente, o que ¢ importante é dar informagéo e gerar confianca aos diferentes actores
educativos. A divulgagio deverd ser feita de forma a esclarecer os diferentes actores
educativos acerca das finalidades do processo de auto-avaliagio, fazendo notar as vantagens
que dela poderiio resultar para a escola. Assim, professores, alunos, pais, auxiliares de acgdo
educativa ¢ outros membros da comunidade ficardo a saber a quem se destina a avaliagdo,
quem beneficiard ¢ o que beneficiard com ela, o que vai ser exactamente avaliado ¢ como

(Alaiz e7 al., 2003: 80).
1.2.  Os desafios colocados na institucionalizaciie do processo avaliativo da escola

Apesar das indmeras vantagens da auto-avaliagiio das escolas, esta ndo pode ser encarada
como uma espécie de panaceira capaz de resolver todos os problemas que existem na escola.
A auto-avaliag@io constitui-se, nos tempos actuais, como uma questio central na credibilidade
da escola ¢ de todos quantos nela estdo envolvidos. A explicitagdo das premissas que
fundamentam a auto-avalia¢do da escola toma evidente que esta deve ser pré-activa e niio
punitiva e apontar caminhos para apoiar melhorias no processo educativo, embora existam
factores que podem ser considerados blogueios criticos ou riscos do processo de auto-
avaliagiio. Torna-se necessdrio considerar todos estes aspectos no processo avaliativo caso
tenhamos a pretensio de gerir e serenar as resisténcias e os mecanisimos de defesa, as
ansiedades e os medos associados a qualquer grupo de pesscas, sobretudo quando

confrontadas com processos avaliativos que implicam mudangas ¢ inovagdes,

Devem tomar-se em conta, por um lado, as rivalidades internas, a incapacidade da escola
olhar-se a st mesma, ¢ corporativismo, o imebilismo, a defesa das rotinas de trabalho, os
conflitos internos provenientes dos ganhos e das fragilidades, a incoeréncia entre o que €
proposto ¢ a pratica desenvolvida, a reduzida notoriedade do que se vai fazendo devido a falta
de divulgagio, a precariedade de apoio 4 realizacio de auto-avaliagdo nas escolas, a
autonomia relativa atribuida & escola, a cultura organizacional, a falta de impacto dos
processos de auto-avaliagfio ao nivel da definicdo das politicas piblicas educativas, entre

oulras.

Porém, existem factores que devem ser ponderados, aclarados e, essencialmente, vivenciados
pela comunidade escolar por se caracterizarem como “nutrientes” do processo avaliativo das
escolas: realizagiio como iniciativa prépria do estabelecimento de ensino; clareza quanto aos

objectivos do processo de auto-avaliagio; ac¢do duradoura e nfo apenas um esforce temporal;

73




lideranga ao mais alto nivel, sistemdtica e continuada do processo; envolvimento do maior
nlmero de actores escolar; avaliagdo de um ndmero reduzido de aspectos de cada vez, etc.

{Costa e Ventura, 20006).

Partilhamos da opinido de Névoa (2006) quando reclama para as instituigdes escolares a
vivéncia de processos avaliativos mais criticos, que reforcem a inclusiio ¢ néio a exclusiio, que
revigorem a colegialidade docente e o trabalho colectivo. E indispensdvel desencadear um
pensamento critico sobre a avaliagio, que seja capaz de conduzir ao caminho da esperanga, da

promogdo humana e da construgde de uma nova sociedade.

Desencadear um processo de auto-avaliagdo da instituiciio escolar pressupde que os sujeitos
envolvidos no processo educativo estejam receptivos & mudanca, ao desafio da novidade, a
abertura de novas aprendizagens, 4 aquisi¢io de novas competéneias, a uma ruptura com as
rotinas e referenciais do passado, a romper com posturas avaliativas anfigas e resistentes, 4

perda de certos hdbitos pessoais, a fazer novas escolhas.

Trata-se de criar o desafio de se conceber uma nova cultura de avaliagio na escola. Uma
cultura de mediagio, didlogo, autonomia, transformagio que leve a escola nde apenas a se

formar mas a formar seres humanos cada vez mais humanos.

2. Auto-avaliaciio das escolas: preferéncia por um modelo

Para que possamos proceder a uma avaliagio efectivamente séria é fundamental que se
dispiinhamos de Instrumentos de avaliagcfio adequados e que tinhamos presente que a

avaliagio da escola, particularmente a auto-avaliagio, passa por virias fases:

(1) perceber profundamente o contexto;

(2) definir objectivos;

(3) definir processos;

(4) estabelecer uma metodologia;

(5) dar conhecimento aos interessados;

(6) aplicar instrumentos;

(7) apreciar os resultados face aos objectivos;
(8) divulgd-los aos interessados,

(9) definir novos objectivos e tomar as medidas adequadas.

0 processo ¢ ciclico e recomeca no ponto (3).
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Dada a complexidade de que se revestern as organizacdes, em particular a instituigiio escolar,
um dos principais problemas da avaliagio prende-se com a escolha de indicadores fidveis.
Julgamos ser precisamente neste ponto gue entram em jogo dois modelos de avaliagiio, pela
visibilidade e extraordindria importdncia que tiveram, e na avaliagiio de escolas em contexto
portugués: O modelo Fundagio Europeia para a Gestdo da Qualidade (EFQM) e o modelo
Commun assessmet Framework (CAF). Destacamos a CAF por tratar-se de um modelo que
mais tem contribuido para a avaliagio das escolas em Portugal continental e por constituir-se

como uma preferéncia por parte da maior parte das escolas portuguesas.

2.1, O modelo European Foundation for Quality Management (EFQM)

O modelo EFQM foi fundado no ane de 1988 por catorze grandes empresas preocupadas com
a ideta de que o aumento da competitividade mundial constitufa uma ameaga para a sua
continuidade no mercado. Tinha por missdo promover e apoiar a gesido na compreensdo e
aplicacdo dos principios da Qualidade Total ¢ na persecu¢do da exceléncia empresarial

(Climaco, 2005: 209).

O Modelo de Exceléncia EFQM foi desenvolvido pela Fundagiio Buropeia para a Gestiio da
Qualidade para auto-avaliagio das empresas e adoptado como referéncia na avaliacio das
empresas com vista a galardoar, com o Prémio de Exceléncia, aguela que mais se distinguisse

no mbito da Gestllo pela Qualidade Total.

Trata-se de um modelo que tem vindo a ser revisto e melhorado ao longo dos tempos ¢ que foi
adaptado a diferentes tipos de organizagdes publicas e privadas, incluindo o sector educativo,
com o intuito de fornecer os instrumentos de diagndstico e de auto-avaliagio necessdrios. O
modelo de avaliagiio pode ser resumido da seguinte forma: a sarisfacdo dos clientes, dos
colaboradores ¢ da sociedade em geral, é conseguida através da lideranca que conduz a
politica e estratégia da organizagdo, fuz a gesido das pessoas, gere as parcerias e os
recursos, e os processos no sentido da consecugdo da melhoria permanente dos seus

resultados (Leandro, 2002: 7Y,
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Figura n.° 5 - Estrutura do Modelo EFQM (Burguete ef al., 2002: 84)

As setas enfatizam a natureza dindmica do modelo. Por um lado, realgam a relagiio causa -
efeito e, por outro, mostram a importincia das capacidades de inovagiio e de aprendizagem
que estdo sempre ligadas, através de um processo de feedback, aos resultados alcangados pela
organizacio, relevando a importincia do saber — fazer ~ relacionais.

O processo de auto-avaliagdo supracitado segue um ciclo de acgdes que o aproxima do ciclo

de melhoria ou o ciclo de Deming que tentamos ilustrar na figura que construimos:

Plancar Fxecutar

Agir Verificar

Figura n.” 6 - Ciclo de Deming
Temos entdo a sequéncia de ac¢es condutoras da gestio da qualidade: planear, executar,
verificar e agir.Esta sequéncia de gestio sugere como a auto-avaliagio é um processo
mtegrado, de apoio 2o planeamento e & estratégia ou execu¢do (que funciona como um

continue feedback orientador da acgiio).
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2.2. O Modelo Commun assessinet Framework (CAF)
2.2.1. Origem e evolugio do Modelo CAF

Como jd referimos anteriormente, as preocupagdes portuguesas com os modelos de auto-
avaliaciio da qualidade da educagio remontam ao ano de 1992. A partir de entilo, a temadtica

tem vindo, cada vez mais, a ser aprofundada tanto a nivel nacional como internacional.

Foi no ano de 1998 gue os Directores Gerais das Administragdes Publicas da Unidio Europeia
criaram um grupo director, constituido por peritos, para organizar a cooperagio entre 0s
dezasseis membros (os quinze ¢ a Comissfo) no dominio das permutas e cooperagio
internacicnais no que concerne a evolugdo da administragio publica nomeadamente na
prestagiio de servigos piiblicos modernos e inovadores. Surgiram, o Innovative Public
Services Group (IPSG) ¢ o Common Assessment Framework Group (CAF WG). O IPSG
supervisionou o desenvolvimento dos trabalhos da concepedo do modele de auto-avaliagio

que foram realizados pela CAF WG.

A concepciio bisica deste modelo baseou-se no trabalhe analitico realizado, em cooperagio,
com a ja referida EFQM, a Academia Speyer (Iastituto Alemio de Ciéncias Administrativas)
e o Buropean Institute for Public Administration (EIPA). Este modelo veio a ser conhecido
por Common Assessment Framework (CAF) ou, em Portugués, Estrutura Conuun de
Avaliagdo tendo sido apresentado em 2002 durante a 1* Conferéncia da Qualidade das
Administraces da Unifio Europeia, realizada em Lisboa. Dagui surgiram 0s compromissos,
por parte dos responsaveis pelas administragdes publicas dos quinze, no sentido de divulgar e

promeover a utilizaclio da CAF nos respectivos paises.

Em Portugal esta responsabilidade comecgou por ser do SMA {Secretapiado para a
Modernizaciio Administrativa), extinto em 2001. Transferiu-se, entdio, para o Insliluto para a
Inovagdo na Administracio do Estado (IIAE), entidade que veio a ser extlinta em 2002.
Actualmente essa competéneia pertence a Direcclio-Geral da Administraciio Publica {DGAP),
representante oficial de Portugat no CAF WG,

A CAF tem vindo a ser progressivamente melhorada. Essa evoluciio reflecte o
amadurecimento ¢ o aperfeigoamento continuo do modelo e resulta das ligdes aprendidas com
as experiéneias dos uviilizadores. Sdo j4 conhecidas trés versdes deste modelo de avaliagio,

tendo sido apresentada a ultima versiio na 4% Conferéncia da Qualidade, realizada na
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Finlandia em Setembro de 2006. Nesta dltima versiio, CAF 2006 ~ 37 versiio —, foi introduzido

um conjunto de alteragdes face a versio anterior, datada do ano de 2002, da qual destacamos:

* no dominio dos exemplos apresentados existe uma maior focalizagdo no ciclo de Plan-
Do-Check-Act (PDCA) - guia para a melhoria continuada;

* 1o sistema de pontuagio sho distinguidas duas formas de pontuagio: (1) pontuagio
classica CAF scoring com mais clareza na linguagem, baseada no sistema pontuacgiio da
CAF 2002, pressupde um nivel de avaliacio PDCA e (2) fine-tuned CAF scoring - para
organizagdes que querem reflectir com mais pormenor sobre os subcritérios. Permite nio
$6 pontuar todas as fases do ciclo PDCA como obter majores resultados de pontuagiio,
mas exige, em contrapartida, mais inpus. O ciclo PDCA mantém-se como a base
fundamental para ambas as formas de pontuar;

*  linhas de orientagfio para aplicagdo da CAF mais detalhadas e com introdugiio de aspectos
relevantes para o processo de auto-avaliagiio (comunicacfio, envolvimento, consenso,
etc.) e orientagdes para a elaboragio de planos de melhoria;

*  por fim, destacamos a introdugdio da expressiio bench learnig para reflectir a cultura de
aprendizagem potenciada pelo modelo com a CAF. O benchmarking como téenica mais

avangada € alvo de reflexfio mais aprofundada na versio CAF 2006 - 3.7 versio.

A proposito da CAF podemos ler no sitio da DGAP: a CAF constitui um modelo de aulo-
avaliogdo através do qual uma organizacdo procede ao diagnostico do seu desempenho. E
wma  fervamenta de gestdo especificamente construlda para suportar a infrodugio da
qualidade no sector piiblico. A CAF constitui um modelo de andlise organizacional especifico
para organizagdes publicas, através do qual wm grupo de pessoas de uma organizacio (de
constituicdo ad hoc) procede a uma avaliacdo critica do seu organismo. O modelo CAF
possul todos os elementos de andlise necessdrios para se conhecer uma organizagdo. A
aplicagdo deste modelo pode ser entendida como o ponto de partida para a melhoria
continua da organizagdo, o que constitui wm requisito essencial da qualidade nos servicos

pitblicos.

Relativamente aos objectivos, na mesma fonte podemos ler que este modelo tem como
objective primordial desenvolver uma cultura de servigo piblico orientado para o cidaddo,
bem como de gestdo estratégica na qualificacdo e responsabilizacdo das pessoas e no

desenvolvimento de prdricas de comparabilidade institucional e pedagdgica (benchmarking).
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A CAF destina-se a avatiar, numa légica de auto-avaliagio, as organizacdes da administragiio
ptiblica. Estando a escola inserida nesse contexto € legitimo pensarmos na aplicagiio deste
modelo de avaliagiio aos estabelecimentos de ensino. Por se tratar de uma organizagio
especial, o modelo carece de algumas adaptagdes antes de ser implementado. Essa abordagem
J foi conseguida por Madureira (2004) e serd, por nds, alvo de outras consideragdes mais 2

frente.
2.2.2. A nocio de Qualidade na CAF

No contexto da CAF entende-se por qualidade o conjunto de propriedades e caracteristicus,
de wm bem ou de um servico, que lhe confere capacidade para satisfazer necessidades
explicitas ou implicitas dos clientes (Madureira, 2004: 36). Pode ser medida directamente em
fungio de um determinado padriio, ou indirectamente pela apreciacio ou impacto do
cliente/cidadiio. A Gestdao pela Qualidade Total (TQM) focaliza-se nos procedimentos e

processos que o considerados essencials para a promogio da qualidade.
2.2.3. Critérios essenciais da CAF

O modelo € norteado por nove critérios distribuidos por dois tipos:

* critérios de meios ~ Lideranga, Pessoas, Politica e Estratégia, Parcerias ¢ Recursos e
Processos;

* critérios de resultados — Pessoas, Clientes, Sociedade, Desempenho-Chave.

A figura seguinte, também recothida no sitio da DGAP, exibe uma visio global esquemitica

da CAF,

Autc-avaliagio

Critérios de auto-avaliacio

 RESULTADOS

LYIDERANCA
PLANEBAMENTO £ ESTRATEGLA
GESTAD DAS PESS0OAS ]
PARCERIAS £ RECURSOS : SOCIEDADE
GESTAQ DOS PROCESSOS £ DA MUDANCA | DESEMPENHOS-CHAYE

CIDADAO/CLIENTE
CLIENTES INTERNOS

Figura n® 7 — Critérios da CAF (DGAP, 2002: 36)

No processo de auto-avaliagio das organizagdes os critérios de meios referem-se aos proprios

meios de uma organizagio ¢ determinam o que a organizacio faz e como realiza as suas
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actividades para obter os resultados desejados. Nos critérios de resultados medem-se as
percepgdes, ou seja, o gue os colaboradores, cidaddos/clientes ¢ sociedade pensam da

organizagio.

Para cada um dos critérios existe um conjunto de sub-critérios (vinte e nove) que identificamn
as principais questdes que devem ser consideradas na avaliagiio de wma organizagio em
relac@o a cada critério. A pontuagio de cada um dos nove critérios é obtida através da média
das pontuagdes dos sub-critérios. A pontuaciio global da organizacio ¢ obtida através do

somatorio das pontuacdes dos nove critérios.
2.2.4. Tinalidades da CAF
De entre as vdrias finalidades deste modelo de auto-avaliacio destacamos:

(1) conhecer os pontos fortes e os pontos criticos das organizagdes piblicas;

(2) revelar as percepgdes das pessoas em relacdo & sua prépria organizaciio, aumentar a
mobilizagiio interna da mesma para a mudanga e acrescentar mais-valias 2o sentido de auto-
responsabilizaco dos gestores;

(3) conhecer o nivel de satisfagiio dos diferentes piiblicos que se relacionam com as
organizagdes plblicas {cidaddos, parceiros, fornecedores, sociedade civil, ete.);

(4} construir projectos de mudanga sustentados, com base no conhecimento do estado de

safide da organizagio.
2.2.5. Vantagens na utilizacio do modelo CAF

Sdo conhecidas muitas vantagens para as organizacdes que optem por proceder a auto-

avaliacfio utilizando esta ferramenta de Gestdo da Qualidade Total, a saber:

(1) foi concebida para ser utilizada em todos os sectores da administragiio piblica ¢ para ser
aplicada em organizagdes publicas (por exemplo a escola) de nivel nacional, regional ou
local;

{2) é um modelo flexivel ¢ simples de aplicar;

(3) estda no dominio piblico e é gratuita;

{4) mobiliza a organizaciio para a qualidade (gestores ¢ colaboradores);

(5) cria indicadores de desempenho para a comparagio sauddvel entre departamentos de uma

organizacdo e entre organizagdes idénticas;
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(6) permite conhecer a evoluciio da organizacio quando aplicada sistematicamente;

7 ode ser aplicada quer ac nivel de uma macroestrutura (toda a organizacio), quer ao nivel
o

de uma microestrutura (departamento),

(8) permite comparagdes (inter)nacionais.
2.2,06. Requisitos exigidos pela CAF

A CAF ¢ uma ferramenta de auto-avaliagio ao alcance de qualquer organizacio. Nao sdo
exigidos requisitos especiais &s organizagdes que pretendam iniciar 0 processo utilizande o
modelo CAF. O mais importante ¢é que a organizagfo mostre disponibilidade e empenho,
manifestada através do seu lider mdximo e das suas liderangas intermédias, para iniciar a
caminhada rumo ao diagnéstico da situacdo em que se encontra. Exige-se, acima de tudo,
vontade colectiva dos vdrios intervenientes que constituem a organizagio. O envolvimento de

todos €, assim, fundamentai.

De facto, a auto-avaliagiio ndo serve para disfarcar o desempenho organizacional, mas sim
para realizar um diagndstico de identificaciio dos pontos fracos da organizacio que tém de ser
melhorados, visto que os pontos fortes deveriio permanecer ou ser melhorados, Por outro lado,
exige-se uma consciencializagio de que existermn necessidades as quais as boas préticas

indicadas pela CAYF dio resposta.

Outros requisitos podem ser apontados, tais como:

¢ definicio da missdc ¢ resuitados que se querem alcangar com um processo de auto-
avaliacdo;

* envolvimento de todos os cotaboradores;

¢ rigor e honestidade das pessoas envolvidas no exercicio,;

* compreensdo do modelo que servird de suporte a todo o processo;

e ampla divulgagio, na organizagio, dos objectivos ¢ vantagens da auto-avaliagio.
2.2.7. Linhas de orientacdo para melhorar as organizacdes através da CAF

O processo de melhoria continua de uma organizagfio pode concretizar-se de vdrias formas,
Factores como dimensio, cultura e experiéncia com ferramentas de gestdo da qualidade total
ajudam a determinar a forma mais apropriada para introduzir, na organizagfo, um processo de

Gestio da Qualidade Total.
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A CAFY? (2006: 44 - 55) refere trés fases fundamentais no processo de melhoria continua de

uma organizagio;

(1) o infcio da caminhada;

(2) o processo de auto-avaliagdo;

(3) o plano de melhorias/prioritizacdo.

Destas trés fases fazem parte dez passos, a saber:

[.° Decidir como organizar e planear a auto-avaliacfo

O sucesso do processo de auto-avaliagho reside no grau de envolvimento e responsabilidade
partilhada entre a lideranga de topo ¢ as pessoas da organizaciio. Neste sentido, para se obler
envolvimento e responsabilidade  partilhada, a experiéncia de inimeras organizacoes
demonstra que é necessdrio que a decisdo da gestdo seja clara e tomada com base num
processo consultivo de auscultagdo junto das partes interessadas da organizacido (CAF,

2006: 44).

A decisfio deve ilustrar declaradamente a vontade da gestiio em estar activamente envolvida
no processo, admitindo a mais-valia da auto-avaliagio e garantindo uma abertura de ideias,
respeito pelos resultados e prontid@io para iniciar as acgbes de melhoria subsequentes. Para
facilitar a tarefa na tomada de decisdo por parte da gestio de topo é fundamental gue A
organizacdo sejam fornecidos elementos tais como os polenciais beneficios de uma auto-

avaliagdo com base na ferramenta a utilizar e informacio sobre a estrutura do medelo ¢ sobre

O processo.

O inguérito aplicado em 2005 aos utilizadores da CAF na Euwropa demonstrou que os

principais beneticios da auto-avaliacio com base no modelo CAF incluem:

(a) identificagdo clara dos pontos fortes da organizagdo e dus dreas onde 6 necessdrio

melhorar,
(b) identificagdo de acgdes de melhoria relevantes;

(¢) aumento do grau de consciencializacdo ¢ de conunicagdo na organizagdo;

34 . ~ - . o~ . .

¥ Para uma informagio mais aprofundada recomendamos a leitura do documento que serviu de base para o
desenvolvimento deste irem:

hitp:/www caldeaep.gov. pUmedin/docs/Maodelo CAF%202006_edicio%20portugucsa completo.ndi




{(d) o interesse por parte dos diferentes elementos da organizagéo por assuntos relacionados

com a gualidade (CAF, 2006: 44).

Uma vez tomada a decisdo de desenvolver um processo de auto-avaliagio na organizagio
avangamos para o inicio do planeamento. Um dos primeiros aspectos a definir neste
planeamento € a identificagfio do dmbito e metodologia da auto-avaliagio. Interessa saber se
esta serd aplicada a toda a organizagfo ou sectorialmente, isto &, se ao nivel apenas de
departamentos ou de sectores.

Interessa sublinhar que, para uma avaliagdo substancial de todos os critérios e subcritérios, a
unidade avaliada deve ter autonomia suficiente para ser considerada uma organizacéo quase
autgnoma, com a sua prépria missdo e com responsabilidades significativas ao nivel dos

recursos humanos e processos financeiros (CAF, 2006: 45).

Uma ac¢lio de extrema importincia nesta fase é a designagio de um lider de projecto para o
processo de auto-avaliagfio. A esta figura € exigida elevada competéncia pelo que the deve ser
exigido um elevado grau de conhecimento da organizagiio, do modelo a utilizar e do modo de
orientagdo do processo de auto-avaliagio. Trata-se de uma decisfio-chave da gestiio que pode

afectar a qualidade e os resultados da auto-avaliagio.

2.2 Divulgar o projecto de auto-avalia¢io

Como sabemos, a comunicaglo ¢ wma drea-chave em todos os processos de mudanga,
mormente quande a organizagdo estd a desenvolver um processo de auwto-avaiiagdo. Nesta
fase, ¢ muito importante elaborar wn plano de comunicagiio que deve incluir a comunicacio
dirigida a todas as partes interessadas ¢ gue fazem parte da organizagio. Se a comunicagio
sobre os objectivos ¢ as actividades relacionadas com a awio-avaliagdo nédo for clara ¢
adequada, o processo serd entendido como mais wm projecto ou apenas um exercicio da

gestdo (CAE, 2006: 46).

Um dos propdsitos de uma comunicagio consiste em desenvolver o interesse por parte de
alguns elementos da organizacio a participarem directamente na equipa de auto-avaliagio. £
descjdvel que o envolvimento destes elementos seja conseguido por motivagio individual o
que de resto constitui um elemento fundamental que une as pessoas ao processo de auto-

avaliacio.

O lider do projecto ¢ a gestio de topo da organizagiio deve garantir que a politica de

comunicagio se centralize nos seguintes objectivos:
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(a) como a auto-avaliacdo pode fazer a diferenca;
(b) por que razdo foi considerada uma prioridade;
(¢c) como estd relacionada com o planeamento estratégico da organizacdo;

(d) como estd relacionada com o esforco global para melhorar o desempenho da

organizagdo {...] (CAF, 2006; 47).

3.% Criar uma ou mais equipas de auto-avaliagio

Como ja referimos anteriormente a equipa de auto-avaliacio deve ser, tanto quanto possivel,
representativa da organizaciio. Deve envolver pessoas de diferentes sectores, com diferentes
fungGes e experiéncias e de niveis hierdrquicos diferentes dentro da organizagio. O objectivo
¢é criar wma equipa eficaz e simultaneamente apta a transmilir uma perspectiva ido exacta ¢

detalhada quanto possivel da organizagdo (CAF, 2006: 47).

O lider de projecto e a gestdo de topo sfo responsdveis pela qualidade, diversidade e
credibilidade dos elementos que compdem a equipa de auwto-avaliacio. Estes devem ser
seleccionados com base no conhecimento que té€m da organizagio ¢ nas respectivas
competéncias. As competéneias profissionais de cada um devem ser tomadas em conta, mas
nio devem constituir um factor primordial na selecgio.

e

Nesta fase € importante definir quem € o lider da equipa de auto-avaliagiio. Pode
inclusivamente ser o préprio lider do projecto. O importante é que o lider de equipa tenha a
confianga de todos os elementos do grupo para liderar de forma justa ¢ eficaz e permilir que

todos déem o seu contributo.

Uma questdio que se impde ¢ saber se a gestdio de topo deve ou nio lazer parte desta equipa de
auto-avaliag@io. Entendemos gue a resposta a esta questio dependerd da culura e tradigdio de
cada organizagiio. Uma coisa é certa: o envolvimento da gestdo de topo poderd traduzir-se
num  contributo de informagdo adicional e incrementar o empenho da gestdo na fuse

posterior de implementacdo de acgdes de melhoria identificadas (... ) (CAF, 2006: 48).

4.° Organizar a formacgio

Das diversas leituras e investigagdes efectuadas nesta temdtica conseguimos apurar que, em
diversos pafses, uma das exigéncias feitas aos avaliadores é que possuam uma formagfio

especifica em avaliagdo, mesmo que essa formaglo ocorra apds o recrutamento ou a
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nomeacdo para fazerem parte da equipa de auto-avaliagdo. Como os principais agentes da
avaliagdo interna sdio normatmente os directores escolares, uma parte das questdes sobre a sua

formagiio faz parte dos requisitos para a sua designagiio como directores.

Para além das ac¢bes especificas de formacdo, os avaliadores internos dispdem de outros
recursos™, tais como: enquadramento geral ¢ modelos de avaliagfio; apoio directo de
especialistas e de formadores; indicadores sobre o sistema educativo, incluindo os resultados
dos alunos; investigacio e publicagdes sobre a avahacfo; directivas ¢ manuals; sitios na
internet; instrumentos e procedimentos da avaliacio interna e externa; troca de experiéncias ¢

partilha de boas praticas; modelo de exceléncia da EFQM; apoio financeiro, ete.

Torna-se fundamental que a gestio de topo e de niveis intermédios, bem como as outras
partes interessadas frequentem acedes de formagio sobre o processo de auto-avaliagio. A
gestdo de topo devem ser dados os apoios indispensdvels ao processo. Qualqguer modelo de
auto-avaliagdo (incluindo a CAF) deve ser apresentado & equipa, bem como devem ser
explicados os objectivos ¢ a natureza do processo (CAF, 2006: 48). A equipa de auto-
avaliagho deve ser disponibilizado um conjunto de documentos ¢ de informagdes relevantes

necessirio para avaliar a organizacdio de forma eficaz.

A exemplo do que se passa em diversos paises, onde se exerce auto-avaliagdo, devem existir
preocupagdes com a formacdo especializada aos responsdveis pela avaliacio interna. No caso
particular das escolas da RAM. onde niio existem praticas de auto-avaliacfio oficiais, 1sto €,
com base em normativos, as acgdes devem ter como objectivo primordial o conhecimento e a

compreensdo quer dos conceitos de gestdo da qualidade total quer do modelo a ser adoptado.

5.° Realizar & auto-avaliagiio

Neste passo € importante que cada membro da equipa de auto-avaliac@o proceda a uma
avaliagfio rigorosa baseada no conhecunento e expeniéneia mdividual de trabalhe na
organizagdo. Cada elemento regista de forma sintética os pontos fortes ¢ as dreas de melhoria
sustentadas nas evidéneias das acgbes e resultados encontrades na organizacio. Por forma a
facilitar, posteriormente, a identificaciio de acedes de melhoria, estas devemn ser formuladas,

tanto quanto possivel, de forma precisa.

at e - . . . PR - .
> A Bélgica ~ Flandres, o Reino Unido, a Holanda e os pafses ndrdicos sio os mais avangados no

desenvelvimento dos apoios i avaliagdio interna,
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Apos a recotha individual de cada elemento, a equipa deve reunir e chegar a acordo sobre os
pontos fortes, as dreas de melhoria e a pontuagio. £ necessdrio um processo de didlogo e
discussdo como parte essencial do processo de aprendizagem, para alcangar o consenso (...)

(CAF, 2006: 49-50).

Do inquérito aplicado em 2003, podemos reter a seguinte informacgio: A discussdo por si 56 é
nuitas vezes vista como o valor acrescentado efectivo da auto-avaliagdo: quando o consenso
é alcangado, os resultados finais sdo mais que a mera soma das opinides individuais. Estes
reflectem a visdo comum de um grupo representativo e desta forma corrigem e ultrapassam a

subjectividade duas opinides individuais (CAF, 2006: 50).

6.° Elaborar um relatério que descreva os resultados da auto-avaliagio

A responsabilidade pela elaboragfio do relatério de auto-avaliagdo é da equipa de auto-
avaliagdo. Uma vez concluido deve ser entregue oficialmente & gestdo de topo para gue esta
possa ndo $6 tomar conhecimento mas, fundamentalmente, aprove o relatério que deverd

servir de base para as ac¢des de melhoria.

Este deve conter, por exemplo, os pontos fortes ¢ as dreas de melhoria assim como
topicos/sugestdes para as acgdes de melhoria. Entendemos ser precisamente neste ponto que a
gestio de topo é chamada a reconfirmar o sew compromisso em implementar as acgdes de

melhoria.

7.7 Elaborar o plano de melhorias

O plano de melhoria € um dos principais objectivos da auto-avaliagio e ¢ também uma forma
de recolher informagio essencial para o planeamento ¢ estratégia da organizaciio. A ldgica
deste plano estd no seguinte: (aj integra wm plano de acgdes sistemdiicas para melhorar a
Juncionalidade e operatividade de toda a organizacdo; (b) suige como resultado da auto-
avaliagdo, baseando-se, assim, em evidéncias ¢ dados provenientes da propria organizagéo
e, sobretudo, na perspectiva das pessoas da organizagdo; (c) realea as forcas, aponta as
fraguezas da organizacdo e responde a cada uma destas com acgées de melhoria

apropriadas (CAF, 2006: 52),

8.° Divulgar ¢ plano de melhorias

Tal como ja foi referido, a comunica¢do ¢ um dos factores criticos de sucesso da auto-

avaliagdo assim como da fase de implementacio das acgbes de melhoria subsequentes. As
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acgdes de comunicagdo devem fornecer a informagdo apropriada, do modo apropriado, para
0 grupo alvo apropriado e no momento apropriado: ndo apenas antes ou durante a auto-

avaliagdo, mas também apds a mesma (CAF, 2006: 53).

9.° Implementar o plano de melhorias

Para implementar o plano de melhorias € importante que, a cada accfio, seja atribuido wm
responsdvel {coordenador da acgdo). O processo deverd ser regularmente monitorizado e
devem ser avaliados resultados e impactos. Através da monitorizagdo ¢ possivel ajustar o que
foi planeado no decurso da implementagdo e posterior avaliagdo (avaliagdo e impactos), e
verificar o que foi alcangado ¢ qual o seu impacto total (CAF, 2006: 55) O ciclo Plan-Do-

Check-Act (PDCA) pode ser utilizado para gerir as ac¢des de melhoria.

10.° Planear a auto-avaliagiio seguinte

Formulado o plano de melhorias ¢ iniciada a implementaciio das mudangas na organizagiio é
importante ter a convicg@io de que essas mudangas 8m de facto um efeito positivo e de que

ndo irdo ter o efeito oposto nas acgdes que a organizagdo tem realizado de forma correcta.

A proposito deste dltimo passo respeitante ao processo de melhoria continua de uma
organizagio, interessa recordar a conclusfio retirada do inguérito aplicado em 2005: as
organizagcdes concordam gue para ser realmente efectiva, a CAF deve ser aplicada vérvias

vezes. Existe uma preferéncia para utilizar a CAF de 2 em 2 anos (CAF, 2006: 55).

2.3. Aplicacho da CAF aos estabelecimentos escolares

O modelo de auto-avaliagio CAF ndo foi especificamente concebido para aplicagio 2
organizaciio escolar. Reconhecendo essa particularidade, impde-se que a escola que queira
aplicar o modelo organize um grupo de trabalho que coordene as sucessivas tarefas, sendo
que uma das primeiras consiste na identificagdo dos conceitos envolvidos. Numa linguagem
simples e meramente a titulo de exemplo, 0 que é preciso ¢ determinar, na ¢scola, quem sio
os clientes, que liderancas existem, quais sdo os resultados, etc. Segue-se a definiciio de
critérios e sub-critérios. Leandro (2002) explicita a operacionalizacio de um modelo de
avaliacdo 4 organizacfio escola. Nio se trata, exactamente, da CAF, mas do Modele de
Exceléncia EFQM. A CAF foi “beber” muito a este modelo da EFQM e, pode dizer-se, é um
modelo menos ambicioso. O modeto CAF ndo é mais do que uma versio simplificada do

EFQM, algo gue deve ser entendido como um primeiro passo no sentido da qualidade total.
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2.3.1. Ispecificacio de termos e conceitos

Tendo em conta o contexto e 0s objectivos que pretendemos alcangar neste trabalho sentimos
a necessidade de especificar alguns dos conceitos que Leandro expde nos seus trabalhos.
Vamos limitar-nos a apontar os conceitos que consideramos mais oportunos, mais adequados,
ou mais inéditos. Assim, os conceitos a especificar  serfio:  lideres; clientes;

pessoas/colaboradores; politica e estratégia.

* Lideres

S#o as pessoas que coordenam ¢ estabelecem o equilibrio entre os objectivos da organizaciio e
0s interesses e expectativas de todos os interessados na organizagio. Inclui a equipa de gestio,

todos os restantes gestores ¢ todas as pessoas que lideram equipas ou que assumern papéis de

lideranga.

Em qualquer tipo de organiza¢lo, as liderancas sdo factores decisivos nos processos de

inovagiio e de mudanca. Os lideres sdo responsdveis pelo desenvolvimento cultural da
organizagio. Com a sua actuagdo promovem um clima de confianga e de respeito e
estabelecem a unidade dos objectivos. Criam um ambiente de envolvimento e promovem uma
comunicagiio eficaz e eficiente capaz de garantir que os objectivos siio partilhados. Estimulam
a partilha de experiéncias e de ideias, induzindo o comportamento de todos em consonincia
com os valores organizacionais, a politica € a estratégia. Conduzem os recursos e os esforgos

da organizagio na direccdo da melhoria continua {Leandro, 2002).

No caso da organizagfio “escola” temos que distinguir as liderangas de topo das liderangas
intermédias. Das liderangas de topo fazem parte os 6rgdos de administracio e gestiio:

{a) assembleia de Escola

(b) direccdo Executiva

(¢} conselhio Pedagdgico

(cd)  conselho Administrativo

Das liderangas intermédias fazem parte todos 0s que lideram equipas e assumem papéis de
fideranga:

(a)  chefes de Departamento Curricular

(b)  coordenadores das Dirvecgdes de Turma
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{¢) coordenadores de ano/ciclo
(d)  chefe do Pessoal de Administragdo Escolar

(e) chefe do Pessoal Auxiliar de Acgdo Educativa (Leandro, 2002: 30).

+ (Clientes

E considerado cliente todo aquele que beneficia das actividades da organizagfio. No caso da
escola distinguimos os clientes internos ¢ os clientes externos. Na escola, o aluno é o
destinatdrio privilegiado, o utilizador imediato do servigo piiblico de educagdo prestado pela
escola (cliente interno). E para o aluno que a escola deve trabalhar. Ele é o cliente de fim de
linha. Mas sdo também clientes as familias, o contribuinte, as institui¢des, as empresas,

comunidade, o Estado e a sociedade em geral (clientes externos) (Leandro, 2002: 30).
¢ Pessoas / Colaboradores

Pessoas e colaboradores sfio todas as pessoas (colaboradores) empregadas pela organizacdo
gualquer que seja a modalidade contratual. No caso da escola, as pessoas sdo todas aquelas
que prestam servigo na instituicdo, qualquer que seja a modalidade contratual existente.
Abrange o pessoal docente, o pessoal administrativo, o pessoal auxiliar de acgdo educativa, e

outros funciondrios como guardas-nocturnos, cozinheiros ¢ operdrios (Leandro, 2002: 31).
¢ Politica e Estratégia

Trata-se do enquadramento, ao mais alto nivel, que defline a missio’!, a visﬁo“, os valores™,
os objectivos e estratégias da organizagiio. Nio se trala da qualidade da politica educativa
piiblica. E, antes, a forma como a escola pde em pritica a sua missdo, a sua visiio e 0s seus
valores através de uma forma de actuar clara, sustentada por decisdes, planos, objectivos ¢
processos apropriados definidos em fungfio das prioridades e orientada para os interesses das
partes envolvidas. Aqui se reflectem os principios que norteiam a organizago e o modo
como, com base nestes, alingird os fins a que se propds. No caso concreto da escola, a

niissdo, os valores, a visdo, a politica e a estratégia, encontram-se explanados em dois

a1 ~ C . . ~ . . . . PO
Tem a ver com a razfo de existéneia da organizagio. Nfo ¢ tante a questiio de saber gual é a nossu fungdo?

Mas mais porgue deve a nossa fungdo existir? Que objectivos justificam a continvidade da organizugdo?
Leandro (2002: 31)

42 ~ N - . .
DeclaragBes que descrevem e apresentam o que a organizagiio ambiciona ser ¢ deseja alcangar e como fazer
para ld chegar.
43 e . . . . =
" Os principios ¢ as expectativas que caracterizam a forma como se comportam os colaboradores da organizagiio
¢ sobre 0s quais se constroem as relagbes de trabalho.
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documenios estruturantes: Projecto Educativo de Escola e Plano Anual de Actividades que,
conjuntamente com o Regulamento Interno, sdo os instrumentos operacionals da gestdo,

administragdo e organizacdo curricular ¢ organizacional da escola {Leandro, 2002: 31-32).
2.3.2. Indicadores recomendados na aplicacio da CAF as escolas

Numa proposta de aplicaciio da CAF as escolas, Madureira (2004: 37-39) desenvolve os
indicadores que considera relevantes quer no que diz respeito ao grupo dos critérios de meios,
quer no que se refere ao grupo dos resultados. Assim, recomenda para o grupo dos critérios

de meios que:

1. no que se refere a Hderanga, a avaliaciio deve evidenciar 0 que os Hderes da escola fazem
para desenvolver e partithar a missdo e os valores escolares com os demals actores
escolares; implementar uma gestdo criteriosa e profissionalizada na escola; motivar 0s
desempenhos dos profissionais do ensino e gerir as relagdes com os niveis institucional e

politico (2004: 37);

2. o planeamento e a estratégia das cscolas devem ser avaliados em termos do gque as mesmas
fazem para obterem informagdo diversificada e iitil para fazerem fuce ds necessidades
presentes e futuras dos alunos, familias e comunidade; desenvolverem e actualizarem o
planeamento e a estratégia de forma continuada no tempo; fazerem com que a

implementacdo de planeamento ¢ estratégia seja transversal « toda a escola (2004: 37);

3. relativamente a gestdo das pessoas, a avaliag@io deve salientar o que a escola faz para gerir
e promover os recursos humanos de acordo com o planeamenio e estratégia delineados para
a escola como organizagdo; envolver e comprometer professores ¢ outros agentes de ensino
através do didlogo mas também da responsabilizacdo; identificar ¢ desenvolver competéncias
de acordo com os objectivos da escola, mas também com as expeciativas criadas guer

individualmente quer em grupo pelos funciondrios (2004 38);

4. no que concerne ao critério das parcerias e recursos deve ser avaliado com base nas
medidas existentes na escola para que as relagdes de parceria sejam implementadas (agui
referimos as parcerias de todas as naturezas); as parcerias com os alunos e respectivos
encarregacdos de educacdo {em particular) sejanm implementadas; 0
conhecimento/informacdo seja gerido ¢ difundido pelos interessados  internamente; os
recursos financeiros sejam geridos; a tecnologia ¢ a actualizagdo teenoldgica sejam geridas,

08 recursos maiteriars sejam geridos. (2004: 38);
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5. por fim, e ainda no que respeita ao grupo dos critérios de meios, a gestio dos processos e
da mudanca devem ser avaliadas através da inventariagio de como a escola identifica,
documenta, concebe e gere os processos que sdo chave para a sua existéncia e para o seu
desempenho; desenvolve ¢ fornece servigos & sociedade através do envolvimento de

professores, alunos ¢ encarregados; planeia e gere a inovagdo (2004:38);

Em termos de critérios de resultados, os resultados orientados para os alunos e encarregados
de educagio devem ser avaliados em termos de resultados conseguidos através do esforco da
escola para fazer face as necessidades ¢ expectativas destes seus beneficidrios e utentes, ou
seja, através de resultados de avaliagdo da satisfagdo de alunos e encarregados de educagdo
¢ de indicadores das medidas orientadas para os resultados junto dos alunos, encarregados
de educagdo ¢ associagdes (ex.nimero de reclamacdes, sugestdes recebidas ¢ adoptadas,
nifmero de acedes hidicas, empreendidas com a colaboragio das associacdes de pais, etc.)

(2004: 38}.

No que concerne aos resultados relativos as pessoas (recursos humanos da escola), a escola
deve procurar avaliar os resultados atingidos relacionados com resuliados relacionados com a
satisfagdo ¢ com a motivagdo dos seus recursos humanos (relativamente @ sua satisfagdo
global com « escola enguanto local onde trabalham, com a gesiio, com as condigdes de
trabatho, com a gestdo de recursos humanos e possibilidades de progressdo na carreira);
indicadores relativos aos resuliados dos recursos humanos (no qie respelta a sua satisfucdo,
ao seu desempenho, ao desenvolvimento das suas competéncias e ao seu envolvimenio

pessoal} (2004: 39).

Em termos de impacto na sociedade a avaliagio deve preocupar-se em identificar os
resultados da escola junto da comunidade, através de avaliagdo do desempenho social da

escola e atravéds da avaliagdo do desempenho ambiental da escola (2004: 39).

Por fim importa avaliar os resuftados do desempenho-chave. Neste dominio importa verificar
a concretizagdo dos objectivos {o sucesso escolar ¢ a progressdo académica dos alunos)e o

desempenho da escola a nivel financeiro (2004: 39).

L de todo pertinente lembrar que este enunciado nfo constitui mais do que uma proposta de
trabalho apresentada por Madweira (2004) e que se destina a suscitar a reflexfio ¢ o

aprofundamento da temdtica. O mesmo € assumido pelo préprio autor ao afirmar,
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PARTE 11

TRABALHO EMPIRICO




CAPITULO 4 - METODOLOGIA

Neste capitulo propomo-nos proceder, em primeiro lugar, 4 exposicio do problema que
constitui o objecto de estudo, definindo os seus objectivos e equacionando, seguidamente, o
método que norteia toda a investigagdo em causa. Posteriormente, deter-nos-emos sobre o
universe em estudo e passaremos a indicar o instrumento de recolha de dados e os

procedimentos utilizados.
1. Objecto e objectivos da investigaciio

A crescente autonomia atribuida a escola tem vindo a fomentar a necessidade de a escola
proceder a sua propria auto-avaliagio no sentido de a ajudar a tomar as melhores decisdes. As
mudangas constantes a que temos assistido ne seio da sociedade obrigam, tal como defende
Santos Guerra (2001), a criagfio das condigdes para que uma escola aprenda tendo a avaliaciio
de escola um papel fundamental. A avaliagdo pode proporcionar a compreensiio necessaria

para garantir a rectificacfio e a mudancga.

Nos tempos actuais os lideres escolares, desencadeantes do processo de auto-avaliagio
institucional, terfio de aderir a uma cultura de auto-avaliagdo das suas préprias instituigdes
escolares, até porque a auto-avaliagiio é necessdria ¢ fundamental para o desenvolvimento da
organizagilo escolar e, consequentemente, para a melhoria da qualidade educativa. Segundo
Santos Guerra (2001), a avaliag@io de escola pode ser um excelente meio de aprendizagem,
uma vez que consiste num trabalho colective desenvolvido pelos seus diferentes actores com
o intuito de tomarem consciéncia das dindmicas produzidas no scu seio e para poderem
conduzir  adequadamente  acgles  colectivas  que  sdo  promotoras  da  sua

melhoria/aperfeicoamento.

Pela revisiio da literatura efectuada, a auto-avaliagiio de escola pode ser um instrumento a
privilegiar no sentido de reduzir alguma inércia e, assim, fomentar a criagdo de uma escola
como uma organizacio aprendente. £ neste sentido que surge esta investigacio que se propoe
conhecer as priticas de avaliagio desenvolvidas nas escolas, apurar as expectativas ¢
percepgdes refativamente a implementagdo do processo de auto-avaliagfio nas escolas da

RAM e constrair um referencial de auto-avaliago.

Por 1ss0, a realizaciio deste estudo justifica-se, ndo sé por permitir uma maior reflexiio sobre

as praticas de auto-avaliagiio, reforgando e incentivando a sua realizagfio, mas também por ser
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um contributo pessoal ¢ profissional no processo de auto-avaliago, cooperando desta forma

para o conhecimento cientifico.

A investipacdo é entendida como algo que se procura, é o caminho para algo a descobrir
(Quivy ¢ Campenhoudt, 2003: 31). Neste sentido, urge a necessidade de definir o caminho a
seguir a partir do problema central da investigacfio: “Que prdticas e que expectativas &m os
responsavels das escelas publicas do ensino bésico e secunddrio e escolas profissionais semi-

ptiblicas da RAM relativamente ao processo de auto-avaliagio?”.

De modo a procurarmos encontrar respostas a este probiema, equacionamos as seguintes

questdes:
1. que praticas de avaliacio sdc desenvolvidas pelas escolas publicas do ensine bdsico,
secunddrio e profissionais semi-piblicas da RAM?

2. que expectativas tém os Presidentes/Directores dessas escolas relativamente a uma

eventual implementagio do processo de auto-avaliag@o nas suas escelas?

3. que indicadores sfo sugeridos para a construgfo de um referencial para a auto-avaliagio

das escolas?
Para responder a estas quesides, definimos como objectivos gerais:

1. conhecer a realidade vivida pelas escolas piiblicas do ensine bdsico, secunddrio e

profissional semi-publicos da RAM no processo de avaliagio.

N

. apurar expectativas refativas a possibilidade de implementacdo de wm processo de auto-

avaliaciio nessas escolas.

3. construir um referencial de auto-avaliacfio das escolas.

O primeiro objectivo geral decompde-se nos seguintes objectivos especificos:

(1 inquirir sobre a participagio em projectos de avaliagiio;

(2) averiguar, quer ao nivel da intervencdo inspectiva, quer ao nivel da prépria escola,
(3) precisar objectivos da auto-avaliagio;

(4) identificar os elementos que integram a equipa de auto-avaliagfo;

(5) identificar os destinatdrios do relatério da auto-avaliagio.
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O segundo objectivo geral integra os seguintes objectivos especificos:

{1) enumerar objectivos da auto-avaliagio;

(2) apurar o impacto da auto-avaliag#o;

(3) definir o contexto da auto-avaliagiio de escola;

(4) referir condigOes necessdrias & eficdcia do processo de auto-avaliagio,
(5) listar os participantes no processo de auto-avaliacio;

(6) assegurar o &xito da auto-avaliagfo recorrendo a mecanismos adequados;

(7) seleccionar o(s) destinatdrio(s) do relatério da auto-avaliagio,

O terceiro objectivo geral é composto pelos seguintes objectivos especificos:
{1) comparar as opinides dos inquiridos sobre as dreas de incidéncia da auto-avaliagio;
(2) hierarquizar as prioridades relativas & auto-avaliagiio reconhecidas pelos inquiridos;

(3) proceder a um levantamento de indicadores que fardo parte do referencial de auto-

avaliagio.
2. O método: a referencializacio

A auto-avaliagio de escola constitui-se como um fenémeno complexo que, sendo um
processo inacabado, em consequéncia da permanente evolugiio da escola, é também um acto
interpretativo, pois os dados da avaliagfo carccem de uma andlise sistemdtica e regular, que
posteriormente fornecerd pistas ou indicadores para a construgio de futuros planos de acgio.
Assim, serd mais adequado o uso de uma metodologia gue permita uma leitura da realidade
escolar, isto €, que determine a figuragdo do real (Figari, 1996: 54), através de uma
construgdo abstracta (Figari, 1996: 54), na qual se explica ¢ se organiza, de um modo
simplificade, a realidade, facultando a sua compreensiio e, previsivelmente, o seu

conhecimento (Figari, 1996).

O método, entendido como wm processo estratégico de pesquisa, um caminho que o
raciocinio deve percorrer ordenadamente, por fases, até atingir o conhecimento (Bravo,
1995: 59), que preside toda a pesquisa, desde a revisfio da literatura até a conclusio, € a

referencializagdo,
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Mais do que uma metodologia de descri¢do da realidade, a referencializacdo, enquanto
pritica de investigagio e de avaliagdo, procura as referéncias criteriosamente mais ajustadas
a0 contexto  espdcio-temporal, tendo  como  objectivo contribuir  para a
melhoria/aperfeicoamento da escola. Esta pode utilizar a re erencializacdo para criar
mecanismos de auto-avaliagio, que fhe permitirdo assinalar um contexto e construir,
fundamentando-o com os dados, um corpo de referéncias relative a um objecto (ou « wna
situagdo) (Figari, 1996: 52). Esta metodologia permite construir um modelo de explicagiio e

de compreensio, especifico de um fendmeno educativo, o referencial.

Neste trabalho recorremos 2 referencializagdo, entendida como wuma prdtica de investigagdo
(Figari, 1996: 53) que procura conhecer, compreender ¢ perceber um pedago do mundo (no
nosso caso as priticas de auto-avaliagio ¢ as expectativas dos Presidentes/Directores de

escola).

Utilizdmos o méodo de referencializagdo para procurar um conjunto de referentes
pertinentes, ou seja, um conjunfo de elementos externos « gualguer coisa que pode ser
reportada {Figari, 1996: 47), no sentido de proporcionar a reconstrugio da realidade
pretendida, organizando-os em tés grupos: os referentes tedricos, os referentes normativos e

os referentes metodologicos.

Os referentes tedricos que elegemos tiveram origem nos estudos relativos ao dominio da
escola que aprende ¢ da avaliagéo de escola — Figari (1996), Macbeath ef al. (1998a), Palma
(1999a e 1999b), Bolivar (2000) ¢ Santos Guerra (2001); da avaliagdo de escola - Santos
Guerra (2002a, 2002b e 2003a), Alaiz ef al. (2003), entre outros. Os referentes normativos
seleccionados foram os documentos que regulamentam o sistema educativo portugués, a
avaliaciio da educagio e do ensino ndio superior, a autonomia da escola ¢ a organizagio
curricular do ensino bédsico e secunddrio. Relativamente aos referentes metodoldgicos,
apoidmo-nos, particularmente, nos seguintes autores: Figari {1996), Ghiglione e Matalon
(2001), Coutinho (2003), Campenhoudt e Quivy (2003), Gageiro e Pestana (2003), Hill e Hill
(2003).

Procurdmos visualizar a complementaridade entre estes t@s conjuntos de referentes no

diagrama n.° I que scguidamente apresentamos e que, para o efeito, construimos:




Referentes
Tedricos

Diagrama n.® | — Referentes que configuram o processo de referencializagio

Através da figura precedente podemos visualizar as convergéncias entre os trés grupos de
referentes que configuram o processo de referencializagfo, fundamentado na delimitagiio de
um conjunto de referentes, cuja articulag@o contribuird para definir, compreender e explicar a
problemdtica que nos propusemos investigar. Conforme podemos observar, existe uma
significativa aproximagio entre os trés conjuntos de referentes que constituem o suporte
essencial da citada referencializagiio, da qual emerge o enquadramento tedrico desta
investigagfo.

O diagrama n.° 2 ilustra a estrutura do trabatho utilizada, comegando pela parte do texto
consagrada ao enguadramento tedrico (capitulos 1, 2 ¢ 3), na Gptica da referencializaciio,
passando a parte do trabalho empirico (capitulos 4 e 5) e terminando na apresentagfio das

conclusdes (capitulo 6), tendo por fundamento o método da referencializacéo.

Capitulo 1

Auto-avaliaclio de escolas: necessidade ou
obrigaciio?
) Ee ~ -
Parte ] Capitulo 2
]Timll]‘ﬁd,“}me'"0 Trajectos da avaliagio dag escolas em Portugal
Tedrico
[ Capitulo 3
Desenvolvimento do processe de auto-avaliagio

bascado no modelo de gestio da qualidade cm
contexto cducativo

.
Capitulo 4
Parte I Metodologia - referencializacio
Trabalho Empirico Capitulo 5
Andlise dos resultados

Diagrama n.° 2 - Estrutura do trabalho de investigagiio usando a referencializacio

Investigaciio

Capitulo 6
Discussao dos resultados e conclusdes finais
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A referencializagiio é transversal a todo este trabalho de investigagdo. Assim, concebemos um

suporte conceptual, suportado pelos conceitos de referentes tedricos, normativos e
metodoldgicos, sobre o gual ancorou todo o trabalho empirico, isto &, passdmos da
conceptualizaciio 4 contextualizacfio. Embora sem minimizarmos o facto de os dados obtidos
através da referencializacdo serem pertinentes apenas num contexto espicio-temporal
especifico e consequentemente ndo generalizaveis, reconhecemos que

esses dados representam um contributo para a comunidade cientifica, na medida em que

nermitem  repensar o suporte conceptual e, eventualmente, reequaciond-lo, conforme

~<Z N

apresentamos na figura n.® 8;

Contextuatizagiio

Conccpu:a}izagﬁo :

® 8 - Correspondéncia entre conceptualizacio ¢ contextualizagho ulilizando o método da

Figura n.

referencializagio

Embora no ponto 4.2 nos detenhamos, em pormenor, no instrumento de recolha de dados,
parece-nos oportuno tecer algumas consideragdes sobre a sua estrutura, wma vez que a sua
construgio seguiu a metodologia da referencializagdo: na parte 111 foram incluidas perguntas,
cujas respostas nos informarfio sobre o referido, ou seja, sobre a situagiio actualmente vivida
nas escolas, segundo o depoimento dos inquiridos. A parte IV € composta por guestdes cujas
respostas indiciardio sobre o referente, isto €, sobre a situaciio desejivel no gue concerne ao
processo de auto-avaliacio das escolas, de acordo com o ponto de vista dos respondentes.
Através desta metodologia € possivel apercebermo-nos das semelhancas ou das diferengas
entre 0 referido e o referente e formular inferéncias refativamente & situagdo quotidiana da
escola  em  comparagdo com  as  expectativas  manifestadas.  Assim, serd possivel

fundamentar/apotar a tomada de decisdes e contribuir para a construgio de um referencial.

Apesar das virtualidades enumeradas relativas a esta metodologia, estamos conscientes de
algumas limitagdes como, por exemplo, a contingéncia dos resultados. O facto de estes
deverem ser sempre contextualizados espacial ¢ temporalmente, isto €, os resultados obtidos

valem apenas no contexto em que os dados foram recothidos e analisados.

O estudo empirico desenvolve-se com base no método da referencializacdo sustentado por

uma analise de natureza comparativa, descritiva, qualitativa e quantitativa, cuja escolha se
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prende com o problema e a situacio do estudo em que esta investigagiio foi desenvolvida e
porque, como mencionado anteriormente, a realidade das escolas € demasiado complexa para

ser investigada apenas com a utilizacfo de uma tinica abordagem metodolégica.

A andlise quantitativa, aparentemente mais exacta, é utilizada sempre que se justifique com o
proposito de nos ajudar a explicar a realidade dandoe-nos uma visdo holistica sobre a tematica
em causa. O recurso a medicdes com ajuda de técnicas cientificas (Bell, 1997: 20) foi
imprescindivel e conduziu, nurmna primeira instancia, 4 conclus@o quantificada para depois dar

lugar a uma interpretacfio que ¢ sempre qualitativa.

A utilizagio de uma andlise qualitativa, também 6 aparentemente mais subtil, permite
descrever e interpretar de forma pormenorizada a realidade em estudo. Bogdan ¢ Biklen
(1994: 11) definem a abordagem qualitativa como uma metodologia de investigagdo que
enfatiza a descrigdo, a indugdo, a teoria fundamentada e o estudo de preocupagdes pessoais.
Neste sentido, entendemos que se deve dar énfase & metodologia de cariz qualitativo, na
medida em que esta possibilita alcangar um conhecimento mais aprofundado ¢ uma

intervencdo formativa e educativa no processo de auto-avaliagiio da escola.

A este propésito refira-se o que diz Bell {1997: 21): mesmo [que se wilize] uma determinada
abordagemn em investigagdo, & possivel recorrer a outros métodos que ndo estejam
normalmente assoctados a esse estilo, isto é, os investigadores quantitatives podem fazer uso

de técnicas gualitativas, e o contrdrio também é uma possibilidade.
3. Universo em estudo

Este estudo recai sobre o universo das escolas piblicas do ensino bisico (EB123 ¢ EB23),
ensino secunddrio (EB 23/S e ES) e escolas profissionais semi-publicas (EFP), num total de
trinta ¢ uma escolas, e incide particularmente nos seus Presidentes/Directores. Essas escolas
encontram-se sob a algada da SREC ¢ estdo distribuidas pelos diferentes concelhos da Regifio,

de acordo com a sua tipelogia, como podemos observar na seguinte tabela:
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Tabela 1”1 - Distribuigaio das escolas piblicas EB123, EBZ3, EB23/S, ES ¢ das escolas EFP semi-piiblicas da

RAM, por concetho e de acordo com a sua tipolegia

: : 37
W“’W EBI23 | EB23 | EB23/S ES | EFP | Total
Calheta | 0 | 0 4] 2
Cémara Lobos 0 2 1 Q 0 3
Funchal 0 5 3 2 3 13
Machico 1 1 1 0 0 3
Porto Santo 0 0 1 0 0 1
Ponta Sol 0 0 1 0 0 1
Porlo Moniz 0 0 1 0 0 1
Ribeira Brava 0 ] i O 0 2
Santa Cruz O 2 1 0 0 3
S. Vicente O 0 | 0 0 1
Santana 0 0 ] 0 0 ]
Total 2 1} 13 2 3

Ao estudarmos este universo tivemos em consideracfio alguns critérios que, no nosso
entender, nos ddo maiores garantias e fiabilidade aos dados recolhidos. Entre outros,
destacamos a diversidade de experiéncias que detém os Presidentes/Directores desta tipologia
de escola, as fungbes que thes sdo atribuidas em termos normativos ¢ a formacdo
especializada nesta drea. O facto deste tipo de escolas, por vezes, ter wim mator envolvimen:o,
inferno ¢ externo, em programas e projectos ¢ ainda o facto de se tratar de um conjunto
homogéneo de escolas, atendendo as suas dimensdes. De referir, por dltimo, que a nossa
op¢io por este universo tem igualmente a ver com o facto de existir uma maior sensibitidade e

conhecimento deste tipo de escolas no exercido da actividade profissional.

No universo de pessoas ¢ instituigdes com quem trabalhamos operacionalizamos o trabalho de
campo previsto nesta investigagfio. Entendemos ser muito importante que todos os
Presidentes/Directores de todas as escolas que fazem parte do nosso universo, participassern

neste trabalho, através do preenchimento do questiondrio.

* Tipologia das escolas inquiridas (informagfio contida também na lista das siglas):
EB123 - Escola do Ensino Bdsico do 12, 2.2 ¢ 3.%¢ciclos
EBZ23 - Escola do Ensino Bésico do 2.°¢ 3 °ciclos
EB23/S - Escola do Ensino Bésico do 2.%3.° ciclos e Secunddrio

ES - Escola Secunddria

EFP - Escola de Formagio Profissional




Tudo fizemos para que tal acontecesse e o resultado ndo poderia ser outro. A esmagadora
maioria (trinta das trinta e uma escolas) aderiu prontamente ao nosso pedido. Além de se
empenharem no preenchimento do questiondrio, fizeram questdo de se disponibilizar para

mostrar a realidade da sua instituicio no que se refere ao processo de auto-avaliago.

A reacgdo dos inquiridos ndo terd sido alheia ao facto de termos conseguido estabelecer uma
boa relaglio com os participantes. Investimos numa cuidada ¢ atempada informacfio a
proporcionar aos participantes. Alertamos para a importéncia da participagio/colaboragio dos
intervenientes. Revelamos interesse em aprender com as suas experiéncias no campo da auto-
avaliagdo e manifestamos disponibilidade ¢ flexibilidade no agendamento do encontro entre
0$ participantes e o investigador. Por tiltimo, sublinhamos a importincia o contributo dos

inguiridos para o sucesso deste trabalho assim como as vantagens do trabalho colaborativo.

Optamos por inquirir apenas um ¢lemento do Conselho Executivo“/Dirccgﬁo de escola com
fungdes executivas nas direcgdes das escolas. A nossa preferéneia recaiu sobre o
Presidente/Director ou, em caso de manifesta impossibilidade por parte deste, um Vice-
Presidente/Adjunto com maiores responsabilidades nas questdes da auto-avaliagio da escola
(em quem tivessem sido delegadas fungBes por parte do Presidente/Director). A
fundamentagdo para esta escolha deve-se, por um lado, ao facto de entendermos serem estes
os grandes responsdveis (atendendo as competéncias normativas que lhes sio atribuidas) pelo
desenvolvimento do processo de anto-avaliagfo ao nivel da escola. Por ouiro lado ¢ atendendo
as fungdes que desempenham, apresentam uma vis3o mais ampla sobre a instituiciio, sobre o
seu passado, presente e future. Entendemos, portanto, serem estes elementos que em melhor

posi¢iio estariam para nos darem as informagdes de que precisdvamos para esta investigagio.

Esta op¢lo ganha mais consisténcia se recordarmos ¢ que foi dito sobre esta temdtica na
revisdio da literatura e que se resume ao facto de o Presidente/Director (4 partida lider da
instituigio) poder ser um factor facilitador da auto-avaliagdo. No entender de Alaiz er al.,
(2003: 134) sfio os lideres [de topo] que, mais do que ninguém, devem possuir uma visdo
estratégica da escola, capacidade de mobilizacdo ¢ gesido de recursos, conhecimentos dos
apoios e dos pontos de resisténcia, informacdo actualizada acerca das diferentes dreas da

escola ou ligagdes ao exterior.

a5 . . o ~ . ) . - .. .
O consetho cxecutivo € o drgio de gestdio das escolas nas dreas pedagdgica, cultural, adminisuativa ¢
financeira.
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Como referimos anteriormente, os Inquiridos responderam, na sua totalidade, ao
preenchimento do questiondrio que lhes foi distribuido e que foi previamente testado junto de

quatro elementos que desempenham fungdes semelhantes as do resto do universo.

Como sabemos, a validade de um instrumento indica se, na realidade, o instrumento mede
aguilo que acreditamos [ou queremos] que ele mega (Punch, 1998, citado por Coutinho,
2003: 67). Neste sentido, a validade de wm instrumento passa por conhecer se os dados
obtidos traduzem a realidade estudada o que, no nosso caso particular, nos parece ter
scontecido. O facto de o investigador estar presente no momento em que ¢ inquirido procedeu
sy preenchimento do questiondrio permitiv o esclarecimento de eventuais davidas que

pudessem surgir. A testagem do questiondrio pretendia:

* analisar a capacidade de discriminagfo das questdes incluidas nos gquestiondrios;
s aferir a metodologia mais adequada 4 aplicacfio dos questiondrios;

* constatar eventuais dificuidades no seu preenchimento;

s apurar da adequagho das questdes aos problemas a abordar;

¢ eliminar eventuais ambiguidades nos enunciados das questdes.

Tendo procedido a testagem da primeira versio dos questiondrios, da qual veio a beneficiar a
versiio definitiva, pelos reajustamentos face as informagdes recebidas, procedemos 4 sua

aplicagfio junto dos Presidentes/Directores das escolas.
4, Instrumentos ¢ procedimentos

4.1. Fases de desenvolvimento e implementaciio da investigacio empirica

Ponderando o plano de trabalho delineado, assim como os objectivos subjacentes & sua
realizagio, delimitamos trés proeminentes fases de desenvolvimento e implementacio da

investigacio empirica.

Assim, a primeira fase consistiu na recotha de um conjunto de dados sobre as escolas alvo do

estudo. Através da base de dados existente no sitio da SREC -http://www.madeira-edu.pt -

recolhemos diversas informacfes tais como: localizagio de cada escola, cédige da escola

atribuido pelo Ministério da Educaciio, tipologia da escola, assim como a morada completa,

0s contactos telefdnicos, 0 nome, o enderego electronico ¢ a pagina web da escola (anexo 1).




A segunda fase pautou-se pela construgiio de um inguérito por questiondrio que, apés ter sido
submetido a um pré-teste, foi aplicado ao universo desta pesquisa. Procurdmos recolher um
conjunto de dados gue fossem ao encontro dos propésitos da nossa investigago. Por um lado,
pretendiamos apurar nio s6 o grau de percepcdo de alguns actores (Presidentes/Directores)
sobre o processo de auto-avaliagiio de escola como também sobre as prdticas de auto-
avaliag@o, dados estes gue constituiriam o referido. Por ouwro lado, pretendfamos ainda
apreender conhecimentos relativos as expectativas existentes em relagio a um eventual
processo de auto-avaliag@o a ser implementado na regifio, que, configurando o referente,
forneceriam elementos para a construgio do referencial. O desenrolar desta segunda fase

materializou-se em varias etapas, a saber:
1* etapa — elabora¢iio do questiondrio (anexo 2);

2" etapa - solicitagdo a Direcgdo Regional de Administracdo Educativa da SREC para
autorizagio da recolha de dados empiricos junto dos Presidentes/Directores das escolas alvo

deste estudo (anexo 3);

3% etapa — pré-teste do questiondrio junto de um grupo de quatro professores com experiéncia
em cargos de gestdo de topo nomeadamente como Vice-Presidentes/Adjuntos de escola de

tipologia EB123, EB23, EB23/S, ES e EFP.

4% etapa ~ contacto telefénico com a populagdo alvo do estudo com o propdsite de dar a
conhecer a investigagido em curso, informar e explicar o tema e a finalidade da mesma, o tipo
de colaboragido pretendida, bem como o retorno que as organizagdes podiam obter com o seu
investimento no estudo. Nesta ctapa, informamos ainda sobre a autorizacio da SREC para a

recotha de dados junto dos Presidentes ou Directores e mostramos a importincia que tem ¢

jies

colaboracdio das pessoas e das escolas para a realizagio do estudo. Por fim, agradecemos ¢

o

disponibilidade e, fundamentalmente, procedemos ao agendamento de wm encontro para o
preenchimento do questiondrio (anexo 4);

5% etapa - distribuicfio dos questiondrios, precedida de esclarecimentos acerca da sua
finalidade e preenchimento, feita através de contacto pessoal nas diferentes escolas onde se
encontravam os inquiridos, excepgiio feita a escola Bisica e Secunddria do Porto Santo, em

que toda essa informagio foi enviada por e-mail;

6" etapa — recolha dos guestiondrios.
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A terceira e ultima fase constou da andlise e discussiio dos dados recolhidos através do
inquérito por questiondrio, tendo sido usadas as técnicas de leitura e interpretacio de dados

que constam do capitulo 5.

4.2. Instrumento usado na recolha de dados e ferramenta utilizada no tratamento dos

resultados
4.2.1. O inquérito por questiondrio

Apds a tomada de decis@o face ao campo onde nos situariamos, determinados em gque todo o
processo de investigacio decorresse do melhor modo e de acordo com as aprendizagens
oriundas da bibliografia consultada e das variadas orientagGes, do enquadramento juridico,
dos contactos informais com colegas, das experiéncias de auto-avaliagio vividas por escofas
fora da regido, utilizdmos, como j4 atrds referimos, como instrumento de recolha de dados, o
inquérito por questiondrio™ construido para o efeito com o objectivo de recolhermos, da
totalidade dos inquiridos, as suas representagdes, vivéncias, opinides ¢ expectativas sobre o
processo de auto-avaliagdo nas escolas da RAM. Os dados obtidos foram submetidos a um

tratamento quantitativo, uma andlise descritiva ¢ a uma abordagem qualitativa.

A todos os inquiridos foi assegurada a confidencialidade dos dados. O mesmo foi
determinado em relagiio ao nome das escolas e de todos os participantes neste estudo. Quanto
as escolas apenas aludimos ao seu espago, para podermos contextualizd-las geograficamente,

aos respondentes foram atribuidos nomes ficticios (anexo 5);

O instrumento utilizado é considerado uma téenica ndo documental baseada na observagdo
ndo participante COm recurso a0 inquérito por questiondrio ¥ (Bravo, 1995: 207). No
entender de Foddy (1996: 213), o uso do questiondrio representa um modo rentdvel de obrer
informagdes sobre comportamentos ¢ experiéneias vividas, motivagoes, crencas, valores e
atitudes acerca de wm conjunto de varidveis de indole subjectiva e gue dificilmente se

enquadram no directamente mensurdvel,

" Chama-se inquérito por questiondrio & forma de obrer dados por meio dos questiondrios (Bravo, 19935: 275},

a7 e . ~
O questiondrio ndo & mais do qiee wm conjunto estruturado de quesides ou perguntas, expressas num papel,
destinado a explorar a opinidio da pessoa ou pessoas a guem se dirige (Wen, ibidem).
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O mesmo autor (Idem, Ibidem 1996: 213) salienta ainda que o objectivo primordial do
questiondrio € potenciar o processo de recolha de informacio relevante face aos propdsitos da

investigacdo, adegquadamente interpretdvel e validamente compardvel.

Também Esteves (2002: 394) defende que o recurso a questiondrios enquanto instrumentos de
recolha de informagdo, baseado nas observages e na andlise de respostas a uma série de
questdes colocadas pelo investigador, torna-se necessdrio quando a observacdo directa é
substancialmente dificil {...) e pode ser mesmo imprescindivel quando o que se pretende é

saber como definem o fendmeno observado e que significacdes the conferem.

Relativamente 4 forma como as questdes sao apresentadas, o questiondrio € constituido por
questdes de resposta fechada, uma vez que este tipo de questfio apresenta varias vantagens, a
saber: o tratamento dos dados é mais sdpido e menos delicado. B mais operacional no seu
preenchimento e incentiva o inquirido a exprimir a swa opinifio. Mas existem também
questdes semi-abertas que tém como objectivo deixar o inquirido registar outra(s)
alternativa(s) que ndo conste(m) do leque de possibilidades apresentadas como opgio de

resposta.

O questiondrio é composto por sessenta e quatro perguntas, distribuidas por quatro partes
distintas: I - dados pessoais, destinados & caracterizagio dos respondentes; 11 - dados relativos
a escola; 11T - dados relativos as préticas de auto-avaliagdo desenvolvidas na escola, quer em
termos de avaliagdo externa e intervengéio inspectiva, quer em termos de auto-avaliagiio e, por
fim, IV - dados respeitantes 4s expectativas quanto a um eventual processo de auto-avaliagio

a ser impiementado nas escolas da RAM.

As partes I ¢ I - dados pessoais e dados relativos a escola - sfio constituidas, respectivamente,
por nove e duas perguntas, que oferecem diversas alternativas, das quais o inquirido deverd
seleccionar apenas uma, exceplo no que respeita a pergunta oito, que admite virias opgdes em
simultineo. A informagdio assim recolhida permite-nos caracterizar os respondentes e as

respectlivas escolas.

A parte III - préticas de avaliagdio desenvolvidas na escola - é composta por dois grupos: 1.%)

A: avaliagio externa/intervengiio inspectiva’; 2.°) B: auto-avaliaciio na escola (apés a

E T — . - . P . . .
Esta designagiio procurou esclarecer o facto de na RAM a avaliagfio externa ser operacionalizada pela equipa
de intervengiio inspectiva.
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publicag@io da Lei n.° 31/2002, de 20 Dezembro), contendo, respectivamente, sete e dezassete
questoes em cada grupo. Os inquiridos s@io confrontados com algumas perguntas onde se
pretende apurar se a escola jd participou em projectos de avaliagdo de escola (pergunta 12),
s¢ a escola jd foi objecto de alguma intervencio inspectiva (pergunta 13) e se a escolu

procede & auto-avaliagdo (pergunta 14).

As respostas a estas perguntas decidirdio do preenchimento das perguntas que se seguem, ou
seja, estes enunciados prevéem trés respostas em alternativa: sim, ndo e nédo sei, sendo que a
primeira destas alternativas, sim, é desdobrada em duas, (sim de forma formal, sim de Jorma
informal) no enunciado da pergunta 14. Refira-se que a opgio por estas alternativas de
resposta resulta da pesquisa efectuada a diversos inquéritos onde sfio utilizadas essas

alternativas. Tém como objectivo obter, de forma eficaz, a informagio desejada.

No caso da resposta ser afirmativa, cada enunciado remete para a{s) alinea(s) imediatamente a
seguir (a questdo 12 remete para a questdo 12.1 e a questfio 13 remete para as questdes [3.1 —
13.4} ou para as perguntas subsequentes (a questdio 14 remete para as questdes 15 = 23.3 e 25)
que fazem a listagem de diversas op¢des de entre as quais o respondente pode assinalar uma
ou vdrias, ou ainda referir outra(s) que niio integre(m) a lista proposta. No caso da resposta
recair numa das duas dltimas opgdes (ndo ou nédo sei) o inquirido é remetido para a questio
assinalada no enunciado da pergunta a que estd a responder (a questio 12 remete para a
questdo 13, a qual, por sua vez, remete para a questdo 14, que remete para a questio 26 e

seguintes).

Constituem excepedes as questdes ndmeros 21 e 24 em que, independentemente da opcio
assinalada (sim, ndo, ndo sei), o inquirido deverd responder i questio colocada imediatamente
a seguir. Todas estas questOes, colocadas na parte IH do questiondrio, pretendem obter

informacdo relativa ao 1.2 obiectivo geral,
&

Podemos estabelecer a seguinte correspondéncia entre os nimeros das questdes formuladas, o

objectivo geral e os objectivos especificos que este 1.° objectivo integra:
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Tabela n.°2 — Niimeros das questdes da parte I do questiondrio e enunciados de objectivos geral ¢ especificos

N.® da questdo Objectivo geral
Conhecer a realidade vivida pelas escolas do universo em cstudo ne processo de
12,13 ¢ 14 o
avaliagdo
N." da questao Objectivos especificos
12.1 Inquirir sobre a participagdio em projectos de avaliagio
Averiguar, quer ao nivel da intervengiio inspecliva, quer ao nivel da prépria escola, a
13.1e19 T -
incidéncia da avaliagio
Averiguar, quer ao nivel da intervengiio inspectiva, quer ao nivel da prépria escola,
132 18 c 22 as técnicas utilizadas na recolha de informagiio ¢ as modalidades de aulo-avaliagio

usadas

Averiguar, quer ao nivel da intervengio inspectiva, guer ao nivel da prépria cscola,

133,231 232 C . =
as Imiciativas para a divulgacio dos resultados

Averiguar, quer ac nivel da intervengfio inspectiva, quer ao nivel da propria escola, o

13.4,24,¢25 . -
impacto da avaliagiio

15¢ 17 Indicar objectivos da auto-avaliagio
16, 20 ¢ 21 Tdentilcar os elementos que integram a equipa de auto-avaliagiio
23.3 Indicar destinatarios do relatério da auto-avaliagio

A parte IV do questiondrio - expectativas sobre o processo de auto-avaliagdo das escolas da
RAM - ¢ composta por 37 itens relativamente aos quais os inquiridos deverfio manifestar o
seu grau de concordéincia ou de discordancia, assinalando, numa escala do tipo Likert, a sua
opinidlo, considerados os cinco niveis de resposta: discordo totalmente, discordo, indeciso,
concordo e concordo totalmente (Alreck et al. 1995) . Dado que, nesta parte, cada questio é
respondida independentemente das respostas as questdes prévias, sendo que no seu conpjunto
todas elas convergem para a prossecugio do 2.° objectivo geral, os nimeros das questdes

esgotam-se na correspondéncia com os enunciados dos objectivos especificos.

A semelhanca do que fizemos relativamente a parte III do questiondrio, também podemos
relacionar os nimeros das questdes da parte IV com os enunciados dos objectivos especificos

em que se subdivide 0 2.° objectivo geral.
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Tabela n.°3 — Ndmeros das quest@es da parte 1V do questiondrio ¢ enunciados de objectivos especificos

N.% da questio Objectivos especificos
27,29,30, 31, 36 ¢ 42 Enumerar objectivos da auto-avaliagiio
28,32, 33,34,35,37, 50 ¢ ) )
Apurar as vantagens/impacto da awto-avaliagio
39
43, 44, 45, 48,49, 50, 53 ¢ L )
s Delinir o contexto da auto-avaliagiio de escola
46, 51,52 ¢ 54 Referir condigBes necessérias A eficdcia do processo de auto-avalia¢io
38,39, 40,41, 47 ¢ 57 Listar os participantes no processo de auto-avaliagio
60 e 61 Seleccionar o(s) destinatdriofs) do relatdrio da auto-avaliagio

Assegurar o Exilo da aulo-avaliagio recormendo a mecanismos
58,62 ¢ 63

adequados

Como podemos verificar, existe uma certa divergéncia entre o nimero de enunciados de
questdes ¢ os objectivos a que essas questdes correspondem. Esta situagio decorre do facto
de, em alguns casos, a informagdo recolhida em apenas duas ou trés questdes ser suficiente
para alcangarmos o objectivo pretendido, ao passo que outros objectivos necessitam da

informagfo obtida através de vérias questdes para serem atingidos.

As respostas as questdes do grupo B da parte 111, bem como as respostas s questdes desta
iltima parte do instrumento de recolha de dados [ ornecem, por um lado, informacdes sobre as
praticas ¢ as expectativas dos inquiridos relativamente 2 implementacio do processo nas
escolas da RAM e, por outro lado, indicadores para a construcio de um referencial de auto-

avaliagfo das escolas, sendo que este dltimo constitui 0 3.° objectivo eeral desta pesquisa.
A g }

Como atrds foi referido, o referencial é construido sobre g comparagio entre as priticas de
auto-avaliagiio (conhecidas pelas respostas ao grupo B da parte 111 do questiondrio) ¢ as
expectativas dos respondentes que constam nas respostas a parte IV do questiondrio). Assim
sendo, o$ objectivos especificos em que se decompde o 3.° objectivo geral contém
obrigatoriamente uma comparagiio entre as respostas acabadas de referir, que remetem para os

focos de incidéncia da andlise, como consta na tabela n.%4.
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Tabela 1.°4 ~ Cerrespondéncia entre o mbmere das questées do grupe B da parte Il e o mimero das questdes da

parte I'V do questiondrio, segundo as dreas de incidéncia

. Niimero das Questdes
Areas de incidéncia
Parte IIl — Grupo B Parte IV
Objectivos da auto-avaliagio 15e17 27,29, 30,31, 36e 42
Vantagens/impaclo inerentes i consecugiio de pracesso l8e20 28, 32, 33, 34, 35,37,
¢
de auto-avaliagio 56 ¢ 59
43, 44, 45, 48, 49, 50,
Contexto da aulo-avaliacio de escola 19
53¢ 55
Condigoes para a eficdcia do processo de auto-avaliagio 24¢25 46,51, 54 ¢ 52
Intervenientes no processo de auto-avaliagio 16,20 ¢ 2] 38,39,40,41,47 e 57
Destinatdrio{s) do relatdrio da auto-avaliagio 233 60c 6l
Lxito do processo de Auto-avaliagio 23] 2229 3% 62 ¢ 63

Comparadas as opinides dos inquiridos sobre as dreas de incidéncia, constantes na tabela n.°
4, e para hierarquizarmos as prioridades reconhecidas pelos respondentes, apresentaremos e
analisaremos, no capitulo 5 (tabela n.° 21 pdgina 146 ), a listagem das questdes da parte IV do
questiondrio, cujas respostas atingiram médias superiores a 3,5 valores, as quais se
aproximam dos niveis mais altos da escala (4 e 5). Estas médias foram obtidas por meio do
guociente em que o numerador é o somatdrio do produto das frequéncias absolutas obtidas em
cada um dos niveis da escala de Likert ¢ os proprios valores da escala ¢ o denominador é
constituido pela totalidade do ndmero de respondentes, conforme exemplificamos com a
informagéio relativa aos itens 29, o processo da awto-avaliagdo da escola deve ser wm
instrumento para prestagdo de contas ¢ 32, o processo da auto-avaliagdo permite comparar
resultados, processos e iniciativas entre escolas, contida no anexo 6, ¢ da qual damos conta,

parcialmente, na tabela subsequente:

Tabela n.” 5 - Hens seleccionados para exemplificagiio do cdleulo da médija

Questes Total

29 - O processe da  auto-avaliagio contribui para encontrar

pontos fracos ¢ pontos lores da escola

32 - O processo da awto-avalingio permite comparar resultados,

processos ¢ inciativas eatre escolas
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Entendemos que estas médias traduzem a opinifio dos inquiridos relativamente a estes itens.
No item 29 € sugerido o aspecto mais importante ¢ que deve constar do referencial que nos
propomos construir, uma vez que a média (4,6) se enquadra dentro dos valores definidos
(média superior a 3,5). O item 32 néo consta do referencial, visto que a média (3,2) € inferior

a0 valor estabelecido.

A tabela n.° 21 (capitulo 5, pdgina 146) contém as respostas ordenadas em funcfo da sua
andlise, seguindo esta mesma metodologia. Os dados assim obtidos informam sobre as
prioridades a inserir no referencial, isto ¢é, consoante a valorizagio de cada item do

questiondrio, assim se desenha o corpo de referencial.

A tltima pergunta (nimero 64), com duas opcdes de resposta, informa sobre o interesse do
respondente em aceder aos resultados da investigacio. Embora esta pergunta esteja inserida
na parte IV do questiondrio, nfio a incluimos nos tabelas n.° 3 e 4, onde constam as restantes
questdes desta parte do questiondrio, visto a informagiio que ela veicula nfo ter reflexos ao
nivel do objectivo geral desta parte, servindo somente, como anteriormente dissemos, para

sabermos qual o interesse do respondente no acesso aos resultados da investigagio.
4.2.2, O tratamento dos dados em SPSS

Apds aplicag@o e recolha dos questiondrios junto dos Presidentes/Directores de escola, 0s
dados foram submetidos a andlise estatistica com recurso ao Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS), versiio 17.0. Para o efeito foi construida uma plataforma de raiz, elaborada
de acordo com os dados do questiondrio, na qual foram introduzidas todas as informagdes
assinaladas pelos respondentes e a partir da qual surgiram os resultados que mais a frente

apresentamos (anexo 6).

Recorremos ao uso de téenicas de andlise de dados como a distribuicio de frequéncias
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absolutas (IF1) e relativas (Fri), traduzidas por meio de tabelas e grificos, e a wma das medidas
de tendéncia central, no caso, a média correspondente aos enunciados das questdes que
compdem a parte [V do questiondrio (Pestana, M. e Gageiro, J., 2005). Das quatro partes
distintas que compdem o corpo do questiondrio analisamos, em primeiro lugar, os dados das
partes I e 1I, através das quais sfo dados a conhecer as caracteristicas dos inquiridos e das
escolas a que pertencem; em seguida debru¢camo-nos, pormenorizadamente, sobre as duas
ultimas partes (III e IV}, que fornecem informagio essencial aos objectivos que nos

propusemos atingir nesta investigagio.
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CAPITULO 5 — ANALISE DOS RESULTADOS

Convictos de que ndo existe wma maneira cientifica de tratar os resultados, mas modalidades
mais ou menos adequadas segundo os momentos, 0s objectos ¢ as funcdes visadas {...) a
andlise dos dados considera-se mais wma arte do que uma ciéncia na certeza de que esta &
uma tarefa revestida de avancos e retrocessos, ditvidas e hesitacées face & sua execugdo

(Pacheco, 1995: 98).

Ao longo deste capitulo 5 procedemos 2 andlise dos dados recolhidos através do inquérito por
questiondrio. Este instrumento de recolha de dados, constituido por quatro paries, que
integram questoes fechadas e semi-abertas, como indicado no capitulo 4 (pagina 104) supde
que o total de respostas as questSes fechadas se traduza em frequéncias relativas de 100%. Os
inquiridos a0 assinalarem a opg¢lio correspondente i sua situagio excluem as outras
alternativas apresentadas. Por outro lado, o total de respostas s questdes semi-abertas pode
ultrapassar a soma de 100%, pois os inquiridos podem assinalar mais do que uma das

alternativas constantes dos enunciados, ou ainda sugerir outras.

1. Caracterizagfio dos respondentes

Como jd foi referido anteriormente, o estudo em questio tem como universo os
Presidentes/Directores das escolas piblicas de tipologia EB123, BR23, EB23/S, ES e semi-
publicas EFP da RAM. Todos os elementos deste universo acederam prontamente a colaborar
nesta investigaglio através do preenchimento de um questiondrio cuja temdtica principal estd
relacionada com as prdticas e as expectativas relativas ao processo de auto-avaliagfo
desenvolvidas nas escolas publicas e semi-pablicas da RAM de acordo com a tipologia acima

referida.

Assim, a caracterizagio que apresentamos na andlise subsequente, relativa aos dados PESSOAES,
tem por base os trinta e um inguiridos e desenvolve-se em torno dos seguintes aspectos: idade,
sexo, habilitagdes literdrias, situagfio profissional, anos de servico como docente, anos de
servigo em direcgio de escola, nive] de ensino a que pertence, funcdes que j4 exerceu como

docente e, por fim, fungiio que exerce actualmente na instituicdo.

Da andlise da tabela n.°6 podemos constatar que dos trinta ¢ um inquiridos neste estudo,
48,4% silo do género feminino ¢ 51,6% do género masculino e encontram-se distribuidos em
trés intervalos de idade, do seguinte modo: 3.2% 1ém menos de 35 anes, 35,5% situam-se
entre 0s 35 ¢ 0s 45 anos ¢ 61,3% ultrapassam os 45 anos de idade. Embora saibamos que o
corpo docente existente em cada escola ¢ constituido maioritariamente por individuos do
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género feminino, observa-se que este niio &€ o género dominante nos cargos de direcgiio de
escola. Observamos que existe uma certa tendéneia para ser o género masculino a ocupar 0s
cargos de direcclio da escola. Quanto as habilitagdes literdrias registamos que a grande
maioria dos inquiridos (87,1%) possuem o grau de Licenciatura, sendo que destes, 6,5%
detém uma pds-graduacio em gestdo e administraciio escolar, Realgamos o facto de existirem
12,9% dos inquiridos com o grau de Mestrado e de nenhum inquirido ser detentor do grau de

Doutoramento.

Tabela n.°6 - Frequéncia absoluta ¢ frequéncia relativa referentes A caracterizagiio dos inquiridos abrangidos

pelo estudo

. . . 5 lentes
Varidveis Respostas Fi Fri (%) R_CSPOM\C?] o
Fi Fri (%)
Menos de 35 1 3.2
Idade De 35 a 45 anos 11 35,5 31 100,0
Mais de 45 anos 19 61,3
103
@ Masculino 16 51,6
5 Sexo Laseuin ’ ! 31 100,0
*5 Feminine 15 48,4
_2 N Dowtoramento 0 0,0
:g I'I‘dbl]l('d@()cs Mestrado 4 1 2’9
e o i ) 31 100,0
72 literdrias Licenciatura 27 87.1
é’gj Bacharelato 0 0,0
5 Situagiio Quadro de escola 3 10,0
% . Quadro de Zona Pedagdgica 0 0,0 31 100,0
@ Profissional
5 Contralado{a) 0 0,0
é Menos de 3 anos 0 0,0
= De 3 a6 anos 0 0,0
2 | Anos de servigo De 7 & 10 anos 0 0,0 31 100,0
§ De 11 420 anos 12 38,7
E Mais de 20 anos 19 61,3
,§ Anos de servigo Menos de | ano 0 0,0
= 2 10 & anee
S | em direccio de De 1 a5 anos 5 16,1 3] 100,0
= De 6a 15 anos 18 58,1
s escola Mais o "
= ais de 15 anos 8 25,1
£ | Nivel de ensino 2.° Ciclo 10 323
= 31 100,0
il qule perlence 3.2 Cicle e Secunddrio 21 67,7
Funciio que Presidente CE 29 87,1
exerce Viceq)l'f:si(]cmc CE 1 3.2 1) 100.0
actualmente na Director 3 9.7
mstituicio Subdirector 0 G0

Refativamente a situagiio profissional dos inquiridos, os dados revelam que 93,5% pertencem

ao guadro de escola onde exercem a sua profissfio, no entanto, embora todos os eles

pertengam a quadros de escola, existe uma minoria (6,5%) que ndo pertence ao quadro da
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escola onde exerce a fungio de Presidente/Director, como siio os casos dos directores das

escolas de formacéo profissional.

No que diz respeito aos anos de servico prestados pelos respondentes nas diversas institui¢des
escolares, 38,7% situam-se no intervalo de 11-20 anos inclusive ¢ 61,3% ultrapassam mais de
20 anos de servigo. Em relagfio ao niimero de anos de servigo mas em direcgiio de escola,
estes encontram-se distribuidos por intervalos de tempo, do seguinte modo: 16,1% situam-se
entre os 1-5 anos, 58,1% localizam-se entre os 6-15 anos ¢ 25,1% ultrapassam os 15 anos de

servigo em direccdio de escola,

Quanto o nivel de ensino a que pertencem, 32,3% pertencem ao 2.° ciclo enguanto 67,7% se
enquadram no 3.° ciclo e secunddrio. Relativamente 2 fungiio que exercem actualmente no
Orgdo de gestdo, constatamos que 87,1% dos inquiridos siio Presidentes de Conselhos
Executivos, 3,2% Vice-presidentes Conselhos Executivos ¢ 9,7% Directores.

Finalizamos esta caracterizagio dos dados pessoais dos respondentes com uma andlise iis
fungdes exercidas pelos inquiridos desde que entraram na carreira até 3 data em que
preencheram o questiondrio (questdo 8). Atendendo a que os inquiridos podiam assinalar mais
do que uma opglio, os resultados apresentados no grafico n.° [ referem-se i frequéneia de

respostas assinaladas pelos inquiridos para cada categoria de resposta.

Ouras q4 41.9%
Coorcdlenador dos Directores de Turma

Assessor

Delegado de Grupo Disciplinar 61,3%

Presidente do Conselho Pegagdgico
Vice-presidente do Conselhe Executivo
Director de Turma

spsmnd 80,69

Coordenador de Departamento

Presidente/Director de Tscola el 53.9%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100.0%

Grdfico n.° 1 - Fungdes cxercidas pelos inquiridos no seu percurso cemo docentes

Os dados constantes no grifico precedente revelam que os inquiridos apresenlam 1o seu
curriculo fungbes diversificadas. A frequéncia de respostas assinaladas para a opcio de
tungdo de Presidente/Director de Escola corresponde a 83,9%, a fungio de Director de

Turma 80.0% e a de fungdo de Delegado de Grupo Disciplinar 61,3%. Os dados revelam
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ainda a frequéncia de respostas assinaladas para as opgdes Presidente do Conselho
Pedagdgico (32,3%), Vice-presidente do Conselho Executivo (29,0%), Coordenador dos
Directores de Turma (16,1), Assessor (9,7%) ¢ Coordenador de Departamento (3,2%).
Constatamos ainda que 41,9% das frequéncias de respostas recairam sobre a op¢io assinalada

como outras, cuja dispersdo thes confere uma dimensio residual.
2. Caracterizacio dos estabelecimentos escolares alvo do estudo

A exemplo do que realizdmos para a caracterizagfio dos inquiridos, a andlise subsequente,
tendo por base as trinta e uma escolas alvo do estude, desenvolve-se em torno de dois
aspectos: tipologia e localizacio da escola.

Tabela n.°7 - Frequéncia absolwta ¢ [requéncia relativa referentes 4 caracterizacio das cscolas intcerados no
] ¢

estudo segundo 4 sua tipologia e localizacio

Respondentes
Fi Fri (%}
Fi Fri (%)
EBi23 2 6,5
“B23 14 45,2
ER3 0 0.0
Tipologia de .
o EB3/S 0 0,0 31 100,0
& escola
B EB23/S 10 32,3
& ES 2 6,5
8 EFP 3 9.7
&
"_s Caiheta 2 0,5
; Camara de Lobosg 3 9.7
E, Funchal 13 419
2 Machico 3 9.7
% Localizagiio Ponta do Sol l 32
& | dacscola por Porto Moniz | 32 3] 100,0
Concelho Porto Santo | 3.2
Ribeira Brava 2 6.5
Santa Cruz, 3 9,7
Santana | 3,2
Sio Vicente 1 3.2

Podemos constatar, através dos dados apresentados na tabela n° 7, que as escolas se
encontram distribuidas por tipologias, do seguinte modo: 45,2% sio EB23; 32,3% sio

EB23/S; 9,7% sido EFP; 6,5% sdo EB123 e com igual percentagem as ES. No que diz respeito

Fi5




a localizagdo de cada escola por concelho, verificamos que o concelho do Funchal é dos que
apresenla uma maior percentagem de escolas (41,9%), seguindo-se os concelhos de Camara
de Lobos, Machico e Santa Cruz, todos com 9,7%. Os concelhos da Calheta e da Ribeira
Brava aparecem com 6,5% de escolas. Os restantes concethos estio representados apenas por

uma escola, o que equivale a 3,2%,

3. Praticas de avaliaciio desenvolvidas nas Escolas: (A) Avaliagio externa/Intervencéio

inspectiva; (B) Auto-Avaliaciio apés a publicacio da Lei n.° 3172002, de 20 Dezembro

O titulo anteriormente supracitado e todos os itens que lhe estiio associados, referentes ao
primeiro objectivo geral, serfio alvo de duas andlises distintas. No ponto 3.1, fazemos uma
andlise pormenorizada a cada questdo individualmente, sendo que os resultados serfio dados a
conhecer por meio de tabelas ou grificos acompanhados por uma andlise descritiva; no ponto
3.2. fazemos uma segunda andlise resultante da correspondéncia estabelecida entre os
niimeros das questdes agrupadas em fungio do objectivo geral e dos objectivos especificos

que este 1.° objectivo integra, como referide anteriormente na tabela n.° 2.

3.1. Andlise individualizada as questdes da parte III do questionario relativas as praticas

de avaliaciio desenvolvidas nas escolas
3.1.1. Avaliacfio externa/intervenciio inspectiva

Numa primeira questdo (questdo 12 pretendiamos apurar o grau de participacfio das escolas
em projectos de avaliagio. Os dados revelam que a grande maioria dos inquiridos (87,1%)
afirma que a sua escola nunca participou em qualquer projecto de avaliacdo de escola,
conforme consta da tabela n.° 8. Apenas 12,9% responderam que as suas escolas haviam

participado em projectos de avaliagdo de escola como mostra a relerida tabela.

Tabela 0. 8 - Frequéncia absoluta ¢ frequéneia relativa referentes 3 participacio das escolas e projecilos de

avaliagdc, segundo a sua lipologia

Tipologia de escola Toul
S|
EBI23 | EB23 | EB23/S ES EFP ‘
Si Fi 0 1 1 ! l 4
arfici aciio e 21 . -
Participagio em " Fri (%) 0,0 7.1 10,0 | 500 | 333 12,9
projectos de =
oo Fi 2 13 9 1 2 27
avalia¢do de escola | Nao
Fri (%) 100 92,9 90,0 50,0 66,7 &7.1
Fi 2 14 10 2 3 31
Total -
Fri (%) 100 100 100 100 100 100




Da leitura dos dados da tabela, podemos concluir que 100 % das escolas EB123, 92,9% das
escolas EB23 ¢ 90% das escolas EB23/S nio participaram em gualquer projecto de avaliagiio
de escola. Os dados sugerem que parece haver uma tendéncia para este tipo de escolas nio
participar em projectos de avaliacfio, ao passo que as escolas Secunddrias e EFP, com
respectivamente 50% e 33,3%, indiciam uma tendéncia deste tipo de escolas para estarem
mais associadas & participagio em projectos de avaliagio. Dos trinta e um inquiridos apenas
quatro afirmam ter participado em projectos de investigagfo. Jd as respostas a questio 12.1
permitem constatar que somente uma escola assinalou um dos projectos indicados no
questiondrio, no caso o PPE, enquanto os restantes inquiridos (3) assinalaram na opgio outros
projectos tais como CAF, IRE ¢ Certificaciio ISO, como ilustra a tabela n.® 9. Todos os
projectos assinalados se desenvolveram, respectivamente, nas escolas de tipologia ES, EB23,
EB23/S e EFP.

Tabela n.° 9 - Frequéncia absoluta ¢ frequéncia relativa referentes A participagiio em projectos de avaliagio de

escola
Validade de respostas Fi Fri (%)
Nenhum 27 87,1
CAF ] 32
Projeclo IRE 1 32
Projecto-pilote Europen (PPE} 1 3.2
Certificaciio 180 9001:2000 ] 3.2
Total 31 100,0

Nas questes 13 & 13.4 pretendemos apurar se, nos dltimos cinco anos, a escola tinha sido
objecto de alguma intervengiio inspectiva e, em caso afirmativo, em que dimensio incidin
(questdio 13.1), que técnicas tinham sido utilizadas pelos inspectores da educagdio na recoiha
de informagiio (questiio 13.2), como tinham sido divulgados os resultados dessa intervencgio
inspectiva (questdo 13.3) e por fim que impacto tinham tido esses resultados nas escolas
(questdo 13.4). Todos os inquiridos participantes nesta investigagfio indicaram que a sua
escola jd tinha sido alvo de algum tipo de interven¢fio inspectiva. A incidéncia dessa
intervengio inspectiva foi expressa de acordo com o grafico que se segue, tomando como

referéncia as dimensdes assinaladas no enunciado da questdo 13.1.
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Outras 12,96

Relagio com o contexto exterior 6.5%

Ensine ¢ aprendizagem 45,2%

Organizagiio ¢ desenvolvimento curricular 64.5%

Instrumentos de autonomia 58,1%

Crganizagio e gestiio 3 93,0%

Pessoal docente e nio docente 74H0%
Iistabeiecimento de ensino 19,44
0,0% 20,08 40,0% 60,0% 80,09 100,0%.

Grilico n.* 2 - Dimensdes alvo de incidéncia por parte da equipa de intervengiio inspectiva

Do grifico precedente constatamos que a equipa de intervenciio inspectiva incidiu
maioritariamente na dimensio organizagdo e gestdo, com uma percentagem de resposta de
93,6%, seguindo-se as dimens&es pessoal docente e ndo docente (71,0%), organizagéo e
desenvolvimento  curvicular (64,5%), instrumentos de autonomia (58,19 e ensino
aprendizagem (45,2%). Com incidéncia bastante inferior (12,4%), surge a dimensio
estabelecimento de ensino. A relagdo com o meio exterior foi uma dimensde na qual a
intervengdo inspectiva pouco incidiuy (6,5%). O item outros, tem frequéncia de resposta de

12,9%.
Os dados relativos 4 questio 13.2 estio expresses no grafico n.® 3.

Quiras M 6,5%

Andlise documental e inquérite por entrevista 58.1%

Andilise documental ¢ inguérito por questiondrio ;
i 100,0%

Andlise documental

0.0% 26.0% 40.0% 60.0% 80,0% 100,0%
Grifico n,° 3 - Técnicas utilizadas pela equipa de intervengiio inspectiva na recoiha de informagio junto das
escolas
De acordo com a frequéncia de fespostas, constatamos que a preferéncia dos inspectores de
educacdio para a recolha da informacio junto das escolas incide fortemente na andlise
documental  (100%), embora o Inquérito  por entrevista seja também uma técnica
frequentemente utilizada (58,1%). Com menor expressio (32,3%) surge o inguérito por

questiondrio, ¢, com uma diferenca considerdvel em relagdo as técnicas utilizadas

anteriormente, surgem, indiscriminadamente, outras {0,5%).




A tabela subsequente informa sobre a divulgac¢do dos resultados provenientes da acgdio dos

inspectores de educagfo nas escolas (questdo 13.3).

Tabela n.® 10 ~ Freguéncia absoluta ¢ frequéncia relativa referentes i modalidade de divuigacio/comunicacio
gag

dos resultados provenientes da acco dos inspectores de educagio nas escolas

Validade de respostas Fi Fri (%)
Relatério entregue por carta ou emait, apresentagdo presencial aos Srgiios represenlativos 1 32
Relatério/oficio entregue pesscalmente e relatdriofoficio entregue por carta ou email 1 32
Relatério/oficio entregue por carta ou poy ¢-mail 29 93,5
Total 31 = 100,06

A frequéncia dos dados recolhidos revela que a grande maioria (93,5%) é informada dos
resultados da avaliagfo da sua institui¢iio por meio de um relatdrio/oficio entregue por carta
ou por e-mail. Registamos dois casos onde os resultados sfio entregues de forma presencial ou
pessoalmente aos Orglos representativos, correspondendo, respectivamente, a 3,2% do total

de inquiridos.

Por tltimo, na questdo 13.4, analisdmos o impacto dos resultados da intervengiio inspectiva
nas escolas. Como podemos constatar por meio do grifico n.° 4, das diversas alternativas
apresentadas no guestiondrio, os inquiridos foram uninimes em assinalar, entre outras, a

op¢io produgdo/reformulacdo do regulamento interno {100%).

Outros 9.7%

Produgiio de programas de formagiio 12,9%

Organizagio das actividades lectivas

Produgio/reformulagio do Regulamento Internoe

Produgiiofreformutagio Plano Anual de Escola 22,6%

Produgiofreformulagao projectos de escola (P, PCE. PCT) 41,9%

Produgio de v ou viries planes de melloria da escola £ 87,1%

0,0% 20,0% 40,09 60,09 80,0% 100.0%

Grdfico n.° 4 — Impacto dos resultados da inlervengiio inspecliva
Destacamos ainda a frequéncia de respostas de 87,1% relativas ao item produgdo de um ou
vérios planos de melhoria de escola. Esse impacto reflecte-se ainda a nivel da organizacdo

das actividades lectivas {48,4%) ¢ da produgdao/reformulacdo de projectos (41,9%), cujos

valores percentuais atingem uma dimensio bastante significativa.
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O mesmo ndo se observa no que respeita & produgdo/veformulagdo do PAE, visto que as
respostas passam a cerca de metade das anteriores (22,6%) nem na opgio producdo de
programas de formagdo (12,9%). Registamos por ltimo uma minoria dos inquiridos (9,7%)

gue assinalou o item outros.
3.1.2. Auto-Avaliaciio da escola apés publicacfio da Lei n.°31/2002, de 20 Dezembro

Questiondmos (questdo 14) se as escolas possufam hdbitos de auto-avaliagdio. Todos os
inquiridos responderam afirmativamente, sendo que 67,8% costumam fazé-lo de forma
Jormal, 22,6% de forma informal e 9,7% fi-lo, simultaneamente, de forma formal ¢ informal,

como podemos observar na tabela n.® 11:

Tabela n.® 11 - Frequéncia absoluta e frequéneia relativa referentes ao desenvolvimento do processo de auto-

avaliacio
Validade de respostas Fi Fri (%)
Sim, de forma formal 21 67.7
Sim, de forma informat 7 22,6
Sim, forma formal ¢ informal 3 9,7
Total 31 100,0

Os dados constantes na tabela n.° 11 provam que todas as escolas procedem a mecanismos de

auto-avaliagiio, embora o facam de forma diferenciada.

Na questdo 15, quando os inquiridos foram solicitados a indicarem duas razdes para que a sua

escola desenvolva o processo de auto-avaliagiio, as respostas obtidas nfo foram convergentes,

como se observa no grifico n.” 5:

Outros

Necessidade de controlo da eficiéncia ¢ da eficdcia da escola 64,5%

Necessidade de preparar antecipadamente unw intervengiio
ingpectiva

Necessidade de yesponder aos problemas resuitantes das
mudancas verificadas na sociedade

i 5160
sz

Necessidade da escola estar em permanente aprendizagem 510%

0,0% 20.0% 40,05 60.0%
Grifico n.° 5 — Razdes que levam as escolas a desenvolverem o processo de auto-avahiacio

De acordo com o grifico precedente, 64,5% da frequéncia de respostas dos inquiridos

assinalaram como principal razio a necessidade de controlo eficiéncia e eficdeia da escola.
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Como segunda razdo, com 51,6% da frequéncia de respostas, foram contemplados, de igual
forma, os itens necessidade de responder aos problemas resultantes das mudangas
verificadas na sociedade e a necessidade das escolas estarem em permanente aprendizagem.
Apenas 6,5% de respostas assinalaram como razdo para o desenvolvimento da auto-avaliagio
a necessidade de preparar antecipadamente a avaliagdo externa. Refira-se, por dltimo que
9, 7% da frequéncia de respostas indicaram owutras razdes para o desenvolvimento da auto-

avaliagdo na sua escola.

Os dados respeitantes a tomada de iniciativa para se desenvolver o processo de auto-avaliagédo

na escola (guestdo 16) constam da tabela que se segue:

Tabela n.® 12 - Frequéncia absoluta e frequéncia relativa referentes & inicialiva para ¢ desenvolvimento do

processo de anto-avalingic

Validade de respostas | Fi Fri (%)
Conselho Pedagdégico 7 22,6
Conselho Exccutivo 22 71,0
Outros drgaos 2 6,5
- Tolal 31 = 100,0

A tabela n.® 12 mostra que a grande maioria dos inquiridos referiv gue a iniciativa para se
desenvolver o processo partiu essencialmente do Conselho Fxecutivo {71,0%). Os restantes
indicaram que a iniciativa partiu do Conselho Pedagdgico (22,6%) ou de Outros drgdos

(6,5%).

Na questdio 17 pretendiamos apurar quai 0 objective principal da auto-avaliac@o desenvolvida
nas escolas. As preferéncias dos inquiridos recafram apenas em duas das guatro opgdes
indicadas no questiondrio. No entanto, a esmagadora maioria (97,8%) apontou como principal
razdo desenvolver um processo de melhoria continua na escola e apenas 3,2% assinalaram
produziy conhecimento acerca das diferentes dimensdes ¢ sectores da escola.

Produzir conhecimento acerca das dilerentes dimensoes ¢ @ 124
2 IS A
sectores da escola !

97.8%

Desenvolver um processe de melboria continua na escola

0,0% 20.0%: 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Grifico n.° 6 - Objectivo principal da auto-avaliagio na escola
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Como pudemos constatar pelo grafico n.° 6, os inguiridos nio consideram como objectivo
! g g
principal da auto-avaliagdo: prestar contas pelo desempenho da escola e comparar

resultados, processos e iniciativas a nivel local, regional, nacional ou internacional.
A tabela . 13 contém a informagfio refativa & principal modalidade utilizada para a escola se
auto-avaliar (questiio 18).

Tabela n.” 13 — Frequéncia absoluta ¢ frequéneia relativa referentes 4 principal modalidade utilizada para a

escola se auio-avaliar

Validade de respostas Fi Fri (%)
Formativa 27 87,1
Sumaltiva 2 0.5

Formativa e sumativa 2 0,5

Total 31 = 100,0

De acordo com os dados contidos na tabela n.° 13, a grande maioria dos inquiridos refere que
a auto-avaliagfio € feita de forma formativa (87,1%), enquanto apenas 6,5% o faz de forma
sumativa ou nas duas modalidades,

Na questdo 19 foil nosso propésito apurar qual ou quais as dreas avabadas pela escola no caso
de terem desenvolvide o processo de auto-avaliagiio. O grifico n.® 7 informa sobre as

respostas obtidas.

Qutros 12,9%

Qualidade dos resullados escelares 12,9%:

Taxa de sucesso dos resultados escolares al 80,7%

Planc anual ¢e escola vl 04,55

Regulamente inlerno sismnveiened] 04,54

Projectos (PIEE, PCIE, PCT) ' wmn] G139
Organizagio e métodos ensino - aprendizagen

Parcerias ¢ colaboragho com entidades exteriores
Cumprimento da escolavidade obrigatéria

Colaboragio entre os diferentes orglos de gestio da escola
Desempenho ¢ funcionamento dos orgios de gestio intermédia
Desempenhe dos ergios de administragio ¢ de gestio

Clima ¢ ambiente cducative do estabelechmento

0,0% 20,0% 40.0% G0.0% 850.0% 106,0%

Gréfico n.° 7 — Areas avaliadas pelas escolas que realizam a auto-avaliagio




Todas as alternativas apresentadas obtiveram resposta por parte dos inquiridos. No entanto, o
item taxa de sucesso dos resultados escolares registou uma maior frequéncia de resposta
(80,7%). Seguiram-se os itens plano anual de escola e regulamento interno, com igual
frequéncia de respostas (64,5%) e os projectos (PEE, PCE, PCT) com 61,3%. J4 com
expressdo significativamente inferior surgem a colaboracdo entre os diferentes drgdos de
gestdo da escola (38,7%), clima e ambiente educativo do estabelecimento (35,5%) e, com a
mesma frequéncia de respostas, (32,3%) aparecem os itens organizacdo e métodos ensino-
aprendizagem, cumprimento da escolaridade obrigatéria e desempenho e funcionamento dos
drgdos de gestdo intermédia. Registe-se ainda a fraca expressio de frequéncia de respostas
atribuida aos itens parcerias e colaboragdo com entidades externas (19,4%) e desempenho
dos érgdos de administragdo ¢ de gestdo (16,1%).

A qualidade dos resultados escolares e outros s&o as dreas menos avaliadas pela escola, o que
se traduz na percentagem de 12,9%.

Relativamente aos elementos que fazem parte da equipa de auto-avatiagiio da escola (questio
20), a esmagadora maioria dos respondentes (96,8%) indicou que as suas equipas s#o
compostas apenas por pessoal docente, conforme podemos ler na tabela n.° 14,

Tabela n® 14 - Frequéncia absolula ¢ frequéncia refativa referentes aos clementos que fazem parte da equipa de

auto-avaliagiio da escola

Validade de respostas Fi Fri (%)
Pessoal docente 30 96,8
Cutros 1 3,2

Total 31 100,0

Regista-se ainda uma minoria (3,2%) dos inquiridos que assinalou o item outros.

Na questdo 21 procuramos saber se a equipa de auto-avaliagiio possufa a figura do amigo

critico. As respostas sdo apresentadas na tabela n.°15.

Tabelan® 15 - Frequéncia absoluta ¢ frequéncia relativa referentes & inclusiio da figura do amigo critico na

equipa de auto-avaliacio

Validade de respostas T Fi Firi
Sim 4 12,9
Nao 27 87.1
Total 31 1000

Como constatamos, a figura do amigo critico niio tem presenca significativa nas equipas de

i23




auto-avaliagfo das escolas. Apenas 12,9% dos inquiridos possuem essa figura enquanto os

restantes 87,1% nio possuem.
Os dados relativos & pergunta 22 (técnicas utilizadas na recolha de informagdo para auto-
avaliar a escola) estdo apresentados na tabela n.® 16.

Tabela 0. 16 — Frequéneia absoluta e frequéneia relativa referentes as enicas utilizadas na recolha de

informagfio para a auto-avaliagfio da escola

Validade de respostas o Fi Fri (%)
. Andlise documental 10 32,3
- Andlise documental, inquérito por entrevista 1 3.2
- Andlise documental, inquérito por entrevista ¢ por questiondrio 6 19,4
- Andlise documental, inguérito questiondrio 9 29,0
. Andlise documental, relatério ] 32
. Inquérite por entrevista i 3,2
. Inquérito por questiondrio 2 6,5
- Inquérito por questiondrie, inquérito por entrevista ] 3,2
. Total 31 100,0

Da observagiio da tabela n.° 16 constatamos existir uma tendéncia (58,0%) para a utilizagio
simultinea de mais do que uma técnica na recolha de informacfo, a saber: andlise documenial
e inquérito por questiondrio (29,0%); andlise documental, inquérito por entrevista e inquérito
por questiondrio (19,4%). Com igual percentagem aparecem a andlise documental e Inguérito
por entrevista (3,2%), andlise documental e relatério (3.2%), inguérito por questiondrio ¢

inquérito por entrevista (3,2%).

Um niimero significativo de respondentes (42,0%) indicou a atilizagdo de apenas uma téenica
na recolha de informagfio para a auto-avaliacio da escola: a andlise docwmental (32,3%), o

inquérito por questiondrio (6,5%) ou o inquérito por entrevista (3,2%}.

Na questdo 23, que incide sobre os resultados da auto-avaliagio da escola, quisemos
averiguar, ao nivel da prépria escola, que tipos de iniciativas siio desenvolvidos para a
divalgagiio dos resultados, assim como as fungdes dos elementos implicados no processo de
auto-avaliagdo. Verificamos que todas as escolas inquiridas desenvolvem o processe de auto-

avaliacdo.

Os dados registados na tabela n.° 17 informam sobre as respostas as perguntas relacionadas

com a producdo de um relatério de auto-avaliagiio (questdo 23.1) e com a andlise/discussio do
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referido relatério, no caso de ter sido elaborado, antes de serem tomadas quais quer medidas

de melhoria (questio 23.2).

Tabela n.® 17 - Frequéneia absoluta e frequéncia relativa referentes & produciio, andlise ¢ discussfio do relatério

de auto-avaliacio de escola

Respostas Fi Fri (%) Fri (%) Validadas
Sim 21 67,7 67,7
Nao 10 32,3 32,3
Total 31 100,0 100,0

Estes dados indicam que uma parte significativa dos inquiridos (67,7%) elabora um refatério
de auto-avaliaciio que ¢ objecto de andlise e discussfio antes de serem tomadas quaisquer

medidas de melhoria.

Dos dados recolhidos e respeitantes apenas as vinte ¢ uma escolas que simultaneamente
produzem e analisam/discutem o relatério de auto-avaliacfio, pudemos verificar, com base nas
respostas a4 questiio 23.2.1, presentes na tabela n.° 18, que os elementos da comunidade
educativa que intervém na andlise/discussdio dos resultados sfio essencialmente Docentes
(81,0%). No entanto, 19,0% dos inquiridos assinalaram que nessa andlise/discusso intervém

conjuntamente Docentes, ndo Docentes, Discentes e Encarregados de Educacdo.

Tabeia n.” 18 - Frequéneia absotuta e [requéncia relativa referentes aos elementos da comunidade educativa que

intervém na andlise/discussio dos resuliados da aulo-avaliagio de escola

Validade de respostas Fi Fri (%)

Docentes 17 81,0

Docentes, discentes, pessoal ndo docente ¢ encarrcgados de educagio 4 19,0
' Total 21 100,0

Como podemos verificar a presenga de equipas multifacetadas e que integram diversos

agentes educativos representa, nas escolas estudadas, mais uma excepgéo do que uma regra.

Quanto ao local onde sfo analisados/discutidos os resultados provenientes do processo de
auto-availagdo de escola (questdio 23.2.2), a leitura do grifico 11.° & permite verificar gue a
frequéncia de respostas para a categoria Conselho Pedagdgico como local privilegiado para a

andlise/discussiio dos resultados oriundos do processo de auto-avaliagiio de escola é de 95,2%,

seguido pelo Conselho Executivo com 52,4% e por Reunides de Grupos Disciplinares, com

42.5%.




Cutros

Reunides da associaciio de pais

Reunides de grupos disciplinares

Reunides de departmento curricalar 9,5%
L
Reunides dos director turma ﬁmﬂ 4,8%

Conselho de turma

Conselho Executivo

Conselho Pedagégico 95,2%:
Consetho de Comunidade Educativa
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,08

Grdfico n.° § - Locais onde s@o analisados/discutidos os resultados provenientes do processo da awto-avaliacio
da escola

Com representagiio significativamente inferior surgem simultancamente as opgdes Conselho
de Comunidade Educativa ¢ ourros (14,3%); Conselho de turma e reun ibes de departamento
curricular (9,5%); reunides de director de turma e reuniées de associacdo de pais (4,89%).
Refira-se que na opgiio de resposta owurros foram indicados diferentes locais de
discussdo/andlise de resultados tais como reunides de dirigentes, conselho consultivo ¢

conselho administrativo.
Por fim questiondmos se os resultados da auto-avaliacdo eram divulgados a toda a
comunidade educativa (questdo 23.3). As respostas dos vinte e um inquiridos que estavam em

condigdes de se pronunciarem sobre esta questdo constam da tabela n.° 19.

Tabela n.° 19 — Frequéncia absoluta e [requéncia relativa referentes i divulgagio dos resultados da auto-

avaliagho de escola & comunidade educativa

Validade de respostas Fi Fri (%)
Sim 19 90,5
Néo i 4,8
Nio sei 1 4.8

Total 21 = 1000

A leitura da informacfio contida na tabela n° 19 permite observar que uma maioria
significativa (90,5%) assinalon que essa divilgacdo tem como destinaidrio toda «

comunidade educativa e é feita por meio de afixacdo em placard (35,5%), ou em reunides

respeitando a hierarquia organizacional (16,1 e} e por meio de actas e relatérios (9,7%).




Acrescente-se também que uma minoria dos respondentes (4,8%) assinalou ndoe ter divulgado
os resultados da auto-avaliacfio de escola. A percentagem de respostas no sentido do

desconhecimentoe (ndo sei) da forma como € realizada essa divalgagéo € igualmente de 4,8%.
Na questido 24 pretendemos averiguar se as escolas procediam a elaboragfo de um plano de
melhoria na sequéncia do relatdrio proveniente do processo de auto-avaliagio. Os resultados

obtidos para os trinta e um inquiridos estéio representados na tabela n.° 20.

Tabela n.° 20 - Frequéncia absoluta ¢ frequéncia relativa referentes aos resultados da elaboragiio do plano de

melhoria para & escola na sequéncia da auto-avaliagio

Validade de respostas Fi Fri (%)
Sim 17 54,8
Nio 14 45.2
Total 31 100,0

Os dados demonstram que 54,8% dos inquiridos sustentam que a sua escola elabora o referido
plano. Todavia, uma considerivel percentagem de respondentes (45,2%) assinalou ndo

elaborar qualquer plano de melhoria,

Finalmente, na questdio 25, procurdmos apurar qual a opinido dos respondentes relativamente
ao impacto dos resultados da auto-avaliagiio efectuada na escola. Com os dados apurados

construimos o grifico n.® 9.

Chatros

Producio de plazos gue incentivem a interacgio com a
Comunidade Educativa

Produgho de planos de melhoria da gestdo de recursos 51,6%

Organizagio das aclividades lectivas

sl 74,2%

Publicitagiio da cscola na sociedade envolvente

Produgdo/reformutagio dos instrementos de autonomia (PELE,
PAE e RY)

58,19

Preducho/reformutagio de projectos (PCEE, PCT)

0.0% 20.0% 40,0% 60,05 50,0% 100.0%

Grafico 1.7 9 — Impacto dos resullades da auto-avaliagio das escolas

As respostas obtidas indicam que os resultados da auto-avaliacio conduziram & organizagdo

das actividades lectivas (74,2%), a producdo/reformulacéo de projectos — PCE, PCT, etc. -
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(64.5%), a produgdo/reformulacido dos instrumenios de autonomia — PEE, PAE ¢ RI -

(58,1%) ¢ & produgdo de planos de melhoria da gestéo de recursos (51,6%).

Com expressiio significativamente inferior surgem a producdo de planos que incentivem
fnteracgdo com o CE (22,6%) ¢ publicitacio da escola na sociedade envolvente (16,19). Na

opgao de resposta outros, registamos uma frequéncia de resposta de 3,2%.

Concluimos a apresentaciio, andlise e interpretagio dos dados relativos 4 parte 11 do
questiondrio com a questdo 26, destinada apenas aos inquiridos que tivessem respondido Ndo
ou Ndo Sei & questéio 14. Como todos os inquiridos responderam “sim, de forma formal” ou

“sim, de forma informal”, nfio existem respostas para esta questio.
3.2. Andlise as questdes da parte ITT do questiondrio

Embora tenhamos decidido analisar, em separado, os itens da parte I do questiondrio,
complementamos essa andlise com outra, na qual os itens estio agrupados, de modo a irem ao
encontro dos enunciados dos objectivos em que esta investigacfio estd focalizada. Esta
situag@io sO nilo se observa nas questdes 12.1 e 23.3, pelo que apenas estes itens nfio surgem
associados a nenhum outro, dado terem sido considerados suficiente para documentar os

objectivos especificos correspondentes.

Conforme consta da tabela n.° 2 do capitulo 4 (pdgina 107), agrupamos os itens 12, 13 e 14,
cujas respostas nos fornecem elementos sobre a realidade vivida pelas escolas do universo de
estudo no processo de avaliagio. Tendo sempre presente o nlimero de escolas de cada
tipologia, concluimos que existem diferencgas significativas relativamente 2 participagio em
projectos de avaliagiio (questdo 12), visto que apenas nas escolas secunddrias se observou
uma participagio assinaldvel, enquanto em todas as outras a participagdc foi diminuata, ou

mesmo nula.

Quanto 4 intervengiio inspectiva e A prdtica de auto-avaliacdo (questdes 13 e 14,
respectivamente), a realidade das escolas alvo do inquérito é semelhante, pois todas foram
objecto de alguma intervengiio e todas procedem 2 auto-avaliago,

Em suma, se a participagiio em projectos difere consoante a tipologia das escolas desta
mvestigagio, jd a presenca da intervengiio mspectiva e a pritica de auto-avaliacio sdo uma

constante em todas as escolas. SAo estes os contornos da realidade vivida pelas escolas do

universo de estudo, no que diz respeito ao processo de avaliagdo.




As questdes 13.1 ¢ 19 contém uma lista de opgdes que orienta os respondentes na informacio
relativa as dimensdes em que incidiu a intervengdio inspectiva e as dreas avaliadas pela escola
no processo de auto-avaliagfo, respectivamente. Constatamos que, enquanto a intervengio
inspectiva dd particular énfase a dimensio organizacdo e gestao (meios financeiros, fisicos,
humanos, efc.), seguida das dimensdes pessoal docente ¢ ndo docente (hordrios,
participagdes, processos disciplinares, etc.), organizagdo e desenvolvimento curricular (PCE,
PCT, etc.) e instrumentos de autonomia (PEE, RI ¢ PAE), as dreas avaliadas numa perspectiva
de auto-avaliag@o, sfio, prioritariamente, a taxa de sucesso dos resultados escolares, 0 PAE, o

Rleos projectos (PEE, PCE ¢ PCT).

A intervengdo inspectiva incide menos nas dimensSes ensino aprendizagem, estabelecimento
de ensino {dimensdo, clima e ambiente educativo) e relagdo com o contexto exterior, ao passo
que a auto-avalia¢@o assinala como dreas menos prioritdrias a colaboragdo entre os diferentes
drgdios de gestdo da escola, clima ¢ ambiente educativo do estabelecimento, desempenho e
Juncionamento dos drgdos de gestdo intermédia, cumprimento da escolaridade obrigatéria,
organizagde e métodos ensino-aprendizagem, parcerias ¢ colaboragdo com entidades
exteriores, desempenho dos drgdos de administracdo e de gestio e gqualidade dos resultados

escolares.

Estas questdes, de natureza semi-aberta, permitiam que os respondentes pudessern assinalar
sugestdes ndo contidas nas fistas apresentadas. Contudo, as poucas sugestdes tiveran uma
expressdo residual, que nada acrescentaram as respostas anteriores. Esta constatagio foi

regular em todas as questdes desta natureza.

Pretendemos averiguar quais as téenicas utilizadas na recolha de informacfio, tanto a nivel dos
mspectores de educagio (questdio 13.2) como dos intervenientes nas proprias escolas
{questdes 22). A andlise documental € referida como a téenica de recolha de informacio mais
usada por todos os respondentes, embora sendo complementada por outras técnicas. A
mtervencdo inspectiva utiliza preferencialmente o inguérito por entrevista em relagio ao
inquérito por questiondrio, situacio inversa a que ¢ observada a nivel dos participantes na
auto-avaliagdo. Contudo, alguns destes respondentes prescindem da andlise documental, ja
que referem apenas os inqguéritos (por entrevista ou por questiondrio). E assinalado, embora
residualmente, o relatdrio como téenica de recolha de informaciio, apenas na auto-avaliacio.

Admitindo que, para além das técnicas de recolha de informagio, a(s) modalidade(s) de
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avaliagio praticada(s) t€m impacto no processo de auto-avaliacdo da escola, associamos a
questdo 18 (onde pretendiamos apurar qual a principal modalidade utilizada para a escola se
auto-avaliar) as duas questdes referidas anteriormente. Apuramos que a maior parte dos

respondentes menciona a avaliagdo formativa.

Em sintese, a técnica mais usada na recolha de informaciio €, inquestionavelmente, a andlise

documental e a modalidade de avaliagdo mais praticada é a avaliagdo formativa.

Se compararmos as respostas as questdes 13.3 (como foram comunicados os resultados da
avaliacdo externa), 23.1 (a escola produz um relatério de auto-avaliagdo) e 23.2 (0 relatério
¢é analisado/discutido antes de se tomarem quaisquer medidas de melhoria), observamos que
o relatdrio € o registo mais comum na divulgacio dos resultados da avaliagiio de escolas, tanto
pela intervengdio inspectiva, como pelos participantes da prépria escola. As respostas as
questdes 13.4 (a que € que os resultados da intervengdo inspectiva conduziram), 24 {(na
sequéncia da auto-avaliagdo é elaborado um plano de melhoria para a escola) e 25 {a que é
os resultados da auto-avaliagdo da sua escola conduziram ou vdo conduzir) fornecem-nos
elementos de informagdo relativos aos reflexos da avaliagfio. No que respeita 2 intervengilo
inspectiva, a sua acgilo repercute-se em todas as escolas, a nivel da produgio/reformulagiio do
RI. Reflecte~se em muitas escolas, a nivel da produgdo de plano(s) de methoria de escola.
Incide em algumas escolas, a nivel da organizacio de actividades lectivas ¢
produgdo/reformulagdo de projecros. No caso da awto-avaliagiio, o reflexo € mais visivel a
nivel da organizacdo das actividades lectivas ¢ i producdo/reformulacio de iniciativas e

instrumentos a aplicar ou ji aplicados nas escolas.

Assim, a avaliagdo interfere na dinfimica da escola, seja ela realizada pela intervencio
inspectiva ou pelos participantes da prépria escola. As repercussdes siio mais [ortes sobre a
reformuiagiio do R/ ¢ do PEE, embora os planos de melhoria de escola sejam produzidos na
sequéncia da intervenclio inspectiva, enquanto a organizacio das actividades lectivas
beneficia da auto-avaliagfo. Depreendemos, assim, que tanto a intervengiio inspectiva como a
auto-avaliagio, complementarmente, @&m um impacto positivo na organizagio de escolas, na
medida em que, partindo das realidades que observam, apresentam sugestdes cuja aceitacgiio e

implementaciio 1&m refiexos no desempenho mais conseguido da escola.

As questdes 15 (indique duas razdes para que a escola desenvolva a auto-avaliagdo) e 17
(qual o objectivo principal da anto-avaliagdo na escola) prenunciam que os objectivos da

auto-avaliaglo e as respectivas respostas convergem. Se articularmos as opedes oferecidas na
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gquestdio 15 com as alternativas propostas na questdo 17, constatamos gue o controlo da
eficiéneia e eficdcia de escola, procura de solucdes a problemas resultantes do contexto
envolvenle e/ou mais alargado, bem como wma atitude de permanente aprendizagem sfo
objectivos que podem estar contidos no objective mais amplo de desenvolver um processo de

melhoria continua na escola.

Para sintetizar, estes resultados apontam para a auto-avaliagio como uma
possibilidade/oportunidade de a escola proceder, continuamente, a reflexfio sobre o seu

desempenho e, consequentemente, trabalhar no sentido de assegurar uma constante melhoria.

Procedendo a uma andlise das respostas as questdes 16 (de quem partiv a iniciativa para se
desenvolver a auto-avaliacdo), 20 (quem sdo os elementos que fazem parte da equipa de
auto-avaliagdo da escola) e 21 (a equipa de auto-avaliagdo possui a figura do amigo critico),
verificamos que é o conselho executivo quem mais frequenfemente toma a iniciativa de
desencadear o processo de auto-avaliaciio, cuja operacionalizagio conta, na grande maior
parte dos casos, com a colaboracio de pesseal docente da prépria escola; o que faz algum
sentido jd que a presenca do amigo critico é pouco comun. Logo, o CE parece ter uma grande
responsabilidade no desbloquear do processo de auto-avaliagfo, assegurado, essencialmente,

por docentes pertencentes a escola que se auto-avalia,

4. Expectativas dos inquiridos face a uma fotura implementacio do processo de auto-

avaliacio nas escolas da RAM

Apds a andlise e interpretagdo pormenorizada das respostas obtidas na parte HI do
guestiondrio prdticas de avaliacéio desenvolvidas nas escolas, com o objectivo de definir os
contornos do referido, isto €, apurar a situacio real que as escolas vivenciam, importa agora
construir o referente com base na apreciacio dos dados recolhidos na parte 1V do questiondrio
expectativas sobre o processo de auto-avaliagdo das escolas da RAM. Esta parte,
especialmente dedicada as expectativas criadas pelos Presidentes/Directores de Escola, visa
contribuir para a definigfio da situac@io desejada ou esperada pelos inquiridos, no que respeita
a0 processo de auto-avaliaclio das escolas, bem como criar indicadores necessarios a
construgiio de um referencial acerca do mesmo. Com base neste referencial pretende-se
acrescentar inteligibilidade ao fendmeno em andlise, a auteo-avaliaciio das escolas, a partir da

construgdio de um modelo explicativo/compreensivo susceptivel de fornecer contributos quer

a um nivel conceptual, quer a um nivel pragmdtico ou interventivo.
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A abordagem das expectativas dos inquiridos foi suportada com base num conjunto de
objectivos especificos previamente definidos e explicitados no capitulo 4 (pdgina 108), com o
intuito de sequenciar de forma coerente a andlise e interpretacdo dos resultados que a esta
parte dizem respeito. A andlise que iremos realizar incide na verificacio do grau de
concordancia dos inquiridos relativamente a cada item, integrado na parte IV do questiondrio,

e serd ilustrada por meio de graficos ou tabelas.

Comecgdmos pela andlise as respostas dadas as questdes 27, 29, 30, 31, 36 e 42 respeitantes ao
primeiro objectivo especifico enumerar objectivos e finalidades da auto-avaliagdo e cujos

resultados se encontram no gréfico n.° 10.

27 - A auto-avaliac@o deve ser um instrumento para
prestagiio de contas

29 - A auto-avaliagdo contribui para encontrar
pontos fracos e fortes da escola

30 - A auto-avaliagio deve servir para a melhoria
do servigo piblico de educagio

31 - A auto-avaliac@io deve servir para certificar a
qualidade da escola

36 - A auto-avaliacio conduz a execugdo,
dersenvolvimento e concretizagio de projectos

42 - O resultado da auto-avaliacdo deve provocar
confianca social

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Discordo Totalmente ® Discordo = Indeciso = Concordo = Concordo Totalmente

Grifico n.° 10 — Resultados percentuais obtidos por categoria de resposta as questdes relativas ao objectivo
especifico — enumerar objectivos da auto-avaliagdo

Como se pode constatar pela andlise do grafico n.° 10, em termos gerais, as questdes a auto-
avaliagdo da escola deve ser um instrumento para prestagdo de contas (questdo 27), e a auto-
avaliagdo deve servir para certificar a qualidade da escola (questdo 31) assumem-se como as
tnicas a registar respostas no sentido da discordédncia. Contudo, esse grau de discordancia é
muito mais visivel na primeira destas duas questdes registando um valor de 48,4%, enquanto
o grau de concordéncia € de 38,7%, e os indecisos correspondem a 12,9%. Relativamente a
segunda destas questdes (questdo 31), a discorddncia é apenas de 6,5%, e a concordancia é de
67,7%, conforme observamos no referido grafico. Hd 25,8% dos inquiridos que se

manifestam indecisos face a esta questdo.
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Por outro lado, os inquiridos parecem nao ter dividas de que a auto-avaliagdo contribui para
encontrar pontos fortes e pontos fracos da escola, registando-se 61,3% de respostas na
categoria Concordo Totalmente e os restantes 38,7% na categoria Concordo, o que significa

que 100% dos respondentes subscrevem essa afirmagéo.

Quanto as questdes a auto-avaliagdo deve servir para a melhoria do servigo piiblico de
educagcdo (questio 30), a auto-avaliagdo conduz a execu¢do, desenvolvimento e
concretizagdo de projectos (questdo 36) e o resultado da auto-avaliagdo da escola deve
provocar confianca social (questdo 42), os dados revelam existir um forte grau de
concordancia entre os objectivos que enunciamos. Assim, registam-se valores percentuais de
93,5% para os dois primeiros e de 80,7% para o terceiro, verificando-se, no entanto, alguma
indecisdo em todos eles, respectivamente de 6,5% para os dois primeiros e de 19,4% para o
dltimo. Apesar do nivel de concordancia obtido para as questdes 30 e 36 ser igual, nota-se que
a percentagem para cada categoria em cada um deles ¢ diferente, observando-se uma taxa de
resposta na categoria Concordo Totalmente de 51,6% para a questdao 30 e 29,0% para a

questao 36.

Os resultados constantes no grafico n.° 10 indiciam que os respondentes sdao uninimes em
admitir, sem restricdes, que um objectivo da auto-avaliagdo poderd ser contribuir para
encontrar pontos fracos e fortes da escola. Os dados também indiciam que para os inquiridos
serd igualmente objectivo da auto-avaliacio de escola ajudar a melhoria do servigo piiblico de
educagdo e conduzir a execugdo, desenvolvimento e concretizacdo de projectos. Os mesmos
dados fornecem ainda indicadores de que, para os respondentes, o resultado da auto-avaliagdo
deve provocar confianga social. A leitura do grafico n.° 10 revela que, na dptica dos
inquiridos, ¢ um objectivo menos importante do que os anteriores o contributo da auto-
avaliac@o para certificar a qualidade da escola e o objectivo de que a auto-avaliagio deve ser
um instrumento para prestacdo de contas merece pouca concordancia. Este é, de todos os
objectivos enunciados, o tnico cujos niveis de discordancia, no seu total, sdo superiores aos

niveis de concordéncia, no seu conjunto.

Passamos a andlise das respostas as questdes 28, 32, 33, 34, 35, 37 respeitantes ao segundo
objectivo especifico — apurar as vantagens/impacto da auto-avaliagdo — cujos resultados se

encontram representados no grafico n.° 11.

Podemos observar nesse grifico n.° 11 que os resultados as questdes 28, 33, 34, 35 e 37
apresentam uma convergéncia assinaldvel para as categorias Concordo e Concordo
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Totalmente expressas, respectivamente, por 45,2% e 48,4% para a questdo 28 a auto-
avaliagdo revela transparéncia e responsabilidade perante a comunidade; por 67,7% e
25,8% para a questdo 33 a auto-avaliagdo apoia o desenvolvimento interno através do
planeamento e da auto-regulagdo; por 61,3% e 29,0% para a questdo 34 a auto-avaliagio
mede o grau de concretizagdo do Projecto Educativo; por 51,6% e 45,2% para a questio 35 a
auto-avaliagdo constitui uma manifestagdo de maturidade e autonomia das escolas; por
61,3% e 32,3% para a questdo 37 a auto-avaliagdo favorece o envolvimento de Comunidade

Educativa.

1 'l L 1 [l J
28 - Revela transparéncia e responsabilidade perante |&
a comunidade :

PTS——y

32 - Permite comparar resultados, processos e
iniciativas entre escolas 7
33 - Apoia o desenvolvimento interno através do
planeamento e da auto-regulacio
34 - Mede o grau de concretizagio do projecto
educativo
35 - Constitui uma manifestagio de maturidade e [§
autonomia das escolas
37 - Favorece o envolvimento da comunidade
educativa
56 - Permite gerir a pressdo da intervengio inspectiva —-
59 - A auto-avaliagdo deve ter reflexos no ranking
das escolas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= Discordo Totalmente ® Discordo = Indeciso ® Concordo = Concordo Totalmente

relativas ao objectivo

Pela observagiio do grafico verificamos ainda uma pequena propor¢io de respostas na
dimensdo Indeciso, indicada por 6,5% para as questdes a auto-avaliagdo revela transparéncia
e responsabilidade perante a comunidade; a auto-avaliagdo favorece o envolvimento de
Comunidade Educativa e a auto-avaliagdo apoia o desenvolvimento interno através do
planeamento e da auto-regulagdo; por 9,7% para a questdo a auto-avaliagcédo mede o grau de
concretizagdo do Projecto Educativo e por 3,2% para a questdo a auto-avaliagdo constitui
uma manifestagdo de maturidade e autonomia das escolas. No conjunto destas a questiio 35

ganha particular destaque obtendo a maior taxa concordancia (96,8%). Este dado indica-nos
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que os respondentes percepcionam a auto-avaliacdo como um simbolo de maturidade e
autonomia das escolas. Note-se também que os mesmos assinalam, através da concordancia
expressa (93,6%), que a auto-avaliacdo confere a escola uma imagem de transparéncia e
responsabilidade perante a comunidade envolvente. As duas questdes referidas anteriormente
facultam-nos informacfo acerca dos aspectos vantajosos que a auto-avaliagdo pode conferir

em termos de imagem externa da institui¢do escolar.

Os respondentes reconhecem de igual forma vantagens que advém do processo de auto-
avaliacdo, mas posicionam-se a nivel interno a escola, designadamente os aspectos
relacionados com o apoio ao desenvolvimento interno através do planeamento e da auto-
regulagdo (questdo 33) com grau de concorddncia de 93,6%, a mensura¢do do grau de
concretizagdo do projecto educativo (questdo 34) com grau de concordéincia de 90,3%, e a
potenciagdo do envolvimento da comunidade educativa (questdo 37) com grau de

concordéncia de 93,6%.

As questdes 32, 56 e 59 demarcam-se dos anteriores em virtude das respostas obtidas se
encontrarem distribuidas por todas as categorias da escala de resposta. A questdo 59 apenas
35,5% dos inquiridos revelam concordancia sobre a auto-avaliagdo deve ter reflexos no
ranking das escolas, verificando-se uma percentagem de discordédncia de 41,9%. Este dado
revela-se algo surpreendente na medida em que, se os mesmos consideram que a auto-
avaliac@o acarreta vantagens para a escola, melhorando potencialmente o seu desempenho,
seria expectavel que essas melhorias tivessem reflexos no posicionamento da escola ao nivel
do ranking nacional. No entanto, constatamos na questio a auto-avaliagdo permite comparar
resultados, processos e iniciativas entre escolas, que a percentagem de respostas de
concordancia € comparativamente superior (54,9%), em relagdo a questdo a auto-avaliacdo
deve ter reflexos no ranking das escolas, o que indica que essa percentagem de inquiridos
considera que a auto-avaliagdo permite comparar resultados, processos e iniciativas entre as

escolas.

Assim, parece-nos que as escolas estdo susceptiveis a compararem-se em relagdo aos seus
resultados, processos e iniciativas, por meio da auto-avaliagdo, mas demonstram alguma
relutdncia em relagfio & possibilidade de que tal resulte numa hierarquizagfo publica, muitas

vezes traduzida nos rankings nacionais.

Por fim, em relac@o a questdo, os respondentes exprimem a sua concordancia com uma taxa
de 80,6% acerca de que a auto-avaliacdo permite gerir a pressdo da intervengdo inspectiva.
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Como podemos constatar pelos dados do gréifico n.° 11, os inquiridos atribuem diferentes
significados as vantagens associadas & auto-avaliagdo. Assim, as vantagens mais destacadas,
na opinido dos respondentes, traduzem-se numa manifesta¢do de maturidade e autonomia das
escolas, em transparéncia e responsabilidade perante a comunidade, no envolvimento da
comunidade educativa, no desenvolvimento interno através do planeamento e da auto-
regulacdo. Os mesmos dados revelam, também, outras vantagens como medir o grau de
concretizagdo do projecto educativo e permitir gerir a pressdo da intervengdo inspectiva. A
leitura do grafico n.° 11 revela ainda questdes de menor expressdo relativamente as vantagens
anteriormente referidas pelos respondentes tais como, permitir comparar resultados,
processos e iniciativas entre escolas e o facto de que a auto-avaliagdo deve ter reflexos no
ranking das escolas. Esta ultima vantagem merece inclusive pouca concordancia e, de todas
as vantagens enunciadas, é a dnica cujos niveis de concordincia s@o inferiores aos niveis de

discordéincia.

Prosseguimos com a andlise as questdes 43, 44, 45, 48, 49, 50, 53 e 55 que correspondem ao
terceiro objectivo especifico — definir o contexto da auto-avaliagdo da escola — cujos

resultados estdo presentes no grafico n.” 12.

43 - A auto-avaliagdo deve acontecer como um
cumprimento de uma obrigagdo legal
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44 - A auto-avaliagdo deve acontecer como um
desejo da escola

45 - O processo pode ser proposto por outros agentes
educativos internos

48 - A SREC deve estipular o modelo a ser utilizado
nas escolas da RAM

49 - O modelo deve ser unico mas adaptado a cada
escola

50 - Os instrumentos de avaliacdo devem estar
pressupostos no modelo

53 - O processo s6 se deve iniciar quando estiverem
reunidas todas as condi¢des formais

55 - A auto-avalia¢@io e a avaliagfio externa devem
complementar-se

= Discordo Totalmente = Discordo = Indeciso u Concordo ® Concordo Totalmente

Grifico n.° 12 — Resultados percentuais obtidos por categoria de resposta as questdes relativas ao objectivo

especifico — definir o contexto da auto-avaliagdo de escola
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Um primeiro aspecto a ressaltar relaciona-se com o facto de 77,4% dos inquiridos registarem
a sua discordiincia relativamente ao facto de que a auto-avaliacdo deva acontecer como um
cumprimento de uma obrigacdo legal (questdo 43). Ainda assim, registe-se o facto de 16,2%
manifestar o seu grau de concordincia com essa possibilidade e 6,5% se manifestarem
indecisos. Por outro lado, os respondentes manifestaram grande concordéncia (93,6%) perante
a afirmacdo de que a auto-avaliagdo deve acontecer como um desejo da escola (questio 44),
ndo se verificando qualquer discordancia. Note-se que 6,5% mostraram-se indecisos perante

esta questio.

Os resultados obtidos na questdo 45 sustentam a ideia de que o processo de auto-avaliagdo
pode ser proposto por outros agentes educativos internos, alcancando um grau de
concordancia, indecisdo e discordincia de 77,4%, 16,1 e 6,5%, respectivamente. Os dados
permitem sustentar também que, no que concerne ao modelo de auto-avalia¢do a adoptar por
cada escola (questdo 48), este deverd ser estipulado pela SREC, obtendo-se uma taxa de
conformidade de 93,5%, uma taxa de indecisido de 6,5% e ndo se registando qualquer taxa de
discordancia. Acrescente-se, com base no indice de concordincia de 71%, obtido na questio
49, que o modelo em causa deve ser tinico, desde que cada escola o possa adaptar a sua
realidade. Saliente-se, contudo, que 25,8% dos inquiridos se manifestaram indecisos e 3,2%
discordam desta opinido. Relativamente a questio os instrumentos de avaliagdo devem estar
pressupostos no modelo adoptado (questdo 50), que surge ainda na sequéncia das questdes
relacionadas com o modelo de auto-avaliacdo, os inquiridos assinalaram a sua concordéincia,
de forma quase inequivoca, atingindo-se uma taxa de 96,8% de respostas distribuidas pelas
categorias Concordo (45,2%) e Concordo Totalmente (51,6%), sendo que 3,2% dos
inquiridos se manifestaram indecisos. Este resultado sugere que os instrumentos de avaliacdo
devem estar presentes no modelo, reservando-se a escola a oportunidade de os ajustar ao seu

contexto especifico.

N

Relativamente a questdo 53, os dados recolhidos indicam que 61,3% das escolas que
participaram no estudo manifestam o seu grau de discordincia de que o processo de auto-
avaliagcdo so se deve iniciar quando estiverem reunidas todas as condicdes formais. Todavia,
9,7% das respostas dividem-se equitativamente pelas dimensdes Concordo e Concordo
Totalmente, enquanto 19,4% dos inquiridos se manifestam indecisos. As respostas, neste caso,
indiciam que a maioria dos inquiridos considera que o processo de auto-avaliacdo pode

iniciar-se sem que estejam reunidas todas as condi¢des formais.
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Por tltimo, hd um padrdo de respostas por parte dos inquiridos no sentido de concordancia
total (54,8% para Concordo e 45,2% para Concordo Totalmente) obtido na questdo 55, o que
indica claramente que os processos de auto-avaliagdo e avaliacdo externa devem

complementar-se.

De todos os resultados registados no grafico n.° 12 referentes ao contexto da auto-avaliacdo,
destaca-se, de forma significativa, uma total concordincia de que a auto-avaliagdo e a
avaliagdo externa devem complementar-se. Por outro lado, é predominante a discordéncia por
parte dos inquiridos quanto ao facto da auto-avaliacdo acontecer como um cumprimento de
uma obrigacdo legal. As consideracdes de que os instrumentos de avaliagdo devem estar
pressupostos no modelo, a auto-avaliagdo deve acontecer como um desejo da escola e a
SREC deve estipular um modelo a ser utilizado nas escolas da RAM constituem também
vantagens muito destacadas pelos respondentes que, por outro lado, atribuem menos
significado a consideragdo de que o processo pode ser proposto por outros agentes
educativos internos e o modelo deve ser iinico mas adaptado a cada escola e ainda menor
expressdo a que o processo so se deve iniciar quando estiverem reunidas todas as condigdes

formais e a auto-avaliagdo deve acontecer como um comprimento de uma obrigacdo legal.

Continuamos com a leitura e interpretagdo das respostas as questdes 46, 51, 52 e 54
correspondentes ao objectivo especifico referir condigdes necessdrias i eficdcia do processo

de auto-avaliagdo e apresentados no gréfico n.° 13.

46 - A eficdcia do processo depende do Conselho
Executivo

51 - A auto-avaliagdo deve incidir sobre todas as
dreas da escola

52 - A auto-avaliagio pode incidir apenas sobre parte
das dreas da escola

54 - O exito do processo depende da sua divulgacio
em meio escolar

0% 20% 40% 60% 80% 100%
® Discordo Totalmente ® Discordo = Indeciso ® Concordo ® Concordo Totalmente

Grifico n.” 13 — Resultados percentuais obtidos por categoria de resposta as questdes relativas ao objectivo

especilico — referir condigdes necessdrias a eficdcia do processo de auto-avaliagdo

Iniciando pela questdo A eficdcia do processo de auto-avaliagdo depende do Conselho

Executivo (Questdo 46), os dados tornam visivel que existe uma grande diversidade de
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respostas, ndo se conseguindo demarcar de forma notéria um pélo de resposta. Por um lado,
38,7% dos respondentes assinalaram a sua concordéancia relativamente a essa questdo, por
outro lado, registamos, uma discordincia de 35,5% das respostas, sendo que 25,8%
exprimiram indecisdo. Dada a dispersdo de resultados, entendemos, portanto, que os dados
obtidos nesta questdo ndo permitem concluir se a eficdcia do processo estd dependente do

Conselho Executivo.

Quanto a questdo 51, que visa avaliar se a auto-avaliagdo deve incidir sobre todas as dreas
da escola, os participantes concordam maioritariamente, como comprovam os 87,1% de
respostas, no sentido da concordancia. A discordincia e a indecisdo sdo expressas por igual

percentagem (6,5%).

Na questdo 52, que pretende averiguar se a auto-avaliagdo pode incidir apenas sobre parte
das dreas da escola, 32,2% das respostas manifestam concordancia, 19,4% revelam indecisdo

e 48,4% afirmam discordéincia.

Relativamente ao facto de que do éxito do processo da auto-avaliagdo depende da sua
divulgagdo em meio escolar (questdo 54), os dados revelam que 77,5% dos inquiridos
responderam no sentido da concordéncia, enquanto, no lado oposto, regista-se apenas uma
percentagem de 9,7%. Os indecisos atingem também uma taxa de 9,7%. Os dados indiciam,
portanto, que o éxito do processo estd significativamente dependente da sua divulgagdo em

meio escolar.

Dos resultados registados no grdfico n.° 13 podemos inferir que os inquiridos mostraram-se
divididos nas questdes relativas a eficdcia do processo de auto-avalia¢do sendo que a maior
fragmentacd@o reside no item a eficdcia do processo depende do Conselho Executivo. Deste
modo, na opinido dos respondentes, as condi¢cdes necessdrias a eficdcia do processo de auto-
avaliagdo priorizam-se no facto de que a auto-avaliagcdo deve incidir sobre todas as dreas da
escola e, por outro, no facto de que o éxito do processo depende da sua divulgagdo em meio
escolar. Os mesmos resultados revelam menor expressdo na possibilidade de que a eficdcia
do processo depender do Conselho Executivo e no facto de que a auto-avaliacdo pode incidir

apenas sobre parte das dreas da escola.

Detivemo-nos, depois, na andlise do grafico n.° 14 no qual estdo representadas as questdes 38,
39, 40, 41, 47 e 57 relativas ao objectivo especifico listar os participantes no processo de

auto-avaliagdo.
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38 - Deve envolver representantes do pessoal
docente e ndo docente, Pais/Enc. Ed e discentes

39 - O Conselho executivo deve fazer parte da
equipa de auto-avaliagiio

40 - Pessoas com experiéncia, saber ¢ personalidade
&0 uma mais valia no grupo avaliador

41 - O "amigo critico" deve fazer parte da equipa de
auto-avaliagdo da escola

47 - Aos avaliadores exige-se formagio especifica
em avaliagdo escolar

57 - A cooperagdo entre os docentes facilita o
processo de auto-avaliagio

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Discordo Totalmente ® Discordo = Indeciso ® Concordo = Concordo Totalmente

Grifico n.° 14 -~ Resultados percentuais obtidos por categoria de resposta as questdes relativas ao objectivo

especifico — listar os participantes no processo de auto-avaliagdo

Como podemos verificar pelos dados registados no grifico n.° 14, para a questio 38, existe
um grau de concordancia de 87,1%, que nos elucida quanto ao pressuposto de que a auto-
avaliagdo deve envolver vdrios representantes como docentes, nédo docentes, pais,
encarregados de educagdo e discentes. Ndo deixa de ser curioso o facto de se registarem
respostas quer no sentido da discordancia quer no sentido da indecisio, ambos com um
registo percentual de 6,5%. No que concerne a questdo o Conselho Executivo deve fazer parte
da equipa de auto-avaliagio (questdo 39) h4 um padrdio predominante de respostas no sentido
da concordéncia 77,4%, manifestamente favordvel a inclusio do Conselho Executivo na
equipa de auto-avaliagdo. No entanto, 16,2% dos participantes assumem a sua discordincia e
6,5% assumem-se indecisos. Um outro aspecto a real¢ar prende-se com uma concordéncia
quase total de 93,5%, por parte dos respondentes, observada na questdo 40, em relagio a
incluséo de pessoas com experiéncia, saber e personalidade (carisma) como uma mais-valia
no grupo avaliador. Ainda assim, ¢ de assinalar que o grau de indecisdo foi de 6,5% e que

ndo existiu qualquer taxa de discordancia.

Na questdo o “amigo critico”, enquanto elemento externo, deve fazer parte da equipa de
auto-avaliagdo da escola (questdo 41), os inquiridos revelam maior concordincia (64,5%) em
relagio & integragdo dessa figura na equipa avaliadora. Destacamos a percentagem de

indecisos (29,0%) e a presenca de respostas no sentido da discordéncia (6,5%).
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Relativamente & questdo os avaliadores devem possuir formacdo especifica em avaliagdo
escolar (questdo 47), importa realcar a percentagem de concordéncia de 80,6% que manifesta
o reconhecimento por parte dos inquiridos acerca da importancia da formacdo especifica em
avaliacdio escolar, face a percentagem de 6,5% correspondente a resposta discordo e 12,9%

relativa a categoria indeciso.

Para concluir a andlise e interpretacdo destas respostas resta-nos assinalar o total acordo dos
participantes nesta investigagdo (100%) em relacio a questdo a cooperacdo entre os docentes

Jacilita o processo de auto-avaliagdo (questdo 57).

De acordo com todos os dados recolhidos, e que constam no gréfico n.° 14, a questdo que tem
maior visibilidade estd relacionado com a unanimidade, por parte dos inquiridos, em admitir,
sem restricdes, que a cooperagdo entre os docentes facilita o processo de auto-avalia¢do. No
entanto, na lista de prioridades significativas relativamente aos participantes no processo,

pessoas com experiéncia, saber e personalidade sdo uma mais-valia no grupo avaliador.

Os mesmos dados fornecem indicadores de que deve ser dada prioridade ao envolvimento de
representantes do pessoal docente e ndo docente, pais /fencarregados de educacdo e discentes
e aos avaliadores exige-se formacgdo especifica em avaliacdo escolar. Os mesmos resultados
revelam ainda prioridades na listagem dos participantes, a saber, o Conselho Executivo e o

amigo critico devem fazer parte da equipa de auto-avaliagcdo da escola.

Em seguida, centramos a nossa aten¢ao nos dados referentes as questdes 60 e 61, presentes no
grafico n.° 15, e que remetem para o objectivo especifico seleccionar o(s) destinatdrio(s) do

relatério da auto-avaliagdo.

60 - O relatério do processo de auto-avaliagdo deve
ser divulgado apenas & escola onde foi realizada

61 - O relatério resultante do processo de auto-
avaliagio deve ser piiblico

0% 20% 40% 60% 80% 100%
u Discordo Totalmente ® Discordo = Indeciso u Concordo ® Concordo Totalmente

Grifico n.° 15 — Resultados percentuais obtidos por categoria de resposta as questdes relativas ao objectivo

especifico — seleccionar o(s) destinatdrio(s) do relatério da auto-avaliagdo

Com base nos dados obtidos na questdo 60 constatamos que uma parte significativa dos
inquiridos (77,4%) ¢ de opinido que o relatério resultante do processo de auto-avaliagdo

deve ser divulgado apenas a escola onde foi realizado. No entanto, 12,9% mostram-se
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discordantes em relagdo a essa opinido e 9,7% nio tem opinido. Os dados resultantes da
questdo 61 confirmam que a divulgacio do relatério deve ocorrer apenas na escola na qual
decorreu o processo, pois 58,1% dos respondentes mostram-se discordantes relativamente 2
possibilidade de que o relatdrio resultante do processo de auto-avaliagdo deve ser piiblico, ao
passo que 19,4% de respostas opinam que o relatério deve ser publico e 22,7% manifestam-se

indecisos.

Assim, da andlise das respostas podemos apurar que as escolas demonstram uma tendéncia
para revelar os resultados apenas a um nivel interno, levantando sérias reservas quanto a
possibilidade dos mesmos poderem estar disponiveis a qualquer entidade ou pessoa piblicas.
Quanto ao facto do relatério poder ser tornado, simplesmente, piblico ndo parece ganhar

muitos adeptos, apesar das indecisdes existentes entre os inquiridos.

Para finalizar esta andlise e interpretagio dos resultados obtidos no ambito desta investigacio
resta-nos incidir sobre as questdes 58, 62 e 63 relativos ao objectivo especifico que visa
assegurar o éxito do processo de auto-avalia¢do recorrendo a mecanismos adequados. Os

dados relativos a estas questdes estiio apresentados no gréfico n.° 16

58 - Compete a prépria escola encontrar estratégias
adequadas para melhorar os aspectos positivos ou
modificar aspectos menos positivos

62 - O plano de melhoria deve ser monitorizado e
avaliado pela equipa responsdvel pela auto-avaliagio
e pela gestdo de topo

63 - Elaborado o plano de melhoria, resultante do
processo de auto-avaliagio, a escola deve preparar o
processo de certificacio de qualidade

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Discordo Totalmente ® Discordo ® Indeciso ® Concordo = Concordo Totalmente

Grifico n.° 16 — Resultados percentuais obtidos por categoria de resposta s questdes relativas ao objectivo

especifico — assegurar o éxito do processo de auto-avaliagdo

Um primeiro aspecto a sublinhar prende-se com a percentagem de concordéncia total (54,8%
Concordo Totalmente ¢ 45,2% Concordo) verificada na questdo compete a propria escola
encontrar estratégias adequadas para melhorar os aspectos positivos ou modificar aspectos
menos positivos (questdo 58). Uma tendéncia semelhante verifica-se no item 62, que retine
90,3% de respostas no sentido da concordancia (54,8% Concordo e 35,5% Concordo

Totalmente) observando-se, por conseguinte, que o plano de melhoria deve ser monitorizacdo
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e avaliagdo do plano de melhoria devem ser efectuadas pela equipa responsdvel pela auto-
avaliagdo e pela gestdo de topo. Contudo, 6,4% das escolas mostram-se discordantes desta
perspectiva e 3,2% mostram-se indecisos relativamente ao procedimento anteriormente

explicitado.

Por fim, na questdo elaborado o plano de melhoria, resultante do processo de auto-avaliagdo,
a escola deve preparar o processo de certificacdo de qualidade {(questdo 63) verifica-se, quer
uma percentagem assinaldvel de indecisos (32.3%), quer uma divisdo muito regular das
restantes respostas pelo conjunto das categorias Concordo ¢ Concordo Totalmente (com um
somatério de respostas de 32,3%), e Discordo e Discordo Totalmente (com um somatério de
respostas de 35,5%). Este panorama sugere uma grande divisio de posi¢Bes em matéria de
certificacio para a qualidade, reflectindo também que este é um assunto que suscita dévidas

junto de algumas escolas.

Dos dados proporcionados pelo grafico n.° 16 denota-se que é consensual entre todos os
respondentes que a escola deve fomentar a qualidade do seu desempenho, através de planos
de melhoria acompanhados e avaliados pelos responsdveis por esse processo, embora existam
significativas reservas quanto a preparacio do processo de certificaglio de qualidade da

escola.

5. Construcio do referencial para a auto-avaliacio das escolas

Seguindo a orientacfio metodoldgica definida no capitulo 4, analisdmos comparativamente as
questdes das partes 11 - grupo B e IV do questiondrio (pdgina 109). Estas questdes, pela sua
relevincia e proximidade de conteddo, constituirfio os pontos de contacto entre o real € o
ideal, com vista ao levantamento de indicadores para a construgdo do referencial.
Complementarmente, procedemos a wma andlise das respostas a todas as questdes da parte IV
(pdgina 108) do instrumento de recolha de dados no sentido de seleccionarmos e
hierarguizarmos, com base na média encontrada através do SPSS (anexo 7), os indicadores

que fardo parte do referencial.

5.1, Analise comparativa entre as praticas e as expectativas dos inquiridos em torno do

processo de auto-avaliacao das escolas
Comecamos por analisar as questdes relacionadas com os objectivos da auto-avaliacdo,
passando pelas vérias dreas de incidéncia da tabela n.° 4, (capitulo 4, pdgina 109) concluindo

cam as questdes relativas ao éxito do processo de auto-avaliagdo.
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No que concerne aos objectivos da auto-avaliagio, no ambito das praticas ¢ das expectativas,
os respondentes valorizam significativamente o contributo desse processo para a melhoria da
escola, seja pela procura da eficiéncia e eficdcia dos servigos prestados, pela tentativa de
resposta adequada a problemas, ou pela concepgio e execucio de projectos, numa atitude de
penmanente aprendizagem, de modo a que a imagem da escola seja credivel e incuta confianca

no meio exterior.

Relativamente ao impacto inerente 4 consecugdo do processo de auto-avalia¢@io, as priticas
revelam expressivamente que a avaliagdo formativa ofcrece mais vantagens do que a
avaliag@io sumativa e que a utilizagfio de diversas técnicas na recolha de informagfio para auto-
avaliar a escola € também vantajosa. Quanio as expectativas, os respondentes associam a
auto-avaliagio a vdrias dimensdes francamente positivas da escola (maturidade, autonomia,
transparéncia, responsabilidade, envolvimento dos elementos da comunidade educativa,
capacidade de gestfio), cujo impacto se reflectird interna e externamente.

No que respeita ao contexto da auto-avaliagiio, as priticas dos inquiridos configuram-no como
as dreas de intervengio avaliadas pela escola, com relevo, essencialmente, para o sucesso dos
resuftados escolares ¢ para os documentos que enformam o referido contexto. As expectativas
remetem, principalimente, para a complementaridade da auto-avaliacio com a avaliaciio

externa ¢ para o enquadramento institucional que deve regulamentar a auto-avaliacfio.

Quanto &s condigbes para a eficdcia do processo de auto-avaliagho, as praticas informam que
ela tem a ver com a organizag¢do das actividades lectivas e com a produgio/reformulagio de
documentos pelos quais a escola se rege. As expectativas centram-se essencialmente na
divulgagiio do processo de auto-avaliagio em meio escolar, nas dreas de incidéncia e no

desempenho do Conselho Executivo (factores determinantes da citada ef icdcia).

Observa-se que nas actuais vivéncias os respondentes afirmam que a auto-avaliagiio nio
envolve elementos diferenciados. Fsta visio opde-s¢ ao que declaram nas expectativas, uma
vez que consideram que a auto-avaliacio deve contar com a colaboragio de diferentes
participantes dos vérios sectores da escola. Note-se ainda que a presenca de wum amigo critico,
de pouca expressdo no que respeita is praticas, ¢ desejdvel nas expectativas de uma parte

significativa dos respondentes.

Em relaciio aos destinatdrios do relatério da auto-avaliacdio, as prdticas revelam que, quando
s&o divulgados os resultados da auto-avaliagiio, estes sio remetidos na maior parte dos casos 4
comunidade educativa. Tal coincide grandemente com as expectativas, dado que os Inquiridos

144




concordam expressivamente que seja a escola a destinatdria do citado relatorio, manifestando-

se pouco favordveis a sua divulgacdo em meio publico.

O éxito da auto-avaliacfio nas prdticas prende-se, na éptica de um nimero significativo de
inquiridos, com elaboracdo, andlise e discussio de um relatério de auto-avaliacdo e as
expectativas apontam para a defini¢fio, optimizacéo e aplicacio de estratégias de melhoria do

desempenho da escola, as quais devem ser supervisionadas pelos respectivos responsaveis.

5.2. Levantamento de indicadores: seleccio e hierarquizacio

Contribuem para a construcdo do referencial de auto-avaliacdo os resultados da andlise
comparativa efectuada no ponto 5.1 e os indicadores correspondentes aos enunciados das
questdes da parte IV do questiondrio, cujas respostas apresentam médias superiores a 3,5
valores, que assumimos, de acordo com o que ja foi referido no capitulo 4 (pagina 109 e 110),
como os valores que se inclinam para considerarem 0s respectivos itens como prioritdrios no

processo de auto-avaliagfo (daf que na tabela n.° 21 surjam apenas as questdes seleccionadas).
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Tabela n.*21 ~ Hierarguizagdo das questdes segundo a média obtida em cada uma delas

Questdes Média | Qrdem
29 - O processa da autg-avaliagiio contribui para encontrar pontos fracos ¢ pontos fortes da escola 4,61 1
44 - O processo de auto-avaliaciio da escola deve acontecer como um desejo ou uma necessidade da 4,60 s
pripria instituicio ’ -
48 - A SREC deve decidir gual o medelo de auto-avaliagio gue pretende implementar nas escolas da 458 3
RAM " )
57 - A cooperagiio entre os docentes facilita a auto-avaliaciio da escola 4,58 3
38 - Compete & propria escola encontrar estratégias adequadas para melhorar os aspectes positives ou 455 4
modificar aspectes menos positivos o
50 - Os instrumentos de avaliagio devemn estar pressupostos no medelo adoptado 4,48 5
30 - O precesse da auto-avaliagio deve servir para a methoria do servigo piblico de educagio 4,45 6
53 - A anto-avaliagio e a avaliagiio externa das escolas devem complementar-se 4,45 6
28 - O processo da anto-avaliagio revela ransparéneia e responsabilidade perante a comunidade 4,42 7
35 - O processo da auto-avaliagio conslitui uma manifestagio de maturidade e autononiia das escolas 4,42 7
40 - No processe de auto-avaliagio as pessoas com experinela, saber ¢ personalidade sio uma mais-valia no 435 g
arupo avaliador da escola T
38 - O processo da auto-avaliagio deve envolver representantes do pesscal decenle ¢ ndo docente, 299 9
. _ . 2

paisfencarregados de educagiio ¢ discentes
31 - Uma verdadeira auto-avaliagio deve incidir sobre todas as dreas da escola 4,29 9
37 - A awto-avaliaciio favorece o envolvimento de Comunidade Educativa 4,26 10
36 - O processo da auto-avaliagio conduz & execugiio, desenvolvimento ¢ coneretizagio de projectos 4,23 11
33 - O processo da auto-avaliagiio apoiz o desenvolvimemo intermo aravés do plancamento ¢ da auto-regulagio 4,19 12
34 - O processo da auto-avaliagiio mede o grau de concretizagio do Projeclo Bducativo 4,19 12
47 - No processo de auto-avaliagho os avaliadores devem possuir Tormagiio especilica em avaliagio eseolar 4,16 13
62 - O plano de melhoria da escola deve ser monitorizado ¢ avaliado pela equipa de avto-avaliagio ¢ pela 416 -

- A6
gestiio de topo
42 - No processo de auto-avaliagio o resultado deve provocar confianga social 4.0 14
34 - O &xito do processo de avto-avaliagio da escola depende da sua divulgacio em meio escolar 4,0 i4
49 - Uma vez escolhido o modelo pela SREC cada eseola deve poder adaptd-lo & sua realidade escolar, 394 15
60 - O relatdrio reseitante do processe de awto-avaliagio deve ser divalgado apenas & escola onde foi realizada 394 05
i aule-avaliagio o
36 - A auto-avalingdio da escota permiite gerir a pressdio da avaliaglio externa/ intervengio inspectiva 3.87 16
31 - O processo da awto-avaliagiio deve servir para centificar a qualidade da escola 3.84 17
41 - No processo de auto-avaliagio o “amige critice”, enquants elemento externo, deve fazer parte di equipa 381 18
39 - No processo da aule-avaliagio o Conselhe Executive deve lazer parte da equipa 34 19
45 - O processe de auto-avaliagiio da escola deve ser proposto & gestdio de topo por outros agentes eduealivos 374 19
perlenceites & instituigho '

Contudo, como podemos observar na referida tabela, essas questdes foram ordenados de
acordo com o nivel das médias encontradas para cada item, dando, assim, uma imagem da
hierarquizagfio das respostas. Esta imagem ganha consisténcia se compararmos a distribuiciio
das respostas pelas diferentes dreas de incidéncia da andlise realizada com as citadas médias.

Esta informacio estd contida na tabela n.® 22.
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Tabela n.°22 - Razfio entre as questdes da parte IV ¢ as respostas com média superior a 3,5 valores, por dreas de

incidéncia

Razdo entre as questdes

‘ T Respostas com média | da  parte IV e as
Areas de incidéncia Questaes (parte 1V)

superior a 3,5 valores | respostas com média
superior a 3,5
Objectivos da auto-avaliagio | 27,29,30, 31,36 42 29,30, 31,3642 82.3%

Vantagensfimpacto inerentes
28, 32, 33, 34, 35, 37,
a consecugiio do processo de 28,33,34,35,37e 56 75%
56¢39
auto-avaliagio

Contexto da  aute-avaliagho | 43, 44, 45, 48, 49, 50,

44,45, 48, 49, 50 ¢ 55 g
de escela 53¢ 55 %
Condigbes para a eficdcia do

46, 51, 34 ¢ 52 51e 54 505
processo de auto-avatiagio i
Intervenientes no processo de
) 38,39, 40, 41,47 e 57] 38,39,40,41,47 ¢ 57 1009
auto-avaliagio
Destinatario(s) do  relatério
) 60e 61 60 50
da aulo-avahagio *
txito do processo de auto-
58.62 ¢ 63 58ec62 66,6%

avaliagfo

Do total dessas dreas constatamos que hd uma significativa aproximagiio cnire as questdes da
parte 1V do questiondrio e as respostas com média superior a 3,5 valores. Essa aproximacgio é

expressa em valores que oscilam entre os 30 % ¢ os 100%.

Posteriormente, detivemo-nos nas vdrias dreas de incidéncia do estado, nas quais
hierarquizdmos as questdes correspondentes, em fungfo das médias obtidas para cada
questdio. A andlise assim efectuada permite sequenciar, em cada drea, o que os respondentes

perspectivam como prioritario.

No que respeita aos objectivos, as médias indiciam que encontrar os pontos fories e pontos
Jracos da escola, com vista & consolidaciio dos primeiros e 4 reduciio dos segundos, constitui
o foco prioritdrio da auto-avaliagdo. Essa percepcio do processo de auto-avaliacio traduzir-
se-la numa melhoria do service pitblico, a qual passaria, eventualmente, pela execugdo,
desenvolvimento e concretizagdo de projectos, assegurando também a consecucdio do
objectivo de provocar confianga social. O objectivo de a auto-avaliacdo servir para certificar

a qualidade da escola € o que ocupa o lugar de menor expressdo na sequéncia dos objectivos

assinalados.
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Relativamente s vantagens/impacto inerentes 2 consecugio do processo de auto-avaliagio, as
vantagens com maior expressio surgem associados A transparéncia e responsabilidade
perante a comunidade (externa) e & manifestacio de maturidade ¢ autonomia das escolas. O
envolvimento da comunidade surge imediatamente a seguir como outra vantagem do processo
de auto-avaliagdo. Igualmente vantajosos, embora com expressiio ligeiramente inferior,
constam o apoio ao desenvolvimento interno através do planeamento e da auto-regulacio e a
verificagio da concretizagdo do Projecto Educativo. A vantagem para a qual a média se situa
no polo inferior desta hierarquizacio é a que se relaciona com a possibilidade de a auto-

avalia¢io gerir a pressio da avaliagdo externa e da intervencio inspectiva.

Quanto a definicdo do contexto da auto-avaliagdo, os valores indicados pelas médias sugerem
que se dé prioridade & questdo a aufo-avaliacdo deve acontecer como wm desejo ou uma
necessidade da propria escola, logo seguida da opinido de que a SREC deve decidir qual o
modelo de auto-avaliagdo que pretende implementar nas escolas da RAM, ¢ que neste os
mstrumentos de avaliagdo a ser utilizado devem estar pressupostos. A complementaridade
entre a auto-avaliagdo e a avaliagfio externa/intervencgiio inspectiva, assim como a adaptaciio
do modelo a realidade vivida por cada escola, emergem, seguidamente, como outras
prioridades a serem tomadas em consideragfio. No patamar mais baixo da lista de prioridades
aparece o0 item o processo de auto-avaliagdo da escola deve ser proposto a gestéo de topo por

outros agentes educarivos pertencentes & instituigiio.

Em relaglio ds condicdes necessdrias a eficdcia do processo de auto-avaliagdo, 0s inquiridos
manifestam um franco interesse no facte de que uma verdadeira auto-avaliacdo deve incidir
sobre todas as dreas da escola. lgualmente Gtil, embora com uma expressio ligeiramente
inferior, consta o facto de que o éxito do processo de auto-avaliagdo de cada escola depende

da sua divilgagcio em meio escolar.

No que concerne aos intervenientes no processo de auto-avaliagdo, os inquiridos destacam,
segundo a média obtida em cada uma das questdes relativas a esta drea de incidéncia, a
cooperagdo entre os docentes como facilitadora do processo de auto-avaliagio, o facto de
que pessoas cont experiéncia, saber e personalidade séio wna mais-valia no grupo avaliador
e, por fim, a ideia de que o processo deve envolver representantes do pessoal docente ¢ ndo
docente, pais/encarregados de educagdo ¢ discentes. Com evidéncia semelhante consta o
facto de que os avaliadores devem possuir formagdo especifica em avaliagcdo escolar. Na

cauda desta hierarquizagio relativa aos intervenientes no processo de auto-avaliagdo surgem
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as preferéncias, quer pela presenga do amigo critico enguanto elemenio externo, quer pela

integragdo do conselho executivo na equipa de auto-avaliagdo da escolu.

Relativamente aos destinatdrios do relatorio da auto-avaliagdo, os respondentes revelam que
¢ de importancia primordial, de acordo com os valores da média apresentados na tabela n.® 20,
o relatorio resultante do processo de auto-avaliagdo |e que este] deve ser divulgado apenas

escola onde foi realizada a auto-avaliagdo.

Concluimos esta hierarquizagdio com o que os respendentes perspectivam como prioritdrio na
drea de incidéncia relativa ao éxito do processo de auto-avaliagdo. Assim, o foco prioritario
para esta drea aponta para que deve ser a propria escola a encontrar estrarégias adeguadas
para melhorar os aspectos positivos ou modificar os aspectos menos positivos. Contribui de
forma semelhante para o éxito do processo, embora ocupe uma posicao ligeiramente inferior,
a questio relativa ao facto de que o plano de melhoria da escola deve ser monitorizado ¢

avaliado pela equipa de auto-avaliagdo e pela gestdo de topo.
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CAPITULO 6 — DISCUSSAO DOS RESULTADOS E CONCLUSOES FINAIS

A presente investigaciio centrou-se no estudo das vivéncias e expectativas de responsdveis por
escolas no que respeita ao processo de auto-avaliagdo das mesmas. Teve como objectivo, por
um lado, conhecer as praticas de avaltagiio desenvolvidas nas escolas e, por outro lado, apurar
as expectativas e percepedes relativamente 2 implementagdo do processo de auto-avaliacfo
nas escolas da RAM. Complementarmente procedemos & construcio de uma listagem de

indicadores para a anto-avaliacio das escolas.

O suporte conceptual da pesquisa foi apoiado em diversos autores que, ao fongo das tltimas
décadas, investigaram o processo de auto-avaliagiio de escola, perspectivando-o como
necessidade ou como uma obrigaciio e apresentando uma proposta para o desenvolvimento

desse processo baseado num modelo de gestio da qualidade em contexto educativo,

Para operacionalizar o estudo desenvolvemos um trabalho empirico, sustentado por uma
metodologia baseada na re erencializagdo, que envolveu trinta e um Presidentes/Directores
das escolas piiblicas j4 indicadas, caracterizados através das respostas as questdes das partes [
¢ 1I de um instrumento de recolha de dados para o efeito construido e testado. Estes
depoimentos, bem como os que resultaram das respostas as perguntas das partes 11 ¢ IV do

questiondrio, foram objecto de diversas andlises (qualitativa, quantitativa ¢ descritiva).

Em torno dos objectivos desta investigagdo levantaram-se és questdes, ja referidas

anteriormente, de modo a especificar a incidéncia da pesquisa que pretendiamos privilegiar.

Para responder & primeira questiio Que prdticas de avaliaciio sdo desenvolvidas pelas escolas
piblicas do ensino bdsico, secunddrio ¢ profissionais semi-piblicas da RAM?, organizamos
as perguntas da parte HI do questiondrio, de modo a incidirem em diversos dmbitos que,
articulados, transmitem uma imagem da realidade vivenciada nas escolas mquiridas. A
resposta & segunda questio Que expectarivas 1ém os Presidentes/Directores dessas escolas
relativamente a uma eventual implementagdo do processo de auro-avaliagdo nas suas
escolas? passou pelo agrupamento dos itens da parte I'V do instrumento de recolha de dados,
numa Iogica de correspondéncia entre o foco de andlise desses itens e os objectivos que lhes
estio assoctados. A resposta 4 terceira questdo Que indicadores sdo sugeridos para a
construcdo de um referencial para a alo-avaliagdo das escolas? foi encontrada por uma
comparagio entre as respostas s perguntas colocadas nas duas partes do guestiondrio acima

enumeradas.
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Relativamente 4 primeira questiio gue prdticas de avaliacdo sdo desenvolvidas pelas escolas
piiblicas do ensino bdsico, secunddrio e profissionais semi-piiblicas da RAM? e comegando
por observar se a instituicdo jd tinha participado em algum projecto de avaliagdo de escola,
constatamos que apenas quatro das trinta ¢ um escolas participaram em projectos de
avaliagéo, sendo que a frequéncia de participaciio de cada uma delas foi de apenas uma vez,
Os resultados obtidos nesta questdo evidenciam que essa participagio € diminuta e em nada
corroboram as informagdes veiculadas na literatura. Recorde-se, por exemplo, que a
Declaragdo de Viena (1998: 1-2) acentua como vantagens da participagiio em projectos a
possibilidade de estabelecer redes entre todos 0s membros das comunidades educativas, quer
a nivel nacional, quer a nivel europeu, de modo a trocar informagdes ¢ experiéncias ¢ com
isso permitir que uns aprendam com os outros. Esta perspectiva é novamente destacada na
Lei n.° 3172002, de 20 de Dezembro, no capitulo 1, artigo 3.°, alinea /, ao eaunciar como um
dos seus objectivos participar nas instituicSes ¢ projectos internacionais de avaliagdo.
Observamos, assim, um distanciamento entre a realidade vivida pelas escolas inquiridas no
que diz respeito & participagdo em projectos de avaliagio e o que os referidos documentos

assinalam como potencial da participagiio em projectos.

As principais dimensées e dreas de incidéncia da avaliagdo sdo, na éptica dos respondentes, a
organizacdo e gestdo (80% de concordincia), o pessoal docente e ndo docente (71,4% de
concordincia) e a organizacdo e desenvolvimento curricular (64,5% de concordincia), com
reflexos directos na taxa de sucesso dos resultados escolares (80,7% de concordancia). Bstas
visdes correspondem a um dos objectivos da CAF (2006), que consiste em incentivar accdes e
processos de melhoria da qualidade, do funcionamento e dos resultados da escola.
Verificamos, entfio, que neste dmbito a situagfio das escolas que integram esta pesquisa

apresenta grandes afinidades com o que é sugerido pela literatura.

No que concerne as téenicas utilizadas na recolha de informagdo os inquiridos valorizaram a
andlise documental (100% de concordincia), associada ao inguérito por entrevisia (58,1% de
concordincia) € ao inquérito por questiondrio (32,3% de concordineia) enquanto no que diz
respeito 4 modalidade de avaliagdo mais comum, {oi referida a dimensdo formativa, no
sentido de regular o processo de melhoria continua da escola (87,1% de concordincia). Ora,
dado que a CAF (2000) destaca a andlise docuwmental como uma téenica fundamental, que
deve ser complementada por outras técnicas, tais como o inquérito por entrevista ou por

questiondrio, e visto que todas elas $8o aplicadas nas escolas alvo deste estudo, € licito referir
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uma consondncla entre os depoimentos apresentados e aquilo que é preconizado na CAF. Por
sua vez, a preferéncia pela avaliagio formativa segue a linha defendida por Aragén e Juste
(1992), quando afirmam que a dimensio formativa da avaltagdo consegue funcionar melhor
quando inserida numa modalidade de auto-avaliacio de escolas. Além disso, a avaliagio
formativa enquadra-se numa perspectiva do desenvolvimenio (Alaiz et al., 2003: 32y e
proporciona informagio que ajuda a escola a regular os seus Projectos ou programas que sio
necessdrios para conseguir alcangar aprendizagens significativas. Para Casanova (1992) nfo
tem sentido esperar pelo fim de um processo ou de uma actividade para concluir que nio se
conseguiram alcangar os objectivos pretendidos. Isto ¢, através dos resultados da avaliaciio
formativa € possivel tomar conhecimento sobre os problemas durante o processa ¢, assim,
corrigi-los para alcangar os objectivos pretendidos. Confrontando os resultados obtidos, nas
questdes anteriormente mencionadas, com a literatura referida, constatamos gue os resultados

vao ao encontro do que € recomendado pelos diversos investigadores.

Na opinido dos respondentes o relatdrio/oficio entregue por carta ou por e-mal (93,5% de
concordanciajsurge como a principal iniciativa para a divilgagdo dos resultados da avaliagdo
de escola. Uma vez que a Lei n.° 31/2002, de 20 de Dezembro, no capitulo IV, artigo 16°,
indica como suporte para essa divulgaciio o relatério e este instrumento é defendido pela CAF
(2000), quando afirma que o refatério final da auto-avaliagio tem uma importincia extrema,
pois constitul um documento onde constam todas as informacdes relacionadas com a
realizagdo do exercicio de qualquer tipo de avaliagio, depreendemos que as vivéncias dos

respondentes praticamente coincidem com o que estas fontes definem.

Tendo em conta o impacto resultante da avaliagio efectuada & escola, os resultados obtidos
nesta investigacfio revelam que a avaliagfio interfere fortemente na dinimica da escola,
particularmente ao nivel da produgdo/reformulacio do regulamento interno (100% de
concordéincia) e na produgdo de wn ou vdrios planos de melhoria da escola (87,1% de
concordincia), o que ilustra a opiniiio de Guerra (2003a), guando defende que o
conhecimento que ¢ produzido com a avaliagio deverd culminar em transformacées nas
praticas e fundamentaimente na definigiio de novas estratégias de trabalho e planos de
melhoria. Também a CAF (2006) entende que o plano de methoria é um dos principais
objectivos da auto-avaliagio e uma forma de recolher informaciio essencial para o
planecamento e estratégia da organizagdio, o que se repercute directamente na dinimica da

escola. Concluimos, entdo, que as opinides dos respondentes, no que concerne aos resultados
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do impacto da avaliacfio, e a literatura consultada estédo em conformidade.

No que respeita aos objectivos da auto-avaliacdo, os inquiridos valorizam fortemente a
circunstincia de a escola poder, regularmente, reflectir sobre o seu desempenho, trabalhando
para proporcionar um processo de melhoria continua da escola (97,8% de concordincia).
Estas conclusdes viio ao encontro de Casanova (1992), quando afirma que a anto-avaliagfio se
revela imprescindivel para a escola, porque lhe permite uwma disposiciio permanente de
informacio passivel de ser utilizada para regular as suas acgdes, facilitando, assim, o trajecto
que a escola tem de percorrer para alcancar as metas/objectivos previamente definidos, os
quals passam, indiscutivelmente, pelas repercussdes da qualidade do desempenho nos
resultados. Notamos, assim, uma expressiva aproximacgio entre as respostas analisadas e as

fontes consuitadas.

No que diz respeito aos elementos que integram a equipa de auto-avaliagdo, os resultados
apontam o Conselho Executivo como o érgio que, com maior frequéncia, toma a iniciativa de
promover o processo de auto-avaliacio (71% de concordéncia}, cuja execugdo conta
maioritariamente com a colaboracio do pessoal docente da prépria escola (96,8% de
concordiincia), uma vez que a figura do “amigo critico” é pouco visivel (13,9% de
concordincia). Nem todas estas conclusdes sdo congruentes com a informacgfo contida na
bibliografia consultada. Assim, no que diz respeito a iniciativa para se desenvolver a auto-
avaliagfio, os resultados corroboram a CAF (2006) quando esta afirma que os dirigentes
escolares devem ser os principais impulsionadores do referido processo. O mesmo jé niio
acontece, todavia, no que diz respeito aos elementos que operacionali?.,am este processo e i
presenca do “amigo critico”. Quanto aos primeiros, a Declaracio de Viena (1998:3)
recomenda que seja incentivada a participagdo de todos os actores na awto-avaliagdo. Esta
opinifio ¢ subscrita por Aragdn e Juste (1992) e Casanova (1992) que consideram ser
imperativo que todos os actores da comunidade educativa da escola se envolvam em todo o
processo, visto que silo eles os principais intervenientes no desenvolvimento da aprendizagem
da escola. Alaiz et al. (2003) partilham da mesma ideia, pois entendem que é necessdrio o
envolvimento dos diferentes actores educativos, representativos dos distintes interesses dos

vArios grupos.

Quanto a integraciio do “amigo critica”, MacBeach (1999) recorda que este poderd assegurar
maior objectividade a aufo-avaliagfio, dado ter o distanciamento de um olhar externo a

instituicdo. Opinifo idéntica é partilhada por Guerra (2002) quando defende que a intervengdo
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de agentes externos no processo de auto-avaliacdo €, muitas vezes, uma soluciio que d4
maiores garantias de que o processo vai ser levado a bom termo. O que se constatou nesta
pesquisa, concretamente sobre a participacdo na execugdo do processo de auto-avaliagdo,
legitima, a conclusdo de que o que é testemunhado pelos respondentes , e que demos conta

anteriormente, ¢ muito diferente daquilo que é recomendado por diversos autores.

Relativamente aos destinatdrios do relatério resultante do processo de auto-avalia¢do, a
esmagadora maioria dos respondentes (90,5% de concordancia) assinalou que a divulgacdo
deve ser feita junto de roda a comunidade educativa. Esta conclusio estd em consonincia com
Alves (2003a), no sentido de que os resultados da auto-avaliagdo tém mais possibilidade de
serem valorizados e utilizados em prol do desenvolvimento da propria escola quando sdo

divulgados a comunidade educativa.

Assim, da comparagdo entre o total das dreas acabadas de abordar (e que, articuladas,
informam sobre as prdticas de avaliagdo desenvolvidas pelas escolas piiblicas do ensino
bdsico, secunddrio e profissionais semipiiblicas da RAM) e a literatura consultada, podemos

sintetizar as nossas conclusdes em dois grupos:

- um, onde sdo registadas convergéncias com maior ou menor aproximagio as concepcdes dos

especialistas nestes dominios do saber;

- 0 outro, onde se observam discrepincias mais ou menos acentuadas entre os resultados

obtidos e as opinides dos autores que tém investigados nestas dreas do conhecimento.

No primeiro grupo incluimos a participacdo em projectos de avaliacdo, a incidéncia da
avaliagdo, as técnicas de recolha de informagdo e as modalidades de auto-avaliagdo, as
iniciativas para a divulgacdo dos resultados, o impacto da avaliagdo, os objectivos da auto-
avaliagdo € os destinatdrios do relatério da auto-avaliagdo. No segundo grupo inserimos a
participagdo em projectos de avaliacdo e os elementos que integram a equipa de auto-

avaliagdo.

Concluimos, entdo, que as praticas de avaliagdo analisadas sdo maioritariamente apoiadas na
literatura, o que lhes confere credibilidade. Contudo, a participag@o em projectos de avaliacio
¢ a constitui¢do das equipas de auto-avaliaco sdo os dnicos dois dos oito aspectos enunciados
no paragrafo anterior que carecem de reflexiio e consequente alteracdo, tendo em conta o que
¢ preconizado pelos investigadores, de modo a assegurar uma melhor eficdcia do processo de

auto-avaliagdo.
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Passando a segunda questdo Que expectativas tém os Presidentes/Directores dessas escolas
relativamente a uma eventual implementagcdo do processo de auto-avaliagdo nas suas
escolas? e comecando pelos objectivos da auto-avaliagdo mais valorizados pelos
respondentes, constatamos grandes afinidades entre as expectativas manifestadas pelos
inquiridos a saber, a auto-avaliagdo contribui para encontrar pontos fortes e pontos fracos
da escola (100% de concordancia), conduz a execugdo, desenvolvimento e concretizacdo de
projectos e ajudar a melhoria do servico piiblico de educacdo (respectivamente com 80,7%
de concordéncia) e o que se encontra na documentagdo consultada. Assim, a IGE (2003: 3)
assinala como tarefa da auto-avaliacdo averiguar os pontos fortes e os pontos fracos do
SJuncionamento das escolas. A CAF (2006) enumera como um dos objectivos da auto-
avalia¢do a melhoria da qualidade do sistema educativo. Por sua vez, a Lei n.° 31/2002 de 20
de Dezembro, no capitulo II, artigo 6.°, alinea a, indica como objectivo de avaliacdo o grau de
concretizacdo do projecto educativo e o Decreto Legislativo Regional n.° 29/2005/A de 6 de
Dezembro, no artigo 8.°% refere como um indicador de auto-avaliaciio descrigdo e avaliacdo
dos projectos desenvolvidos na escola. Alaiz et al. (2003: 31) afirmam que a prestagdo
insere-se, assim, numa filosofia de transparéncia da accdo da escola, face aos poderes
publicos que a suportam (o Estado e, em geral, os cidaddos e contribuintes) e aos
utilizadores (pais e alunos). Verificamos, pois, que as opgdes dos respondentes a que fizemos
referencia anteriormente sdo suportadas por diversas fontes, o que lhes confere, de facto,

consisténcia.

Relativamente as vantagens/impacto da auto-avaliacdo, a vantagem mais consensual, na
Optica dos inquiridos, prende-se com a atitude da escola no processo de auto-avaliagiio. As
vantagens mais destacadas traduzem-se numa manifestagdo de maturidade e autonomia das
escolas (93,6% de concordincia), em transparéncia e responsabilidade perante a
comunidade (80% de concordincia). Tanto Barroso (1998a), que defende que ao processo de
auto-avaliaciio estd associada uma filosofia de autonomia, como a Lei n.° 31/2002 de 20 de
Dezembro que, no capitulo I, artigo 3.°, alinea ¢, aponta para wma cultura de qualidade,
exigéncia e responsabilidade nas escolas, como ainda a CAF (2002:26), que afirma que a
transparéncia constitui um importante aliado do processo de auto-avaliagdo, fundamentam

esta expectativa.

Outra vantagem bastante considerada pelos respondentes € a do envolvimento da comunidade

educativa no processo de auto-avaliacdo (93,6% de concordincia). Tanto a Lei n.° 31/2002
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de 20 de Dezembro, no capituio I, artigo 3.° alinea e, que assinala o objectivo de sensibilizar
os vdrios membros da comunidade educativa para a participagdo activa Ho processo
educativo, como Aragdn e Juste (1992) e Casanova (1992) que consideram que todos os
actores da comunidade educativa da escola devem envolver-se em todo o processo de auto-

avaliagfio, suportam a vantagem assinalada pelos respondentes,

Uina outra vantagem inclui aspectos relacionados com o desempenho dos intervenientes no
processo  de auto-avaliagdo  (93,6% de concordincia), a naivel da preparagio,
acompanhamento e avaliaciio desse processo. Tanto a Lei n.° 31/2002 de 20 de Dezembro, no
capitulo II, artigo 6.°, alinea «, que afirma que a auto-avaliagfio assenta no grau de
concretizagdo ¢ modo como se prepara e concretiza a educag¢do, o ensino e as aprendizagens
das criangas e alunos, tendo em conta as suas caracteristicas especificas, como a Declaragio
de Viena (1998: 3), que preconiza ¢ prestagdo de informagdes regulares acerca (...) dos

projectos realizados em matéria de auto-avaliagdo, apoiam as opinides dos inguiridos.

Uma vez que as vantagens assinaladas constam das fontes consultadas, concluimos que existe
uma significativa aproximagéo, como consta nos dados anteriormente apresentados, entre as

respostas analisadas ¢ o que € recomendado pelas fontes documentais nomeadas,

O contexto de auto-avalingdo de escola é definido, essencialmente, a partir das condigées em
gue esta pode ser realizada, sendo mais importante, para os inquiridos, a dinfimica que
configura esse contexto do que propriamente guem a propde ou se estio reunidas todas as
condigdes formais para a sua implementacfo. A total concordincia manifestada pelos
inquiridos a complementaridade entre a auto-avaliagdo ¢ a avaliagdo externa & defendida por
Azevedo (2000). Este afirma ser necessdrio o favorecimento de um trabalho de cooperagiio
entre as duas modalidades, uma vez que ambas sfo apresentadas como indispensdveis para a
melhoria do sistema educativo, em geral, e da escola, em particular. A IGE {2003: 3) sublinha
que a avaliagdo é uma actividade que necessariamente envolve diferentes observadores, na
medida em que a realidade escolar é passivel de ser descrita através de diferentes olhares.
Casanova (1992), Marchesi (2002) e Alaiz e «f. (2003) associam a avaliagio externa a
possibilidade de uma maior objectividade, resultante da distincia que o avaliador tem
relativamente ao objecto avaliado, o que pode ser considerado uma mais-valia nesta

complementaridade.

Os respondentes relevam ainda grande concordincia na estipulagédo de wm modelo de auto-

avaliagdo por parte da SREC (93.5% de concordincia), que contenha os instrumentos de
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avaliacdo {96,8% de concordéncia) e gue seja passivel de ser adaptado it escola (96,8% de
concordancia). Esta opinido € suportada pela Declarag@o de Viena (1998: 2), ao permitir as
escolas que escolham a sua propria estratégia da auto-avaliagdo, dentro de um quadro
conceptual claro e consistente e ao sugerir apolar as escolas, disponibilizando instrumentos

de auto-avaliagdo.

Os inquiridos entendem também que a auto-avaliagdo deve acontecer como um desejo da
escola (93,6% de concordincia) e ndo como um cumprimento de uma obrigacdo legal (16,2%
de concordéncia). Ora, de acordo com Santos Guerra (2002a e 2002b) e Dias (2005), quando

a auto-avaliag@o emerge no interior da prépria escola, retne vérias potencialidades, a saber:

¢ a possibilidade de se conseguir um conhecimento mais abrangente e profundo do contexto
escolar (a histéria, as principais caracterfsticas da escola, as dinfimicas, 0s projectos, 0s
sectores, ¢ meio envolvente, enire cutros aspectos);

* aimplicacdo dos actores no processo de avaliacio;

L

o trabalho sistemdtico de recotha, de andlise e de divulgagio de informacio;

o facto de a avaliagio ser vista como uma actividade que € desejada e benéfica.

As expectativas expressas pelos respondentes ilustram, assim, a i6nica privilegiada por estes

autores.

Entre as condi¢bes necessdrias a eficdcia do processo de auto-avaliagdo, os inguiridos, ao
valorizarem significativamente a ideia de que a awo-avaliagdo deve ter incidéncia sobre
todas as dreas da escola (87,1% de concordincia), ilustram o que € defendido por Guerra
(2003a), quando este afirma que ¢ importante considerar, de forma aberta e nfo rigida, todas
as dreas da escola, visto todas elas serem condigdes necessdrias para a obtengiio de uma escola
de qualidade. Os inquiridos entendem também que o &xito do processo depende da sua
divilgacdo em meio escolar {77,5% de concordincia). Algo que é corroborado por Alaiz er
al. (2003: 31) que consideram que pais e ptiblico devem ser informados acerca da eficdcia da
escola (traduzida nos resultados dos alunos), da adequagdo, relevancia e pertinéncia dos

processos utilizados e da gestdo que é feita dos recursos.

Dos resultados obtides, concluimos que o CE tem responsabilidades na eficdcia do processo
de auto-avaliagdio, o qual, segundo a CAF (2002), depende da decisio do 6rgio de gestio.
Este deve iniciar um processo de mudanga e definir cbjectivos em consondncia com a visdo

que tem para a organizagdo, determinando o que pretende com o exercicio de diagndstico,
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bem como, o gue fazer com os respectivos resultados (CAF, 2002: 18).

Quanto a listar os participantes no processo de auto-avaliagdio, pressupomos que este
processo supbe o envolvimento de participantes, que lhe imprimem uma dindmica propria. Os
respondentes revelaram unanimidade em admitir, sem restrigdes, que a cooperacdo enire os
docentes facilita o processo de auto-avaliacio. Admitem inclusive alargar esse leque a
representantes dos virios sectores da escola, incluindo o préprio Conselho Exccutivo (77.4%
de concordincia). Se bem que, de toda a documentagiio consultada, nenhuma destaque a
colaboragdo restrita entre os docentes, jd diversas fontes sugerem a participagdio de distintos

colaboradores.

A Lei 1.° 31/2002 de 20 de Dezembro, no capitulo 11, arti £0 6.° alinea ¢, aponta para a prdtica
de uma cultura de colaboragdo entre os membros da comunidade educativa. Alaiz et al.
(2003: 74) afirmam que a auio-avaliagdo ndo pode ser um acto solitdrio de algumas pessoas
da escola, mas terd de ser uma acgdo de toda a escola e acrescentam que se devem envolver
s vdrios actores educativos a fim de integrar na avaliacdo a multiplicidade de perspectivas ¢
interesses subjacente & organizagdo escolar ¢ de garantir, através de um clima de confianca,

a parficipagdo de todos na avaliagdo (Alaiz et al., 2003: 1),

A formagdo especifica dos avaliadores em avaliagdo escolar ¢, na perspectiva dos inquiridos,
significativa para o seu desempenho {87,1% de concordiincia). A mesma perspectiva 6
defendida por Simons (1993: 167) que afirma que existem capacidades técnicas o adguirir,
capacidades sociais a desenvolver ¢ capacidades de andlise e apresentacdo a aperfeicoar. A
este propdsito Afonso (2002: 36) refere que a formacio de professores na drea da avaliagio
escolar deve ser cada vez mais urgente para que estes profissionais possam ter oportunidade
de reflectir de uma forma mais sistemdtica ¢ rigorosa sobre a complexidude e sobre a
diversidade dos processos e instrumentos de avaliagdo educacional. A CAF (2006) lembra
que, a semethanca do que se passa em diversos paises, onde se exerce auto-avaliacio, devem

existir preocupagdes com a formaciio especializada dos responsdveis pela auto-avaliagio,

Os inguiridos consideram positiva a integragio do “amigo critico” na equipa de auto-
avaliagio da escola (64,5% de concordincia). A opinio expressa pelos respondentes
converge para o que ¢ preconizado pelos autores, Costa e Killick (1993: 22) reconhecem a
pertinéncia da sua colaboracio, pois consideram-no como alguém de confian¢a que coloca
questées provocatérias, fornece dados para serem analisados através de diferentes olhares ¢

critica, como amigo, o trabalho de outra pessoa. Um amigo critico leva tempo para
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compreender totalmente o contexto do trabalho apresentado ¢ os resultados que a pessoa ou

«

o grupo procura atingir. Também Alafz er al. (2003: 78) sublinham a presenga do “amigo
critico” por ser alguém que aceita desafios intelectualmente estimulantes e faz perguntas
incémodas, pondo a equipa a procurar respostas para elas, que ndo impde os seus pontos de
vista, mas que «obrigar» a equipa a tomar decisdes, gue provoca a discussdo mas ndo deixa
gue ela se arraste por tempo indeterminado, capaz de lidar com « ambiguidade sem criar
conflitos. E, por dltimo, alguém que suscita o desenvolvimento profissional dos que

participam na avaliacdo.

Mais uma vez observamos que as opinides dos inquiridos se encontram fundamentadas na
literatura referida, que aconselha a dindmica de trabalho, a preparacio e o papel dos

elementos que integram a equipa de auto-avaliagiio como sfio apontados neste trabalho.

Sobre os destinatdrios do processo de auto-avaliagdo, os respondentes restringem-nos mais a
escola onde o processc tenha sido implementado (77,4% de concordiincia), em detrimento de
uma divulgacio junto do grande publico (19,4% de concordincia). Os destinatdrios a que os
inquiridos dio preferéncia ndo coincidem com o que é vinculado pelos autores consultados.
Simons (1993: 163) afirma que a auto-avaliagdo das escolas fornece a base para o
desenvolvimento  organizacional, mas também  para o conhecimento  piblico das
problemdticas educativas. Esta mesma opinifio é reforcada por Guerra (2003a: 36), que
defende que wna vez consubstanciada, a auto-avaliagdo deve ser divulgada a sociedade, isto
porqie, sendo a educacdo um servico piiblico, os cidaddos tém o direito de conhecer tanto o

processo como os resultados da auto-avaliacéio.

Na optica dos inguiridos, o éxito da auto-avalicgdo depende da elaboragio, execucio,
acompanhamento ¢ avaliagdo de planos de melhoria (90,3% de concordancia), por parte dos
responsdveis pelo processe de auto-avaliagdo, e a partir de estratégias adequadas para
melhorar a escola (100% de concordincia). Esta aprecitagio confirma o que podemos ler em
Diaz (2003: 38): Qualguer esiraiégia de inovagdo que se estabeleca para melhorar a
qualidade de uma escola deve ser cuidadosamente planificada e dotada dos meios
econdmicos, materiais ¢ humanos indispensdveis para assegurar o seu éxito. A CAF (2006:
52), reconhece que o plano de melhoria, que deve preceder o processo de certificagio de
qualidade da escola, é um dos principais objectivos da aute-avaliacio e que ¢ também uma
forma de recolher informacio essencial para o planeamento e esiratégia da organizagdo. Neste

sentido, atribui as seguintes caracteristicas a 1égica do referido plano: («) integra um plano de
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acgdes sistemdticas para melhorar a funcionalidade ¢ operatividade de toda a organizacdo;
(b) surge como resuliado da auto-avaliagdo, baseando-se, assim, em evidéncias ¢ dados
provenientes da prépria organizacdo e, sobretudo, na perspectiva das pessoas  du
organizagdo; (c) realea as foras, aponia as Jraquezas da organizacéo e responde a cada
uma destas com acgdes de melhoria apropriadas. Acrescenta que arravés da monitorizacdo é
possivel ajustar o que foi planeado no decurso da implementagdo e posterior avaliagdy
(avaliagdo e impactos), e verificar o que foi alcangado e qual o seu impacto total {CAF,

2006: 55).

A semelhanga do que fizemos relativamente i primeira questdo, contabilizdmos as sete dreas
que, 1o seu conjunto, fornecem a informagio que permite responder i segunda questio qgue
expectativas 1ém os presidentes ou directores de escola relativamente a uma eventual
mmplementagdo do processo de auto-avaliagdo nas escolas piblicas da RAM?, Essas dreas
80 objectivos da awo-avaliagdo, vantagens/impacto da auio-avaliagdo, contexto da auio-
avaliagdo de escola, condiges necessdrias ¢ eficicia do processo de aunto-avaliagdo,
parficipantes no processo de auwto-avaliagdo, destinatdrios do relatério da awlo-avaliagdo e

éxito da auto-avaliagdo recorrendo a mecanismos adequados.

Constatamos que apenas os destinatdrios do relatério da auto-avaliagdo nio correspondem
ao que ¢ recomendado pelos autores estudados, de onde se pode depreender que as
expectativas reveladas pelos respondentes se encontram guase totalmente consideradas na
bibliografia lida. Contudo, cremos que o relatdrio da auto-avaliagio deve ser tornado publico,

uma vez que a escola € uma instituicio piblica.

No cdmputo geral, e no que respeita & estas duas questdes, registamos uma acentuada
concorddncia entre as opinides expressas pelos respondentes e a documentagilo consultada,
tanto a nivel de normativos legais, como de autores que t€m aprofundado estudos sobre g
avaliagdo das escolas, com particular focalizagio na auwto-avaliacio das mesmas. Sio
precisamente essas opinides que permilem encontrar respostas i terceira questio gque
indicadores sio sugeridos para a constriugdo de um referencial para a auto-avaliagdo das
escolas?.

Concluimos que sio fundamentais a selecclo dos intervenienies no processo de auto-
avaliagdo e a definigiic dos objectivos desse processo, na construgdo desse referencial. SHo
também relevantes as areas que dizem respeito As vantagens/impacto inerentes & CONSECUCE0

do processo de auto-avaliacdo e ao contexto da auto-avaliagdo de escola. Sio ainda
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importantes o éxito do processo de auto-avaliagdo, as condi¢des para a sva eficdcia e os
destinatdrios do relatdério do mesmo, como consta da tabela n.° 22 (capitulo 5, pagina 147).
Todas estas dreas, decompostas em vdrios indicadores, integram o referencial para a auto-

avaliacdo das escolas.

Finalizamos este capitulo indicando algumas sugestdes para futuras investigages a serem

desenvolvidas nesta temética.

Assim, uma vez que a Investigagdo desenvolvida teve como destinatdrios o0s
Presidentes/Directores das escolas puablicas EB123, EB23, EB23/S, ES e das escolas EFP
semi-plblicas da RAM, seria importante voltar a realizar novas investigagdes que
permitissem abranger um maior ntmero de sujeitos pertencentes as citadas tipologias de

escola.

Serta igualmente importante alargar o estudo a um universo mais amplo envolvendo todas as
tipologias de escola, desde o pré-escolar até as escolas secundsdrias, para ficarmos com uma
imagem mais abrangente do que se passa, em termos de auto-avaliacio de escolas na RAM.
Seria ainda interessante aprofundar o estudo com a utilizacio de cutras téenicas de recolha de

dades, como o inquérito por entrevista, a analise documental, etc.
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Anexo 1

Dados relativas aos estabelecimentos de ensino publicos e semi-publicos dos 2.°

e 3.2 Ciclos Secundario da RAM
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Anexo 2

Inquérito por questiondrio




UNIVERSIDADE da MADE!IRA

Dissertacdo de Mestrado em Educagio — Area de Administragfio Educacional

INQUERITO POR QUESTIONARIQ

Caro Colega,

O presente inquérito por questionario enquadra-se num estudo que estd a ser desenvolvido, no
admbito de uma dissertacfo de Mestrado em Ciéneias da Educagfio — Area de Administragdo
Educacional, a decorrer na Universidade da Madeira, sob a orientagdo da Professora Doutora

Liliana Rodrigues.

Este estudo, assente no método da referencializagfo, pretende conhecer as praticas de
avaliagfio desenvolvidas nas escolas publicas do ensino basico (EB123 ¢ EB23), ensino
secundario (EB 23/S e ES) e escolas prefissionais semi-publicas (EFP); apurar as expectativas
sobre o processo de auto-avaliagfo a ser implementado nos estabelecimentos de ensino da

RAM e construir um referencial para a auto-avaliagéo.

A sua colaboragfo ¢ imprescindivel para alcancar os objectivos do estudo.

Para responder as questdes assinale, com um X, a(s) resposta(s) que lhe parece(m) mais

adequada(s) de acordo com a informagéo contida no enunciado da cada questéo.
Garantimos total confidencialidade dos dados.

Agradecemos a sua colaboracéo.

José Manuel Rodrigues Henriques




1. Idade

O Menos de 35 anos O De35a45 anos O Mais de 45 anos
2. Sexo

O Feminino O Masculino

3. Habilitagoes literirias

O Doutoramento O Mestrado C Licenciatura O Bacharelato

4. Situacio profissional

O Quadro de escola O Quadro de Zona Pedagégica O Contratado(a)

5. Anos de servigo

O Menos de 3 O De3a6 QO Delall ODella20 O Mais de 20

6. Anos de servico em direccio de escola
O Menos de 1 ano O Delasanos O De6alsanos O Mais de 15 anos

7. Nivel de ensino a que pertence
O 2°Ciclo O 3° Ciclo e Secunddrio O Outro. Qual?

8. Funcdes que ji exerceu

O Presidente do CE O Vice-presidente do CE O Assessor
O Presidente do CCE O Presidente do CP O Coordenador de DT
O Coordenador de Departamento Q Delegado de Grupo Disciplinar (O Coordenador de Ciclo
O Director de Turma O Qutra(s). Qual(is)?
9. Funcio que exerce actualmente na instituicio
O Presidente do Conselho Executivo O Vice-presidente do Conselho Executivo
OO Director O Qubdirector

10. Tipologia da escola

O EB.do 1.°2°¢3.Ciclos O EB.do2%e3.°Ciclo O E.B. do 3.°Ciclo
O E.B. do 3.°Ciclo e Secundario O E.B. do 2.%3.°Ciclos e Secundario O Secundario

O Escola de Formagio Profissional

11. Localizacio da escola
Concelho:

12. A sua instituigdo ja participou em algum projecto de avaliagdo de escola?
O Sim O Nio O Nio sei

(Se assinalon “Ndo” ou “Nio sei”, passe para a questdo 13 e seguintes)
12.1. Assinale o(s) projecto(s) em que participou
O Avaliag#o Integrada das Escolas
O Projecto Qualidade XXI
O Projecto-piloto Europeu sobre Avaliagiic da Qualidade na Educacio Escolar
O Programa Avaliagio de Escolas Secundarias {AVES)
O Outros. Quais?
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13. Nos 1ltimos 5 anos, a escola foi objecto de alguma intervengiio inspectiva?
O Sim O Nio O Nio sei

Se “Sim”, quantas vezes?

(Se assinalou “Nio” ou “Ndo sei”, passe para a questio 14 e seguintes)

13.1. Em que dimensdes incidiu a intervencio inspectiva?
O Estabelecimento de ensino (dimensdo, clima, ambiente educativo)
O Pessoal docente e ndo docente (horérios, participagdes, processos disciplinares, etc.)
O Organizagdo e gestio (meios financeiros, fisicos, humanos, etc.)
O Instrumentos de autonomia (PEE, RI, PAE)
O Organizagdo e desenvolvimento curricular (PCE, PCT, etc.)
O Ensino e aprendizagem
O Relagdo com o contexto externo
O Outros. Quais?

13.2. Que técnicas foram utilizadas pelos inspectores de educacio na recolha de informagio?
O Anélise documental (actas, livros de ponto, pautas de avaliaco, processos dos alunos, etc.)
O Inquérito por questionario
O Inquérito por entrevista
O Outras técnicas. Quais?

13.3. Como foram comunicados os resultados?
O Através de um relatério/oficio entregue pessoalmente
O Através de um relatério/oficio entregue por carta ou por e-mail
O Outras formas. Quais?

13.4. Os resultados da intervengiio inspectiva conduziram.
O A produgdo de um ou varios plano(s) de melhoria da escola
O A produgio / reformulagéo dos Projecto de Escola (PEE, PCE, PCT)
O A produgio / reformulagiio do Plano Anual de Escola
O A produgdo / reformulagio do Regulamento Interno
O A organizagio das actividades lectivas
\ O A produgio de programas de formagdo
1 O Outros. Quais?
|

B: AUTO-AVALIACAO NA ESCOLA APOS A PUBLICACAO DA LEIN.°31/2002, DE 20 DEZEMBRO
(Lei que aprova o Sistema de Avalia¢fio da Educaciio e do Ensino ndo Superior)

14. Na sua escola costuma fazer-se auto-avalia¢io?
O Sim, de forma formal O Sim, de forma informal O Nio O Nio sei
(Se assinalou “Ndo” ou “Nio sei”, passe para a questdo 26 e seguintes)

15. Indique duas razdes para que a sua escola desenvolva a auto-avaliacio.
O Necessidade da escola estar em permanente aprendizagem
O Necessidade de responder aos problemas resultantes das mudancas verificadas na sociedade
O Por pressdes da Comunidade Educativa
O Pela necessidade de preparar antecipadamente a avaliagdo externa, ou uma intervencéo inspectiva
O Necessidade de informar a comunidade
O Necessidade de controlo da eficiéncia e da eficacia da escola
O Pela imposigdo da Lei n.° 31 /2002, de 20 de Dezembro
O Outra:

16. De quem partiu a iniciativa para se desenvolver a auto-avaliacfio na sua escola?
O Conselho de Comunidade Educativa O Conselho Pedagégico O Conselho Executivo
O Outros. Quais?
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17. Qual é o objectivo principal da auto-avaliagio na sua escola?
O Comparar resultados, processos e iniciativas a nivel Jocal, regional, nactonal ou internacional
C Desenvolver um processo de melhoria continua na escola
QO Prestar contas sobre o desempenho da escola
O Produzir conhecimento acerca das diferentes dimensdes ¢ sectores da escola

18. Qual é a principal modalidade utilizada para a escola se auto-avaliar?
O Formativa (regular o processo de melhoria continua da escola)
O Sumativa (informar sobre o seu desempenho)
O Outra. Qual?

19. Qual ou quais a(s) area(s) avaliadas pela sua escola?
O Clima ¢ ambiente educativo do estabelecimento de ensino
O Desempenho dos éregios de administragfo e de gestiio da escola
O Desempenho ¢ funcionamento dos érgéios de gestio intermédia da escola
O Colaboragiio entre os diferentes orgdos de gestiio da escola
O Cumprimento da escolaridade obrigatéria
O Parcerias e colaboragiio com entidades exteriores
O Organizacio e métodos de ensino — aprendizagem
O Projectos (PEE, PCE, PCT)
O Regulamento Interno
O Plano Anual de Escola
O Taxa de sucesso dos resultados escolares
0 Qualidade dos resultados escolares
O Outros. Quais?

20. Quem sdo os clementos que fazem parte da equipa de auto-avalia¢io na sua escola?
O Pessoal Docente O Pessoal niio docente
O Discentes O Encarregados de Educagio
C Outros. Quais?

21. A equipa de auto-avalia¢iio da sua escola possui a figura do “amigo critico™?
O Sim O Nio O Nio sei

22. Que técnicas sdo utilizadas na recolha de informacio para auto-avaliar a escola?
O Analise documental actas, livros de ponto, pautas de avaliagilo, processos dos alunos, ete,)
O Inquérito por questionario aos diferentes elementos da Comunidade Educativa
O Inquérito por entrevista aos diferentes elementos da Comunidade Educativa
QO Observacio de aulas
O Outras técnicas. Quais?

23. Resultados da auto-avaliacio da escola.

23.1. A escola produz um relatério de auto-avaliacio?
O Sim O Niao O Ndio sei

(Se responden “Nio™ ou “Ndio sei”, passe para a questio 24 e seguintes)

23.2. O relatério ¢ analisado / discutido antes de se tomarem quaisquer medidas de methoria?
O Sim O Nio O Nao sei

(Se responden “Nio™ ou “Nio sei”, passe para a questio 24 ¢ seguinres)

23.2.1. Quais os elementos da Comunidade Educativa que intervém na andlise e discussio dos

resultados da auto-avaliagiio da escola?

O Docentes (G Pessoal ndo Docente
O Discentes O Encarregados de Educaciio

O Outros. Quais?
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23.2.2. Indigue os locais onde sfio analisados e discutidos os resultados provenientes do processo
da auto-avaliaciio da escola

O Conselho de Comunidade Educativa O Reunifio dos Directores de Turma

O Conselho Pedagdgico O Reunides de Departamento Curricular
O Conselho Executivo O Reunides de Grupos Disciplinares

O Conselhos de Turma O Reunifo da Associagio de Pais

O Outros locais. Quais?

23.3. Os resultados da auto-avaliaciio sdo divulgados a toda a Comunidade Educativa?
O Sim O Nio O Nio sei

Se “Sinr”, como?

24. Na sequéncia da aufo-avaliaciio ¢ elaborado um plano de melhoria para a escola?
O Sim O Nio QO Nio sei

235. Os resultados da auto-avaliagiio da sua escola conduziram ou vio conduzir
O A produgio / reformulagio de Projectos (PCE, PCT)
O A produgiio / reformulagio dos instrumentos de autonomia (PEE, PAE e RI)
O A publicitag@o da escola na sociedade envolvente
O A organizagio das actividades lectivas
O A produgdo de planos de melhoria da gestdo de recursos
O A produgdo de planos que incentivem a interacgfio com a comunidade educativa
O Outros. Quais?

26. Esta questiio destina-se apenas a quem respondeu “Niio” ou “Nio Sei” na questio 14.
Indique duas razdes para a nio realizacio da auto-avaliaciio na sua escola.

O Desconhecimento da lei O Falta de meios humanos qualificados
O Falta de meios humanos disponiveis O Evitar conflitos
O Auséncia de tempo ( Nio sentir essa necessidade

O OQutra (s):

Para cada uma das afirmagdes, assinale com um X o seu grau de concordéncia consoante.

Discordo Totalmente Discordo Indeciso Concordo Concordo
(DT [19)] (I [{9] Totalmente (CT)
1 2 3 4 5

T Grau de concordéncia
e ———

Afirmzu;(")es [

“'_"-‘*——-uﬂ__

27. A auto awhaqao da escoh dcve ser um mstlumcmo pa]a pxestagao de contas

8. A auto a\mhac;ao reveia tr anspawncna c rcsponsabllzdadc pcmntc a cmmnnd't(l@

29, A auto wahac;ao contr lbm para cnconmx pontos ;"mcos ¢ pontos fortes da escoh ']

30, A aulo Wahagao deve se;vu ‘paraa mc]ho; ia do smwco pub ico de cducagno

31 A amo 'lV&]lﬂ(;’]D deve se;vn para cer tificar a qudhdadc da escol’s

32. A auto- -avaliagio j )cnmtc comparar rcsuitados ProCcessos ¢ l]llCl’l{lV’IS entle escohs

33. A auto- avaha@ao apma o desenvolvimento interno através do p}dneﬂmemo e da auto- '
leoulaqao

34, A auto- 'wailagdo mede 0 grau de cenclclizagao do P]O]Ccto Lducatlvo

35. A auto-wa]:agwo constitui uma mamfestagao de maturidade e autonomia das escohs ' :

36. A auto- avqhagao conduz a exccug:'lo desenvolvimento e concnetlzagao de pm}ectos ; :

37. A auto- avqlng:do favarece o envolvimento de Comunidade Educativa
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Mﬁ__‘*—«_

Grau de concordancia T

Afirmacdes

T 1 2314

» A auto-avaliagiio deve envolver representantes do pessoal docente e nio docente,
pais/encarr cgados de educagio ¢ dlsccntes
39. O Conselho E

40. Pessoas com expenenc;a, saber e personahdade 540 uma mais-valia no grupo
avaliador da escola

ceutivo deve fazer pcu!e da eqmpa de auto- W'alm(;de da escola

41. O "amigo critico”, enquanto elemento externo, deve fazer parte da equipa de auto-
avqlzac;ao da esco!a

. O resultado da auto- avaliago da escala deve ])lOVOCdl Lonf“ancd social

43. A auto- avflllac,‘ao da escola deve acontecer como 0 cump: imento de uma olnmagao
fegal

44. A auto- avaincao da escola deve acontecer como um desej JO ol uma necessidade da
plopua mstltulgdo

45.0 processo de auto- wa!iagao da escola deve ser proposto a gestdo de topo por outros
ag:,entcs educanvo‘; pe] tencentes a mstitulq,ao

“‘4 A SREC deve decidir quai o modelo de zluto—availagﬁo quc ]Jl'eten(le in)jiiéh]@hifﬂ‘ nas -
escolas da RAM

49, Uma vez escolhido o modelo pela SREC cada escola deve poclm achpta loasua
realidade escolar

50. Os instrumentos de avahag:'ao devem estar p1 essupostos no modelo ﬂdoptado

51, Uma verdadeira auto- dvahagao deve incidir sobre todas as 4reas da csco]a

52. A auto- avahdgao pod<, incidir apenas sobre paltc das areas da escola

53.0 e ocesso de auto~avalngao da escola s6 se deve | iniciar quando estiverem reunidas
todas as condigties formais (formag#o, equipamento, etc.)

34, O éxito do processo de auto- avqllagao da escola dcpencie da sua divulg age”m em meio
escolal

55. A auto- avcilmc;ao ea '1V'1l1a<;fso externa das escolas devem complemental -s¢

56. A auto-avallagao da escola permne gerir a pressﬁo da avaliagéo externa / infervencdo
1nspcc11va

57. A cooperagio entre os docentes facilita a auto- -avaliagio da escola

58, Competc apr op; ia escola encontrar esmtemas ﬁquuadas p'na methorar os aspectos
posmvos ou modificar aspectos menos posmvos
59. A auto- avalmgao da escola deve ter reflexos no fmvk.vf:rg das escolas

60. O relatorio resultante do )z'ocesso de auto—ava]iagﬁo deve ser divulgado apenas a
escola onde foi reatizada a auto- ﬂvqllagao

61. O relatério resultante do processo de auto- av’sllagao deve ser pubhco

62.0 plano de melhoria da escola deve ser monitorizado e avaliado pela eqﬁipa de auto-
avaliagdo ¢ pela gestdo de topo

63. Feito o dm"nosnco ¢ elaborado o plano de melhori ia, resultante da auto—avahagdo a
escola deve preparar o processe de certificagio de gualidade

64. Gostaria de conhecer os resultados desta investigacio?
O Sim O Nio

Se “Sim”, indigue o endereco electrénico:

Obrigado pela sua colaboracio.
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Anexo 3

Pedido de autorizagio dirigido a DRE para a recolha dos dados empiricos junto

dos Presidentes/Directores das escolas e respectiva autorizac¢do por parte da

mesma
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Excelentissimo Senhor
Secretario Regional da Educagdo ¢ Cultura
da Regido Auténoma da Madeira

Doutor Francisco José Vieira Fernandes

Assunto: Pedido de Autorizacio para recolha de dados empiricos junto dos Presidentes dos
Conselhos Executivos das Escolas Publicas dos 2.° e 3.° Ciclos do Ensino Basico e Secundario da
RAM.

No dmbite da preparagio da dissertagdo de Mestrado em Ciéneias da Educagdo — drea de Administracio
Educacional, a decorrer na Universidade da Madeira, estd a ser desenvolvido um estudo com ¢ objectivo de
conhecer as Praticas de Auto-avalia¢do desenvolvidas nas Escolas da Regido Autonoma da Madeira e que

assenta no método da referencializagfo.

Assim, solicitamos a Vossa Exceléncia autorizagio documentada' (a ser anexada a dissertacio de mestrado)
para que seja possivel a realizagdo da recotha de dados empiricos, através do preenchimento de um inquérito
por questiondrio, jurto dos Presidentes dos Conselhos Executivos das escolas piblicas dos 2.9 e 3.° Ciclos do

Ensino Basico e Secundario da RAM.

Teremos 0 maior gosto em facultar & SREC/RAM os resultados desta investigac@o assim que o trabalho

esteja concluido.
Despedimo-nos com elevada consideragiio agradecendo a atengfio dispensada.
Pede diferimento
Funchal e Universidade da Madeira, 13 de Fevereiro de 2009

Mestrando: José Manuel Rodrigues Henriques

Orientadora: Professora Doutora Liliana Rodrigues

j&b\,u- \2“}/\“‘ we $
) i

1 P ” .
Morada para envio de correspondéncia:

José Manuel Rodrigues Henriques
Travessa Conde Carvalhal, Edificio Saida Leste I, Bloco C, 3°B
9060 — 056 Funchal




REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIGNAL

SECRETARIA REGIONAL DE EDUCAGAQ E CULTURA
GABINETE DO SECRETARIO REGIONAL

C/Conhecimento [ Exm?®. Senhor ]
a DRE José Manuel Rodrigues Henriques
Travessa Conde Carvalhal
Edificio Saida Leste I
BlocoC-3°B
9060-056 - Funchal

|__ GABINETE DO SECRETARIO

SAIDA
Sua referéncia Sua comunicagio de Nossa referéncia OF: 1@58 Pr ) 2. 18 .3 2@@9/03/2@

i) !

assunT®EDIDO DE AUTORIZAGCAQ PARA RECOLHA DE DADOS EMPIRICOS JUNTOS DOS PRESIDENTES
DOS CONSELHOS EXECUTIVOS DAS ESCOLAS PUBLICAS DOS 2° E 3° CICLOS DO ENSINO BASICO
E SECUNDARIO DA RAM

Em referéncia ao Vosso requerimento datado de 13/02/09,
subordinado ao assunto mencionado em epigrafe, encarrega-me o Exm® Senhor
Secretario Regional de Educagdo e Cultura de por seu despacho datado de
17/03/09 mandar informar que nada temos a opor & recolha de dados, no entanto
V. Ex® devera operacionalizar o seu pedido, junto das Direcgdes Executivas das
Escolas.

Com os melhores cumprimentos,

O Ch /-fe de G7_ inete |

ylhdes Aives)

Na resposta indicar a "Nossa referéncia”. Em cada oficic tratar 6 de um assunto.

CT

Mod. IE-701-014 - Sig.




Anexo 4

Guido da conversa telefonica mantida com os Presidentes/Directores das escolas

antes da aplicag@o do questionario
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GUIAO DA CONVERSA TELEFONICA MANTIDA COM OS PRESIDENTES/DIRECTORES DAS

ESCOLAS ANTES DA APLICACAO DO QUESTIONARIO
Identificacio
- José Manuel Rodrigues Henriques
+ Aluno de Mestrado na UMa (Mestrado em Ciéneias da Educagio - Arca de Administragfio Educacional)

Trabalho em desenvolvimento (dissertaciio)

- Presentemente a desenvolver um estudo cuja tematica é auto-avaliacdo nas escolas

- O estudo tem como objectivos:

¥ conhecer as prdticas de auto-avaliacdo desenvolvidas nas escolas do 2.° 3.9 ciclos ¢

secundearias da RAM:

» apurar as expeclativas sobre o processo de auwto-avaliacdo a ser implementado

Juturamente nas escolas da RAM;
» A técnica utilizada para a recolha de informagfo é o inquérito por questiondrio
- E aplicado aos Presidentes/Directores das escolas'.
- O preenchimento do inquérito demora entre 15 a 20 minutos
- O investigador desloca-se pessoalmente & escola® a fim de:

» entregar e recepeionar o questionario

» esclarecer eventuais dividas no seu preenchimento

» contactlar com outros profissionais da educagfio da escola

Acendamento de encontro

- Gostaria de saber qual a sua disponibilidade para agendarmos esse encontro

.+ Marcar dia, hora, local

" A SREC - RAM autorizou a recolha de informagéo junto dos presidentes dos Conselhos Executivos

? Excepto a Escola Basica e Secundria Professor Dr, Francisco de Freitas Branco {no Porto Santo)




Anexo 5

Informacgdes relativas aos encontros com Presidentes/Directores das escolas

inquiridas
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INFORMACOES RELATIVAS AOS ENCONTROS COM PRESIDENTES/DIRECTORES DAS ESCOLAS

INQUIRIDAS

‘Escalas |

- Freguesias.

| Cargo.

“Datado
encontro

fModalmde d.
pr(.emhlmento '

atendlmento

“encontro

Pm l() da ( Tz Pe

Campanario P,

Ponm do Sol Py

Ld]hLlﬂ 1 Py ¢ Presidente

i Presidente

2009-04-24 |

i Presidente

7 2009—04-24”
e

a}d da ()vc]hd 2,

Py madmu,

Rlbum IBlava : P

Sanla Lz v : Py

deO : P,

Pri LSidLI]lL

: Prcsidcnlc

Presidente

2009-04-24 | P
2009-04-24

Presencial
Px Lxuiud%
Pl C‘iulCﬂi- .
Pri Lsencmiﬂ

Pl CSCNC di

- 2009-04-25
2000-04-25

Presencial

Pl Lsumdi

Sdnldm : P

(,dlna(.hd P; 1

i Presidente

i Presidente :

[ 2009-04-25
2009-04-25 |

Pl uscncmi

l’l Lscnu'li

i orlo Sdmo : Pio

Presidente

2009-04-23

Nio Pr LbLllClﬂl

Presidente

Sﬁo Roqm

anlo /\m{mlo Py

Sdo Puh 0 ! Py

i Presidente

Sz‘m Mal'tinho D

Imaculado

i Coragio de Maria )

. Cémara Lobos Pys

Santa Luzia ‘ v,

Smle /\ntonm : 2, ;Dircclom

Sama Luzia Pig

Santa Maria
_Maiqr _
Canigal ; Py

. ‘v]ﬂchico - Pay

(dmdl ade lobos . .‘]’31
..... S.d.{.).vmum . .....l.)z.i.

Porlo Mom/ Pay

Sdo Pedro Pas

: Sanla Mzn'ia maior Pag

8¢ D, :

Istreito C. Lobos 57

Sao Martinhe P | Presidente

¢ Presidente

Presidente

2009-04-23

Pr Lsuncmi

l’l csuma%

13100

17130
!8]143

()8]1

(O30 '

e
16h00 :

P 1hd5 :

20 min
60 min
20 minm )
23mm
7'50 mmM

33 mmmm
: .3{) minu

15 min

i4h30

l.‘J min

63 min

09]1{}0

Presidente

2009-04-26

Pr csulcmi

i Directora

i Presidente

Vice-

2009-04-26

2009-04-26 ;

Pr Lscnuai

1()]1 30

. S ,]]4(]”””' e

qu.uaudi

: 2004
. Presidente | (m}(4261

2009-04-26 |

2009-04-26 i

2009 04 76 !

Presencial
l’x‘cscx}ciq%
l’x esenciat

Presencial

Pw»idum

P}C’iidLIHL :

Directora

Presidente

residente

- 2009-04-27 :
2009-04-27

| Presidente 2009-04-27

EN])}LSi(lLIHL 7 2()09.~0;4.-i']. .
énl’mszdum. 2009-04-27 o
Presidente . 2009-0430
Pn.szdunuﬂg 2009-04-30 5
e | 20090430

T
Presidente | 2009-04-30
20090431

2009-04+31

Presencial
lsl'csc.laé.iai
Presencial
“I.’rcsu:‘-};cia}
.I.’r.csgﬁ.cia] .
Presencial
Prcéencial V
. Pr LHCI}LM}”
1’1 u,u}udl .
Presencial
HE I‘C;:‘(;.I;Cidl )

i’rcscncial

15100

16h30
1800

09100

10h30
11h30

13h0G
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]7|1 >(}

U‘Jh3(}

11h00
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l(J mnm
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P — Presidente; VP — Vice- presidente; D - Directora




Anexo 6

Frequéncia absoluta e frequéncia relativa respeitantes as expectativas dos

inquiridos sobre o processo de auto-avaliagdo (parte I'V do questiondrio)
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FREQUENCIA ABSOLUTA E FREQUENCIA RELATIVA (%) RESPEITANTES AS EXPECTATIVAS DOS

INQUIRIDOS SOBRE O PROCESSO DE AUTO-AVALIACAQ (PARTE IV DO QUESTIONARIO)

Questdes Frequéncias | DT D I C CT | Total

(3 processo da auto-avaliagio da escoka deve Fi 8 7 4 7 2 3
ser um instrumento para prestaciio de contas Fri 25.8 22.6 12.9 22.6 16.1 100
O processv  da  auto-avaliagdo  revela Ti 0 0 2 14 15 31
transparéncia ¢ responsabilidade  perante  a
comunidade Fri 0 0 65 | 452 | 484 100
O processo da auto-avaliagdo contribui para Fi 0 0 0 12 19 31
encontrar pontos fracos e pontos fortes da
escola Fri 0 0 0 38,7 | 613 100
O processo da auto-avaliagio deve servir para a Fi G U 2 13 16 3
methoria do servigo piblico de educagiio Fri 0 0 6.3 419 | s16 100
O processo da auto-avaliagdo deve servir para Fi ! ! 8 13 8 31
cerlificar a qualtdade da escola Fri 3.2 19 258 41.9 258 100
O processo da auto-avaliagdo permile comparar Fi 4 4 6 15 z 31
resultados, processos e iniciativas enire escolas Fri 12.9 129 | 194 1 484 6.5 100
0O processo  da auto-avaliagio  apoia o Fi 0 0 2 21 8 3]
desenvolvimento interng através do
planeamento ¢ da aulo-regulagio Fri 0 0 6.5 | 677 | 258 100
O processo da auto-avaliagde mede o grau de Fi 0 0 2 19 ) 31
concretizagio do Projecto Educativo Fri 0 0 9.7 61.3 29 100
O processo da auto-avaliagio constitui uma Fi 0 1] 1 16 14 3]
manifestagio de maturidade ¢ autonomia das
escoks Fri 0 0 32 31,6 4352 100
O processo  da  auto-avaliagio  conduz & Fi 0 0 ) 20 0 11
exccucdo, desenvolvimento ¢ coneretizagiio de
projectos Fri 0 0 6.3 63,4 29 100
O processo da  auvto-avaliagho  [avorece o Fi 0 0 2 19 10 31
envolvimento de Comunidade Educativa

Fri 0 { 6.5 61,3 | 323 HOO
O processo da aute-avaliagio deve envolver Fi I ] 2 T 16 3]
representantes do pessoal docente ¢ ndo
docente, paisfencarregados de educagio ¢ Fri 32 39 6.5 155 1 516 100
discentes ’ ) T
No processo da auto-avaliagio o Conselho Fi 1 9 9 17 7 3]
Executivo deve fazer parte da cquipa

Fri 9,7 6.5 6,3 548 1 22,6 160
No processe de auto-avaliagdo as pessoas com i 0 0 9 16 13 11
experiéncia, saber e personalidade sfio uma
mais-valia n¢ grupo avatiador da ¢scola Fri 0 0 6,3 31,6 41,9 100
No processo de  auto-avaliaggo o “amigo Fi 1 1 g 12 2 7]
eritice”, enquanto elemento externo, deve fazer
parte da equipa Fri 3.2 3.2 29 387 1 258 100
No processo de auto-avaliagfio o resultado deve i 0 0 6 19 6 1]
provocar confianga social

Fri 0 0 194 | 613 19.4 100
O processo de auwto-avaliagdo da escola deve Fi 20 4 9 3 g 11
aconteeer  como o cumprimento  de  uma
obrigagiio legal Fri 64.5 12.9 6,5 9.7 6.5 160
O processo de auto-avaliagado da escola deve Fi 0 0 1 10 19 30




acontecer como um desejo ou uma necessidade - -
LOECr COmO um dese; Fri 0 0 32 | 323 613 1 968

da prépria institvnicio
0 processo de aute-avaliagfio da escola deve ser Fi 2 0 5 71 3 3]
proposto 4 gestdo de topo por outros agentes
educativos pertencentes a instituiciio Fri 6,5 0 16,1 67.7 9.7 100
No processo de auto-avaliagio a eficacia Fi 4 7 g 9 3 31
depende do Conselho Executive

Fri 12,9 | 226 | 258 29 9.7 100
No processo de auto-avaliacdo os avaliadores Fi 0 2 4 12 13 k3
devem possuir formagdio especifica em
avaliagio escolar Fri 0 6,5 12,9 387 | 41,9 100
A SREC deve decidir qual o modelo de auto- Fi 0 0 2 9 20 31
avaliagiio que pretende implementar nas escolas
da RAM. Fri 0 0 6.5 29 64,5 100
Uma vez escolhide o modelo pela SREC cada Fi n 1 g 4 3 31
escola deve poder adapti-lo 4 sua realidade
escolar. Fri 0 3.2 23.8 438 238 100
Os instrumentos de avaliagBo devem estar Fi 0 0 1 14 16 3
pressupostos no modelo adoptado

Fri { 0 3.2 452 | 316 100
Uma verdadeira auto-avaliacio deve incidir Fi o 3 9 12 15 3
sobre todas as dreas da escola

Fri G 6,3 6.5 38,7 | 484 160
A auteo-avaliagio pode incidir apenas sobre Fi 5 10 6 g 1 31
parte das areas da escola

Fri 16,1 323 19.4 29 32 100
O processo de auto-avaliagio da escola sé se Fi 7 12 6 3 3 31
deve imiciar quando estiverem reunidas todas as
condi¢des  formais  (formagdo, equipamento, Fri 27 6 187 19.4 0.7 9.7 100
entre outras) ) ) ) ) )
O éxito do processo de auto-avaliagio da escola Fi 0 3 4 14 10 31
depende da sua divulgagdo cm meio escolar

Fri O 9.7 129 1 452 | 323 100
A auto-avahagio ¢ a avaliagdo externa das Fi O 0 0 17 14 31
escolas devem complementar-se

Fri 6 0 0 348 | 452 100
A auto-avaliagio da cscola permite gerir a Fi 3 1 4 20 3 31
pressio da avaliagio externa ¢ da intervengiio
inspectiva Fri 3,2 32 12,9 64,5 16,1 100
A cooperagdo entre os docentes facilita a auto- I o 0 0 13 18 1
avaliagio da escola

Fri O 0 0 419 | 381 100

: CO]]'IDC[C a ]}l'(:)]}l'ill escola encontrar CSl]‘iilégiEiS Fi 0 0 0 14 17 31

! adequadas para methorar 05 aspectos positivos
ou modificar aspectos menos positivos Fri ¢ 0 0 452 | 348 130
A aulo-zvaliagio da escola deve ter reflexos no Fi 4 9 7 g 2 31
ranking das escolas

Fri 12,9 29 22, 29 6,53 100
O relatdrio resultante do processo de auto- Fi 4 3 0 8 16 31
avaliagfo dcve ser divulgado apenas 4 cscola
onde foi realizada a anto-avaliagio Fri 12.9 9.7 0 25.8 31,6 130
O relatorio resultante do processo de auto- Fi 14 4 7 4 5 3
avaliagdio deve ser pablico

Fri 452 12,9 | 22,6 12.9 6,5 100

0O plano de melhoria da cscola deve ser Fi 1 ] 1 17 11 31

’ monitorizado ¢ avaliado pela equipa de awto-

: avaliagio ¢ pela gestdo de topo Eri 3.2 3.2 3,2 4.8 333 100
Feito o diagnéstico ¢ elaborade o plano de i 2 g 10 8 3 31
melhoria, resultante da auto-avaliagio. a escola
deve preparar o processo de certificagio de Fri 6.5 258 | 323 | 258 97 100 |

gualidade : s ‘
1




Anexo /

Hierarquizagio das expectativas dos inquiridos sobre o processo de auto-

avaliagdo resultante da média obtida em cada item da parte IV do questiondrio
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| Un Y ER SIDADE
2= CTOR DE DOCU

E ARQUIVO
HIERARQUIZACAO DAS EXPECTATIVAS DOS INQUIRIDOS SOBRE O PROCESSO DE AUTO-
AVALIACAO, RESULTANTE DA MEDIA OBTIDA EM CADA ITEM DA PARTE IV DO

VIACAG

QUESTIONARIO
Afirmagdes Meédia | Prioridade
O processo da auto-avaliagdo contribui para encontrar pontos fracos e pontos fortes da escola 4,61 1
O processo de auto-avaliag@o da escola deve acontecer como um desejo ou uma necessidade da 4.60 5
propria institui¢do !
A SREC deve decidir qual o modelo de auto-avaliagdo que pretende implementar nas escolas
4,58 3
da RAM.
A cooperacdo entre os docentes facilita a auto-avaliagdio da escola 4,58 3
Compete a prépria escola encontrar estratégias adequadas para melhorar os aspectos positivos 455 4
ou modificar aspectos menos positivos .
Os instrumentos de avaliag@o devem estar pressupostos no modelo adoptado 4,48 5
O processo da auto-avaliagdo deve servir para a melhoria do servigo pablico de educagio 4,45 6
A auto-avaliacdo e a avaliagdo externa das escolas devem complementar-se 4,45 6
O processo da auto-avaliagdo revela transparéncia e responsabilidade perante a comunidade 4,42 T
O processo da auto-avaliagdo constitui uma manifestagdo de maturidade e autonomia das 4.42 7
escolas ’
No processo de auto-avaliagdo as pessoas com experiéncia, saber e personalidade sdo uma 435 3
mais-valia no grupo avaliador da escola :
O processo da auto-avaliagdo deve envolver representantes do pessoal docente ¢ ndo docente, 4.9 9
pais/encarregados de educagdo e discentes ’
i Uma verdadeira auto-avaliag@o deve incidir sobre todas as areas da escola 4,29 9
: O processo da auto-avaliagéio favorece o envolvimento de Comunidade Educativa 4,26 10
: O processo da auto-avaliagdo conduz & execugdo, desenvolvimento e concretizagdo de 4.23 T
' projectos ’
| O processo da auto-avaliagdo apoia o desenvolvimento interno através do planeamento e da 419 12
| auto-regulacdo ’
O processo da auto-avaliagdo mede o grau de concretizagido do Projecto Educativo 4,19 12
! No processo de auto-avaliagio os avaliadores devem possuir formagao especifica em avaliagio 416 13
i escolar ’
: O plano de melhoria da escola deve ser monitorizado e avaliado pela equipa de auto-avaliagio 4.16 13
' e pela gestdo de topo ’
- No processo de auto-avaliagdo o resultado deve provocar confianga social 4,0 14
O éxito do processo de auto-avaliagdo da escola depende da sua divulgagdo em meio escolar 4,0 14
Uma vez escolhido o modelo pela SREC cada escola deve poder adapta-lo 4 sua realidade 3.94 05
escolar. ;
O relatorio resultante do processo de auto-avaliagio deve ser divulgado apenas a escola onde 3.94 15
foi realizada a auto-avaliagio ’
A auto-avaliagdo da escola permite gerir a pressdo da avaliagdo externa ¢ da intervengao 3.87 16
inspectiva ’
O processo da auto-avaliagdo deve servir para certificar a qualidade da escola 3,84 17
No processo de auto-avaliagiio o “amigo critico™, enquanto elemento externo, deve fazer parte 3.81 18
da equipa i
| No processo da auto-avaliagdo o Conselho Executivo deve fazer parte da equipa 3,74 19
j O processo de auto-avaliagao da escola deve ser proposto a gestdo de topo por outros agentes 374 19
[ educativos pertencentes a instituicdo ’
| O processo da auto-avaliagdo permite comparar resultados, processos e iniciativas entre 3.23 20
' escolas g
Feito o diagndstico e elaborado o plano de melhoria, resultante da auto-avalia¢@o, a escola 3.06 71
deve preparar o processo de certificacdo de qualidade ’
No processo de auto-avaliagdo a eficacia depende do Conselho Executivo 3.0 22
A auto-avaliagdo da escola deve ter reflexos no ranking das escolas 2,87 23
O processo da auto-avaliagdo da escola deve ser um instrumento para prestagiio de contas 2,81 24
A auto-avaliacdo pode incidir apenas sobre parte das areas da escola 2,91 25
O processo de auto-avaliagdo da escola so se deve iniciar quando estiverem reunidas todas as 245 2
condicdes formais (formagdo, equipamento, etc 2
O relatério resultante do processo de auto-avaliagdo deve ser pablico 2,23 27
O processo de auto-avaliagdo da escola deve acontecer como o cumprimento de uma obrigagio | 81 28
legal ’




