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RESUMO

A problematica que este estudo aborda enquadra-se no ambito da formagdo inicial de

educndores de infincia e mais precisamente, na forma como pensa € age 0 SUpervisor.

Nesta investigagdo propusemo-nos reflectir sobre a supervisao nas suas dimensoes e
implicagoes, identificar concepgdes de supervisdo, desocultar ideias proprias ao
processo supervisivo, saber como se caracteriza e operacionaliza a pratica pedagogica,
analisar as formas de relacionamento interactivo entre supervisor e supervisado,
identificar que formagio tém os supervisores € 0 modo como a adquiriram e perceber a
forma como os supervisores contribuem para abordagens do tipo reflexivo da ac¢do

pedagogica dos futuros educadores.

Considerada a natureza e o objecto do estudo, optdmos por uma metodologia
qualitativa/interpretativa, configurando-se o estudo de caso como a estratégia mais
apropriada ao seu desenvolvimento, direccionada para a aquisi¢ao do conhecimento que

pretendiamos e para uma melhor interpretagao da realidade alvo de estudo.

As técnicas de recolha de dados foram a entrevista e a observag@o. Efectuamos a cada
supervisor participante uma entrevista semi-estruturada e varios momentos de
observagio da pratica de supervisdo. A analise das entrevistas foi sujeita a um processo
de categorizagdo e analise de conteudo. As observagdes foram um contributo para a

trinngulagao de dados.

Os resultados da nossa investigagdo foram os seguintes: a supervisdo € entendida como
uim processo dindmico de auto descoberta, de construgdo pessoal e profissional,
(ieilitndo pela partilha de saberes e enriquecido por uma atitude investigativa constante.
(1 modelo de supervisio usado procura responder ao caracter singular de cada situagéo e
W tem nomenclatura especifica. O supervisor (re) constréi e ajuda a (re) construir
SETEN B Processo evolutivo de si e do outro. Promove um clima estabilizante,
feilitndor o estimulante que permite desenvolver no formando competéncias reflexivas
¢ de nuto desenvolvimento. Abre caminhos aos formandos para que estes definam os
seun trnjecton e neles caminhem com seguranga. A formagdo do supervisor advém da
sl experiéncin e autoformagio. A pratica supervisiva espelha as concepgdes de quem a

praticn, ¢ sustentada pela reflexdo conjunta e partilhada sendo esta a melhor forma de

encorngar u relloxho ceritica




ABSTRACT

I'his study tackles the scope of initial training of child educators and more precisely the

wiy the supervisor thinks and acts.

In this investigation we proposed to reflect on supervision, its dimensions and
implications, to identify supervision concepts, to uncover ideas in the supervision
process, to know how to distinguish and how the pedagogical practice functions, to
analyse the forms of interaction between the supervisor and the supervised, to identify
the supervisor’s training and the way they acquired it and to understand how the

supervisors contribute to the way they reflect on their pedagogical actions.

Considering the nature and objective of the study, we opted to use a
qualitative/interpretative methodology as the most appropriate strategy in its

development, directed to acquiring knowledge to improve what was being studied.

The techniques for acquiring data were interviews and observations. Each participating
supervisor was given a half structuralised interview and was observed in a practical
situation. Analysis of the interviews was subject to a process of categorisation and
analysis of content. The comments were one contribution towards the triangulation of

data.

I'he results of the investigation were the following: supervision is understood as a
dynamic process of self discovery, of personal and professional construction, facilitated
by the sharing of knowledge and enriched by a constant investigating attitude. The
model of supervision used searches to answer the single character of each situation and
it does not have specific terminology. The supervisor constructs and helps to construct
knowledge of an evolving process. It promotes a stable and étimulating climate that
ullows the development of reflexive abilities and self development. It opens ways to the
lrnined so that these can define their targets so as to feel secure in their ways. The skills
ol the supervisor come from his experience and self study. Constant supervisioh reflects

the conceptions of the person who practices it.
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RESUME

[.a problématique que cette étude aborde s’encadre dans la mouvance de la formation
initiale des éducateurs d’enfance et plus précisément, dans la ligne qui pense et age le

superviseur.

Dans cette investigation nous nous proposons de réfléchir a propos de la supervision
dans ses dimensions et implications, identifier conceptions de supervision, dés occulter
des idées propres au processus de supervision, savoir comment la pratique pédagogique
se caractérise et s’opérationnalise, analyser les formes de rapport interactif entre le
superviseur et le supervisée, identifier quelle est la formation que les superviseurs ont et
la fagon qu’ils I’ acquissent et percevoir la_forme comme les superviseurs contribuent

pour les approches du type réfléchi de I’action pédagogique des éducateurs futures.

(Censée la nature et I’objet de I’étude, nous avons opté par une méthodologie qualitative
/ interprétative, on a configuré I’étude de cas comme la stratégie plus approprié a son
développement, directionnel pour I’acquisition de la connaissance qu’on prétendions et

pour une meilleur interprétation de la réalité cible de I’étude.

I.es techniques de la récolte des dés ont été I’entrevue et 1’observation. On a effectué a
chaque superviseur participant une entrevue semi structurée et plusieurs moments
("observation de la pratique de supervision. L’analyse des entrevues a été sujet a un
processus de catégorisation et analyse du contenu. Les observations ont été un apport

ot ln triangulation des dés.

I vu ténultats de notre investigation ont été les suivants: la supervision est entendue
caiiie un processus dynamique de auto découverte, de construction personnelle et
protiasionnelle, facilité par le partage de savoirs et enrichie par une posture
Hiestipatnice constante. Le modele de supervision usé quéte répondre au caractére
Sntier de chaque situation et n’a pas une nomenclature spécifique. Le superviseur (r¢)

COBSLE et aidde i (ré) construit savoirs dans un proc_eésus évolutif en soi et d’un I"autre.
Fromonvatt un climat stabilisant, facilitateur et stimulant qui permet développer dans le
farmmnt des competences réfléchies et d’auto développement. Ouvre des chemins aux
et pone que ceux  définissent leurs trajets et cheminent avec sécurité. La
frmtion du supervisear advienne de leur expérience et autoformation. La pratique
SR maite e conceptions de qui I’a pratique, est soutenu par la réflexion

COROIREe ef paitage @tant cette la meilleure fagon d’encourager la réflexion critique.
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INTRODUCAO

Parece ndo haver duvida, hoje, que h4 um acrésdenexigéncias feitas a Escola e
consequentemente aos educadores/professores. ddissat novas fungbes e novas

responsabilidades.

Ao educador/professor, exige-se-lhe “garantia da permanente acgdo educativa orientada
para favorecer o desenvolvimento global da persdad®, o progresso social e a
democratizagao da sociedade” (L.B.S.E./1986).

A Lei de Bases do Sistema Educativo (1986) enunedativamente a formacdo de
educadores e professores, valores e principiosimpécam exigéncias de qualificagdo
profissional: formacéo cientifica, cultural, pedseasocial, pedagdgico-didactica, técnica,

integrada e uma formacé&o investigativa.

A mesma lei, no seu Artigo 30, determina oito ppias que devem orientar a formacéo de
professores. Para além dos campos do saber e eiofaabr que este artigo apresenta como
determinantes para os futuros educadores, apelaeg®e estes sejam reflexivos, criticos e

intervenientes da realidade educativa.

Neste devir, consideramos que a formagdo de pE{SOS processos supervisivos bem
como o melhoramento da sua qualidade nos domioissider, do saber fazer e do saber ser,
constituem elemento fundamental no motor de aramgara a melhoria da qualidade do

ensino.

E nesta base que desenvolvemos este estudo cujes @bordados tém como directriz
comum o pensamento e pratica do supervisor e cdmectivo principal caracterizar o
processo de supervisdo na Educagédo Pré-escolar.

Os objectivos a que nos propomos séo: reflectiresabsupervisdo nas suas dimensbes e
implicagGes, identificar concepgBes de supervisisocultarideias proprias ao processo
supervisivo, saber como se caracteriza e operdidana pratica pedagogica, analisar as
formas de relacionamento interactivo entre super@ssupervisado, identificar que formacao
tém os supervisores e o0 modo como a adquiriranreelper a forma como os supervisores

contribuem para abordagens do tipo reflexivo déagedagdgica dos futuros educadores.
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Como docente da disciplina de Estagio, que estant@scionar na Universidade da Madeira,
procuraremos fazer deste trabalho uma reafirmaga&sthgio enquanto etapa fundamental na

formacgé&o de educadores, bem com alargar os nossheamentos nesta area.

O nosso interesse por esta tematica decorre, émipemcte, de duas circunstancias: a
primeira € a de sermos, pela primeira vez, docdat&niversidade da Madeira (UMA) e

estarmos directamente envolvidos na pratica dargsfe pedagogica; a outra é ter
completado, a parte curricular do Curso de Mestna@lcarea da Supervisdo Pedagdgica,

constituindo este trabalho a investigacdo indisipeish concluséo do referido curso.

A conjugacao dos factores acima referidos condszanoma reflexdo mais sistematica sobre
as questdes tedrico-praticas da supervisdo, réaniéo, certamente, as nossas preocupagdes

neste dominio, até ha bem pouco tempo exclusivanietutitivas e vivenciais.

Tendo decorrido, no ano lectivo 2001/2002, o primeCurso de Mestrado na Area da

Supervisdo Pedagdgica, julgamos ser pertinenteestgdo, pois podera ser do interesse de
muitos docentes (educadores e professores) ligadopervisdo, bem como, eventualmente, a
comunidade cientifica responsavel pela formaca@rdéessores da Regido Autbnoma da
Madeira (RAM).

Estudar o pensamento e a pratica do supervisaifisagd abordar ao nivel das praticas, os
varios elementos de operacionalizacdo da supereiséonivel da teoria, 0s pressupostos que
legitimam e fundamentam as concepgdes de supervisdo

Assim, no campo conceptual, que compde o primeamitglo do trabalho, abordamos a

supervisdo em varias perspectivas e referimos alglos seus modelos e estratégias.
Procuramos, também, desenvolver alguns aspectis/osl a0 supervisor, tais como 0s seus
papéis, funcBes, competéncias e estilos, abordadda, questdes relacionadas com o seu

desenvolvimento.

No segundo capitulo, desenvolvemos aspectos ligadmhicacdo Pré-Escolar, por ser este o
campo de actuacéo onde decorre 0 nosso estudeeRares importante clarificar o conceito
de Educacéo Pré-Escolar, bem como referir os medidormacgédo e ainda os importantes
contributos de alguns teéricos.

Segue-se 0 terceiro capitulo, em que apresentardesceevemos o processo metodolégico
qgue orientou o desenvolvimento da investigacdo.teDesodo, justificamos a estratégia
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metodoldgica adoptada, apresentamos o plano dastiggedo, os objectivos a atingir,
delineamos o estudo, no que se refere aos seagpnittas, aos instrumentos de recolha de
dados usados, bem como aos procedimentos e estsatdijizadas no tratamento e andlise
dos mesmos. Optamos pela realizagdo de um estudn c©ma abordagem
qualitativa/interpretativa por a considerarmos &gugie melhor viabilizaria a aquisicéo do
conhecimento inerente e indispensavel a problemdtiestudar. Em relagdo a recolha de
dados, recorremos as técnicas da entrevista e skErvalgdo para sermos coerentes com a
opcdo metodoldgica adoptada. A pesquisa de cangmrde entre os meses de Fevereiro e
Marco do ano lectivo 2002/2003, em trés Jardingitfscia do concelho do Funchal, sendo
integrada no ambito da disciplina de Estagio dasaal do 4° ano do Curso de Educadoras de
Infancia.

No quarto e ultimo capitulo do trabalho, discutinessresultados, por referéncia ao quadro
tedrico que sustenta o estudo, assim como tecermsnas consideragfes sobre as
conclusdes a que os resultados, naturalmente omosiziram.

Finalmente, apresentamos as conclusdes e implieagide, de uma forma geral, reflectimos
sobre a vivéncia do processo investigativo, tantdval conceptual, como metodolégico e,
ainda, sobre os resultados atingidos. Nesta reflexéesultante do conhecimento que este
estudo nos proporcionou, apresentamos, ainda, akysogestdes que no desenvolvimento do
mesmo foram surgindo como importantes e complemes)tas quais constituem, no Nosso

entender, matéria de valor para futuras investigge@ area da supervisao.
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CAPITULO |

A SUPERVISAO PEDAGOGICA
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CAPITULO | — A SUPERVISAO PEDAGOGICA
1. Conceito de Supervisdo

A partida, o conceito de supervisdo mais correntéeneivulgado fa-lo corresponder ao
conceito de orientacédo pedagdgica.

Os primeiros estudos em Portugal com o objectivaptefundar esta area do conhecimento
foram da autoria de Alarcdo e Tavares (1987, p4&g, se referem a supervisdo «como o
processo em que um professor, em principio maisreqge e mais informado, orienta um
outro professor ou candidato a professor no seengel/imento humano e pessoal».

Esta perspectiva induz-nos, sem duavida, a uma @enpéo mais alargada e com um leque
mais aberto a novas interpretagdes que vao alémdetisicGes disponibilizadas no
Dicionario Universal da Lingua Portuguesa, relatigate aos conceitos de supervisdo,

supervisionar e supervisor.

A mesma fonte, em relagdo ao conceito de superdpaata-nos para o acto ou efeito de
dirigir, de orientar ou inspeccionar. Relativameateacto de supervisionar, somo remetidos
para os sentidos de direc¢do, orienta¢éo ou indpecom o acréscimo de que essas acgdes

séo realizadas de uma posi¢ao superior.

Curiosamente, a definicdo de supervisor ndo corsislemente aquilo que seria de esperar,
seguindo a linha de pensamento atras emergengegpam supervisiona — dirigir, orientar ou

inspeccionar a partir de uma posicéo superior —temabém como aquele que aconselha.

Considerando a diversidade semantica ligada acttorem estudo, logo nos apercebemos de
gue as perspectivas de supervisdo podem ir desdev@s mais directivas, marcadamente de
cariz inspectivo, até as formas mais flexivas eilifadoras de orientacdo e de

aconselhamento.

Face a esta dicotomia, é evidente que possam sungiepcdes de supervisdo distintas nas
suas variantes e que por sua vez déem forma agwatambém distintas e, tendencialmente
marcadas «ora por objectivos e métodos vincadanubrigestas e/ou inspectivos, ora por

objectivos e métodos mais maleaveis, de orientag@dim, base mais no aconselhamento do

que na verificagdo e na prescricdo» (Sa-Chaves, p0DP5).

11
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A roda desta problemética, tém — se debrucado slgutores. Machado (1981) perspectiva a
supervisdo, como uma visdo superior, acto ou eftalirigir, orientar ou inspeccionar a

partir de uma posic¢éo superior, tendo em vista mnelaoria de resultados.

S4-Chaves (2000), problematiza a questao do actopiviséo ser realizado de uma posigao
superior e, encarando-a nao como hierarquia derg@dede saberes de quem supostamente
supervisiona, mas como o conceito de distanciamente® supervisor e supervisado, que
permite uma maior abertura do campo de analisepesaibilidade da sua compreenséo

integrada no sistema e contexto.

Na opinido de Vieira (1993), o termo supervisdo,noeso pais, suscita alguma resisténcia
guanto a sua aceitacdo, porque se encontra assoaiatbnceitos utilizados em outras

acepgoes tais como “chefia”, “dirigismo”, “impos&s3 e “autoritarismo”.

A este respeito, concordamos com Sa-Chaves (2608jdo se refere exactamente ao termo
supervisdo. A autora, fazendo uma analogia ergrgarvisdo e a técnica da fotografia, alerta
para que ndao se deva continuar a temer o prefixeuper — da palavra supervisao,

evidenciando positivamente a importéncia que asosfdo distanciamento tém na procura de
uma compreensao mais cabal da pratica superviB8&«Lhaves utiliza a expressédo do efeito
zoom para, precisamente, transmitir a ideia da fthpoia de um regulador necessério, para a
criacdo de situacdes de distanciamento que configsr com outras de aproximagao

estratégica, possam facilitar uma mais sustentféo.

Na verdade, nem sempre o conceito de supervisdoadsociado aos processos de
aprendizagem, construgdo do conhecimento e desémeoito pessoal e profissional. Alis,
como ja referimos, até os anos setenta, as impksagleste conceito ndo haviam sido

suficientemente estudadas.

A este respeito, Alarcdo (1994) esclarece que aepmdo que subjaze em Portugal,
relativamente a supervisdo podera, eventualmestar bgada a utilizagdo do conceito nos
E.U.A., pois o mesmo encerra uma dimensdo ndo sdgpgica como administrativa,

contendo, assim, a ideia de controlo, fiscalizagfispeccao.

Para evitar outras interpretacdes, Alarcdo (198#re a opinido da brasileira Mary Rangel

gue considera que o termo que melhor se ajustéeéSupervisao Pedagdgica.
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Alarcao e Tavares (1987) entendem a supervisdo penspectiva de qualidade, inteligéncia,
responsabilidade, experiéncia, acolhimento, empsgiznidade, envolvimento e formacéo de

todos os agentes educativos implicados no processo.

Nesta dimenséo a supervisao é entendida como wegs® de acompanhamento e de ajuda a
prestar aos formandos na organizagao reflectidmsc@ente da pratica pedagdgica, com vista

a sua melhoria.

O que se procura €, em boa verdade, uma concepedsugkrvisdo que alargue as
possibilidades do conhecimento mas que, em sinadt&rie e desenvolva possibilidades de
amizade e afecto, dando novas dimensdes e novdilagies de relacdo, essenciais a

qualidade dos ambientes de formagao.

1.1.Modelos de Supervisdo

Nao cabe aqui, nem serd Uutil, discutir a existémizia varias perspectivas subjacentes a
definicdo dos modelos ou abordagens que se referamestigacdo e & pratica em supervisao.
Temos consciéncia, também, que dificilmente se ndofddar em modelos que isoladamente

respondam a complexidade do processo que a sugeimiplica.

A supervisao subentende fundamentos morais, s@essoal e técnico, envolve abordagens
eclécticas que possam responder com éxito as taslexigéncias que o processo pressupde.
Parece-nos 6bvio, que o «supervisor devera contvackr um dos modelos possiveis para,
através de uma analise critica, quanto as possitiéis e limitagdes do modelo, decidir a sua
integracéo, ou ndo, num programa de supervisdotaubém ele, se pretende ndo standart»
(Sa-Chaves1994, p.156).

Glickman (1980), ao classificar os estilos de suip&p aponta para estilos tendencialmente
mais dirigistas ou mesmo impositivos e para outnais colaborativos e mais compreensivos

de acordo com o supervisor e 0 supervisado e cagspsctivas circunstancias.

Torna-se necessario, a nosso ver, aqui expresganido de Formosinho (2002, p.26), com a
qgual concordamos, de que as abordagens ou modetosupervisdo tém potencial para,
simultaneamente, tornarem igualmente acessiveiasnperspectivas de compreensdo da

investigacao e da pratica sobre supervisdo e paegamente restringirem as nossas visdes».
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Parece-nos conveniente, aqui, referir algumas descteristicas dos cenarios de supervisdo
apresentados por Alarcdo e Tavares (1987). Sdo@Gesirio de Imitagdo Artesanal; Cenério
de Aprendizagem pela Descoberta Guiada; Cenari@\Batista; Cenario Clinico; Cenario

Psicopedagoégico e Cenério Pessoalista.

O Cenério de Imitagéo Artesanal consiste em colodaturo profissional (aprendiz) junto de
um profissional (mestre) considerado o modelo, m lpyofessor, mais experiente e mais
informado. O mestre considerado como aquele quecaho fazer, transmite a sua sabedoria
ao futuro professor que as segue passivamenteacgutg a este cenario, radica uma
perspectiva conservadora de reproducdo, bem comiasidle autoridade, perpetuacéo e
imutabilidade do saber. A demonstracdo e a imiteg@m consideradas boas estratégias
formativas, baseadas na conviccdo de que, vendo camfaz € a melhor forma de se
aprender. Ao mestre, considerado detentor do sebepetem as tarefas de demonstracéo e
avaliagéo.

Segundo Alarcddq1994), a forma como os professores atingem o dondos saberes —
fazeres, no Cenéario de Aprendizagem pela Descoliguiada, depende das estratégias
utilizadas, sendo que o supervisor faculta ao fupmofessor um papel activo de andlise e
aplicacé@o dos principios de ensino, considerandonepeténcia docente numa abrangéncia
pedagogica. A tarefa principal do supervisor éingsproporcionar ao futuro professor a
concretizagdo da teoria, a aprendizagem de técnaferramentas necessarias ao

desenvolvimento do professor.

O Cenario Behaviorista visa o desenvolvimento deac@ades e comportamentos eleitos
necessarios ao bom professor (Cortesao 1991) Afanciio e Tavares (1987), neste cenario a
pratica pedagdgica gradual e acompanhada procedssseada em observacdes, experiéncias
e praticas na escola, obedecendo a definicdo dpeshcios objectos, a responsabilidade e a
individualizagdo. Segundo Alarcdd992), a forma como os professores ascendem ao
dominio dos saberes-fazeres, situa-se, neste gengeconhecendo-se ao futuro professor um
papel passivo na andlise da aplicagdo dos prircffgoensino numa perspectiva meramente
tecnicista.

As praticas iniciais do micro-ensino exemplificaen-sem neste cenéario. O professor é
concebido como um técnico de ensino cuja formagéte las competéncias requeridas de
gue se derivam objectivos operacionais. Prevaleweincidéncia no conhecimento teérico de
modelos de préatica para contactar com diferenteslomade ser profissional e para
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desenvolver instrumentos de utilizacdo na préatiweide, também, no treino etapa a etapa,
processando-se do simples para o complexo. Nestricecabe ao supervisor definir os
objectivos que o futuro professor deve atingir, Starr programas de treino e avaliar o

desempenho do formando.

O Cenario Clinico, concebido por Cogan, Goldhamenémderson, focaliza o seu alvo no
gue se passa na sala de aula. Segundo Alarcéo, (f9®41) «o seu objectivo principal
consiste em melhorar a pratica de ensino na sataldesegundo uma analise conjunta dos
fendémenos ocorridos feita pelo professor e pel@sigor». Este cenario caracteriza-se pela
colaboracdo entre professor e supervisor e vispedf@igoamento da pratica docente com
base na observacédo e andlise das situacdes reaissi®. Neste modelo a colaboracéo é
fundamental. Muito importante, também, é a inigatilo professor pois a ele compete, numa
atitude dinamica, pedir a ajuda e colaboracdo d¢mrsisor para a analise de situagdes
problematicas. O supervisor, neste modelo, devendssa atitude de colega que, como
elemento de apoio e recurso, dispBe-se para ajuganfessor a ultrapassar as dificuldades
sentidas na profisséo.

E. Stones (1984) é o autor do Cenario Psicopedegoégiarcao (1994), indica que Stones
apoiou a sua teoria de supervisao de professorascotpo de conhecimentos derivados da
psicologia do desenvolvimento e da aprendizagem dojminio permitiria ao professor
realizar as actividades docentes e resolver odgmals que nesse contexto se lhe colocam.
Adianta, ainda, a mesma autora que esse corpontiecimentos deveria ser partilhado pelo
professor e pelo supervisor constituindo assim uadop de referéncia comum para a andlise
do acto de ensino. Segundo Alarcdo (1994), o adéste cenario ndo acredita que as
competéncias da profissdo possam ser adquiridasnpg@rocesso mecanicista, considerando
o0 saber-fazer como o lado funcional e programdte&cama mesma realidade: o saber.

O Cenario Pessoalista, também designado de desenentista por Alarcdo (1994), tem em
atencdo a pessoa do professor. Influenciado palalpgia humanista, propde programas de
autodesenvolvimento e auto-conhecimento a partical@sciencializagdo das concepgdes
pessoais de cada um. Tem em vista o desenvolvinpsitolégico do professor em favor de

uma maior maturidade.

O seu fundamento baseia-se nas teorias de desenente e os seus autores (Glassberg e
Sprinthall 1980, Sprinthall e Thies- Sprinthall B33 citados por Alarcdo (1994 p.31),
afirmam que «sendo o comportamento humano detedmiffandamentalmente pela
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complexidade da estrutura cognitiva do sujeitopasgramas de formacdo de professores
devem ter uma componente de desenvolvimento pgicolocom vista a uma maior

maturidade psicologica.

Nesta perspectiva, a formacéo de professores aewssderar o grau de desenvolvimento dos
docentes em formacéao, as suas percepcdes pessprisientos e objectivos, envolvendo-se
essencialmente em experiéncias e vivéncias de f@iongue lhes proporcionem reflexdo
sobre o seu eu. Cada um é modelo de si propriongsis concepgdo auto-construtiva, ndo é
relevante a observagdo de modelos exteriores @itcsUE importante realgar que, neste
cenario, o supervisor é, também, alguém em desemaito pessoal e profissional. O
objectivo da supervisdo é ajudar o profissionaksedvolver capacidades e competéncias,
bem como ensina-lo a explorar os conhecimentosidaligpde. A relagdo entre o supervisor
e o formando é essencial. Sendo o formando adsitioa-se em diferentes estadios de
desenvolvimento, pelo que Glickman (1985), citado Alarcdo (1984), defende estratégias
diversificadas consoante o nivel de desenvolvimdatprofessor em presenca.

A ideia do desenvolvimento em contexto defendida Poonfenbrenner (1983), levou
Alarcdo (1994) a abordar a supervisdo numa pefigpestolégica. Baseando-se no modelo
ecolégico do desenvolvimento humano Alarcdo (19982) toma em consideracdo «as
dindmicas sociais operantes no contexto de sugenesn formacao inicial ou continua, e
sobretudo a dindmica do processo sinergético @saittdo entre o sujeito e 0 meio que o
envolve». O desenvolvimento do profissional é, elesibdo, visto como um processo
interactivo, inacabado, dependente do individua® gbssibilidades do meio, construtor do
saber e da personalidade. Neste cenario, a situdgdmbalho e os problemas concretos
considerados como um processo complexo e altam#etactivo, pelo qual o professor vai
passando, constitui a base fundamental do seuwdgegenento.

Nesta perspectiva, a supervisdo de professorespiniio de Alarcdo (1994, p.32), «devera
proporcionar situagdes de formacdo em que a exp#@iéessoal, situada, ocorrendo em

contextos diferentes, com actividades e papéisrgifieados € acompanhada por uma
reflexdo fenomenoldgica, (...)».

A abordagem reflexiva, segundo Alarcdo (1994), remientemente redescoberta por Shon
(1983, 1987) entre outros. Shon propde que secteflsobre o que fazem os bons
profissionais, para a partir dai se constituir wep&temologia da pratica. Desta concepgdo
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surge o Cenario Reflexivo como reac¢é@o ao paradidgneealidade técnica e a modelos de

formagéo de inspiragdo behaviorista.

A actividade profissional é considerada um sabegffadlido, tedrico e pratico, inteligente e
criativo que permite ao profissional agir em cotdexnstaveis indeterminados e complexos.
Esta capacidade, de agir no indeterminado, tembpse um conhecimento da ac¢do bem

como é fruto da reflexdo na e sobre a acgéo.

Neste paradigma, «a uma epistemologia da pratica siebrepor-se uma epistemologia da
praxis ou, conforme Shon (1983;1987) uma epistegimlpraxeoldgica que € o rosto novo
dos paradigmas da formacdo» (Sa-Chaves 2000, ps§tjo que esse processo do ponto de
vista de Alarcéao (1994, p.33) deve ser acompankpdoum formador que préatico experiente

seja simultaneamente treinador, companheiro e bwis®>.

Sa-Chaves (2000) alerta que a importancia da iclgiio paradigmatica reside no facto de,

no quadro organizacional explicito entre formadwwnhecimento e formando, ndo ser

possivel perceber as diferencas subtis que seetstaln nessa relagdo, consoante ela se
desenvolve num quadro de racionalidade técnica om muadro de reflexividade,

singularmente configurado, que cada situagéo exjgressupde.

Deste modo, s6 0s cenarios supervisivos que pemuiterentes angulos e formas de olhar,
de questionar e de tornar claras as situagbespeobtemas, poderdo contribuir para uma
formagéo sélida, que conduz a tomada de decisGasapaccao e intervengdo adequada aos
contextos.

A este respeito, Sa4-Chaves (1994), apresenta urariddntegrador de tipo “ndo standart”.

Este cenario pressupde a integracdo coerente eeerttiés perspectivas de supervisdo
ajustadas a cada situagdo, evidenciando os sabe@speténcias que, em cada uma delas,
merecem ser considerados para que um supervissa ppgdar os formandos a progredir na
construcdo do seu conhecimento profissional. Bsteepso implica um estilo de supervisdo

que incide na construgdo e reconstru¢do conjuntsalleres e competéncias, em que tanto
supervisor e formando, através de uma praticaxiefieprocuram descobrir solugbes para os
problemas complexos. Neste modelo hd uma distéiwidas perspectivas fragmentadas de
formacgdo em favor de perspectivas mais comprees)simais abrangentes e mais coerentes

com a singularidade e complexidade do real.
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Formosinho (2002) apresenta seis trabalhos de if@tagfio da supervisdo, os quais
representam a maioria dos modelos encontradosteratlira. O modelo comum aos seis
referidos € o da supervisdo clinica, consideragonocam modelo distinto e amplo do qual

ressaltam todos os outros.

O quadro que seguidamente apresentamos da-nos isa@ global dos trabalhos, atras

referidos, indica as fontes das classificacdeqrimeipais caracteristicas organizadoras e a

forma como estas caracteristicas sdo utilizadasdefinir os varios modelos.

Fonte Caracteristicas VariagOes das caracteristicas Modelos ASCD
organizavas
ASCD Derivacéo do Externamente derivado, Cientifico, clinico, artistico
significado ensino colaborativamente derivado,
(1982) derivado a partir da interpretacéq
de supervisor
Glatthorm Controlo Partilhado, autodireccionado, Supervisao clinica,
administrador direccionado desenvolvimento cooperativo
(1984) do professor,
autodireccionado,
monitoriza¢&o administrativa
Mcgreal Foco objectivo da Processo/tomada de deciséo, Lei geral, estabelecimento de
supervisao resultados especificados/tomada| @djectivos, produto,
(1983) decis&o, processo/auxilio, supervisdo clinica, artistica
resultados ndo
especificados/auxilio
Pajak Concepgdo da pratica | Humanistica/artistica, Modelos clinicos originais,
profissional técnica/didactica, artisticos/Humanisticos,
(1993) desenvolvimental/reflexiva técnicos/didacticos,
desenvolvimento reflexivo
Sergiovanni e Starrat | Autoridade profissional| O professor e a autoridade Supervisao clinica, colegial,
funcional do supervisor, autodirigida, informal,
(1993) professores como pares, professppesquisadora, consultiva
sozinho, autoridade do supervisar
Tracy e MacNaugthon | Foco da superviséo Orientada para fins, orientada pObjectivos educativos,
significados, ou focos baseados | objectivos de realizagao,
(1993) nos interesses dos professores | tradicionais, neotradicionaisj,
interesses do professor

Quadro n°1 — Modelos
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A autora, servindo-se da metafora das janelasabertdos muros, afirma que os modelos
servem de janelas abertas quando ilustram a retag@® a teoria e a préatica. Por outro lado,
refere também, a existéncia de perigos especifjoespodem transformar essas janelas em
muros.

Formosinho (2002), comunica-nos a ideia de quessmadelos funcionam para nés como
janelas que iluminam a nossa investigagdo e prdécsupervisdo, devem, também, iluminar
e, essencialmente, expandir o nosso pensamento eemde o limitarem a normas
estabelecidas por vezes restritivas. A autoraaatess, ainda, para a andlise cuidadosa dos
modelos existentes, perspectivando a criagdo dasne\eclécticas abordagens, compativeis
com as nossas necessidades e convicgdes.

Consideramos importante aqui referir o desafio dqe@mmosinho (2002, p.80) faz
relativamente aos modelos actuais de supervisdsubl@pinido, «estes modelos ndo tém em
consideragdo muitas das mudangas que actualmentererac nos papéis e nas
responsabilidades dos professores e dos supesjisen® consignam as potenciais alteragbes
na organizacdo das escolas ou o impacto que ass rteeaologias estdo a ter, e irdo
inevitavelmente continuar a ter». Formosinho (2@022), ndo se atreve a definir modelos de
supervisao do futuro, no entanto, adianta que &sk&s0 provavelmente alterados, passando

da énfase no ensino para a énfase na aprendizagem».

Neste devir, a supervisdo preocupar-se-a menos aomvaliacdo, incidindo o seu
investimento na faciltacdo do desenvolvimento derspectivas reflexivas e

desenvolvimentistas.

1.2. Estratégias de Supervisédo

Constituindo-se a formacgéo inicial uma etapa furetgal na construgdo e desenvolvimento
de competéncias e conhecimentos profissionaisateenevidente o questionamento sobre
como podem 0S processos supervisivos contribuat pafre) construcdo dos saberes e do
saber fazer dos futuros profissionais, bem comdéajos a enfrentar, de maneira construtiva
e positiva, as praticas com que se deparam.

Tém sido realizados alguns estudos referentesiéagd de estratégias de supervisdo na
formagéo inicial de professores (Alarcdo 1996). &squisa feita a este nivel permite-nos
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aferir que a escolha, dominio e implementacdo dastégias de supervisdo por parte do
supervisor espelham o seu conhecimento e posicEmamem relacdo aos modelos

conceptuais que orientam a formacgao inicial.

O que estd na base das opgBes metodoldgicas desvisgpes sdo as suas intencdes e
objectivos, constituindo estas o referente e oifiogglo das estratégias que, externamente,

explicitam o quadro de referéncias e expressanaosas pessoais de cada supervisor.

Existem estratégias de formacéo usadas pelos sspew que contribuem para o crescimento
profissional do estagiario, proporcionando a opodade de este se auto-questionar e

reflectir criticamente, sozinho ou em equipa, a&el@s sua pratica pedagdgica.

As estratégias a que fazemos referéncia assensmmnaalmente, no desenvolvimento de
capacidades de auto-andlise, de uma atitude déanssento, permanente, face a pratica do
professor em formagédo, visando a identificacdo diblpmas, a procura de solugbes e,
consequentemente, o ganhar da autonomia profigsiona

Monteiro (1993) e Amado (1994) desenvolveram estugidre a autoscopia como estratégia
para a reflexdo e consciencializagéo da praticpdifessores em formacao.

Zeichner e Gore (1991), estudaram a implementagiprdjectos de investigacdo-acgao,
durante o estagio pedagdgico, para desenvolveraticprreflexiva dos professores em
formagdo, enquadrados em perspectivas criticastrativistas.

A investigagdo-accdo, como estratégia de supervigiotambém, estudada por Moreira
(1999). O autor analisou a forma como esta esieaf@gpmove a reflexdo, a procura de
resolucé@o de problemas, a adopgéo de uma atitudstigativa e a promogao da autonomia
profissional. Os resultados apontam para uma e#oluerificada ao nivel do pensamento e
da pratica do futuro professor. Outro aspecto questndo salienta refere-se ao clima
interpessoal positivo, estabelecido entre estagidrisupervisor, as vantagens da supervisdo
clinica e a pertinéncia dos projectos de invesfigar¢do para a melhoria da qualidade da
pratica dos professores em formagéo.

A estratégia de supervisdo horizontal foi alvo sieido dos investigadores Sa-Chaves, Pires,
Carvalho e Ferreira (1999). Esta estratégia prégsum estilo de supervisdo amigavel entre
colegas estagiarios, onde colectivamente sado adalizdiferentes leituras pedagdgicas, sendo
este um valioso contributo para a auto-formacaeflexéo intra-pessoal. O estudo acima
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referido revela a cria¢8o de lagos de amizade esterlucadoras participantes, fruto de uma
reflexdo interpessoal de confianca baseada nauabeet franqueza perspectivadas pela

estratégia de supervisao horizontal.

E importante referir que as autoras do estudoaaepara a necessidade de cruzamento de
estratégias de superviséo vertical e horizontaisideradas compativeis e complementares,
partindo do pressuposto de que a estratégia Merpfioaporciona uma abertura do

conhecimento teorico e experiencial aos futurofigmionais.

2. Quem é o Supervisor?

O supervisor, na perspectiva de Mialaret (1981ué&m da pistas de trabalho, verifica a sua

realizac@o e promove estratégias para a constda;donhecimento.

Alarcdo e Tavares (1987, p. 65) consideram «o sigmer como alguém, com mais
experiéncia e com conhecimentos mais claros ectiftes sobre situac@es, dificuldades e
problemas semelhantes, que é antes de mais umacolega relacdo de ajuda, dialogante,

aberta, espontanea, auténtica, cordial e empatica».

Shén citado por Alarcédo, (1996, p.18) define o suiper como «aquele que organiza

situacBes em que o aluno possa praticar e confreataom problemas reais cuja resolugédo
implique reflexdo, levantamento e verificacéo dedteses, experiéncia de ter cometido erros,
consciéncia da necessidade e do valor da ajudauoss, assim como do aperfeicoamento

constante que tem a sua origem no auto-conhecimeetativo.

O supervisor é, ainda, definido por Alarcdo (19968) «a pessoa que sabe adaptar a sua
auto-formagdo, as estratégias de formagio reflegiva usa com os formandos. E o
profissional que procura a resposta para os pra@sieme se Ihe colocam na encruzilhada dos

factores que tornam compreensivel o préprio proagem

Para S4&-Chaves (1994, p.149), referindo a perspesthoniana o supervisor «é o

profissional experiente que, detentor de um comheaio pratico, que lhe permite meter-se
por dentro das situagdes probleméticas, ambignagveis e incertas, lidar com elas com
solucdes tacticas que estabelece no proprio acswldeionar, num exercicio estratégico e,

como tal, ndo standart, ao deixar-se acompanhaerercicio dialogante com a situagao,
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com os materiais e consigo mesmo, pelo candidgioofessor permite que, lado a lado,

também este dialogue, questione e reflicta».

2.1. Papéis e FungBes

Apesar da supervisdo ser um termo novo em Portngal, podemos dizer o mesmo em
relacdo as fungdes do supervisor, outrora desigpadprofessor metodolégico, assistente de
metodologia, orientador de estagio, orientador géd&o, professor cooperante, professor
acompanhante, etc.

A funcéo do supervisor, na opiniédo de Alarcao eafes (1987 p.65), «consiste em ajudar o
professor a ensinar e a tornar-se um bom profigkipara que os seus alunos aprendam

melhor e se desenvolvam mais».

A supervisdo, na perspectiva dos autores, AlarcBavares (1987, p.62-63), enfatiza a ajuda
como componente principal pelo que é funcédo dorsiguoe: «estabelecer e manter um bom
clima afectivo-relacional; criar condigdes para querofessor se desenvolva humana e
profissionalmente; desenvolver o espirito de réftexauto-conhecimento e inovagéo; criar
condigbes para que os professores mantenham o p@ist@nsino; analisar criticamente os
programas, textos de apoio, etc. planificar o psoale ensino — aprendizagem dos alunos e
do préprio professor; identificar os problemasfedidades que vao surgindo; determinar os
aspectos a observar e estabelecer as estratégibsetewacao; analisar e interpretar os dados
observados; avaliar os processos de ensino-apegyaliz, definir os planos de acgéo a seguir;
outras».

Vieira F. (1993, p.32), enuncia cinco funcdes afdas ao supervisor. Para esta autora as

principais fungfes séo:

«Informar: o supervisor tem como fungdo primordial forneceforimagdo, relevante e
actualizada, no ambito das areas de supervisédenelgsio e didactica, em fungdo dos
objectivos e necessidades de formacgéao do profgssoorienta. O supervisor devera ser uma
pessoa informada,;

Questionar: para além de informar, o supervisor deve ser cdpgroblematizar o saber e a
experiéncia questionando o que parece 6bvio, agando sobre a realidade que observa.

Deve igualmente equacionar os problemas da prat@anfrontar op¢des alternativas. Como
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pessoa que se questiona e que questiona o queeia noal seu dia a dia profissional, o
supervisor deve ser também um prético reflexive deve encorajar o professor a assumir

com ele uma postura reflexiva;

Sugerir: o exercicio desta funcdo depende directamente atsecucdo das funcdes
anteriores. A sugestdo de ideias, préaticas, sadugdetiva e impulsiona a realizacdo de
projectos pelos quais o supervisor se responsabjlintamente com o professor. Neste
ambito sugerir ndo significa impor, mas propor,coasideracdo do poder de deciséo do

professor;

Encorajar: no a&mbito do relacionamento interpessoal, e emeitstelacdo com a fungdo de
sugestdo, o encorajamento assume um papel fundementelacdo de superviséo. A sua
carga afectiva influencia de modo significativo quidibrio emocional do professor, assim

como também a sua postura global face ao procestwrdacéo profissional;

Avaliar: no sentido lato do termo, avaliar significa foraru{quer seja verbalmente ou n&o)
um juizo de valor sobre algo. A avaliagdo, sempresgnte em qualquer processo de
supervisdo deve ser encarada no seu sentido feo@tido de classificagdo. O seu exercicio
€ essencial & monitorizacdo da pratica pedagdgicaoeexclusivamente do supervisor. A
explicitacdo de procedimentos de avaliacdo pelersigor e pelo professor constitui, por si

s6, um factor de abertura e de clarificacdo de fumgdo que n&do s6 é saudavel como

imprescindivel em qualquer processo de formacafispionals.

Vieira F. (1993), assume, deste modo, as fun¢desugervisor com base numa orientacédo

reflexiva da formag&o em favor de uma perspectivaalaboracgao.

Segundo Alarcdo (1994, p.29), recentemente temasistid® a modificacbes na

conceptualizagdo e operacionalizagdo das funcesnssivas pedagoégicas. «Verificam-se
alteracGes de énfase no objecto de andlise: dajorate ensino para 0 processo ensino-
aprendizagem, da avaliacdo de comportamentos pamdlise de competéncias e, sobretudo

da competéncia global».

Acrescenta, ainda, a mesma autora que «reflexsa ggsocupacao humanista manifestam-se
no estilo interpessoal da supervisdo que passaumaerelacdo hierarquizada a uma relagao
colaborativa».
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Neste sentido, cabe ao «supervisor a responsatglida criar o clima relacional, no qual a

confianca e a empatia possam permitir o jogo dis/zes, das imagens e das metaforas que
descodifiguem os sentidos ocultos que as situagésttmam guardar» (S&-Chaves 1994,
p.149). Segundo esta autora o supervisor é umspiofial experiente que, detentor de um
conhecimento pratico, é capaz de recorrer a egiaat@ado standard para solucionar situagdes

problematicas.

Estudos empiricos realizados, acerca do procesgendsivo, revelam a existéncia de
concepcdes diferentes, que reflectem perspectiradicibnais, técnicas e reflexivas da

supervisao.

Franke e Dahlgren (1996), estudaram as concepgdesigbrvisdo emergentes na pratica
pedagdgica, através da analise qualitativa de \astiie e conferéncias de supervisdo. O
resultado da investigagdo permitiu concluir quéatiramente as fungdes de supervisao,
surgem duas concepcdes diferentes. A primeira gpellea uma perspectiva reflexiva do

conhecimento profissional dos professores. A segune encara esse conhecimento como

definitivo e estratégico.

Na perspectiva reflexiva, a fungdo do supervisatae oportunidade ao estagiario para a
descoberta do que significa ser professor, bem awaa@onhecimentos que precisa adquirir.
O supervisor € visto, assim, como um companheiom Gase numa concepcédo de auséncia
de questionamento do conhecimento/competénciaspiofial dos professores, emerge uma
perspectiva que acentua a funcdo demonstrativaugengsor, que detentor do poder e do

saber, modela e condiciona a aprendizagem do @stagisua propria experiéncia.

Saunders, Pettinger e Tomlinson (1995), desenwartvarm estudo sobre as concepgfes dos
supervisores acerca do seu papel, cujos resultadidenciam a existéncia de quatro

concepcdes distintas.

A primeira concepcao liga-se ao supervisor comofaeilitador que valoriza o didlogo, a
discussdo e o reforco positivo. Nesta concepcaopapel do supervisor incide no
desenvolvimento do potencial existente no estagidémrnando-se este competente e seguro
de si proprio, se as suas estruturas cognitivasdsasstiverem organizadas e se 0 supervisor

estimular e desenvolver posturas positivas e pesrsas de elevado nivel conceptual.

Na segunda concepcdo, o supervisor é concebido aluém que, trabalhando em equipa

com o estagiario, dando apoio nas suas dificuldasfesecendo sugestdes de acordo com o
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grau de desenvolvimento das competéncias e daamimné um colaborador progressista

que contribui para a construgéo gradual da compietélo futuro professor.

Surge na terceira concepgdo o0 supervisor como wfisgipnal amigo, que olha para o
estagiario como sendo mais um elemento da escolagocem partilha experiéncias de véria
ordem. Para este género de supervisor, observaogregso do estagiario para que possa

ajuda-lo no momento certo, é para si muito impdetan

A quarta e Ultima concepcgao, refere-se ao superdisdipo tradicional. Nesta concepcao, as
técnicas de aconselhamento, o ver e ouvir com @bdpem como as sugestdes promotoras do

desenvolvimento do estagiario, sdo factores dedgréanfase.

Uma investigacgao realizada por Guerreiro (1999avés da analise de dados recolhidos de
entrevistas feitas a estagiarios, onde o autorupaoconhecer as representagdes sociais que
estes tém acerca do papel dos supervisores, igdea maior parte dos entrevistados espera
um bom relacionamento humano, respeitando e mostis@ receptivos as suas criticas e
contam que 0 supervisor seja competente no desampdm seu papel que sirva como

modelo a seguir, lhes dé ajuda e orientagao.

2.2. Competéncias e Estilos

A qualidade das experiéncias de ensino dos estgigrarecem ser condicionados pelas
competéncias profissionais do supervisor, pelo goeparte, se compreende a vontade de se
conhecer que competéncias acham os supervisoredegae ter, quais as que activam no
processo de supervisdo pedagogica e que influen@ecem na pratica pedagogica dos

estagiarios.

Orlson e Carter (1989), efectuaram um estudo réesta 0 qual incidia sobre a competéncia
reflexiva. Os resultados do estudo indicam difemsnqias teorias dos supervisores,

relacionadas com o ensino e com o aprender a ensina

Alguns dos supervisores usam “linguagem praticad gamunicar o seu conhecimento aos
estagiarios, outros enfatizam as suas proprias aila sua experiéncia pessoal. Surgem,

também, supervisores que revelam dificuldades rogtaiivas.
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Uma outra investigagao realizada por Falus (1986)esas competéncias que 0s supervisores
devem possuir, indica os seguintes aspectos: quigdpessoais de supervisao, tais como a
paciéncia, a tolerancia e a empatia; conhecimeasontatérias de ensino; competéncias de
cooperacdo e de comunicagao; capacidade para ttarmhecimento pedagégico e servir
de modelo; competéncia em pedagogia de educagadgaltdo de técnicas promotoras de
desenvolvimento profissional; clareza nos objestive divulgacdo aos estagiarios e
capacidade de inovacdo e andlise de valores.

Zahorik (1988) estudou as competéncias de observagde condugdo de conferéncias de
supervisdo por parte dos supervisores. Os ressltddoestudo evidenciam a existéncia de
diferentes estilos ente os supervisores alvos tlcd@sA andlise revela trés modelos de
supervisdo: comportamento/prescricdo; ideia/inegggdo; apoio pessoal. Os trés modelos
eram utilizados por todos os supervisores, emboracada supervisor fosse evidente a
predominancia de um dos modelos. Relativamentesareéicdo e ao modo de conducéo das
conferéncias de supervisdo, o estudo revela hifeeecas, que na opinido do autor se ligam
com o modelo de supervisao utilizado pelo superviso

O autor alerta para que sejam retiradas ilacbese smbmodelo de formagdo a que estédo
sujeitos 0s estagiarios e sugere uma programacgaseadlr numa concepgdo
desenvolvimentista da aprendizagem que exija sstiliiferenciados de superviséo,

considerando o estadio de desenvolvimento do éstagi

Vieira F. (1993, p.27) citando Stones, (1994:\igfere as capacidades do supervisor, como
alguém com uma «visdo apurada para ver o que aeongesala de aula (...), intovisdo para
compreender o significado do que la acontece, esdtevpara ver o que poderia estar a
acontecer, retrovisdo para ver o que deveria tartacido mas ndo aconteceu e segunda visao

para saber como fazer acontecer o que deveriadatexido mas ndo aconteceu.

Alarcao e Tavares (1997, p.97) citando Mosher @&y 1972) indicam o supervisor como
um profissional com: «a) capacidade para se aperachis problemas e das suas causas; b)
capacidade de analisar, dissecar e conceptualizprablemas e hierarquizar as causas que
Ihes deram origem; c¢) capacidade de estabelececamanicagdo eficaz a fim de perceber as
opinides e os sentimentos dos professores e ddméxpas suas proprias opinides e
sentimentos; d) competéncia em desenvolvimentdcolar e em teoria e pratica de ensino;
e) “skills” de relacionamento interpessoal; f) msgabilidade social assente em no¢bes bem
claras sobre os fins da educacgao».
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Alarcao e Tavares (1997, p.88-89) citando Glickrfi®85) salientam as dez capacidades que
0 supervisor deve ter: «1) prestar atengdo...;|&jficar...; 3) encorajar...; 4) servir de
espelho...; 5) dar opinido...; 6) ajudar a encorstoducdes para os problemas...; 7) negociar,,,;
8) orientar... 9) estabelecer critérios...; 10)dicionar....»

Segundo o autor, a utilizagdo agrupada de alguraascapacidades atras referidas podera
configurar o supervisor num estilo pessoal que ir@cpredominantemente numa das

hipéteses seguintes: ndo directivo, de colaboragédrectivo.

O estilo ndo directivo tem por base uma relac&rpieissoal onde o supervisor escuta e espera
que o formando tome iniciativas, ajuda-o a reftextbre a sua accao, clarifica as ideias, os
sentimentos bem como incentiva a prosseguir. Tod@logo entre supervisor e formando
tem um objectivo, obter e dar o feedback indispeziggara conduzir formando a pensar. O
supervisor assume, assim, um papel de coordenadm@fldxdo, para que o pensamento do
formando se focalize na observacéo, na interpretagéa identificagio de problemas visando

a procura das respectivas solugdes.

O estilo colaborativo tem por base a partilha,ogdrde ideias e a busca de resolugdo de
problemas tanto da parte do supervisor como da& parformando. O supervisor encoraja o
formando a apresentar as suas ideias como apretEmtaém, as suas e 0s seus pontos de
vista. O importante é haver uma troca de ideiasacondo mutuo para no final poder passar-
se a accdo. Neste sentido, 0 supervisor preocupaisencontrar um entendimento com o
formando relativamente & identificacdo e andlise ploblemas, considerando o emergir de
opinides diferentes, quanto as propostas de résmlugas consensuais em relacdo ao plano

da accao.

O estilo directivo tem por base o estabelecimento cdtérios visando convencer e
condicionar os formandos a concretizagdo de platscgdo. O supervisor adopta um
posicionamento de autoridade sobre o formando, calgwém que, pela sua experiéncia,
conhece e sabe mais como o ensino-aprendizagem gmdelesenvolvido, fornecendo
directrizes sobre o que fazer e como proceder. drndndo é esperado que cumpra,

passivamente, as orientagdes que lhe séo dirigidas.

S4-Chaves (2000, p. 125), relativamente as comgetendo supervisor, acentua a
importancia de «exercicios ora de aproximacao erdistanciamento, a partilha de saberes,

(...), capacidades para avaliar, para dirigir, pamentar, para aconselhar e para
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conceptualizar e implementar hipéteses de soluaé® @s problemas que, colectivamente, se
enfrentam».

A autora adianta, ainda, que a todas estas congetéespecificas, se sobrepde um tipo de
competéncia supervisiva de natureza meta-anaditiba intervencéo responsavel que, na sua
multidimensionalidade, garanta o desenvolvimentstesuado dos sistemas e dos seus

actores.

2.3. Desenvolvimento Profissional

A pesquisa, por nos realizada, neste ambito permds aferir que em Portugal para se ser
supervisor de professores, basta ser-se profés$irndo exige outra coisa.

Constatamos, assim, que grande parte daqueles égueatseu cargo a orientacdo de

professores néo possui formacao especifica na area.

Como ja anteriormente referimos, o termo supervisiioesponde a um concerto recente no
nosso pais, dai que ndo nos tenha causado grgpadeas facto dos actuais supervisores ndo

possuirem formagéo especifica para tal.

Desde 1991, tém surgido, em Portugal, projectosikstigacdo que muito tém contribuido
para a divulgacao e auto-formacéo daqueles queeressam pela area de supervisdo ou tém
a tarefa de orientar professores.

Estamos plenamente de acordo com os autores (Gt888z Alarcédo 1993, Vieira 1993) que

referem a importancia da formagéo para 0s supeesso

S&-Chaves (2000, p. 126) afirma que «0s processespbrvisdo na formagao requerem uma
formagdo em supervisdo», pois no seu ponto de visjaerem, além de competéncias
especificas, «um tipo de competéncia especificaatireza meta-analitica e de intervencéo
responsavel que, na sua multidimensionslidade ngam desenvolvimento sustentado dos

sistemas e dos seus actores».

Nesta perspectiva consideramos pertinente citabjestivos delineados por Cardoso, Mota e

Pinheiro (2000) como componentes essenciais deaf@andos supervisores: «Preparar para

uma prética reflexiva. Os supervisores devem dedegivconhecimentos, na acgao e sobre a

accao, num didlogo com exigéncias originadas n@géacdo 1992). S6 serdo capazes «de
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nao s6 revolver problemas mas também de equacimmlemas, no seu contexto de
ocorréncia e de tomar decisdes face a resoluctiEaativas» (Vieira, 1993, p.23). - Preparar
para uma metodologia de desenvolvimento pessoalformacdo a proporcionar aos
supervisores devera visar, além do desenvolvimermissional, o desenvolvimento pessoal,
para poderem intervir melhor na formagéo de oytrogessores. - Preparar para a inovacédo
pedagogica. Os supervisores deverdo ndo sé perpefuacionamento do sistema educativo
existente, mas também serem capazes de, atravésnaereflexdo critica e consciente,
produzir saberes, utilizar novos recursos e novasices, pois encontram-se em posicao
privilegiada para disseminar e ajudar a implememtanovagéo (...). - Preparar para a
investigacdo activa e a experimentacdo pedagéfaraa-se necessario, em todo o processo
de formag&o, mais concretamente, na formagéo de\sspres, ndo separar a investigacdo da
accao. Este sera um factor que contribuird pacaraaicdo permanente de supervisores e /ou
professores»

Nos anos oitenta surgiram na literatura algumas&atias sobre a formacgéo dos professores,
as quais recaem sobre as teorias do desenvolvintagoadultos, cujo objectivo era a
aquisicdo de conhecimentos acerca do crescimenfsgonal dos professores e formas de
0s ajudar.

Sabemos, contudo, que as teorias de desenvolvintentprofessor ndo tém sido muito
aplicadas ao crescimento profissional dos formaddeeprofessores e mais especificamente

ao supervisor.

Sobre o crescimento profissional do supervisor $&o realizadas algumas investigacdes,

tais como as de Thies-Sprinthal (1993).

Caruso (1998) desenvolveu um estudo no qual procorhecer 0os pensamentos e
sentimentos dos supervisores acerca dos papéiatg®s que utilizam no apoio aos futuros
professores. Neste estudo foram identificadas, meserbolvimento profissional dos

supervisores, seis fases: 1) antecipacéo/excit@¢@mnfusao/clareza; 3) estar em palco/estar
nos bastidores 4) deixar ir/controlar; 5) colaborato colaborador; e 6) sensagdo de
perda/alivio. A dicotomia expressa nas fases tradoaminho que o supervisor pode seguir

de acordo com cada situacao de superviséo.

Um outro estudo, realizado por Kremer-Hayon (198dica que os supervisores, ao contrario

do que acontece com os professores, ndo passamnpgeriodo de sobrevivéncia, nem
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sentem o “choque com a realidade”. A autora justifjue as diferencas podem relacionar-se
com o facto dos supervisores sentirem confiangaueesso nas suas praticas e,

consequentemente, ndo sentirem desgaste e stiesiioa de supervisao.

Tém sido realizados alguns estudos, relativamentegresentacdes que 0s supervisores tém
acerca do seu processo de socializacdo e deseneald profissional nas praticas de

supervisao.

Koerner (1992), realizou uma investigagdo reladan@om esta area e aferiu que os
supervisores nas suas praticas de supervisdcemef® positivamente a factores, tais como o
prazer em partilhar experiéncias educativas, a ngalaa sua rotina bem como em reflectir
sobre a sua pedagogica. Como factores negativasdenam, essencialmente, o facto de se

sentirem postos em causa pelos estagiarios.

Ainda nesta linha de investigagdo, Clinard e A(998), desenvolveram um estudo, cujos
resultados permitiram concluir que os supervisoegxercicio da supervisdo, referem com
entusiasmo a oportunidade que tém para aprendssiscapvas, reavaliar a organizagdo de
sala de aula, colaborar, reflectir, inovar, oudolocar questfes e utilizar mais meios

tecnoldgicos.

Este estudo revela, ainda, que a vida profissienpessoal do supervisor é afectada pela
experiéncia de supervisdo. Os supervisores, alvoestado atrds referido, revelam-se
orgulhosos como pessoas e empenhados na qualidadéorchacdo de professores.
Profissionalmente, os supervisores, manifestam-sgvados para investir na profissao e
acham a formacgdo de professores uma futura profigsénivel pessoal, 0s supervisores
evidenciam, de forma positiva, a consideracdo pedks;des interpessoais e a ajuda que

prestam aos outros a pensarem em alternativasolegéo de problemas.

2.4. Pensamento e Pratica

A investigacéo feita sobre o pensamento e a prdticaupervisor surgiu ligada aos estudos

realizados sobre o pensamento do professor.

Elliot e Calderhead (1993), investigaram a relagidre concepcdes e praticas dos
supervisores, partindo do que os mesmos pensamem dazer no exercicio da pratica de

supervisdo. Os estudos indicam que alguns supegsistoncebem a sua fungdo como
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gestores de experiéncias/actividades para os fufpmofessores. Outros, porém, ddo mais
valor ao apoio, a colaboracdo e as relagbes irt®opes. S6 um supervisor, entre 0s
estudados, se assume como alguém “ provocadodpsessa uma estratégia intencional para

o desenvolvimento da aprendizagem do estagiario.

O mesmo estudo, relativamente as abordagens devisdeutilizadas pelos supervisores,
indica que o mais frequente é o ouvir atentamerjaeno estagiario tem para dizer, apesar

dos supervisores sentirem dificuldade em enunsiastiatégias utilizadas.

Quintas, Mestre e Gongalves (1999), investigaramb&m, a relagdo entre concepgdes e
praticas de supervisdo. Os resultados do estuégdarewuma tonica da vertente técnica, em
gue aspectos tais como a planificacdo, os mategiads estratégias predominam sobre a
vertente clinica de identificagdo e resolugdo dblpmas. Mais ou menos em pé de igualdade
com a vertente clinica emerge a vertente pesspakaa dos supervisores valorizarem o
desenvolvimento do auto-conhecimento, das capaesdaterpretativas e relacéo interpessoal

dos estagiarios.

Ainda na linha de investigacdo acerca da relacife erpensamento e a pratica do supervisor,
Rust (1988), realizou um estudo cujo objectivocfmmhecer o que pensam os supervisores das
suas praticas supervisivas e como transmitem os senhecimentos as estagiarias. Os
resultados revelam que as estratégias de supenasdanagens de bom professor e os
problemas ligados com a pratica da supervisaofasdiores que preocupam 0S SUpErvisores.
De uma forma geral, o estudo indica coeréncia emfudo que pensam e aquilo que fazem os

supervisores, embora seja notdria alguma discrépéetirico — pratica.

Em jeito desintesepodemos dizer que, tanto a superviséo como o#gpetém sido alvo de
investigacdo ao longo dos anos, embora com pergpecliferentes que retratam as distintas

filosofias educacionais que as fundamentam.

Actualmente, ha uma tendéncia para a conjugacde ebbrdagens que confluem numa
perspectiva centrada nos comportamentos do supereisa sua diluicio em abordagens

construtivistas, o que em muito contribui para wwmentendimento do seu papel.

As pesquisas apresentadas neste capitulo ajudanhacer melhor algumas questdes ligadas

a supervisdo e a importancia e complexidade do plapesupervisores.
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A revisdo da literatura permite-nos aferir que texisoeréncia entre as concepgfes dos
supervisores e as representacdes que tém do selucpap formadores e que as suas teorias
parecem influenciar a forma como na sua praticacere a supervisdo. Importa referir que o
aparecimento de novos estudos nesta area cordribgiErtamente, para o melhor

esclarecimento da relac&o entre valores, crengapgiticas de superviséo.

Relativamente & dimenséo ligada ao papel e estdosupervisdo, conclui-se que existem
divergéncias em termos de modelos de supervisagpjeoconduz, naturalmente, a uma
diferenciacdo de competéncias e estilos. Vale a pamadenciar, no entanto, o modelo
desenvolvimentista de Glickman, sugerido por algauteres, como o modelo que pelo seu
desenho evolutivo engloba diferentes estilos dentagdo de acordo com o nivel de
desenvolvimento em que o formando se encontra & desdo conducente ao sucesso e

eficacia do processo supervisivo.

Os resultados das investigacdes a nivel de estatégpecificas de supervisdo apontam para
a investigagdo-acgdo e a supervisdo horizontal, t@se em abordagens criticas e

construtivas consideradas como promotoras da Eeflexra e interpessoal.

Em relacdo ao desenvolvimento pessoal e profiss@maupervisor, a revisdo da literatura
permitiu concluir que ao exercer supervisdo (acame mudancas no desenvolvimento
cognitivo) e mais especificamente ao promover saingento profissional dos formandos, o

supervisor desenvolve-se, também, como pessoa mafissional.

Investigar e reflectir sobre questdes ligadas amsa®ento e pratica do supervisor torna-se
pertinente na actualidade, na medida em que cadamais se valoriza a qualidade da

formacgédo e em especial a qualidade da formagcé&ialidie professores.

Como recomendacdes finais decorrentes da andlise diferentes investigagoes,
evidenciamos a necessidade de formagdo dos supes/idado que ao longo do estudo se

aferiu a sua influéncia positiva nas praticas gestisao.

Da analise desta tematica, surgem algumas quegti@esuscitam a curiosidade para novos
estudos: Que formagdes possuem ou devem posseupesvisores para desempenharem a

supervisao?
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CAPITULO Il

EDUCAGAO PRE-ESCOLAR
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CAPITULO Il - EDUCAGCAO PRE-ESCOLAR
1. Clarificagé@o do Conceito

Muitas das particularidades que a formacé@o de eldues de infancia se reveste estdo
intimamente relacionadas com as concepcdes e ezpagdes existentes acerca da educacdo
Pré-Escolar e, também, com as contingéncias legaistitucionais que a sustentam e a
concretizam. Assim, consideramos pertinente, aghgrdar os principios conceptuais e

normativos legais subjacentes a organizagao dae#ladas criangas em idade pré-escolar.

A educacdo pré-escolar depara-se, ainda na aetdelidcom varias indefinicbes e
ambiguidades. Como exemplo, podemos referir a fai&ieia e os niveis de desenvolvimento
a que se destina e, também, o seu fulcro ligaddewsficios que a crianca que a frequenta

pode usufruir.

Na opinido de Bairrdo (1993, p. 39) «o termo ed#@icdtpré-escolar” é geralmente aceite

como o periodo de educacéo formal que precederadanpara a escola». O mesmo autor
refere, ainda, que este periodo pode, subdividiereeduas fases com caracteristicas de
atendimento distintas e diferenciadas. A primergsefcorresponde a faixa etaria dos 0 aos 3
anos e a segunda fase corresponde a faixa et&iad dos 6 anos. Esta opinido €, também,
partilhada por outros autores que defendem a degue a educagao pré-escolar deve iniciar

ao nascimento.

Parece-nos ser, também, esta a posicdo da Conhigeéministerial Portuguesa quando, em
1975, define a educacéo pré-escolar como «o canjimtac¢des de educacdo e proteccdo
infantil que visam a proteccdo do bem-estar e dede@mento das criangas, desde o
nascimento até a escolaridade obrigatdria, 0-6,ammsmeio familiar e/ou institucional»
(Gomes, 1986, p.121).

Uma outra posigao, defendida por varios espedalistonsidera que a educacgéo pré-escolar
deve iniciar aos 2 ou 3 anos de idade. Esta posigtp contemplada na actual legislacéo
portuguesa, (Lei-Quadro da Educagao Pré-Escolaiahdefine que a educagdo pré-escolar
se destina as criangas com idades compreendid@santrés anos e a idade de entrada no

ensino basico.
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Importa referir que subjacentes a discrepanciativalaas diferentes posigcoes, atras
mencionadas, ligam-se diferentes concepcdes sobrefurcles, tanto da parte dos

profissionais como da parte das instituicdes resguitizadas pela educagéo das criangas.

A Lei-quadro da Educacgao Pré-Escolar, publicaddl886, estabelece como principio geral
que «a educacao pré-escolar é a primeira etapdutagio basica no processo de educacéo
ao longo da vida, sendo complementar da accdo teuada familia com a qual deve
estabelecer estreita relacédo, favorecendo a foonagcé desenvolvimento equilibrado da
crianga, tendo em vista a sua plena insercido niedsmle como ser autonomo, livre e

solidario»

Feita uma analise dos diferentes diplomas legaisstatamos um crescente reconhecimento
da importancia da educagdo pré-escolar, bem comaedo papel fundamental para o
desenvolvimento global da crianca, pelo que comsides muito importante uma boa
formacgédo dos profissionais, para um atendiment@keeducativo de qualidade as criangas

em idade pré-escolar.

2. A Formacéo dos Educadores de Infancia ao Longamd Tempos

Compreender a realidade actual ligada a formac&mdeadores de infancia pressupde uma
andlise e reflexdo sobre os factores socio-histérgue lhes sédo subjacentes. Neste sentido,
importa referir que a formagéao de educadores daaid, tanto em Portugal como na Europa,

s6 comegou a ser reconhecida como necessariaimesrps décadas do século XX.

Um decreto de 23 de Marco de 1911 definiu que fossgados, nas escolas de formagao de
professores do ensino primario, cursos complemesitde formagdo em ensino infantil e
fossem recrutadas professoras do ensino primanmyaeto ndo houvesse profissionais de
ensino infantil (Gomes, 1986). Outra medida legisda concedeu bolsas, a algumas
professoras, para idas ao estrangeiro para freayeemtcursos de pedagogia e deste modo
conhecerem os métodos pedagégicos em educacadilirfanhecidos na Europa com base
nas ideias de Rousseau (1712-1778), Pestaloz# (I§27) e Montessori (1870-1952).

Contudo e apesar da grande preocupacéo em legisididas positivas, poucas foram as
concretizagbes, em grande parte devido a enorneededanalfabetismo, a cadtica situacéo
econémica do pais e a instabilidade politica da&0ardona, 1997).
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O fraco investimento, tanto a nivel da formacgaopladissionais de infancia como a nivel da
educacéo pré-escolar levou a que um decreto, ey @i@8rminasse a extingdo de todos os
Jardins-de-infancia oficiais, pelo que se compreendazdo pela qual s6 na segunda metade

do século XX tenham surgido as primeiras escolesfjpamacado de educadores de infancia.

Em 1954 foram criados o Instituto de Educacao hiffara Escola de Educadores de Infancia.
Quatro anos mais tarde foi criada a escola JodDets e na década de sessenta surgiram

outras escolas de iniciativa privada, muitas dalaslas a instituicdes religiosas.

Os modelos de formag&o eram diversificados devidtivargéncia das concepgbes sobe
educagdo pré-escolar e, também, a auséncia detagfes comuns para a formagdo
desenvolvida pelas diferentes instituicdes. O beldi educador assentava nos seguintes

requisitos: ser jovem, do sexo feminino e ter doonahpara cuidar e trabalhar com criancas.

Até a década de setenta, a educacdo pré-escolm@ssnuma perspectiva assistencial,
consequéncia de factores de ordem social, econpatittaral e politica vividos na época.

A partir de 1970 e com a reforma de Veiga Siméo g&mos cursos de educadores de
infancia, nas entdo designadas Escolas NormaisideaHores de Infancia e que a partir de
1975 séo, também, integrados em Escolas de MagiBw@émario.

O Decreto-Lei 101/86 de 17 de Maio veio exting@itas escolas, passando 0s cursos a ser
integrados nas designadas Escolas Superiores dagdue, também, nos Centros Integrados

de Formagéo de Professores das Universidades.

Com a Lei n.° 5/77 de 1 de Fevereiro é criada & miblica de educacéo pré-escolar e
comeca a emergir a intencionalidade educativa esfader da, até entdo predominante,
vertente assistencial. Simultaneamente, com as mgadasociais, culturais e politicas, bem
como com a construgdo de novos saberes, passadeferder-se novas concepgdes de

formacédo que permitem ao educador desenvolverssoalee profissionalmente.

A formagdo é, entdo, acessivel a todos aquelesrepem os critérios, legislados pelo
Ministério da Educagéo, para o ingresso no ensipersor, sendo da responsabilidade das
escolas darem as respostas de formacdo que malhadesjiem quer aos contextos de

desenvolvimento dos formandos, quer aos espagissereajue se integram.

A Lei de Bases do Sistema Educativo (Lei 46/86 4leld@ Outubro), no art.° 30°, define os

principios a considerar para a formac¢édo dos eduead® dos professores. S&o eles: «1)
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Formagéo inicial de nivel superior que proporcienmformacéo cientifico-pedagdgica e a
formacgdo pessoal e social adequadas ao exercigwofiaséo; 2) Formacédo continua que
complemente e actualize a formac&o inicial da basena perspectiva de educagdo
permanente; 3) Formacgédo flexivel que permita a ldalie e reconversdo profissional; 4)

Formagao integrada no plano cientifico-pedagdgieaarticulacéo entre a teoria e a prética;
5) Formagdo assente em praticas metodoldgicas afawsividade profissional; 6) Formagao

criativa que estimule uma atitude critica e acean) Formacgéo que favorega e estimule a
inovagdo e investigagdo em relagdo a actividadeatida; 8) Formacdo participada que

conduza a uma pratica reflexiva e continuada de-iaftrmacéo e auto-aprendizagem.»

Fazendo uma andlise a estes principios, aferimesdei preconiza um modelo de formagéo
baseado numa perspectiva de desenvolvimento pesgwalissional e de aprendizagem de

abordagem construtivista. Neste sentido, considesamtambém, que a formagdo de

educadores ao valorizar o desenvolvimento de astedcompeténcias cientificas, técnicas e
pedagogicas, tem como primordial a ajuda que devedada aos futuros educadores para
serem capazes de enfrentar as solicitagfes, nweitas imprevisiveis e problematicas, que a
realidade profissional oferece. A pratica pedagbgic estagio, nesta conjectura, emergem
como tempos e espagos Optimos de aprendizagenegde a reflexdo que desenvolvem nos
futuros profissionais capacidades de integracaotevencao situadas e, simultaneamente,
promotoras de competéncias de investigacdo coerepta a pratica profissional que irdo

desempenhar.

O alargamento do periodo de Formacgéo dos Educadere$ancia de trés para quatro anos e
0 acesso ao grau de Licenciatura, ainda em cuossfitiiram medidas politico legislativas
gue conferem reconhecimento de melhoramento eiza¢do da formacéo dos profissionais

de educacdo pré-escolar.

A Lei-quadro, o Regulamento do Ordenamento Juridc&xpanséo e Desenvolvimento da
Rede Pré-Escolar e as Orientagfes Curriculares ta&dyém, medidas propostas para a
educacdao pré-escolar que pressupdem um desenvotvimfissional dos educadores, cujos
aspectos contextuais e organizativos sdo valorizagendo os préprios facilitadores da

mudan(;a que, entretanto, entre nos comeca a aenntec
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2.1. Concepcao e Modelos de Formagéo

A roda da formagéo de profissionais de educacaegwélar, recentemente, tém sido tecidas
algumas preocupacdes que deixam transparecerrtéadpa entendidos, uma grande vontade

no seu alargamento e melhoramento.

As novas teorias, a legislacdo em vigor e a simgstéicitacdo dos contextos a nivel da
intervencao pré-escolar, exigem do educador umeznmento e um saber fazer profissional,
gue lhe permitam responder as reais situagdes al@ dlia e zelar pela qualidade que a

educacéo pré-escolar preconiza.

Sabemos, contudo, que os curriculos de formacéo seanpre permitem aos educadores
desenvolverem tais competéncias, especialmentelesqgee se preocupam apenas com
competéncias cognitivas de accdo e descuram comaEté relacionais, afectivas e

metacognitivas.

A importancia que é dada as competéncias, atrésda$, esta implicita nas concepgles de
formacgédo, pelo que o educador sera, certamentéloague as estratégias de formacéo
pretendam que ele seja.

Assim, os modelos de formagdo de perspectiva pissiiobjectivavam desenvolver um tipo
de racionalidade que, de acordo com o0s seus pestegp ndo permitiam a reflexdo e

guestionamento dos principios e finalidades quentaivam a formagao de professores.

Nesta linha, a capacidade reflexiva e critica tkeriiencéo educativa néo tinha lugar. A ténica
da formacdo era, essencialmente, baseada na temma Unica e exclusiva fonte de

conhecimento, sem qualquer tipo de valorizagdmdgonente prética.

Este tipo de modelos pretendia, apenas, desenvelesr profissionais competéncias
cientificas e técnicas promotoras de reproducdcateeres estanques, estandardizados e

acriticos.

Felizmente, a luz das teorias mais recentes, emengeconcepcéo diferente dos modelos de
formac&o oferecendo-lhes novos enfoques e novapgmivas. E adoptado o paradigma da
reflexibilidade, onde a pratica pedagogica ganhgressividade e passa a ter um papel
relevante na formacgdo. Perfila-se, entdo, ndo sdesenvolvimento de competéncias
cientificas e técnicas como, também, competéncedagngicas, que sao componentes

fundamentais da actividade do educador.
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Esta nova concepgéo, baseada em teorias inteiyistée, tem as suas limitacdes, pelo que as
mesmas «ndo podem ser sustentadas até aos liotexplicam a complexidade do processo
intra-individual, necessitando do confronto cortivasdas perspectivas criticas interpessoais,
porque, sendo portadoras de outras contingénciasmitem desconstruir/reconstruir
racionalidades mais coerentes, mais aferidas, oniisas e mais abrangentes» (Sa-Chaves,
1994, p. 37).

Actualmente, os modelos que melhor respondem aasssidades de um tipo de formagéo
mais integrada/integradora das vertentes pesspalfissional do educador de infancia sao,
sem qualquer duvida, os modelos assentes na pevapeonstrutivista do conhecimento,
cujos pressupostos preconizam uma racionalidadgedageflexivo, onde o futuro educador,
sendo sujeito do seu préprio processo de formatdtoralmente, adquire um desempenho

mais consciencializado.

Subjacente a esta nova concep¢éo encontra-se uarazeado conhecimento oposta aquela
cujo processo de formacdo objectiva o formando coeweptor passivo e acritico do

conhecimento, outrora pretendido mas hoje, compietée desadequado.

Para Zeichner, um modelo de formagao de profesbaseda-se num conjunto de principios e
crencas acerca da natureza e objectivos da estml@nsino, dos professores e da sua
formagdo. Segundo o mesmo autor, os formadoresrafespores ndo tém discutido o
suficiente sobre os objectivos da formagdo de psoies. Constata que, na sua formagao, os
professores tém tido um papel meramente passiv@kagho ao conhecimento das condigdes
em que vao exercer a sua profissdo, bem comogénésitio chamados a pronunciar-se sobre

a determinacéo do conteudo e orientagdo do sevgmagde formagéo.

Zeichner (1980) sintetiza em quatrfTradicional/Artesanal, Comportamentalista,
Personalista, Baseado na Pesquisa} paradigmas dominantes nos debates sobre acfioma

de professores durante os Ultimos anos.

O Modelo Tradicional/Artesanal, ndo assenta em uneiahteoria, baseia-se na tradicdo e na
imitagdo do formador, ou seja, 0s estagiarios dhprem por imitacéo/copia. O curriculo &
apenas para ser recebido pelos estagiarios e tem fivalidade um processo de acumulagéo
de conhecimentos. Valoriza-se principalmente a corapte escrita e ignora-se a participagao
oral. O ensino é como uma arte, h4 aqueles queemasom jeito e aqueles que jamais

conseguirdo aprender a arte. Os professores samquerartifices e objecto de uma formagéo
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que implica a utilizacdo de uma sequéncia de c@npits que o profissional artesdo tem de

aprender a tornar rotineiras.

A formagéo de professores € vista como um proagssprendizagem em que 0s estagiarios
devem imitar os modelos propostos pelo orientationitando-se a cumprir as normas
vigentes que lhe sdo impostas, ndo podendo diswrtiralterar aquilo que esta estabelecido

para a sua formag&o.

Todo o processo de formagédo na sala de aula bss@ia-observagéo. Trata-se de verificar se
o formando revela qualidades. Perante este quadsmblema fundamental na formagéo de
professores, consiste em adquirir consciéncia do apnstitui uma boa pratica. A relagdo
mestre - aprendiz é vista como o veiculo prépricapa transmissao ao estagiario do
«conhecimento cultural» detido por bons professdesimples dominio das competéncias
originadas pela experiéncia é, considerado, umalicBm necessaria para se tornar um

profissional. As competéncias ao nivel pedagédicoignoradas.

De acordo com alguns autores este tipo de oriemgi® formacao tem j& poucos apologistas
na escola actual e mesmo ao longo dos ultimos emogue foi progressivamente substituido
pelo modelo de formagdo comportamentalista. Potlralesaparecido nos processos de
formacéo inicial de professores, situacdo que seafigura clara, até falta de critérios que
normalmente s&o utilizados no processo de seledgfcorientadores de estagio, mas ndo
desapareceu na préatica das escolas. Isso mesmordeeido no processo de reestruturacéo
curricular, quando se afirma que se quer mudarratscgas de um tipo de ensino livresco,

baseado em contelidos e assente na memoriza¢aop/ (Eeichner, embora reportando-se

a realidade dos Estados Unidos no ano de 198(hece que o modelo tradicional é ainda o
modelo dominante tanto da formag&o de professe@so da formagdo dos alunos nas
escolas.

Mas néo s&o poucos aqueles que, por conservadodenpor puro desconhecimento, tém
vindo a defender um regresso aos modelos de emsiteoformacao académico-tradicionais
culpando as pedagogias pelo falhanco intelectudbdaacéo de professores, pela crise e

falta de qualidade educativa que actualmente skéceemas escolas.

O modelo Comportamentalista, constituiu-se o pgradipedagdgico dominante em Portugal
nas Ultimas duas décadas, quer ao nivel da formde@oofessores, quer ao nivel da prética

pedagogica com os alunos. Modelo que muitos autwesideram na linha do paradigma
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técnico, devendo ser tomado apenas como mais emadéle ensino, mas que continua a ser
uma variante do modelo centrado em disciplinasvis@o de Kliebard, (1973) subjacente a
esta orientacdo sobre a formac@o de professorate eai metéfora de produgdo, uma
perspectiva sobre a educagdo como uma ciénciadalita qual o professor é primeiramente

visto como um executor das leis e principios dinensficaz.

Como é por demais conhecido, o behaviorismo teweoqeai John Watson que se propunha
tornar a psicologia numa ciéncia experimental aizelh ao ambito dos comportamentos
observaveis. Defende a tese de que sdo os estimulms condicionamentos por eles
provocados que conduzem & aquisicdo ou alteracdcoaportamentos. Tudo pode ser
aprendido segundo objectivos pré-estabelecidosdpsel a cada individuo sejam fornecidas
motivacdes e proporcionadas experiéncias adequaatastal. As aptidées de um sujeito

medem-se por aquilo que ele faz.

Outro autor que terd dado um contributo decisiva masucesso deste modelo foi Skinner
através da criagdo do ensino programado. Pararelalidade € um fendmeno objectivo e o
homem é produto dessa mesma realidade. O compaitaipede pois ser modificado desde
gue se modifiquem os condicionalismos nos quaiselasere, isto é, desde que se alterem as
condi¢cBes ambientais. Skinner propde a elaboraghairda tecnologia de ensino, uma
maneira sistematica de planear, conduzir e avaliprocesso de ensino/aprendizagem de

modo a alterar os processos e atingir os resula@bdsndidos.

Do contributo destes e de outros autores ficou se teomportamentalista de que o
comportamento humano é o resultado das influérexasriores, do meio ambiente e da
cultura. A questéo principal do ensino prende-s& eopré-determinagcdo dos objectivos,
objectivos esses que se querem comportamentaigeendgor isso, traduzir-se em toda uma
sequéncia de pequenos comportamentos fraccionadeducacdo deve preocupar-se apenas
com aspectos observaveis e mensuraveis. O sistdo@aaonal tem como finalidade a
promogdo de comportamentos desejaveis, quer atralés aquisicdo de novos
comportamentos, quer através da modificacdo dopa@aamentos existentes. A escola é uma
agéncia educacional, a principal agéncia de edocfagéhal, que devera adquirir as formas
adequadas em relacdo aos modelos comportamentaisprtiende instalar. Cabe-lhe,
sobretudo, fomentar os comportamentos desejavdifier os objectivos que a sociedade

pretende.
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O papel do professor seria o de planeador dasng@nttias de aprendizagem bem como o de
dinamizador das situages de reforgco. Ensinar stensio planeamento de conteddos e
objectivos, e na optimizagdo dos meios que deveadutir-se em alteracGes

comportamentais.

Segundo Borrowman, (1956) dentro das técnicasgsiofiais da formacgao de professores a
primeira preocupacao é a de fomentar o desenvoi¥orde capacidades no desempenho de
uma tarefa pré-determinada. Neste modelo de formaggiprofessores deverdo dominar os
conhecimentos profissionais e as técnicas de ewngiacao totalmente definidas por outros,

frequentemente com base na investigacéo sobreéiefidocente.

No modelo Personalista a formagéo de professonesi€uma forma de desenvolvimento do
adulto, do que um mero processo de ensinar a alguémdo de ensinaA escola deve ser

uma instituicdo que fundamentalmente respeiterodado limitando-se a criar condi¢des que
possibilitem o seu auto-desenvolvimento. Tudo dowitrppara a educacéo e tudo deve estar
centrado no formando de modo a que este possdueatre desenvolver a sua identidade.
Cada um deve ser o arquitecto de si préprio. Arafizagem é uma tarefa de caracter
individual e deve ser construida a partir da edeia pessoal subjectiva. O curriculo é um

dado mutavel, por isso, o mais importante, é a ckzttie emocional e afectiva do formando.

Neste modelo, o orientador deve de certo modo &s&ga® limitar-se ao seu papel de

facilitador das situagBes de comunicacdo de modstianular a passagem da situacdo de
aluno para a de professor. A ndo-directividade dmrea metodologia adoptada. A relagdo
entre formador e formando deve situar-se ao nivardpatia e deve guiar-se pelas qualidades

humanas. A comunicacao, o dialogo, a participag&em ser as tdnicas dominantes.

No modelo de Formag&o Personalista ndo h&a objecthstitucionais nem podem ser pré-

definidos. Os objectivos tém a ver com o desenwmvito da personalidade: desenvolver a
auto-estima; ajudar a compreender-se a si mesmdaraja conhecer as suas emogoes;
incrementar a abertura a novas experiéncias; agatia aluno a formular os seus proprios

objectivos de aprendizagem.

O modelo de formag&do de professores baseado nali®®sgisa preparar os futuros
professores para serem investigadores das suasaprpedagodgicas, dos seus contextos de
trabalho no sentido de os mesmos poderem melh@afundamental é preparar os

professores para serem investigadores da suagpatifissional, para darem prioridade ao
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desenvolvimento de pesquisas sobre o ensino e ssboentextos nos quais 0 mesmo se

processa.

Parte-se da definigdo prévia do que é aprendes, gtadepois se tentar perceber como é que
isso pode ser desenvolvido. Aprender ndo consistequisicdo dispersa e desestruturada de
conteidos e de conhecimentos. Educar € um congeitdo vasto e implica o
desenvolvimento global de cada pessoa, quer dosctaspafectivos, quer sociais, quer
cognitivos quer morais. Esse desenvolvimento acerfier etapas e de um modo progressivo,
guer ao nivel dos objectivos, dos conteldos e staatégias. Os objectivos especificos estao

ao servico de objectivos mais gerais.

Este modelo baseado na pesquisa tem tido varienstees que nem sempre utilizam as
mesmas terminologias; «professoremovadores» (Joyce, 1972), «professores
investigadores (Bagenstos, 1975), «professomeamo académicos (Stralmeyer, 1956),
«professores comobservadores participantes (Salzillo & Van Fleet, 1977), «professores
como autores de investigacée (Corey, 1953) e «professorasito-formadores» (Elliot,
1976).

Os defensores deste paradigma referem que a atancdesenvolvimento de orientacdes e
técnicas de pesquisa ndo implicam necessariameaetasjcompeténcias técnicas de ensino
sejam de algum modo consideradas como insignifisardelo contrario estas deverao ser
altamente valorizadas ndo como um fim em si, m&sceimo um meio para atingir os fins

desejados.

Na opinido de Siegel (1980) este modelo conduzugasdio para a liberdade. Para o autor,

uma pessoa livre é aquela que pSe em pratica & cueviccdes e cujas atitudes nédo

impedem essa mesma pessoa de ter a sua vida com@héé a seu cargo.

2.2. Contributos Teo6ricos para a Supervisao

As teorias de cariz construtivista e ecoldgico, gae Ultimos anos vém tomando crescente
importancia, constituem fundamentos de referéncieefiexdo, melhor conhecimento e

compreenséo da accao educativa do educador.

Os processos de desenvolvimento e aprendizagematiga e as situacdes sempre novas e

Unicas dos contextos, sdo aspectos que, sendo idosntonstrutivos e interactivos,
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merecem atencao na educacao pré-escolar. Nesfeeqtara cabe ao educador solucionar os

problemas que, de forma singular, surgem a todaaarta sua pratica profissional.

De acordo com Ralha Simdes (1995, p. 177) os mofes de qualquer nivel de ensino «tém
de ser pessoas criativas que saibam seleccionanventar, na hora certa, a resposta
apropriada, constituindo, por isso, eles préprigwiocipal e, as vezes o Unico instrumento

disponivel para intervir adequadamente».

A esta linha de pensamento corresponde uma dimdons@ativa, integradora e dinamica,
gue confronte os saberes epistemolégicos e préaxicosiomento histérico e no contexto
cultural em que se desenvolve, consciencializanslgrofissionais de educacdo para a
integracdo e mobilizagdo de instrumentos necessariom desempenho positivo da sua

acgao.

Como ja referimos, nos Ultimos anos temos vindesistir a uma crescente importancia das
perspectivas construtivistas e ecoldgicas, razda geal consideramos pertinente, neste
trabalho, debrugarmo-nos sobre alguns pressupestesntributos das teorias de Piaget,
Vygotsky, Bruner e Bronfenbrenner, para melhor c@@psao da formagdo e supervisdo na
educacéo de infancia.

Na opinido de Henriques (1981, p. 15), com a goaterdamos, a teoria do desenvolvimento
cognitivo de Piaget pode «fornecer um ponto deidzag uma direccdo para uma reflexdo e
para uma pratica pedagogica e didactica». O recimbato do caracter activo postulado
para o educando na auto-construgdo do conhecinmntqual a accdo e a reflexdo se
constituem como elementos essenciais de aprendizagedesenvolvimento € um dos
primeiros aspectos a considerar. A este propési® &ordo com o pensamento de Zeichner
(1983), a formacao, mais do que ensinar alguénsiaa@n deve preocupar-se em ajudar esse

alguém a tornar-se educador.

Na formacdo, o recurso a uma perspectiva de amayetin por descoberta e de gestéo de
conflitos cognitivos, emergente, por exemplo, @batho de Piaget, deve ser valorizada para
que os formandos através de constante reequildditenham niveis de competéncia cada vez
mais elevados. Torna-se, assim, fundamental qoem@€téo utilize estratégias que criem no

formando um nivel 6ptimo de incertezas tendenf@®@éura constante de solu¢des, embora se

reconheca que «ndo é facil saber, na realidadépouizel de desenvolvimento dos sujeitos,
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as suas capacidades e o grau de dificuldade ddasatendo em conta a sua complexidade e

nivel de abstracgdo» (Tavares, 1995, p.58).

A utilizacédo de técnicas de resolucdo de problemaasquais o formando é colocado face a
situacdes que o levem & busca de solucdes e/mstaspara esses mesmos problemas é uma

estratégia que facilita o desenvolvimento e apeagdim dos futuros educadores.

A formac8o aponta assim para um sujeito que, alénsat activo, como ja referimos,
descobre e produz inovagdo. Compreendemos, assing mpvestigacdo-accado se torne numa
metodologia vantajosa de formagdo dado o seu hatar& de investigacdo, formacéo e

intervencao.

Formar pessoas criativas e desenvolver mentaliddal¢ipo critico sdo, para Piaget, grandes
objectivos da educacdo. A nosso ver, estes aspgdlassua actualidade, devem merecer a
atencdo dos programas de formacao e supervisddudadores. Desenvolver competéncias
de auto-observacao, de auto-reflexdo, ser capaxaler objectivamente o seu e o trabalho
dos outros, sdo caracteristicas necessérias aarfdonque se quer cada vez mais seguro e
auténomo. Estas caracteristicas sdo fundamenteib@ a instituicdo formadora criar um

ambiente formativo e/ou supervisivo para a suarnoeao.

Piaget defende que o desenvolvimento se da numiritelgrado. Entende-se, deste modo, que
a formacdo deve preconizar as éareas do saber numalvente interdisciplinar e
transdisciplinar de forma que, sem ignorar a symeascidade, os formandos cruzem as
diferentes areas do saber e as mobilizem, tambamsumas praticas. Além das dimensdes
cognitivas devem ser consideradas, de igual maddinaensdes fisicas, as dimensdes sociais
e as dimensoes afectivas do formando, pois todassélo importantes e determinam, muitas

vezes, 0 acesso e sucesso da futura profissao.

O valor que Vygotsky atribui ao processo de apmagim como potenciador de

desenvolvimento do ser humano €, na nossa opiniicgspecto que merece lugar e muita
atencdo na formacdo do educador de infancia. Nestpectiva, mais do que atender aos
resultados finais, é importante o acompanhamenttipdocolaborativo ajudando cada um a

progredir no decurso do seu processo formativo.

A aprendizagem para Vygotsky acontece em contedtorelacdo e interaccdo, pelo que a

criacdo de situagBes socialmente interactivasas mien didlogo entre colegas e educadores
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supervisores, irdo, possivelmente, contribuir paidesenvolvimento de concepgdes do tipo

reflexivo.

Para que os formandos possam agir de forma autbesesponsavel em diferentes contextos
é fundamental o apoio e a ajuda dos colegas etdesqurofissionais com experiéncia, como

se espera ser 0 caso do supervisor. A pratica pgitage especialmente os encontros de
reflexdo constituem tempos privilegiados de intgfiace partilha social onde todos e cada um

procuram identificar e resolver problemas que tataente seriam mais dificeis de resolver.

O permanente questionamento da situacdo e do realaédas estratégias que devem ser
usadas para facilitar a (re) estruturacéo cognitevaada um. A reflexdo em grupo, a accéo e
incentivo positivos, oferecem animo e vontade aacach para caminhar a frente do seu

proprio desenvolvimento (Vygotsky, 1986).

Considerando a “Zona de Desenvolvimento Préximal’,como define Vygotsky (1978, p.
86), como «a distancia entre o grau de desenvohtoneresente determinado pela resolugéo
independente de problemas sob a orientacdo de witoaml de um par mais capaz»,
facilmente se depreende que as interac¢fes ecaagtie ajudam o formando a activar o seu
desenvolvimento sdo aquelas que, sendo desafiaptesentem um grau de dificuldade que
conduza, naturalmente, a progressdo. Este é untaspée qualquer processo de formagéo
deve ter em consideragao, de forma a optimizaiserd@lvimento pessoal e profissional que
o formando tem e pode vir a ter. A instituicdo fadora e os supervisores assumem, deste
modo, um papel de grande importancia e respondabidi na (des) inibicdo de capacidades de

reflexdo sobre e para a acgéo futura.

A importancia do contexto sécio-cultural nos preoss de aprendizagem e de
desenvolvimento do ser humano, defendida por Brartambém por Vygotsky como atras
referimos, ndo pode passar despercebida pela faomde educadores. Segundo Bruner
(1973) os saberes, as vivéncias e as tradicdesactanp geralmente, um poder motivacional
de envolvimento e de aprendizagens com significadoomo tal podem e devem ser

valorizados no projecto curricular da formagao.

Outro aspecto da teoria de Bruner é a linguagensiderada fundamental para o
desenvolvimento dos processos cognitivos. Ndo padsim, a formacéo de educadores

ignorar a importancia e o lugar dos processosdati®os verbais, que devem existir, entre

46



O Pensamento e a Pratica do Supervisor

supervisores e formandos, constituindo estes a quaacciona o desenvolvimento pessoal e

profissional de ambos.

Tal como Bruner, entendemos que o processo deceapirendizagem por descoberta e as
dimensdes investigativa, formativa e interventisap aspectos merecedores de relevo na
formac&o do educador. E por demais sabido quedaigraonstrucdo do saber profissional do
formando é desenvolvida através do seu envolvimaeatdadentificagdo, na pesquisa e na

reflexdo face aos problemas da sua pratica.

Valorizando Bruner o curriculo em espiral, comoasgibilidade que o formando tem de
satisfazer as suas necessidades de formacéo, dém@® deixar de referir a importancia que
tem o processo formativo e/ou supervisivo em costhewito bem o ponto de partida do
formando para, a partir dai, proporcionar-lhe adajunecessaria visando a sua maior

autonomia e autoconfianca pessoal e profissional.

A perspectiva ecolégica de desenvolvimento, detindr Bronfenbrenner, permite-nos uma
consciencializagdo dos muitos factores que inters@&avem ser considerados num processo
de formacdo. Referimo-nos, concretamente, as egfstitas pessoais, aos contextos fisicos,

sociais e culturais e, ainda, aos processos ititracjue neles e entre eles acontecem.

N&o esquecamos que a qualidade da formagéo adgpield formando depende muito da
forma como os contextos se apresentam e sao pencagas por ele.

Factores como a organizacéo do curriculo, o tengstirddo a prética, o tipo de Jardim-de-
infancia, o grupo de criangas, os colegas, o artéhisdo alguns exemplos do microssistema
gue merecem ser atendidos. Numa dimensao maisgamtaen ndo podem ser esquecidos nem
os principios definidos na Lei-quadro da Educag&sHacolar nem os principios referentes a
organizacgdo, a gestdo e a administragdo da igstifteducativa. Merecem ser, igualmente,
considerados os elementos da comunidade e dadatailcrianga. Outro aspecto que merece
atencéo refere-se a fundamental articulagdo entrestéuicdo formadora e a escola onde

decorre a pratica pedagogica.

Se atendermos que cada vez que um sujeito parcipaovos contextos, assume novos
papéis e novas relagGes, entdo é legitimo pensayjo®ma passagem que o formando faz, de
aluno a educador, deve ser alvo de reflexao cuidagiee 0 acompanhamento dado nessa fase

ndo pode, de modo algum, ser descurado de quadpersso formativo.

47



O Pensamento e a Pratica do Supervisor

Nesta perspectiva, as praticas de supervisdo deeernuidadas, para através delas, serem
desenvolvidas competéncias reflexivas que promovas educadores uma atitude de

permanente questionamento de si e do real.

Na teoria de Bronfenbrenner as relagfes interpmsssdesempenham um papel muito
importante pelo que, no processo formativo, haammsiderar todas as rela¢des além das que
acontecem entre supervisor e formando. A reestcdiorda capacidade cognitiva é, também
para o autor, um indicador de desenvolvimento. Ceemlemos, assim, que um permanente
didlogo com a acgao, visando a resolucdo de pralsieena constru¢do de conhecimento,
contribuam fortemente para o desenvolvimento de fon@macdo mais consistente, mais

participada e mais contextualizada.
Sintese

Aquilo que temos vindo a expor, neste capitulocira relacionar os principios da educacao
de infancia com as opgdes e os conceitos preseafesmacao dos seus profissionais.

Devido a evolugdo da nossa sociedade, ao longdetiogos e especialmente nas Ultimas
décadas, temos assistido a inUmeras transformagfivamente aos objectivos, metas e
finalidades da educacéo de infancia. Naturalmenfermacgéo de profissionais, a este nivel,
passou, também, por um processo paralelo.

Longe vai o tempo em que ndo era oficialmente sécesqualquer tipo de formagdo para
desenvolver a educacdo de criangas — que se resamiamuitas situacbes, a simples
actividade de custddia. O tempo da existéncia dosos médios concedidos pelas Escolas
Normais de Educadores de Infancia, Escolas do NéaigsPrimario (com cursos de

educadores) e Escolas Particulares justificou-gecpadicionalismos contextuais que se
integravam numa tendéncia europeia e, particulammérérica. Actualmente sédo as Escolas
Superiores de Educacédo e as Universidades que rfomsaprofissionais em educacéo de

infancia concedendo-lhes o grau de licenciatura.

Esta universitarizagdo, na viséo de Esteves, (20027) «surgiu como resposta a uma
constelacdo de expectativas de natureza diversangas) tem sido objecto de n&do pouca
controvérsia originada, entre outras razGes, peffadamento frequente entre os objectivos

pretendidos e os resultados real ou supostameratecaldos».
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Segundo a mesma autora, ao confiar-se as univdesidaformacao de professores, tratava-se
de resolver dois problemas. O primeiro ligado 2essiclade de elevar o estatuto e a estima
social da profissdo docente e o segundo ligadacéssilade de tornar os professores mais
aptos a desempenharem, com qualidade, a sua fedg@ativa. Saber se esses problemas
estéo a ser resolvidos € muito dificil na medidegei® no nosso pais, estas questdes néo tém
sido muito objecto de curiosidade cientifica, dabezendo-se desta forma qualquer estudo a
excepcgao de opinides e convicgdes, algumas deldkgadas mas que ndo correspondem a
um conhecimento cientifico da realidade nacional.fragmentacdo dos contextos de
formagdo, os curriculos e o modo de insercdo dendgdio inicial nos contextos da
universidade sé@o aspectos assinalados como meresetireflexdo.

Vale a pena darmos atengdo as palavras de Landd992). Este autor, citado por Esteves
(2002, p. 27), pensa que «a certeza esta longein sobre qual a melhor forma de formar
os professores ou, mais exactamente de os ajdidanarem-se».

E importante referir, no entanto, que foi ja nasdizss Normais e nas Escolas de Magistério
que o curso de educadores surge numa perspectegrada de formacéo, enfatizando a
pratica pedagégica como mola impulsionadora dendedgmento profissional. Foi, entdo,
dado um grande salto em termos de formacéo, mestudos (Silva, 1991), vieram a concluir
gue apesar dos cursos teoricamente salvaguardaaeimidacao tedrico-pratica e o recurso a
interdisciplinaridade, os educadores utilizavanfatena acritica as estratégias aprendidas na
pratica, ndo recorrendo a reflexdo sobre as evisntadequacdes dessas mesmas estratégias
a realidade e complexidade propria de cada situagicativa, havendo assim uma
discrepancia entre aquilo que era enunciado ecaqué realmente era realizado.

A reflexdo acerca da problemética da educacdo ffmdia conduziu a necessidade da
reconceptualizacdo dos modelos de formagéo irectkls modelos de superviséo, subjacente
a qual emergem abordagens de aprendizagem dezstmestrutivista e desenvolvimentista,
pessoal e profissional do candidato a educador.

As perspectivas de alguns teéricos tais como asjugle anteriormente referimos (Piaget,
Vygotsky, Bruner e Bronfenbrenner) e ainda os estugcentes de alguns investigadores
portugueses, nomeadamente Chaves, (1994) e Al§t®®6), tém contribuido muito para
gue a formacéo e supervisdo de profissionais deagdo pré-escolar se encaminhe para o
desenvolvimento de competéncias cientificas, tésnie pedagodgicas, bem como para o
desenvolvimento de atitudes e valores que a péafide educador de infancia preconiza.
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Actualmente defende-se que a formacao inicial,pe@almente a supervisdo de educadores
de infancia, promovam o desenvolvimento das dimeng&ssoal e profissional dos futuros

educadores, abandonando ou deixando para trasgdesiae tipo reprodutivo, sobre as quais
anteriormente nos referimos, que dotem ou capacgeformandos para assumirem-se como
elementos activos, pensantes, inovadores e tramsflares num mundo complexo como é o

da educacao de infancia.

Aos educadores, hoje, cada vez mais é exigido tjlieem, criticamente, procedimentos
adequados as realidades cultural e contextualnuifetienciadas, proprias de cada situagao
educativa, pelo que cabe as instituicdes de formacanuito em especial a supervisao
pedagogica, areas nas quais nos incluimos, reflechire estas questdes, razdo pela qual
desenvolvemos esta temaética.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA
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CAPITULO Ill - METODOLOGIA
1. Plano da Investigacéo

O plano da investigacéo esta perspectivado emdimesées, denominadas por pensamento
e préatica. Assim, para obtermos o conhecimento caxepcdes ou pensamento dos

supervisores, utilizamos a técnica da entrevista. relacdo a dimensdo da pratica, 0s

momentos considerados significativos foram as sesssé conferéncias de superviséo.

A investigagao incidiu sobre o pensamento e aqardté trés supervisores, num processo que
decorreu ao longo de dois meses, em contextosaimatle praticas de supervisao.

Propusemo-nos, assim, caracterizar a particulegiddel cada supervisor, conhecendo e

interpretando 0s seus pensamentos e praticas smraligar os dados aferidos.

Submetemos o discurso dos supervisores a umaeadélisonteddo. Julgamos estar, com este
trabalho, a contribuir para mais uma investigacdoarea da formacéo de educadores e,

essencialmente, sobre o que pensam e fazem osisopes na area da educacéo de infancia.

O quadro que se segue permite visualizar, atraeéandh leitura horizontal e vertical, o

cruzamento das questdes do estudo com as finatidasiéontes de dados e a data de recolha

dos mesmos.

Questdes Tipo de dados/informacgéo Data de recolha
Quais as concepcdesNarrativas resultantes de entrevistas Fevereiro

de supervisao dos

supervisores

O que significa ser | Narrativas resultantes de entrevistas Fevereiro
supervisor

Que fungbes Narrativas decorrentes das entrevistas e daBevereiro e Margo
desempenham observagtes

Como Narrativas decorrentes das entrevistas e daBevereiro e Margo
operacionalizam a |observacdes

pratica de superviséag

Quadro n°2 — Questdes de Estudo, Fontes e Data deddlha de Dados.
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2. Objectivos

Nos ultimos anos temos assistido a uma crescevestigacéo na area da supervisdo. Existem
ja alguns estudos a nivel nacional, contudo, ndmgeconhecimento de nenhum a nivel da

Regido Auténoma da Madeira.

A revisdo bibliografica realizada, especialmenteestudos de Alarcdo e Tavares (1987),
Alarcéo (1994) e S4-Chaves (2000), entusiasmowpa@sum trabalho de investigacéo ligado

as questBes préprias do processo da supervisao.

O nosso estudo incide sobre o pensamento e agudisupervisor. Propomo-nos, assim,
definir o que significa ser supervisor, identificancepcdes e modelos de supervisdo, saber
como O supervisor operacionaliza a sua praticandsrde relacionamento interactivo entre
supervisor e supervisado, identificar que formaéao os supervisores, como a adquiriram e
perceber se o0s supervisores contribuem para alorslago tipo reflexivo da acgéo
pedagdgica dos futuros educadores ou como promaverfitexao critica.

Duas fortes razdes pesaram para considerarmos ralagem qualitativa como a mais
adequada para alcangarmos os objectivos tracadtes estudo. A primeira tem a ver com a
natureza da problematica que nos pretendiamos gigbela segunda pela forma de trabalhar
gue nos é mais propria, portanto, mais pessoakalfesma, mais do que uma abordagem
externa desta questdo, interessava-nos uma abordaggna, que nos permitisse perceber
com maior profundidade como pensa e age 0 superviso

Ap6s uma primeira andlise dos pressupostos teéecosnsiderando a particularidade da
guestdo em estudo — O pensamento e a pratica doviEgp — empreendemos uma pesquisa
empirica para a obtengdo de maior aprofundamentomareensao desta tematica. Com este
propdsito, neste estudo, valorizamos o contacto@®supervisores, de maneira a interpretar
as suas concepcdes e as suas praticas, com awabgEebbtermos respostas para as questées
gue norteiam esta investigacao.

3. Campo de Estudo
3. 1. Escolha da Amostra

A escolha da amostra foi uma questéo submetidguemal ponderagao, visto que se trata de
uma investigacdo de caracter qualitativo 0 quesppEe uma amostra pequena, mas que

apreenda o maximo possivel sobre as questfes edoest
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A questao da escolha dos casos a estudar nas hegfiadajualitativas ndo segue a logica da
amostragem estatistica dos métodos de género @tianti Nos Ultimos, o objectivo é obter
uma amostra aleatéria considerada significativa udea populacdo para a qual séo
generalizados os resultados verificados na amostiema investigagdo de caracter
qualitativo, a logica é a amostragem intencion@ objectivo se centra na selecgdo de casos

0 mais rico possivel em informagéo pertinente astigacao.

Foi, entdo, pela Ultima que decidimos enveredacposiderarmos a mais adequada ao estudo
gue pretendiamos realizar. Assumimos conscientengedimensao de subjectividade comum
em estudos desta natureza, pois 0 que pretendiafioosra alcancar resultados objectivos,
mas sim perceber e aprofundar o conhecimento oelado com a forma como pensam e
agem os supervisores, recorrendo a procedimenttsdaiégicos que nos assegurassem a

coeréncia e a fiabilidade da investigagao.

Na verdade, os estudos que tém por base métodditatin@s, ndo pretendem alcangar
qualquer generalizagdo dos dados obtidos, mas sioonapreensdo e explicacdo de
determinada situagdo. Foi, exactamente, isso qupretendeu na presente investigacao,

considerada, até, a dimenséo exploratéria e irtE@tra que delinedmos.

E importante salientar que ndo se pretende que upenssores escolhidos sejam
representativos de uma forma de operacionalizagldazer supervisdo. Trata-se, apenas, de
casos particulares, como seriam outros supervispresnao sendo representativos, ajudam a

compreender formas possiveis de supervisionaagiegtedagdgico.

Tendo em vista a concretizacdo dos objectivos, irsung varias hipteses das quais

salientamos as que consideramos mais importantes:
1. Partir das representagfes dos supervisores.

2. Partir dos centros de estagio onde os supervisabalham e recolher dados junto
dos estagiarios.

3. Partir de observacdes de conferéncias ou sess@epeeiséo.

Na primeira hip6tese obteriamos as representagd&ssupervisores, porém ndo teriamos
dados para contrastar com a realidade da superds@egunda hipétese, fornecer-nos-ia

somente uma visdo do exterior, fazendo-nos faltaepeesentagdes dos supervisores. Na
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terceira hipOtese, ao contrario da primeira, nds em permitido contrastar a realidade

observada com os testemunhos dos supervisoresashpervisao.

N&o temos davidas que a reunido das trés hipétesepermitiria obter mais dados externos
que seriam Uteis, conscientes porém, do tempoinglb@anos para a realiza¢éo do trabalho de

campo, decidimos optar pela conjugacéo das hipdeses.

Na escolha da amostra, os critérios que presidirarleccao dos supervisores que integram o
nosso estudo, situaram-se essencialmente na me@siticacdo possivel dos contextos de
andlise. Refiro-me ao facto dos supervisores séoemados e exercerem a supervisao, em
escolas diferentes. Assim, os critérios tidos emsicleragdo foram ter experiéncia em
superviséo, estar a exercer fungdes de supervind&dacacéo pré-escolar, ter sido formado

em escolas diferentes e ndo trabalhar na mesmkaesco

Os trés supervisores seleccionados, todos do sexaifo, fazem supervisdo em Jardins-de-
infancia na cidade do Funchal. Os nomes dos sigueed séo substituidos por S1, S2 e S3.

As caracteristicas pessoais e profissionais doerggpres que participaram neste estudo
aparecem no quadro que se segue:

- {Tabela formatada ]
Supervisor Formacéao Tempo de Tempo de Idade
pratica préatica na
docente supervisao
S1 Maria Ulrick 19 Anos 12 Anos 40
S2 Jodo de Deus 27 Anos 14 Anos 48
. { Eliminado: Supervisor [ﬁ
S3 UMA 1 Ano 2 Anos 26 e

Quadro n° 3 — Caracteristicas dos Supervisores

As preocupacdes relacionadas com a ética implicarasulicitagdo de autorizagdo, apenas
verbal, por parte dos supervisores. Depois destesmt concordado em participar, foi,
também, dado conhecimento verbal aos érgdos diosctias escolas que ndo manifestaram
nada em desfavor. E de referir que numa das esoalagctor revelou satisfagio pelo facto
de estar a ser feito um estudo do género, contigipagdo da sua escola.
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4. Opgéao Metodoldgica

S6 ha bem pouco tempo, realizar investigacdo entdfdio deixou de ser utilizada, quase
exclusivamente, uma metodologia que privilegiavpantificacdo, a fiabilidade, a fidelidade

e ainda a hipétese de generalizar leis.

Na actualidade, o relativismo do conhecimento centhdubitavelmente, a investigacdo a
adoptar um diferente posicionamento metodolégicanv@stigador, hoje, ja ndo tem como
principal funcdo a de conseguir a objectividadaltdEsta viragem abandona a metodologia
de generalizagdo absoluta e valoriza outra ques pbim da explicagdo dos fendmenos,
procura compreender a realidade social. A esteeitespstamos de acordo com Meriam
(1988) quando diz que a investigacdo qualitatisume que existem mdltiplas realidades e

gue o mundo é um fenémeno subjectivo que precisadiaterpretado mais do que medido.

Ao investigador cabe, além da explicacdo dos fenésiecompreender a realidade social «
(...) tal como ela é verdadeiramente vivida e pedze pelos sujeitos ou tal como ela se
desenrola nas instituig6es estudadas » (Poisse, pa4.)

A area de estudo, o contexto da formagao iniciatdlecadores de infancia e a natureza do
problema em andlise, o pensamento e a pratica perssor, condicionaram as opgdes
tomadas em termos de metodologia de investigacao.

Considerando os pressupostos acima referidos, semtee estudo apresenta uma abordagem
essencialmente qualitativa. Através da interpretagadescricdo das situacdes, fazemos a
andlise e a discussdo do pensamento e da praticumlvisor, reconhecida de capital
importancia para o desenvolvimento profissional eiiscadores durante o periodo de estagio
pedagogico.

Neste sentido, damos privilégio as acc¢des dostasjei sua diversidade expressa através das

interacgOes sociais e os significados que os m®fhies atribuem.

A partir da andlise das ac¢les e da linguagemumoms 0 que é particular no supervisor,

relativamente aquilo que pensa e aquilo que redénfam na sua pratica de supervisao.
5. Recolha de dados

Tratando-se este trabalho de uma investigacaoatdadem qualitativa e tendo sido o estudo

de caso a estratégia investigativa adoptada, pareze que a observacdo e a entrevista
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seriam as técnicas de recolha de dados mais adexjaaelste trabalho. Importa referir que,
por fazermos parte da equipa de supervisdo, fizemms observagdo participante.
Consideramos que através desta obteriamos, cetgnuztlos referentes aos supervisores

gue nos ajudariam a compreender as percepg¢debidaohas entrevistas.

As entrevistas semi-directivas constituiram-se camécnica mais apropriada para recolher
dados que nos permitissem identificar o pensamdatsupervisor e, também como um

complemento das observacgdes.

5.1. As Entrevistas

Walker (1989, p.149) define as entrevistas comocamemos de recolha de dados que
pretendem obter respostas a perguntas que foraladnsamente normalizadas e que supdem
a minima intervencéo possivel: trata-se de ir pando a superficie da consciéncia do sujeito
em busca de um conjunto de afirmacdes, opinid&tuees».

As entrevistas constituiram uma das técnicas delh&cde dados mais apropriadas,
permitindo-nos conhecer o pensamento das entrdastabem como serviram de

complemento as observagdes realizadas.

Tendo como base os objectivos que haviamos tragagara podermos concretizar as

entrevistas semi-directivas, construimos um gui#®, gao sendo rigido, nos permitisse, um
eventual aprofundamento das questfes levantada#scooso das entrevistas, como também, a
incluséo de novas questfes de maneira a proporciaos entrevistados, a oportunidade de

poderem expressar livremente as suas ideias, sseatimentos e representagoes.

Na elaboragdo do guido, tivemos o cuidado para @ueesmo ndo constituisse um
instrumento limitador da liberdade dos entrevissadptambém, que fosse de encontro aos

seus quadros de referéncia tendo em vista o medfadarecimento possivel de conceitos.

Procurou-se, através do recurso a entrevista semiterada, recolher dados que permitissem
conhecer, a partir do discurso dos supervisorassgmeentos e concepgdes de supervisao,
percepcionadas indirectamente nas sessdes de is@pemas que encontram na entrevista

um momento préprio de explanagao.
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Deste modo, o guido da entrevista usado é compasttrés blocos que, sendo diferentes
entre si se completam, formam um todo correspoademdiscurso dos entrevistados (Anexo
1).

No primeiro bloco consta a legitimacdo da entravista motivacdo dos entrevistados.
Pretendiamos, aqui, informar os entrevistados solmatureza do nosso trabalho, motivando-
0s para a importancia da reflexdo de questfes amsguencontravam envolvidos. Outro
aspecto a ter em consideragdo foi garantir a cemfidlidade e o anonimato das suas

informacdes.

No segundo bloco, cabe a recolha de dados pesépaisar de ja conhecermos alguns dados
pessoais de dois dos entrevistados, considerama@stgeum momento oportuno para saber
com tinham chegado a superviséo, que formacéo fapsiquais as suas motivagdes para o

desempenho do papel de supervisor.

No terceiro bloco surge o elemento principal dopooda entrevista. Neste bloco o que se

pretende é conhecer o pensamento e a pratica do/mqp.

Os contactos para a realizagdo das entrevistas ffaos de formas iguais. Antes da sua
realizacdo, pedimos directamente a cada um dostigervisores. Nesta fase, explicAmos-
Ilhes a tematica do estudo e o fim a que se desatir®m como foram trocadas algumas
impressdes acerca do assunto. Um dos supervigsesndeu afirmativamente, enquanto os
outros dois ficaram de pensar e decidir depoigaaléo sentirem-se pouca a vontade uma vez

gue era a primeira vez que participavam num trabadiste género.

No caso em que a resposta foi afirmativa, foi n@waam encontro com o supervisor para a
realizacdo da entrevista.

Em relagdo aos outros dois supervisores, houvessidegle de uma certa persuaséo, no
sentido de minimizar os aspectos considerados imegatferidos pelos supervisores e fazer

sobressair 0s aspectos positivos e formativos de experiéncia nova para eles e por essa
razdo entendida por alguns como problematica. Ap@onfirmacdo da sua colaboracéo

procedeu-se a realizagdo das restantes duas etasevi

Conduzidas a partir de um conjunto de questfesechgqive orientavam a sequéncia de

perguntas, as entrevistas tiveram lugar nas esds#asada um dos supervisores. Cada
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entrevista teve aproximadamente a duragcdo de daaeecinco minutos e foi integralmente

gravada em audio.

As entrevistas decorreram em lugares calmos e nuirieate de simpatia. Procuramos
responder da forma mais transparente possivel amaly questBes colocadas pelos
entrevistados e da mesma forma obter da parte mlosvistados uma descricdo das suas
percepcdes e accdes, conscientes de que essamagdes constituiam a matéria-prima da

nossa investigacéo.

Apos a realizagdo das entrevistas, procedemos &asiszricdo, processo que fizemos com o
maximo possivel de fidelidade e que deu origemsprotocolos, dos quais juntamos um, em

anexo, como exemplo (Anexo 2).

Atribuimos a cada um dos entrevistados um cédigdigo este que serd mantido ao longo de
todo o trabalho. Assim, cada um dos supervisongs denominado pela let® seguida dos
ndmeros 1, 2, e 3, para a sua diferenciagéo.

5.2. As Observacgbes

Optadmos pela observacédo participante, pois o pahdnteresse esta na perspectiva das
proprias pessoas que estdo envolvidas na situagBseavar, sendo que essa perspectiva se

torna mais facilmente captavel do interior do grupo

O facto de fazermos parte da equipa de supervimdgtituiu, também, um factor favoravel e
facilitador deste processo. O nosso envolvimentoniti@ viver os acontecimentos por
dentro, conseguir uma maior proximidade com asoasss, com elas, estabelecer relagbes de

colaboracdo e amizade.

De acordo com Yin, (1989), consideramos que a ghgé&o participante significa uma forma
especial de observacdo na qual o investigador méerémente um observador passivo mas
desempenha algum papel na situagdo que esti stsdada ou participa em actividades

relacionadas com elas.

A calendarizagdo das observacgdes, tal como acentgse as entrevistas, foi acordada com
0s supervisores alvo da investigacao e incidirarnamalucao das sessdes ou conferéncias de
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supervisdo e na observacao da préatica supervi3e@rreram, mais ou menos, nas datas que

tinham sido projectadas.

As sessbes e as praticas de supervisao obsenaatasram durante os meses de Fevereiro e
Margo e o local onde se realizaram foi nas resgestescolas. No caso da S1 as sessdes de
supervisao aconteceram, sempre, na sala de dest@apsssoal docente, em ambiente calmo
e sem interferéncias. As sessfes de supervisa@ daeBam lugar no refeitério da escola,
visto ser o espago mais indicado para o efeito.chkp da S3, as sessdes de supervisdo

decorreram numa sala de trabalho da escola, gridartiente séo feitas reunides.

Esta situacdo deu-se por motivos de conveniénciedeios dos participantes no grupo, mas
também com o objectivo de dar algum tempo, no dasaucleo da supervisora S3, tempo
esse considerado util para permitir uma reflexésceita de relatérios autocriticos, bem como

a propria supervisora elaborar, também, o seu.

Relativamente as observacdes da pratica de superelas ocorreram, como é natural, dentro
das salas de actividades. N&o foi nossa preocupactruir algum tipo de grelha de registo,
pois planeamos recolher o maximo possivel de obgées, razdo pela qual foram gravados

na integra os quarenta e cinco minutos, aproximadtande cada sesséo de supervisao.

O recurso a gravagdo audio das sessdes de supefeis@tencional, constituindo uma
salvaguarda para o risco da observagdo participaateendo que o envolvimento do
investigador pode trazer alguns problemas relativaenao alvo das observagfes e ao tempo
para o seu registo. Além disso, tivemos a preodpae ser cuidadosos na organizagdo e

sistematizagao das observacoes.

Em relagdo a observagdo das praticas de superdgpénas recolhemos algumas notas por
nés consideradas pertinentes para o complementosim estudo.

Foram observadas quatro sessdes de supervisaaaewgervisor, perfazendo um total de
doze observagoes.

A elaboragdo dos protocolos das observacdes foglbante & das entrevistas. Apés a sua
realizacdo, transcrevemos o material gravado, darigem a doze protocolos de observagéao.
Neste processo de transcri¢do, fizemos o possivelcplocar os sinais de pontuacdo de
maneira a corresponder ao sentido do discursouges\gsores.
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Também a semelhanga do que aconteceu nas ensewsiibuimos a cada supervisor um
caodigo, que para melhor interpretacéo ser4 o meSama supervisor € denominado pela letra

S, associado aos nimeros 1, 2 e 3 para diferenceag&®os mesmos.

6. Tratamento dos Dados
6.1. Tratamento das Entrevistas

Os protocolos das entrevistas deram origem a urte@da de 32 paginas de texto sobre o
qual houve necessidade de realizar um trabalhoader fe desfazer constante que nos

permitisse uma maior aproximacao possivel do real.

O processo adoptado para o tratamento do text@miasvistas foi a analise de conteudo,
porque «desempenhando o papel de “técnicas deatdtu) obrigam & observacéo de um
intervalo de tempo entre o estimulo-mensagem ac;de interpretativa» (Bardin, 1988, p.

10), tempo esse necessario & eficacia da leitdaairgterpretacao.

Na primeira fase, fizemos uma leitura flutuante t/&s entrevistas com o propésito de

retirarmos as partes, por ventura existentes, qudistanciassem dos objectivos delineados
pelo guido e pelo quadro teérico. Com a ajuda aapcbador organizamos, assim, trés textos
em que somente constasse o discurso dos entr@dstattaindo, deste modo, as questbes por
nés colocadas (Anexo 3). Contudo e porque em algasss a compreensao do texto assim o
exigia, estas aparecem, em italico, de forma statéObtivemos, desta forma, o corpo do

material recolhido nas entrevistas. Ap6s a suasgnélaboramos trés novos documentos que,

de acordo com os formulados, se constituiram edtedes significativas (Anexo 4).

Na segunda fase, fizemos, também, uma leituragihieudos textos obtidos na primeira fase.

ApOs esta leitura, elaboramos um sé documento @éan

A profunda analise deste documento conduziu-nexangrar um grande nucleo de sentido, a
que denominaremos por tema: O Pensamento e aaPd@tiSupervisor. A sua volta foram
surgindo as categorias globais de anapiee,um lado decorrentes na altura da preparacédo do
guido das entrevistas mas que emergiram tal conmsulasategorias a partir da informacéo

recolhida nas entrevistas.
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As categorias foram subdivididas em subcategorias éndicadores conforme se apresenta

no quadro que se segue:

CATEGORIAS | SUBCATEGORIAS INDICADORES
A supervisédo Concepcao Orientagéo
Colaboragao
Apoio
Acompanhamento
Ajuda

Processo de construgao profissional
Processo de construgéo pessoal
Porta de conhecimento

Partilha de experiéncias

Modelos Desconhecimento de modelos

Modelo com base no que é como profissional
Modelo com base na experiéncia

Modelo baseado no didlogo e na franqueza
Modelo com base na andlise e questionamento
O modelo é parar e pensar em conjunto
Desacreditacdo de modelos Gnicos

O modelo surge com a situagao

O supervisor Caracteristicas pessoaisGostar de ajudar

Gostar de aprender

Ser comunicativo

Ser amigo

Ser compreensivo

Ser responsavel

Respeitar o outro

Ser seguro de si e daquilo que faz

Caracteristicas Saber trabalhar em equipa
profissionais Ter habitos de reflexdo
Gostar de colaborar
Partilhar conhecimentos
Ter formacgéo

Gostar da profissdo

Ter humildade de saber
N&o ter medo de errar
Saber criticar

Ser colega experiente
Ser bom observador
Ser modelo positivo

Formag&o em supervis@éuséncia de formagao

Pena de néo ter formacéo

O que sabe é resultado da experiéncia
Necessidade de formagéo especifica
Percurso ndo formal mas pessoal

A Universidade devia preocupar-se com a forma¢ag do
supervisores
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CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

INDICADORES

Func¢des do supervisor

Legitimacé&o das fun¢desReconhecimento pelos outros

Reconhecimento pelo préprio

Dimenséo pessoal

Ajudar cada um a descobrir-se

Ajudar a descobrir maneiras de ser e estar
Ajudar no momento certo

Contribuir para a construgao do outro
Proporcionar ambiente saudavel

Dimensa&o profissional

Encorajar

Incutir confianca

Orientar

Trabalhar em equipa

Partilhar experiéncias

Partilhar reflex6es

Levar a descoberta

Ajudar a caminhar mais além
Entusiasmar para um trabalho positivo

Operacionaliza¢éo
da supervisao

Acompanhamento
acgao

davlomentos de aproximacgao e distanciamento
Presencga permanente na sala

Colabora sempre gue necessario

N&o interfere no trabalho

Procura deixar a vontade

Envolve-se nas actividades

Faz parte da equipa de trabalho

Reunido diaria

Reflectem em conjunto

Recordam o que foi feito

Questionam a accao

Prop&em diferentes formas de actuagao
Identificam problemas

Procuram solucdes

Avaliam o desenrolar da ac¢éo

Da sempre a palavra as estagiarias
Partilha as ansiedades

Comenta a intervencdo das estagiarias
Pergunta se o objectivo foi conseguido
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CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

INDICADORES

Operacionalizagédo
da supervisao

Reunido semanal

Fazem o ponto da situagéo
Reformulam objectivos

Planificam em conjunto

Gerem tarefas

Avaliam o trabalho da equipa
Tomam decisbes

Fazem a analise critica da pratica
As estagiarias apresentam a sua planificagdo
Faz comentarios a planificacdo
Apresenta sugestfes de actividades
Avalia a intervengdo das estagiarias

Relacdo com os
formandos

Empatia
Igualdade
Individualizagéo
Aceitacdo
Apaziguamento
Incentivo
Abertura
Franqueza
Amizade
Partilha
Complementaridade

4

A

1
]

Reflex&o critica

A auto-avaliacdo do supervisor incute essa pratica
Parte do principio que ndo sabe tudo

Nunca d& garantia que tudo resulta bem

Espera que as estagiarias sejam elas préprias
Também erra e néo é perfeita

Aprende com os erros

S6 acontece trabalhando em equipa

1

Quadro n°4 — Grelha de Categorizacéo: PensamentdPeatica do Supervisor

6.2. Tratamento das Observacdes

Formatada: Espagamento
entre linhas: simples

Formatada: Esquerda,
Espagamento entre linhas:
simples

T

Formatada: Espagcamento
entre linhas: simples

Formatada: Espagamento
entre linhas: simples

O tratamento dos dados das observacdes processem-gempos ndo muito facilmente

delimitaveis. Depois de feita uma leitura flutuadés nove protocolos das observacdes e dos

registos complementares que haviamos

recolhido, oesiderando as categorias e

subcategorias obtidas aquando do tratamento devistds, construimos uma grelha na qual

fomos integrando os extractos das observagdes nossa ver lhe diziam respeito.

64



O Pensamento e a Pratica do Supervisor

CAPITULO IV

RESULTADOS/PERCEPGOES SOBRE SUPERVISAO
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CAPITULO IV — RESULTADOS/PERCEPCOES SOBRE SUPERVISAO
1. Objectivos

O material recolhido através das entrevistas e aiservagées forneceu-nos dados para
compreendermos O pensamento e as concepcdes devisipedos supervisores e
percebermos, também, como operacionalizam a stiegpra

Em consonancia com as duas dimensdes que nos i&mado — o pensamento e a pratica —
iniciaremos a andlise interpretativa pela primeitaivel nos testemunhos dos supervisores,
sobre 0 que pensam e o que fazem na sua pratica.

Do pensamento passaremos & pratica, na dimensipega/isao.
Constituiram-se como objectivos desta analise:
- Conhecer o pensamento e a pratica do supervisor.

- Relacionar o pensamento e a pratica do supervisorestudos tedricos.

2. A Supervisao
2.1. Concepgéao

Relativamente a subcategogancepg¢ao e fazendo uma leitura global do quadro que de
seguida apresentamos, parece emergir por parteed@svistadas uma concepcdo de
supervisdo que tem por base uma orientacdo conueen desenvolvimento pessoal e

profissional do formando.

Encontrdmos nove maneiras de este grupo de supviexprimir o que para elas significa a

supervisao:

- Orientacdo

- Colaboracgéo

- Apoio

- Acompanhamento

- Ajuda

- Processo de construgao pessoal
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- Processo de construgao profissional
- Porta de conhecimento

- Partilha de experiéncias

No quadro 5 figuram as frequéncias registadasqata um destes factores.

- ‘[Formatada:

Centrado

- - = ‘[ Formatada:

Centrado

- - ‘[ Formatada:

Centrado

- - = ‘[ Formatada:

Centrado

- ‘[ Formatada:

Centrado

- - = ‘[ Formatada:

Centrado

- ‘[ Formatada:

Centrado

- - ‘[ Formatada:

Centrado

- - = ‘[ Formatada:

Centrado

- ‘[ Formatada:

Centrado

D/ G A W ) WD [ G S D S G B WD B

Supervisores
Indicadores Entrevistados | Total
S1 S2 S3
Orientagdo 2 2 2 6
Colaboragao 2 1 2 5
Apoio 1 3 2 5
Acompanhamento 2 2 1 5
Ajuda 1 1 2 5
Processo de construgéo profissional 2 1 1 4
Processo de construgdo pessoal 3 1 4
Porta de conhecimento 1 1 2
Partilha de experiéncias 1 1

Quadro n° — Conceito de Supervisao

Fazendo uma analise global dos indicadores idemtifis relativamente aquilo que, para as
entrevistadas, significa a supervisao, verificamus de entre um total de nove, se destaca a
orientagdocom o valor de frequéncia maximo. Importa saliegteze ligado a concepgéao de
supervisdo emerge, quase sempre, a palaneatacdo.Alias, houve inclusivamente, uma
entrevistada qumanifestou, claramente, um desagrado em relacataarp supervisdo como

podemos ver na seguinte passagem da entrevista:

(...) supervisdo é orientacdo. Até gosto mais daywa orientacéo, ndo sei porqué..., talvez
porque estou mais habituada, mas a palavra sup@ovisnao sei, associo-a a diferentes

hierarquias..., ndo sei, prefiro a orientagdo. ((SL)

E, também, evidente uma preocupacéo por partenti@istadas em explicar o que para elas

isso quer dizer. A titulo de exemplo, analisemgsimbs das afirmag6es recolhidas:

(...) supervisdo é... é uma orientagdo. Sim, é tereente isso. Mas atencéo... para mim
orientar ndo é dizer vocés que facam assim ou assaem também dar-lhes a liberdade
total. (...)(S3)
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(...) dou a minha orientac&o, abrindo-lhes caminisesn os indicar, mas deixando sempre

gue sejam elas a percorré-los. ((S1)

(...) é orientar, e isso para mim é deixar e daompnidade que as pessoas sejam elas e

tenham o seu préprio processo evolutivo. (S3)

Os indicadores que se seguem por ordem de valagzagom igual valor de referéncia (5)
(na Tabela X) sdo @olaboragdo,o apoio, 0 acompanhamente a ajuda patente nos

testemunhos:

(...) a supervisdo é uma orientacdo, € um apoigné ajuda, € o acompanhamento de alunos
gue estao na formacéo inicial. (.(33)

E digna de realce a postura da S1. Observemosagalavras:

(...) Normalmente fazemos o trabalho em conjuntigpendentemente de um ser o supervisor
e outro o formando, até mesmo a planificacdo. Fum@nos como uma equipa e sou um

elemento dela. Desta forma ajudo e sou ajudada 1)

Deste testemunho destaca-se a supervisdo comoag@espo que ao envolver supervisor e

supervisado se transforma numa oportunidade dewsmimento para ambos.

N&o podemos, contudo, deixar de referir a existéde sinais de alguma incoeréncia por
parte de uma entrevistada, o que nos induz, a pewsgossibilidade de haver alguma
discrepancia entre o plano das intencdes e o plascaccbes, como se pode verificar nas
citacBes que se seguem:

(...) hoje em dia as coisas séo diferentes. A sig@r € mais uma orientagdo onde o aluno é
ajudado, é acompanhado, é apoiado em tudo o queoisp para ser educador (.($2)

Porém, noutro momento adianta:

(...) peco-lhes sempre a planificagdo antes e qoar&b concordo digo-lhes logo: desculpem

isto assim ndo resulta, € melhor assim. Experinmarite) (S2)

Parece-nos ser evidente por um lado uma atituéguda, de acompanhamento em tudo o que
seja necessario, mas por outro uma atitude que theimsparecer uma certa prescricéo visivel
especialmente nas palavragiando ndo concordo digo-lhes logsto assim néo resulta,

melhor assimRessalta aqui um querer determinar a ac¢éo que deve seguir.
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Por ordem de frequéncia e com um valor de quafreyfgem os indicadorgzrocesso de
construcdo profissionat processo de construgéo pessdalde realcar que, tendo dos dois
indicadores o mesmo valor de frequéncia, o primeiecece a unanimidade das entrevistadas,
enquanto que o segundo, apenas, é referido pordéles A titulo exemplificativo, vejamos

algumas das afirmag6es das entrevistadas.

(...) € sem duvida ajudar da melhor forma possieetrescimento pessoal e profissional do
nosso colega. Penso que ndo se pode pensar negtest@s em separado, ndo hé légica...

(-)(S1)

(...) O que eu digo é que quero melhorar o desempdalas e ir contribuindo para a sua

melhor intervencéo. (..(52)

(...) Ao fim ao cabo é contribuir para o desenvolento pessoal e profissional de novos
educadores. A supervisdo é certamente um processmldboracdo para a construgdo do
outro, tanto a nivel pessoal como profissional) (S3)

E possivel inferir, também, que de uma forma geradupervisdo é, tendencialmente,
percepcionada pelas entrevistadas como um proaas$®a colaboracao, a ajuda, o apoio e 0
acompanhamento do supervisor devem estar preseatesituindo estes a pedra angular para
o desenvolvimento da constru¢do pessoal e prafigkde ambos.

Nao nos parece haver davidas que afirmacdes deste evidenciam, por parte das
entrevistadas, uma consciencializacdo do desenvehid do formando nas vertentes pessoal

e profissional. Por outro lado, se nos detivernatsesa seguinte afirmacao:

(...) a supervisdo é um processo de orientagdoodmdndo e que o prepara para a sua

profissédo no futuro. (...S2)

Podemos ser induzidos, desta forma, a interprefragsupervisdo podera, ainda, em alguns
casos, preocupar-se mais com a vertente profidsizna vez que, claramente, € omissa a
vertente pessoal, além de que remete para o fatyudo que a nosso ver é pedido no
presente. Este facto induz-nos a interpretacdoudeaqsupervisdo podera, ainda, ndo ser
explicitamente perspectivada por todas o0s supeessocomo um processo de

desenvolvimento pessoal e profissional, tal conferdie Alarcao (1991).

Num plano de menor valoriza¢@o segue-se o indigagita de conhecimenteom um valor

de frequéncia dois (2f curiosa a forma como este indicador é verbalipad® S1:
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(...) A supervisao é uma porta de conhecimentmtpata as alunas como para mim. Alias,
cada vez que tenho alunas ganho novas experiéa@sago que cresgo como pessoa e como
profissional. Sem querer ensinar elas aprendem gonmas eu também aprendo muito com

elas... pode acreditar. (...)

A forma como a supervisao é expressa pela S1 eaesattambém, presente no discurso da

S3, quando afirma:

(...) Uma das coisas boas da supervisdo é que seabheem portas de conhecimento. Na

supervisao estamos sempre a aprender. (...)

A nocdo de que a supervisdo arrasta necessarianagmendizagem e aquisicdo de
conhecimento é um reconhecimento importante.

Em ultimo plano surge o indicadgartilha de experiénciasApesar de ser referenciado,

apenas, por uma entrevistada, vale a pena detessom pouco sobre ele:

(...) a melhor forma de aprender é partilhando eMpeias e para mim a supervisdo nao
foge a regra. Parto do principio que ninguém ensiada a ninguém. O que acho é que todos

aprendem com o outro se assim o quiserem($1)

Apesar de surgir em Ultima posicéo nas referéndéss entrevistas, esta ideia de que o
importante € o envolvimento das pessoas na patilna reflexdo conjunta é muitissimo

potente j& que remete 0 ensino explicito para warlsecundéario ou, pelo menos, nédo coloca
0 ensino como causa da aprendizagem relativizardilnaa capacidade do supervisor de

ensinar praticas docentes ao formando.

As respostas das entrevistadas sugerem que a isdjpe®, familiarmente, associada a
orientagdo, sendo manifesto um certo desagrad@ eestconhecimento daquele conceito.
Assim, a orientagdo é vista como um processo ardwéual o formando, progressivamente,
se descobre e descobre o seu caminho sem seddlingm, tdo pouco, abandonado. Parece-
nos que esta forma de conceber a supervisdo seiraprda perspectiva Alarcdo e Tavares
(1987, p.18), ao defenderem a supervisdo «comoooepso em que um professor, em
principio mais experiente e mais informado, orienta outro professor ou candidato a

professor no seu desenvolvimento humano e pessoal».

A palavra supervisao €, conscientemente, poudaadd, também, pela associagdo que, pelas

entrevistadas, € feita a niveis profissionais difegs ou quem sabe, talvez, porque associem,

70



O Pensamento e a Pratica do Supervisor

tal como referiram outros autores (Vieira. 19933paceitos tais como “chefia”, “dirigismo”,

“imposic¢des” e “autoritarismo”.

A questdo do acto de superviséo ser realizado @epasi¢cdo superior €, problematizada por
Sa-Chaves (2000), de uma forma muito interessaht@utora encarando-a ndo como
hierarquia de poderes e de saberes de quem supostasupervisiona, mas como o conceito
de distanciamento entre supervisor e supervisagopgrmite uma maior abertura do campo

de analise e a possibilidade da sua compreensipaaa no sistema e contexto.

Numa apreciagdo global final da subcategaoacepgdo poder-se-a afirmar que as trés
entrevistadas parecem ter presente uma concepcEumgvisdo baseada na ajuda, no
acompanhamento, na colaboracdo, no apoio, ingtedieque compdem um estilo
colaborativo de supervisdo, mas que por outro la@penas num dos casos, foi evidente uma
atitude de prescricdo e privilégio de um tipo dengortamentos a obter por parte dos

formandos.

De uma forma geral e ao nivel das concepgdes avisge é entendida, pelas entrevistadas,
como um processo de acompanhamento e de ajudatarpaes formandos na organizacao
reflectida e consciente da pratica pedagodgica, e@ta a sua melhoria. Contudo foi

perceptivel, também, ao nivel da pratica, a exisaéae alguma verificacao e prescricdo o que
nos leva a reflectir sobre as ideias de Sa-Ch&@30( p.125), quando refere a existéncia de
concepcdes de supervisdo distintas nas suas ewiangue por sua vez déem forma a
praticas, também distintas e, tendenciosamente adli@sc«ora por objectivos e métodos
vincadamente dirigistas e/ou inspectivos, ora fmeativos e métodos mais maleaveis, de

orientagdo, com base mais no aconselhamento doaguerificagéo e na prescricao»

2.2. Modelos

Relativamente a subcategori@godelos foram seis os indicadores obtidos e que de saguid

enunciamos:

- Desconhecimento de modelos

- Modelo com base no que é como profissional
- Modelo com base na experiéncia

- Modelo baseado no didlogo e na franqueza

- Modelo com base na analise e questionamento
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- O modelo é parar e pensar em conjunto
- Desacreditacdo de modelos Unicos

- O modelo surge com a situacéo

No quadro 6 figuram as frequéncias registadasqaata um destes indicadores.

Supervisores
Indicadores Entrevistados | Total
S1 | S2 | S3
Desconhecimento de modelos 13 2 6
Modelo com base no que é como profissional 21 2 5
Modelo com base na experiéncia 1 3 1 5
Modelo com base no dialogo e na franqueza 11 2 4
Modelo com base na andlise e questionamento 2 1 3
O modelo é parar e pensar em conjunto 2 1 3
Desacreditacdo de modelos Unicos 1 1
O modelo surge com a situagao L 1

Quadro n° — Modelos de Supervisao
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O quadro acima aponta-nos, como factor mais reteygara um desconhecimento geral de

qgualquer tipo de modelo de supervisdo, por parte alarevistadas, o que nos parece

compreensivel uma vez que nenhuma das supervisoir@vistadas tem formacéo na area da

supervisdo. Vejamos como se expressam acercaaissiato:

(...) Eu ndo me oriento por nenhum modelo de sigi#ovaté porque, como ja referi, ndo

tenho formagéo nenhuma a este nivel. (S3)

(...) Ndo me oriento nem utilizo, pelos menos dedaconsciente, nenhum modelo especifico

de supervisao, porque na verdade ndo conheco nerfhur(S1)

(...) Eu ndo uso nenhum modelo de supervisdo caltheNao sei..., nunca ouvi falar de

modelos de supervisao. ({92)

Em segundo e terceiro lugar, em termos de impdeéatcibuida e com o mesmo valor de

frequéncia (5), surgem os indicadoresdelo com base no que é como profissiemabdelo

com base na experiénci&obre os modelos de superviséo que utilizam &ewstadas

dizem:
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(...) o meu modelo é baseado na minha experiéreisugervisao. (...) Aquilo que eu sinto é
gue o meu modelo se baseia muito naquilo que ee@mo pessoa e como profissional. (...)
(S1)

(...) certamente devo ter um modelo que é resul@maninha forma de ser, da minha

experiéncia... (...JS2)

(...) O que tenho é o meu proprio modelo que atd & facil de explicar, € a minha maneira,

é da forma que eu gosto, é a forma que eu sintargplieor resulta no meu trabalho. ((33)

Por ordem de importancia atribuida e com um va®ifrdquéncia trés, surge o indicador
modelo com base no didlogo, na franqudzaduzem este modelo afirmagfes como a de S1:

(...) O que eu tento é ter uma abertura grande @srestagiarias para que elas possam

Esta ideia é corroborada por S2:

(...) Sempre que tenho estagiarias tenho uma ceavewito aberta, muito franca com elas

()
E ainda pela S3:

(...) 0 que é preciso é conversar e conversar muiés tem de ser com muita franqueza. Eu

valorizo o didlogo e acho que a partir dai as satsarem com muita naturalidade. (...)

Aferimos, pelo que nos ¢é dito pelas entrevistadgse nenhuma delas adopta,
conscientemente, qualquer modelo de supervisao, pétgples, razdo de que ndo tém
conhecimento de nenhum. Ha o reconhecimento de quedelo que é pdem em pratica na
superviséo reflecte aquilo que sdo como pessoasne profissionais, admitindo ser esse o
modelo que, por ser a sua maneira, € 0 que sensdr@m. Esse modelo tem por base o
didlogo, como um comportamento metacognitivo dasuigor para percepcionar o outro, as

situages e facilitar as relagfes no processopEdgao.

O indicadormodelo com base na analise e questionamapévece, também, com um valor
de frequéncia trés. Este indicador é valorizadagehtrevistadas S1 e S3 e expresso das

seguintes formas:
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(...) analiso de preferéncia com as alunas e qaeatnos formas de actuagdo. Questionar é
essencial na supervisdo..., serve, ndo s, pareotheis problemas, perceber pontos de vista
e também para procurar resolver situagées. (.nptepor habito questionar o meu trabalho.
Procuro, sempre, analisar aquilo que fago, ou melhotento ver como é que correm as
coisas e porqué. Com as alunas, julgo que procatlandsma maneira e acho lhes devo

desenvolver essa faceta..., isto € para mim o neelelo. (...)(S1)

Questionar as praticas, quer dos formandos queugdervisor, parece assim ser entendido

como uma pratica essencial no trabalho de supervisa

(...) normalmente analisamos o que foi feito. Cosemmos sobre o corre bem e o que corre
menos bem. Se corre bem... dizemos: olha, cormeupioe isto ou por aquilo. Se corre menos
bem fazemos, igualmente, o mesmo exercicio e tala®s sugestdes e pensamos em

alternativas como possiveis possibilidades paradppréxima as coisas corram melhor. (...)

O modelo usado assenta no dialogo, na aberturkamgueza, na analise e questionamento
gue visam o acerto de pontos de vista, a descobertaroblemas, a busca de solugdes
alternativas e consequentemente a melhoria e delsengnto da autonomia na accao

pedagogica.

Igualmente com um valor de frequéncia trés e detambém, por duas supervisoras, surge
o indicadoro modelo é parar e pensar em conjurffocuriosa a forma como ele é expresso
pela S1:

(...) E preciso parar, pensar e de preferéncia emjunto. Sim porque se for em conjunto
torna-se mais rico pela colegiabilidade, partilha @leias e pelo maior nimero de sugestdes

com vista a resolugéo dos problemas. Varias cabagaensar € sempre melhor que uma. (...)

A valorizagé@o das opinides e reflex6es do outreg@aser aqui o elemento mais central. Esta
perspectiva é, também partilhada pela S3, quaridoaaf

(...) muitas vezes digo-lhes: é importante fazeagens e reflectir. Fazer isto para mim é
fundamental. (...) ndo perdemos tempo, antes pealotrario, ganhamos tempo e
autoconfianca no que somos e no que fazemos. (...)

Torna-se, aqui, evidente a importancia que € dttibia vertente reflexiva do modelo
utilizado, sendo acrescida de uma maior riquezaagwém da troca de saberes e da partilha

de ideias aquando da sua realizacdo em equipaePaos, estar implicito, neste modelo, uma
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dimenséo investigativa, na medida em que 0 sugrgis preocupa com a compreensao,

explicacé@o e equacionalizagdo das praticas, implizae nas mesmas.

Os indicadoreslesacreditacdo de modelos Uni@smodelo surge com a situac@mergem
em plano de menor relevancia, pois séo referengiagenas por uma entrevistada. Merecem,

contudo, a nossa atengéo. Vejamos como esta sspervierbaliza esta questao:

(...) Nao ha paradigmas Unicos nem ha modelos sggymnso que os bons caminhos de um

professor podem nédo, necessariamente, o ser pdra professor. (...JS1)
Adianta, ainda:

(...) o modelo que se usa depende da situacdo gpiesn. Até porque nem sempre a situagao
se adequa a este ou aquele modelo concebido. Piamaéna situagdo que cria 0 modelo e
normalmente as situa¢Bes sdo sempre variadase((.actuo mediante a situa¢éo que surge e
tenho a certeza que ndo é sempre da mesma forna. (...

E-nos, deste modo, transmitido que o modelo dersisfie esta intimamente ligado com as
concepcdes pessoais de cada supervisor. Deperddelaeituacdo e € criado por ela, o que,

naturalmente, conduz o supervisor a ter actuagfereilciadas conforme as circunstancias.

Constata-se, neste ponto de vista, uma preocupagy@oa necessidade de recorrer a um
modelo ou estilo de supervisdo que possa adequearespecificidade de cada situagdo e a
natureza pessoal de cada formando. Esta persppatigae integrar-se nos estudos realizados
por Sa-Chaves (1994, p. 497), nos quais a autaigrdeum modelo de supervisdo do tipo
“ndo standard”, enfatizando o seu caraicter de ngyéd estratégica, contextualizada e

dinamica.

3. O Supervisor

As respostas, dadas pelos supervisores entreistatitivamente a questdo relacionada com
0 que significa ser supervisor, ndo se afastanuémg autores, anteriormente referem.

Os entrevistados caracterizaram o supervisor andéss: nivel pessoal e nivel profissional.
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3.1. Caracteristicas Pessoais
A nivel pessoal, encontramos oito formas de catiaateo supervisor:

- Gostar de ajudar

- Gostar de aprender
- Ser comunicativo

- Ser amigo

- Ser compreensivo
- Ser responsavel

- Respeitar o outro

- Ser seguro de si e daquilo que faz
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(...) Ser supervisor é ajudar as outras pessoasli@ague eu entendo e nos conhecimentos
gue tenho, ou melhor em tudo o que é necessari g@eXxercer a profissdo, neste caso do

educador de infancia. (..(81)

(...) Para mim o supervisor deve ser uma pessgaj(ie goste de ajudar. Eu costumo dizer-

Ihes sempre: eu estou aqui para ajudar naquilo fgu@reciso. (...S3)

(...) uma pessoa que esta ao lado e que esta salfigpenivel a ajudar a apoiar. Acho que
elas, as alunas, olham para mim como uma pessoaeqtéeao lado e que estd sempre

disponivel a ajudar e a apoiar (.($2)

Constatamos assim quegraas entrevistadas, a caracteristicstar de ajudapressupde o
supervisor como alguém disponivel e confiante cerfilpde tutor e “bombeiro voluntario”.
Parece-nos existir, como vimos, uma preocupacaogjedar as alunas em tudo o que seja

necessario, como também é manifesta uma vontadeoatribuir para o desenvolvimento
pessoal e profissional de cada uma.

Com valor de frequéncia 6 surge uma outra caratitaique tal como acontece com a
primeira (gostar de ajudar), é também referidatpdos os entrevistados. Demos de novo a
palavra aos supervisores para sabermos como zpabutra caracteristica do supervisor:
gostar de aprender.

Esta caracteristica é afirmada por S1 e S2 atdeségpressdes como:

(...) aprender da-me prazer e ter estagiarias paman € uma grande oportunidade de

aprendizagem. Eu aprendo, sempre coisas novas lesne ésso d4-me muito gozo. ((S1L)

(...) alguém que reconheca que ndo sabe tudo eis do que isso, alguém que goste de
aprender. Eu sinto que aprendo e isso d4-me...amsatisfacdo. Essa é a meu ver uma
grande recompensa. Acho que eu néo sei tudo, ebémanaprendo e é isso que me faz ter
alunas (...XS2)

(...) Na supervisao quer dizer..., ao trocar ideiaao.pensar com as estagiarias, isso é bom.

() (S3)

Parece-nos que, segundo as entrevistadas, o sgreiviima pessoa que exerce a sua fungéo
com prazer e que é profissionalmente curiosa endar@ saber como algo continuo e

infinito. Notifica-se, ainda, uma postura de humdd, e uma constante procura de novos
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saberes e conhecimentos, sendo esta a princigal gaatificadora da supervisao.

Com valor de frequéncia 4, em ambos os casos, rastedsticasser comunicativo e ser
amigo sdo, também, caracteristicas com uma ordem bastaevidenciada. Para os
entrevistados o supervisor é alguém que seja caativo, que valoriza o dialogo e que seja

também amigo. S&o prova desta interpretacdo onsegextractos:

(...) O supervisor deve ser comunicativo. E bonvemsar com elas. E falando que a gente se
entende. Sim, sim até porque se eu ndo me aben, s&0o falo ou melhor se ndo clarificamos

as coisas..., quer dizer... assim eu ndo me siao & penso que elas devem sentir o mesmo.

(-)(S1)

(...) por natureza sou uma pessoa que gosta de éatmnversar, mas, além disso, acho que
isso é... Pronto, é essencial na supervisdo. Vadomuito o didlogo e faco o possivel por
cultiva-lo com as alunas. (..($3)

A caracteristicaer amigoé verbalizada da seguinte forma:

(...) Para mim o supervisor deve ser uma pessoatasa para o formando e é bom que ele
sinta isso para se sentir mais apoiado e mais eotgi. O amigo € amigo no bem e no menos

bem. Ser amigo s0 facilita e ajuda. ((S2)

(...) Ainda hoje recordo com saudade uma supervispm@ tive no meu curso. Essa, até
parece que caiu do céu, comparando com outras.iS@icar caminhos, abria-os e a opgao

era nossa... (..(S3)

Os pontos de vistas que emergem destes testemevtenciam a grande importancia
atribuida & comunicacéo havendo, por isso, a nidegelesdo supervisor ter uma mente aberta
e acreditar que é através do dialogo interpessaakg esclarecem as situagdes quer a nivel
pessoal e profissional. Parece-nos, assim, quéeexa parte do supervisor, um cuidado
especial em gerar uma comunicagdo que facilitescanento do formando, e, que ao mesmo
tempo estruture as relagdes positivas e a empeattia eles. Outro aspecto, também, muito
importante, ligado a caracteristisaramigqg € o facto do supervisor colocar-se numa posicao
de “anjo da guarda”, pois esta pronto a ajudarteges, amparar e até iluminar o formando

tanto nos bons como nos maus momentos.
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Por ordem de importancia evidenciada e com valorfréguéncia 3, seguem-se as
caracteristicasser compreensivo; ser responsavel; respeitar o U compreensao, a

responsabilidade e o respeito pelo outro sdo @fsiitas as quais os entrevistados deram
menor relevancia, embora considerem implicitamesgtes aspectos indispensaveis nas

esferas da supervisdo, como podemos ver nos segjtistemunhos:

(...) O supervisor deve compreensivo e também megponsavel. Eu tento sé-lo com as
minhas alunas... bem, pelo menos fago um esfotenho essa preocupagdo. Tento escutar
as suas opinides e ajustar com a minha forma desgrerE preciso, também, ter muito

responsabilidade, ponderar as acgfes, 0s contextog,.)(S1)

(...) compreender o formando é muito importantegrestento ao seu ponto de vista € dar-lhe
o valor que ele merece. Digo, muitas vezes, aggsdazem-se depois de todos estarmos em

acordo. Para isso é fundamental ouvir e procurampoeender. (...JS2)

(...) O supervisor deve ter uma atitude de grarepeito pelas estagiarias. Elas sdo pessoas
como nos, tém os seus saberes..., a sua formandarpde agir... Acho que é essencial que o

supervisor saiba respeitar o outro. ({92)

Relativamente aos indicadoregr compreensivo, ser responsawelrespeitar o outrp
aferimos que as entrevistadas valorizam aspegfadds a capacidade de estar atento, pensar
na implicaAncia das accdes, ter em atengcdo os dostexas decisdes, saber ouvir e tentar
perceber para, no fundo, melhor compreender acSitua adequar as diferentes opiniées dos
elementos envolventes. A estas capacidades tormeesssario, ainda, ao supervisor, ter
consideragao pelo formando, valorizando-o, naquile diz ou faz e tendo consciéncia da

funcéo formadora que tem & sua responsabilidade.

Em lugar de menor relevancia e com o valor de #rqia 2 surge a caracteristic&r seguro

de si e daquilo que faque é descrita por S1 da seguinte forma:

(...) O supervisor tem que ser seguro, tem, tamlsiensaber aquilo que faz, tanto a nivel
tedrico como pratico. Deve ser experiente, coereoi® 0s seus principios e, também, ter
presente o que se espera de um educador de inf§ngiéS1)

Daqui ressaltam aspectos que se prendem com dlidatiy a seguranca e a logica do
supervisor, com 0s seus conhecimentos e experiéieitificos e pedagdgicos, bem como,
com o ser conhecedor das caracteristicas de deskmge perfil do educador de infancia.
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3.2. Caracteristicas Profissionais

A nivel profissional, encontramos doze formas deaatarizar o supervisor:

- Saber trabalhar em equipa
- Ter habitos de reflexédo
- Gostar de colaborar

- Partilhar conhecimentos
- Ter formagao

- Gostar da profissao

- Ter humildade de saber
- N&o ter medo de errar

- Saber criticar

- Ser colega experiente

- Ser bom observador

- Ser modelo positivo

No quadro 8 figuram as frequéncias registadasqeata uma destas caracteristicas.

Supervisores
Indicadores Entrevistados | Total
S1 | S2 | S3

Saber trabalhar em equipa 5 3 3 11
Ter habitos de reflexdo 3 3 4 10
Gostar de colaborar 4 2 3 9
Partilhar conhecimentos 3l 2 3 8
Ter formacgao 4 2 1 7
Gostar da profissao 3 2 7
Ter humildade de saber 3 1 3 7
N&o ter medo de errar 2 2 3 7
Saber criticar 1 1 2 4
Ser colega experiente 1 2 1 4
Ser bom observador 1 1 2
Ser modelo positivo 1| 1 2

Quadro n°8 — Caracteristicas Profissionais do Supeisor
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Relativamente a subcategoriaracteristicas profissionais e tomando por referencia o
quadro n°8, vemos que n&o existe uma grande ratadarna distribuicio das frequéncias. E
interessante constatar a importancia que estesvisgres dao a caracteristica satoabalhar

em equipa.

E de realcar que esta caracteristica surge em ipsirhggar, com o valor onze (11) de
frequéncia, sendo referida por todos as superdsemérevistadas. Parece-nos, pois, ser uma

capacidade imprescindivel ao supervisor, comodeaciado pelos extractos seguintes:

(...) Alguém que acredite que em equipa se trabalh@éo melhor do que fechados na falsa

seguranca das paredes da nossa sala.g3.)
Ou ainda:

(...) para ser-se supervisor, ha que saber trabaltTa equipa. Mais do que ensinar, porque
eu acho que ndo ensino, eu... simplesmente trabalhmabalho com as estagiarias,
funcionamos como uma equipa e a partir daqui asafliem. (...51

Através dos testemunhos acima citados denota-agpersor como um profissional que
partilha ideias, interage nas diferentes circumsé®n com uma tal abertura que o capacita

para uma colaboracéo efectiva e continuada.

Em segundo lugar, em termos de importancia relatiabuida, as caracteristicas
profissionais do supervisor sder habitos de reflexdoEste indicador obteve valor de
frequéncia dez (10). A titulo de exemplo, vejamogue, a este respeito, dizem algumas

supervisoras entrevistadas:

(...) estar habituado a reflectir sobre o trabalbccriar esse habito é importantissimo para
guem faz supervisdo. Aquela situagdo do... estltedh....ou entdo... esta tudo mal, isso ndo

resulta. E muito importante reflectir sobre a sitda em todos os aspectos. G1)
Ou entéo:

(...) reflectir sobre o que se faz é basico para ge evolua e se o que se pretende é o
desenvolvimento, tanto o nosso, como o da estagfari), entdo é impossivel ndo reflectir.
(...)S3

Com base nos excertos acima mencionados, poderres glie 0 supervisor € entendido
como alguém que assume uma atitude reflexiva iearjue questiona as diversas situacdes,
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sendo esta postura indagativa tida como a basepdavisao.

A caracteristicagostar de colaborar surge com um valor de frequéncia 9 e fortemente
referida por todas as supervisoras entrevistadaierRos aqui demonstrar a coeréncia com a
subcategoria anterior, relativamente & caractesigtessoagostar de ajudarA colaboragéo,

a ajuda sdo para os entrevistados caracteristicégaidoras do desenvolvimento de novos

educadores de infancia. Fundamentam esta integaretantre outros, os seguintes exemplos:

(...) ha uma coisa que ajuda mesmo bastante... @laboracdo. E quando falo em
colaboragao refiro-me a tudo, desde a planificagéoperacionaliza¢@o das actividades. Eu
gosto de sentir que faco parte da equipa e issbdssivel se eu colaborar a todos os niveis.
(...)s1

(...) Sinto que se nao cooperar..., ndo faz sentidmos que cooperar e colaborar em tudo o
que fazemos desde que envolva outras pessoasufBawisor exige, naturalmente, que se
coopere. (...JS2)

(...) da parte do supervisor tem de haver uma pasie colaboracéo e ajuda sendo a coisa
nao funciona. (...p3

Constata-se, desta forma, que o supervisor devekdrorante em todas as fases do processo
supervisivo, na pré-ac¢do, na accdo e no pods-acoésetituindo a colaboracéo e o trabalho
conjunto factores adjuvantes do desenvolvimentoitippsda supervisdo. Verifica-se,
também, que a colaboracéo séo associados condeityzeracéo, cooperacéo e realizacio de
alguma coisa em conjunto com outros. A auséncieotiboragao, por parte do supervisor,
conduz ao anulamento do verdadeiro sentido da&sger

Com o valor de frequéncia 8 segue-se a caracterispartiihar conhecimentos.
Curiosamente, a partilha de conhecimentos, tal cacomtece com a colaboracéo é referida
de forma congruente, pelas entrevistadas, com eatgdoria anterior das caracteristicas
pessoais, relativamente ao indicagostar de aprendeiE interessante apurar esta evidéncia
como nos indicam 0s extractos que se seguem:

(...) a supervisdo é uma oportunidade de enriqueotm através da partilha de
conhecimentos, tanto do supervisor como do formaAtas como ja disse é por gostar de
aprender que estou na supervisao. (S2)
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(...) H& determinadas coisas em que eu aprendo ela®, assim como elas aprendem
comigo... Ha uma partilha de saberes, uma trocaddes, quer dizer..., isso faz-me evoluir a

todos os niveis. (..(B3)

A andlise destes excertos permite-nos concluirogsepervisor € um sujeito com vontade de
adquirir novos conhecimentos, que valoriza a apregém como um processo continuo e

imparavel, apresentando ainda uma postura flegipelrmeével a novas aquisi¢cdes e saberes.

Do conjunto dos indicadores que definentascteristicas profissionaissobressaem, ainda,
com um valor de frequéncia sete (7), as caradtarster formacéo, gostar da profissao, ter

humildade de sabexnéo ter medo de errar.
Vejamos, 0 que pensam as entrevistadas em relagéanzeiro indicadoter formagao

(...) Nunca recebi formagéo especifica na area ufzesvisdo e acho que € pena, pois seria,
certamente, benéfico para um melhor e mais adequadempenho da fungdo e poderia
trazer, também, aos estagiarios outras oportunidaglee os beneficiariam. (.($3)

(...) acho que ha um mundo de coisas para eu centesaber e que desconheco, dai a
importancia de haver preparagéo, formagao na arassdpervisdo para limar as arestas que
for possivel pois ninguém é perfeito, claro. (S3)

(...) Se pensarmos bem, para acompanhar a formde&imovos profissionais, neste caso de
novos educadores, é preciso que o supervisor poésyauma formacdo pedagodgica e
cientifica mais aprofundada, mais actualizada denem@a a que possa acompanhar
devidamente os futuros educadores. $al de opinido que a Universidade também se devia

preocupar com isso. (..(p1)

Pelo que dizem as entrevistadas nenhuma delasiposmacdo especifica na area da

supervisdo. E importante referir, contudo, que Bifestada uma pena por esse mesmo facto.

Todos as entrevistadas sdo unanimes em valorimap@rténcia do supervisor ter formagao
especifica na area. A necessidade de um aperfedgpaaprofundamento e actualizacéo a
nivel cientifico e pedagogico sao consideradogspalipervisoras, como uma mais valia tanto

para o supervisor como para o supervisado.

Outro aspecto a que as entrevistadas atribuem Vg, associa-se ao facto do supervisor

ser alguém que degmstar da profissdd?rovam isso 0s segmentos que se apresentam:
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(...) Para mim, um supervisor deve ser, essencigienalguém que goste muito da profissao

que exerce. (..(S2)

(...) Acho que o supervisor nunca, nunca deve safa upessoa desencantada
profissionalmente, pois isso transmite-se aos &st@g e marca, mas marca muito e de

forma negativa. (...{S1)

(...) Eu gosto daquilo que faco, fago-o com gostora entusiasmo, por isso, para mim, um

dia ndo é nunca igual a outro. (.(33)

A caracteristicgostar da profissaé atribuida ao supervisor como estando relaciocanieo
entusiasmo e a motivagéo profissional. Estamosapimr, perante uma caracteristica afectiva
que implica uma predisposi¢cdo de envolver-se ndcaogom alguma energia e habilidade
para combater a rotina e usufruir do prazer quesnma oferece.

A humildade do sabet uma caracteristica igualmente valorizada, madeckigar de registo
a forma como S1 se posiciona relativamente a astatdip, como podemos ver nas suas
palavras:

(...) Devemos, especialmente, na nossa profissdo seionatinho humildes (...) N&o tenho

a pretensdo de mostrar que sei. (...) Parto dogipio de que ndo sou perfeita, ndo sei tudo

Concordando com esta perspectiva, 0 supervisor:

(...) deve ter a humildade de reconhecer que née sado e estar pronto para aprender. (...)
Normalmente fago-lhes ver que néo sei mais do as apenas tenho mais experiéncia (...)
estou convencida que ndo sei tudo e até acho qualgamas situagbes as estagiarias me

ajudam, acho que a supervisdo também me enriq(egé¢S3)

Interpretamos, deste modo que, por parte do sigoerkia a admissdo de que ndo é dono da
verdade e do saber, pois existe uma grande relatigi em relacdo a estes conceitos,
traduzindo esta atitude, através de uma relagpadéha, uma tendente apeténcia para a

reconstrucao e/ou até renovagdo de conhecimentos.
Quanto ao identificadondo ter medo de errag interessanta postura das entrevistadas:

(...) Nao devo ter medo de errar, nem muito mestas eonvencido que ja sei tudo. (...) Além
disso falar sobre o erro € muito importante na aygieagem e ha ainda outra questéo: as
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estagiarias habituam-se a ver o erro como algo gcentece e € Util a aprendizagem. (...)
(S1)

(...) ter a capacidade de ver que também erramadieter vergonha nenhuma disso nem
muito menos de recorrer aos outros para uma opinéativamente ao trabalho que se faz é

uma 6ptima postura (..(53)

(...) Todos ndés erramos. Errar ndo significa ignocé. Errado e ignorante é pensar que se
faz tudo bem, muitas vezes fazer erros porque éralatter consciéncia deles, ndo os
reconhecer nem os corrigir. (...) Reconhecer queerseu e que somos capazes de fazer

melhor, tentar fazer melhor para mim, isto é..muto, muito importante. (..(52)

Nesta abordagem, é evidente, por parte do supervista postura que sendo humana, é
falivel e ndo perfeccionista. Nota-se que todasuagrvisoras encontram mais vantagens do
gue desvantagens na existéncia dos erros, tantaaparte como da parte dos formandos.
Nao é demonstrado qualquer receio de questionaiagitica e reconhecer que também
erram, antes pelo contrario, consideram o errorala® Util a melhoria profissional. A
perspectiva de que o educador, ao ser reflexivde @prender com os seus proprios erros €,
também defendida por Shén (1987).

Em plano de menor relevancia, posicionam-se coefé&éncias cada, os indicadoszher
criticar e ser colega experiente.

Vale a pena dar um pouco de atengdo a forma cdmtiaadorsaber criticaré referido:

(...) outra coisa muito importante é saber criticuando falo em criticar... repare... se ha
coisa que eu condene é a critica destrutiva. Aocaripara mim tem muita razdo de ser, tem

toda logica, mas se for construtiva... ((SR)

(...) A critica é valiosa. Estd claro que me refigocritica que visa a construgdo e o
desenvolvimento. Longe de mim pensar numa critgativa, do “bota abaixo”, percebe...,

nao, isso nem pensar. ((91)

(...) H& uma critica s6 que essa critica ndo tem guectivo derrubar nem inibir mas sim

fazer crescer e melhorar. (.(3$3)

Daqui ressalta uma preocupacgéo, da parte das istaidas, em dar ao interlocutor uma

explicacé@o sobre o que para elas significa critiEata postura, apesar de curiosa, é por nés
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interpretada como natural se considerarmos quéiéacmuitas vezes, lhe subjaz uma carga
negativa. Para as entrevistadas a critica tem ldgagrande importancia na supervisdo

guando objectivada em termos de construgdo, prageedesenvolvimento dos sujeitos.

Com igual valor de frequéncia inferior (4) surgéndicador sercolega experienteAcerca

deste indicador a S1 diz-nos:

(...) Penso que o supervisor € um colega que j&q@emalgumas coisas e, também, tem
algumas experiéncias. (...) Os anos de experié&i@inos uma seguranga para lidar com as

guestdes de uma forma mais objectiva e de acomioecrealidade, com contextos, etc. (...)

(...) Acredite que me sinto uma colega, com a dif@rafe que ja acabei o curso ha mais
tempo, isso faz-me, talvez, estar mais ..., na verdadmelhor as coisas, falar sobre elas ...,
tenho mais experiéncia, s6 isso. Ao pensar assirai facil fazer supervisao. (.(33)

De acordo com este ponto de vista, o supervisord@ ¢omo alguém que, pela sua
experiéncia, adquiriu uma certa maturidade e p@ogder que o dotam de uma postura mais
assertiva em relagdo aos contextos pedagégicogeiéncia confere ao supervisor um nivel
de desenvolvimento que lhe permite adaptar-se metotocar-se no lugar do outro e mais
facilmente metacomunicar. O supervisor ao assuenieemo um colega facilita o
desenvolvimento do processo da supervisao.

Em plano de menor relevancia, com apenas dua€nefas cada situam-se os indicaser
bom observadoe ser modeloEstes indicadores, apesar de serem referencipeoss por
duas entrevistadas, sdo considerados muito imgestaviejamos como as entrevistadas a eles
se referem:

Em relacéo aser bom observada S1 diz:

(...) O supervisor tem que estar atento, tem queradsenuito bem, para evitar maximizar
accdes simplistas, de forma a ndo perder-se a rigugue advém da andlise, 0 mais

aproximada possivel da realidade. (...)
Partilha, também, desta opinidao a S3 quando diz:

(...) Quem estéa por fora vé sempre melhor e eu nomerete envolvo-me nas actividades, por
iSSO por vezes penso: bem ndo me posso distrantfio se ndo presto bem atencao, depois

tenho dificuldade para tocar em aspectos que sgmitantes. Custa um pouco no inicio,
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mas depois fazemos naturalmente. (...)

As opinides das entrevistadas revelam que é atdaébservacéo, o mais reflectida possivel,
que o supervisor é capaz de uma melhor andlisercegg@io que lhe permitem realizar

avaliacdes coerentes a nivel dos elementos e dbsxtos. A observacédo é perspectivada no
sentido em que permite tornar o educador «<maisc@nte das situacdes de ensino, tornando-
0 simultaneamente mais consciente de si proprisigracdo» (Estrela (1984, p.59). Torna-se,
deste modo muito claro que o supervisor tem dedsiamente capaz de, sem se demitir ou

afastar da situagéo, ndo descurar a vertente @avalgiio necessaria e central & supervisao.
Quanto ao indicad@ermodelq ele é-nos transmitido assim:

(...) muitas vezes, funcionamos como modelos. Nibfoo fundo, sem querer, o supervisor
acaba por ser um modelo e assim sendo que possarsarodelo e 0 mais positivo possivel.

(-)(S1)

(...) por vezes até me sinto satisfeita, quando ge¢ elas me imitam em alguma coisa, mas o
meu objectivo ndo é querer que elas fagam comaeroqem tdo pouco que sejam como eu,
até porque sei que ndo sou a melhor, embora sailea cpda vez mais, tento fazer o meu
melhor e de forma reflectida. (.($3)

Dos testemunhos emerge, por parte das entrevisdasnsciéncia da influéncia que podem
exercer nos formandos e o reconhecimento de quaum@riamente se constituem em
modelos, sdo imitadas, existindo por isso algumeoqupacgdo relativamente ao seu

desempenho, o qual pretendem que seja progressitemelhorado e reflectido.

Da analise, sobressaem, em grande plano, as qlegidie trabalho em equipa, habitos de
reflex@o, colaboracgdo, ajuda e vontade de apreSddienta-se, ainda, uma certa reserva por
parte dos entrevistados em relacdo a algumas edsticas que 0s mesmos consideram
importantes no desempenho da ac¢do supervisiva, quas por vezes, podem ser

interpretadas de modo negativo, como é o casoitiigaciOutro aspecto interessante, por nés
percepcionado, prende-se com o facto das entrdaistaalientarem que o supervisor sem
pretender ser modelo acaba por sé-lo e assim saadienciam preocupacdo em que seja 0

mais positivo possivel.

A andlise interpretativa dos dados da categorsupervisor, indica, de uma forma global,
uma concepgao positiva dos supervisores sobre gigoiica ser supervisor e naturalmente
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sobre si proprios, 0 que nos parece correspondegrspectiva fortemente defendida por
Alarcao e Tavares (1987 p. 65) entendem o super«ismmo alguém, com mais experiéncia
e com conhecimentos mais claros e reflectidos seltwacgdes, dificuldades e problemas
semelhantes, que é antes de mais um colega, ndat@coede ajuda, dialogante, aberta,
espontanea, auténtica, cordial e empatica». Estiesea perspectivam o supervisor como
alguém que tem caracteristicas que lhe permiters, deaque ensinar, ser capaz de respeitar

o formando e naturalmente contribuir para a copdtro seu desenvolvimento.

3.3. Formagéo

A andlise das entrevistas, relativamente a supoassformacdo do supervisor,permitiu-
nos configurar o conjunto de indicadores que seguoéhte apresentamos:

- Auséncia de formagao

- Pena de ndo ter formacéo

- O que sabe é resultado da experiéncia
- Necessidade de formacéo especifica

- Percurso ndo formal mas pessoal

- A Universidade devia preocupar-se com a formagamos supervisores

No quadro 9 figuram as frequéncias registadasqaata um destes indicadores.
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Quadro n°9 — Formagéao do Supervisor
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Indicadores Entrevistados | Total
S1 | S2 | S3
Auséncia de formacéo 2 2 1 5 « - - { Formatada:
Pena de néo ter formagao 1 1 2 4 « - - { Formatada:
O que sabe é resultado da experiéncia 21 1 4 -7 {F°""atada=
Necessidade de formacéo especifica 2 1 3 + - - { Formatada:
Percurso nao formal mas pessoal 2 2 « - - { Formatada:
A Universidade devia preocupar-se com a formac&g da 1 2 + - - | Formatada:
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Em relacé@o a questao sobre a formacdo que as istdoas possuem na area da supervisao,
foram encontrados seis indicadores. A andlise dalrgun® 9 mostra-nos queaaséncia de
formagdoé o indicador com maior nimero de frequéncias §6jpdo o mesmo, também,

enunciado por todas entrevistadas. Eis algumasxaessdes das entrevistadas:

(...) Realmente quando comecei a fazer supervis@otinha qualquer formagdo na area,

assim como hoje nao tenho. ((S1)

Ou entéo:

(...) nunca tive nada de formacéao a nivel da supéo (...)(S2)
(...) Nao tenho formagao a nivel de supervisdg.(63)

Constatamos, desta forma, que nenhuma das supesiidem formacdo na éarea da
supervisdo. Nao nos parece estranha ast#ncia de formagagois como sabemos, na

Madeira, a formagéao na area da supervisao teve laganas, no ano lectivo 2000/2201.

Apesar de ndo terem formagdo, é interessante tansjae por ordem de importancia
atribuida, as entrevistadas referenciam de segoita,um valor de frequéncia quatro (4), o
indicadorpena de néo ter formagaBamos de novo voz as entrevistadas para vermmuos co

se exprimem a este nivel:
(...) Nao, ndo tenho formagéo nenhuma especificaugrarvisdo, infelizmente. ((31)

(...) também me inscrevi no mestrado em supervisdo.s, méa tive a sorte de ficar...,

paciéncia. Ainda por cima ouvi dizer que ndo haveufro na Universidade da Madeira....

(-)(S2)

Naturalmente que as supervisoras se referem & ¢éorabtida através de uma instituicdo de
ensino formal, o que nao significa que nédo valonizeformacéo em accéo que tém vindo a
adquirir pela sua préatica em fungdes de supervisavidente um sentimento de pena pelo
facto das supervisoras ndo terem formagdo. Tratdeseuma lacuna que procuram

exactamente colmatar com a autoformagdo e com @ hies formagéo formal que parece
muito escassa pelo menos na Regido Auténoma daifdade

O facto das supervisoras manifestarem uma vontadeurm em formar-se na area da

supervisao, vem confirmar aquilo que as propriatgrirmente, referiram acerca de uma das

caracteristicas profissionais do superviser:formacéo A pena de néo ter formacgéo é vista
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como uma desvantagem tanto para o supervisor comr@a p supervisado, como

depreendemos desta expressao:

(...) Nunca recebi formagéo especifica na area ufzesvisdo e acho que € pena, pois seria,
certamente, benéfico para um melhor e mais adequgEdempenho da fungdo e poderia

trazer, também, aos estagiarios outras oportunidegiee os beneficiariam. (.($3)

Também com igual valor de referéncia surge o imtticam que sabe é resultado da

experiéncia Este indicador &, igualmente, referido por taaaentrevistadas.

(...) o0 que eu penso é resultado de algumas cajsastenho andado a ler, assim como da
experiéncia que tenho tido a este nivel. (S))

(...) tudo aquilo que dou é resultado daquilo qpeeadi, da minha experiéncia, nunca tive

nada de formagao a nivel da superviséo. (S3)

(...) Aquilo que eu tento passar as colegas é o melhor, é aquilo que eu sei fazer melhor

gue é a minha profissao. (.(33)

No ponto de vista das entrevistadas, aquilo quea@upervisdo resulta da auto-formacéo, da
postura como profissionais da educacgédo de infa&a@inda, da experiéncia que tém tido pelo
exercicio de fungdes supervisivas.

A necessidade de formagdo especifisaerge com um valor trés de frequéncia, embora
referida, apenas, por duas supervisoras. Vejantos eaprimem as suas perspectivas:

(...) Acho que em termos de formag¢do um supendswe ter um tipo de formacdo mais
especifico de forma a exercer essa fungdo, no fdedorma mais consistente. ((S1)

(...) Se pensarmos bem, para acompanhar a formde&imovos profissionais, neste caso de
novos educadores, é preciso que o supervisor poésyauma formacdo pedagodgica e
cientifica mais aprofundada, mais actualizada denem@a a que possa acompanhar
devidamente os futuros educadores. (S1)

(...) dai a importancia de haver uma preparacdourmna formagdo na area da superviséo

para limar as arestas que for possivel pois ningééperfeito, claro. (...§S3)

Tal como ja o fizemos aquando da analise das eafstitas do supervisor, aferimos,

também, aqui a necessidade que o profissional gace supervisdo tem em relagdo a
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formagéo especifica na area da superviséo.

Por ordem de relevancia e, apenas, com duas ref@séda mesma supervisora, surge o

indicadorpercurso ndo formal mas pessoal.

(...) Devido a um conjunto de leituras e percepg@esso dizer que fiz um percurso nao
formal mas pessoal. (.($1)

Ao que parece, o facto desta supervisora nao teraftho, pelo menos formal, ndo a satisfaz,
pelo que é manifesta uma vontade de auto-formacéo.

A universidade devia preocupar-se com a formacés slgpervisoresé o indicador que

aparece em ultimo lugar, sendo referido por umarsigora e desta maneira:

(...) Acho que a Universidade tem que se preocapar a formacéo dos supervisores. N&o
sei como, nem em que moldes é que se poderia pamsar coisa dessas, mas acho que isso

tinha de ser pensado. (.($2)

A concluir a andlise interpretatieka subcategoritormacéo do supervisor destaca-se que as
supervisoras entrevistadas ndo possuem nenhunaéigormacdo formal em supervisdo. E
visivel, contudo, uma vontade comum em ter formag@osupervisdo, pois a formagdo de
educadores é uma funcéo complexa que implica grasgpensabilidade. Esta perspectiva foi,
também, ja considerada por alguns autores (Gor882; Rlarcao, 1993), que evidenciam a

importancia da formacao especializada para os @spegs.

4. Fungdes do Supervisor

Feita a andlise, foi possivel, em relagdo a estegeda, encontrar trés subcategorias —
legitimacéo das fungdes, dimensdo pessoal e dimemg#&ofissional —sobre as quais de

seguida abordamos mais pormenorizadamente.
4.1. Legitimacao das Funcdes

Em relagdo alegitimagdo das funcdesdo supervisor foi-nos possivel encontrar dois

indicadores:

- Reconhecimento pelos outros

- Reconhecimento pelo préprio
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No quadro 10 figuram as frequéncias registadasqazata um destes indicadores.

PR ‘[Formatada: Centrado

Supervisores

Indicadores Entrevistados | Total
S1 S2 S3
Reconhecimento pelos outros 2 2 - - = { Formatada: Centrado
Reconhecimento pelo proprio 2 . { Formatada: Centrado

Quadro n°10 — Legitimagéo das Fungbes

A leitura do conjunto dos indicadores identificadapresentados no quadro 5, permite
constatar que das trés supervisoras entrevistddas,delas exercem fung¢des de supervisao
pelo reconhecimento de outros, enquanto que uraa jpeflo seu préprio reconhecimento.

Vejamos como verbalizam esta questao:

(...) na altura estava a trabalhar numa creche guéim que dava aulas na universidade, (...)
era o CIFOP, essa pessoa que era minha conhecmi@actou-me dizendo-me que tinha

varias estagiarias e convidando-me a colaborarorai¢éo de novos educadores. (S])

(...), a Dr2 (...), que era professora do CIFORhA tido a filha mais velha na minha escola.
Como ela conhecia um bocado o meu trabalho e gba tjostado do sitio onde a filha tinha

passado, convidou-me entdo a colaborar na formatginovos educadores. (({92)

Ao contrario das entrevistadas anteriores, a queegee diz exercer supervisdo por sua

iniciativa e vontade propria. Vejamos a forma ca@e@xpressa a este nivel:

(...) um dia alguém da Universidade da Madeira cheg minha escola dizendo que
precisavam de educadores que colaborassem na féonde estagiarias. Olhe, para lhe
dizer a verdade eu nem hesitei, apesar das minblega&s dizerem: és tonta nem sabes em
que te vais meter. (.($3)

Constatamos, deste modo, que as supervisoras exegeervisdo de livre vontade, por
convite de alguém conhecido ou, entéo, por suaigrépciativa perante uma oportunidade.
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4.2. Dimenséo Pessoal
Relativamente afiingdes do supervisoa anélise dos dados recolhidos permitiu configarar
conjunto de indicadores que compdediraensao pessoat que de seguida se apresenta.

- Ajudar cada um a descobrir-se
- Ajudar no momento certo

- Proporcionar ambiente saudavel

No quadro 11 figuram as frequéncias registadasqaata um destes indicadores.

- - {Formatada

: Centrado

: Centrado

: Centrado

Supervisores
Indicadores Entrevistados | Total
S1 | S2 | S3
Ajudar cada um a descobrir-se 2 1 1 4 + - = { Formatada
Ajudar no momento certo 1 1 1 « - = { Formataca
Proporcionar ambiente saudavel N 1 + - = { Formataca

: Centrado

Quadro n°11 — Dimenséao Pessoal

A leitura do quadro indica-nos que 0 que as ergtasas mais valorizam em relagdo as
funcBes do supervisor tem muito a ver com o ajudamo j& tinhamos visto aquando se

tratava da categoria relacionada com as suas edgdics.

Para analisar o que é dito, pelas entrevistadasekgao ao primeiro indicador que surge
ajudar cada um a descobrir-sé conveniente dar-lhes a palavra:

(...) o papel do supervisor tal como eu concebo demjudar cada um a descobrir-se, a

descobrir 0s seus meios, as suas técnicas, enc@ngi@a maneira ser e de estar. ((S|L)

(...) No fundo é ajudar as pessoas a serem elgwiag) a serem profissionais, empenhadas,

construtoras do seu préprio percurso de formacao.(S2)

(-..) A minha funcédo é ajudar a caminhar os alungsid&los a desempenharem a sua

misséo, que € educar, de forma consciente, fundacter organizada. (..(53)

Estas expressfes concretizam-se na pratica attavateracgdes do tipo:

()
(S3)— Em relagéo ao projecto da agua, como podemosrear a desenvolvé-lo?
(Alunal) — Bem, ndo sei bem como poderemos continuar.
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(Aluna?2) — Eu, também néao estou a ver como ...

(S3) —Vamos ter calma e pensar em conjunto. Quem sabmaeda a qualquer sitio onde...
(Aluna 1)- Boa, lembrei-me de uma coisa interessante, diaer ...

(S3)- Sim, diga, diga.

(Aluna 1) — E que o meu tio trabalha no Instituto de GesfdoAgua, podiamos levar as
criangas la para uma visita de estudo.

(S3)— Boa ideia. Mais sugestdes... Susana o que é g ac

(Aluna 2)— Acho que é uma 6ptima ideia.

(S3)- Acho que sim. Seria interessante fazer-se stedessa actividade... Ndo acha? (...)

()

Constatamos que a ajuda é considerada uma fungasuplervisdo, comum as trés
entrevistadas. Esta ajuda refere-se a descobemaids, técnicas, formas de ser empenhadas,
conscientes e fundamentadas, tanto a nivel pessa@ a nivel profissional, cabendo ao

estagiario definir o seu préprio percurso de fordoag

Para estas supervisoragidar no momento certé, também, um dos aspectos a ter em

consideragédo. Prestemos atengdo a forma como Emerp

(...) Temos que deixar mas na altura certa dar umazin&a. (...). Eu ndo sinto que saiba
mais do que elas s6 que, em determinadas coisas fakperiéncia e acho que devo ajudar
no momento certo. (..(p1)

(...) Devemos analisar, estudar e discutir com WBas, 0S Seus percursos, 0s seus caminhos
a fim de que cada qual possa ser construtor do meprio percurso de formagédo e,
fundamentalmente, encontre os seus caminhos exdefiseus projectos. (.(31)

(...) € permitir que sejam os alunos, as estagg@aseguirem o0 seu préprio caminho ou
sendo um dia elas chegam ao seu ambiente de taleafentem-se perdidos porque houve
sempre alguém que lhes indicou caminhos e ndo mgyde lhe permitisse serem elas a
caminhar sozinhas fazendo o seu préprio percursg.(63)

Ao que nos parece estamos perante supervisoresecpEsumem como profissionais amigos,
gue com os seus olhares experiente sobre os egiaglhes abrem caminhos, para que os

proprios definam os seus trajectos e neles camimlesiorma progressivamente auténoma.

Proporcionar ambiente saudayé um indicador que, apesar de ter sido referdaci@penas,
por duas entrevistadas, merece ser destacadoeAtestas palavras expressas pela S1:
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(...) Acho que me cabe proporcionar um ambiente saldde méxima descontraccao.
Acredito que se houver bom ambiente, se nos emtandemesmo que ndo pensemos da
mesma forma é éptimo e enriquece-nos. Penso qus smmos diferentes e ainda bem. O

gue é preciso é aceitarmo-nos tal e qual como spMmap

Parece-nos ser intencional o valor dado & criagionda atmosfera promotora de uma boa
relacdo de trabalho. Na pratica de supervisdo dsi-possivel observar momentos que
correspondem a ideia transmitida. Os exemplos gugeduida apresentamos traduzem bem

essa intencionalidade:

()

(S1) —Sei que ja € um pouco tarde, mas ainda temos alggoiaas para falar.

(Aluna) —Pais, ainda vamos demorar mais um pouco.

(S1) —Acham que fica para amanha?

(Aluna)— Uhm, uhm, néo sei. Nao é ma ideia, por outro lselacabassemos hoje ...

(S1) —E que tal se fizéssemos um intervalinho e depoisne@vamos?

(Aluna) —Por mim tudo bem.

(S1) —Ainda temos umas bolachas nao é verdade? Vou basg@ra comermos, entretanto.
Susana, onde estéo as fotos da sua filha? Deixeéns melhor agora.

(Aluna) —Vou aproveitar para passar a letra daguela cancée quero aprender.

()

Conferimos, assim, que uma das fungdes do supergigmoporcionar bom ambiente no
processo da supervisdo. Alias, na opinido das\éstisdas, o ambiente saudavel é condicédo
essencial ao sucesso da superviggia preocupacdo de proporcionar um bom ambiente
parece convergir com a perspectiva de Alarcdo exrgay (1987, p. 68) ao afirmarem gue
«para que o processo da supervisdo se desenraiesitames condi¢cdes é necessario criar um
clima favoravel, uma atmosfera afectivo — relacigusitiva, de entreajuda, reciproca, aberta,

esponténea, autentica, cordial, empatica entregapee professor.»

4.3. Dimensao Profissional

No que se refere atingdes do supervisor,a andlise dos dados recolhidos permitiu
configurar o conjunto de indicadores que compdemdimensado profissional, que séo

apresentados de seguida:
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- Encorajar

- Incutir confianga

- Orientar

- Trabalhar em equipa

- Partilhar experiéncias

- Partilhar reflexdes

- Levar a descoberta

- Ajudar a caminhar mais além

- Entusiasmar para um trabalho positivo

No quadro 12 figuram as frequéncias registadasqazata um destes indicadores.

- - ‘[Formatada:

Centrado

Centrado

Centrado

Centrado

Centrado

Centrado

Centrado

Centrado

Centrado

Centrado

JJueJuJueJueJ ) )

Quadro n°12-Dimenséao Profissional

A andlise dos dados do quadro, acima apresentmloca em evidencia o indicador
encorajar, considerado como uma das fungdes importantes penssor. Surge com um
valor de frequéncia méaximo (6) e é referido poatods entrevistadas.

Vejamos como se exprimem a este respeito:

(...) O papel do supervisor quanto a mim é essenei@eno de encorajar a accéo, a

observacgdo, a reflexdo e a autonomia do aluno, pgua ele se sinta & vontade para
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Supervisores
Indicadores Entrevistados | Total
S1| s2 | s3
Encorajar 3 1 5 6 « - - { Formatada:
Incutir confianca 1 1 5 « - - { Formatada:
Orientar 1 > 1 7 « - - { Formatada:
Trabalhar em equipa 1 2 1 4 « - - { Formatada:
Partilhar experiéncias 21 3 « - - { Formatada:
Partilhar reflexdes 2 1 3 « - - { Formatada:
Levar & descoberta 2 | 1 3 + -~ Formatada:
Ajudar a caminhar mais além 1 1 2 - { Formatada:
Entusiasmar para um trabalho positivo 1 1 + - - { Formatada:
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experimentar e que seja capaz de fazer uma aulexéef e possa, ainda, aprender com os

proprios erros. (...JS1)

(...) Algumas vezes acontece que elas desanimaneelat que fizeram mal, castrando-se
a si préprias e ndo ha razdo para isso. Nestasasilies sinto que é minha fungdo mostrar-

Ihes que estdo a exagerar incutindo-lhes coragera pantinuar, pois estdo a bom caminho.

(.-)(82)

Depreende-se da andlise das palavras das entda@siae uma das fungdes do supervisor é
encorajar os formandos para a accéo, a obsenacéfiexdo, a autonomia e a aprendizagem,

bem como motiva-los para a continuidade e deseimehito do seu percurso de formagao.

E evidente, no discurso das entrevistadas, umarizaddo atribuida em relacdo a
desmistificagdo de problemas como nos indica @etdrque se segue:

(...) Ha alunas que séo elas préprias a dizer: ache go controlo do grupo precipitei-me,
podia ter corrido melhor, etc. As vezes até sacsnudticas do que nds. Como ddo grande
importancia aquele desenrolar da actividade e camrigue corresse de uma outra maneira,
as vezes sdo elas proprias a serem exigentes deor@igyo proprias. Compete-nos, também,
desmistificar um pouco isso. Ndo é importante peganos em pormenores como, por
exemplo, uma maior entoacdo de voz, 0 que interésgpue o objectivo tenha sido

conseguido. (...(S1)

(...) Tenho por habito trabalhar com elas, tantoptanificacdo como na acc¢éo. Penso que
desta forma, com o meu apoio na acgdo, com 0 meniivo, estou a contribuir para
aumentar a coragem que é o que elas muitas veeesam. (...JS1)

Ou entao:

(...) As alunas precisam do nosso apoio, do noss@raaenento. Precisam que as
valorizemos. Mesmo que as coisas ndo corram taoHaemsempre, qualquer coisa que é boa,
gue merece elogio. (...) Isto é possivel se houvigomuuito dialogo. O supervisor ndo pode
pretender que a cabeca dos outros seja igual aassém como aquilo que vé pode ndo ser o

ponto de vista do outro, por isso é que o didloganélamental. (...JS3)

A funcéo do supervisor emerge destes discursos @ochondo o apoiar a acgdo, através do
didlogo, do elogio, consideradas estas como, exesleferramentas, essenciais ao bom

desenvolvimento pessoal e profissional do formando.
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Nas observacdes das sessfes de supervisdo parativadas, pudemos confirmar as ideias

acima referidas, como transparecem os dialogosegisidamente apresentamos:

()

(Aluna) —Foi o contar da histéria. Até ai tudo bem. A padai perdi o controle. As coisas
néo correram nada bem.

(S1) —Acha que sim?

(Aluna) — Acho, porque foi uma confusdo. As criangas querfalar ao mesmo tempo.
Depois ja ndo houve tempo para aquilo que tinhaconsbinado.

(S1) —As criancas ndo estavam entusiasmadas?

(Aluna) —La isso sim, mas a seguir..., a seguir ndo fiz madaraquilo que tinha pensado.
(S1) —N&o se preocupe. A actividade correu de uma forr#onmormal e as criangas
estavam bastante envolvidas. Serd que nao ter deguique tinha sido planeado nao
correspondeu, exactamente, aquilo que as criangasiam?

()

Incutir confiancaé o indicador que surge de seguida por ordem efguéncia (5). Este

indicador é, também, referido por todas as enti@lds, parecendo ser considerado
indispensavel:

(...) O supervisor deve dar muita atengdo as propodés estagiarias, deve procurar po-las
a vontade e entusiasma-las a agir, dando-lhes dm@apoio possivel para que aumente a

sua autoconfianca. (..(53)

(...) Elas precisam da nossa aprovacdo. H4 momemogue vejo que se sentem um pouco
atrapalhadas com atitudes que tomam, olham para esperando uma reaccéo. Na maioria
dos casos basta um simples abanar a cabeca conmurdaara logo se sentirem mais

confiantes e avangar. (..($3)

(...) Quando trabalhamos com elas, quando tambémeneslvemos no trabalho e nos
apoiamos mutuamente elas sentem mais confiangaA¢hg que isso faz parte das minhas

fungdes como supervisora. ((91)

O pensamento das supervisoras acerca da fumcdir confiangca manifesta-se, quer na sua
pratica, como nos foi possivel observar, quer ndgetos das sessdes de supervisdo que

apresentamos:

()
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(S3)- Sobre mudar a estratégia, como referia, achapgpderia ter feito de outra maneira?
(Aluna) — Sim, poderia, porque acho que poderemos mudaedigtégia conforme a
situacéo e a actividade

(S3)— Muito bem. E a que situagdo é que se refere?

(Aluna)— Bem, assim de repente néo estou a ver, masgouiéecer em muitas situacdes
(S3)— Sim, sim também acho

()

()

(Aluna) —A actividade de movimento de hoje foi um desablé® havia fitas para todos,
todos queriam fitas... bem foi para esquecer.

(S2) —Nao, nado acho tanto assim. A actividade de umadageral até foi bem conseguida.
Sente que nao resolveu a situagdo?

(Aluna) — Bem para resolver o problema tentei negociar coms ejuem iria fazer a
actividade com a fita e quem iria fazer com o aromo sugeriu 0 Jodo.

(S2) —E entdo, essas coisas acontecAcho que até soube muito bem pegar na sugestédo do
Jo&o e voltou tudo a correr dentro do normal

()

Existe nestes didlogos uma preocupagao 6bvia dadsipra em valorizar o que foi feito pela

formanda e, a partir dai, construir outras posddules de actuagéo.

Para as supervisoras entrevistadas, as fun¢desimovisor sdo observar os formandos,
aceitar as suas ideias, dar-lhes oportunidade idena@ sua maneira e ainda, trabalhar com

eles.

Orientar e trabalhar em equipasdo os indicadores que surgem a seguir, por omEem

importancia, cada um com quatro (4) referéncias.
Vejamos o que a proposito, afirmam a S2 e a S3:

(...) A minha funcdo como supervisora é orientarlasas segundo aquilo que eu considero
ser importante. (...) e orientar para mim é permgue sejam os alunos, os estagiarios a
seguirem o seu préprio caminho ((SR)

(...) Supervisionar é trabalhar em conjunto. Ndo qugue elas sintam nunca que eu possa
estar com o0 meu dedo indicador em acgdo. (...) Sigi@mar para mim é trabalhar em
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equipa e ter ou melhor proporcionar e facilitar winculo de entreajuda e ndo nunca, nunca,

adoptar uma postura de apontar erros, indicar camis (...)(S3)

Estas concepcdes na pratica traduzem-se em egisielita natureza:

(-)

(S3)- E para o dia do pai, como é que fazemos?

(Aluna) — Eu acho que poderiamos fazer um convivio copaigs

(Aluna) — Pode ser. Era engragado se houvesse uma adwidade os pais pudessem,
também, participar.

(S3)- Isso seria muito bom. E entédo o que poderianmesfa

(Aluna)— Nao sei.

(S3)- E se perguntassemos as criangas?

(Aluna)— Acho bem, porque assim fariam com os pais aquitkorealmente preferissem.
(S3)— Pois, mas se aparecerem muitas ideias optamogqyzd?

(Aluna) — Realmente, pode tornar-se complicado.

(S3)- E se dentro das ideias que aparecessem decidisggnuma delas?

(Aluna)— Acho que é uma boa ideia. Farifamos uma votagéo?

(Aluna)— Era muito engragado.

()

A orientagdo surge como uma das fun¢des do supergsndo esta considerada como um
apoio na construcdo de percursos de desenvolvinpeofissional, através da facilitagdo de

um circulo de entreajuda entre formador e formando.

Os indicadorepartilhar experiéncias, reflexdes e levar a desc@hesurgem com igual valor
de frequéncia (3) e apesar de ndo serem refericlosodas as entrevistadas merecem, no

nosso entender, alguma atencao:

(...) Acho que é muito importante fazer a partilha dspectos positivos e também daquilo
gue de menos positivo tenha acontecido, encontiaseonecessario dar pistas para outras

estratégias, no fundo para encontrarmos respostalgamas dificuldades. (..(p1)

(...) E gquando hé algo que corre menos bem, tentr fag estagiarias reflectir sobre esse
aspecto, questionando por exemplo qual o objediv® tinham, se realmente conseguiram
atingir ou ndo esse objectivo ou de que outra fopoderia ter sido feito para que fosse

atingido. Tento que as estagiarias cheguem la, paira esta é a forma mais facil. ((S3)
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Os testemunhos apresentados evidenciam uma fulgtibhg de saberes e experiéncias, de
guestionamento ndo s6 em relagdo ao desempentalutias, como também, em relagdo a
toda a situagéio, o que naturalmente, inclui o wégupervisor como elemento integrante. E
curioso o facto do supervisor sentir que a suadoraém de questionar passa, também, por
desenvolver esse habito nas candidatas a educagétadcia. E prova desta ideia o extracto

que se segue:

(...) Questionarmo-nos a noés préprios, questionaatadituacdo e ndo s6 o desempenho, do
acabei 0 meu dia, esta despachado agora amanhdazew outras actividades. Acho que é
muito importante pensar: fiz isto assim... resultoas se tivesse feito assado serd que era
melhor? Podia ter tido outros resultados ou pemstacoportunidade assim, assim... Julgo que
se eu fago uma reflexdo conjunta e partilhada atersi que isso é adequado e espero que
também fagam o mesmo. ((S1)

Interpretamos o significado destas afirmagfes, canideia defendida por Vieira (1993),
relativamente a uma das fungdes do supervisoréqueuestionar. Para esta autora, «(...) 0
supervisor deve ser capaz de problematizar o sah@xperiéncia questionando o que parece
6bvio, interrogando sobre a realidade do que obsebDeve igualmente equacionar os
problemas da pratica e confrontar opgfes altermstiComo pessoa que se questiona e que
guestiona o que o rodeia no seu dia-a-dia profissim supervisor deve ser também um

prético reflexivo, que deve encorajar o professassumir com ele uma postura reflexiva».

Os excertos de sessdes de supervisdo observadgsiéasnente apresentados, mostram-nos

como na prética é operacionalizada essa fungéo:

()

(Aluna) — Na construcdo das vassourinhas notei que asicais ndo eram capazes de cortar
com a tesoura os fios de palhinha.

(S3)- E verdade, eu também reparei nisso. E porqui giee isso acontece?

(Aluna) — Porque estéo em niveis de desenvolvimento nitsre

(S3)- Sim, é uma verdade...

(Aluna) - Pois é, mas também a dada altura notei que péastas tesouras cortavam bem e
o que fiz foi esticar o fio para ajudar a facilitarcorte.

(S3)- Pensou muito bem.

()
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Por fim, referem-se os outros indicadores encoosradiue apresentam menor valor de
referéncia:ajudar a caminhar mais aléne entusiasmar para um trabalho positiv®

primeiro é-nos referido assim:

(...) E importante dar todo o apoio mas, tambémgéa o estagiario a caminhar para a

frente, ou seja ir, sempre, um pouco mais alémugoagjuilo que ja é capaz. (.(31)
Esta perspectiva €, também, referida pela ente&las3, quando nos diz:

(...) através do apoio, das bases e do ambientrdsel que lhes proporcionamos, a nossa
funcéo é ajudar as alunas a fazerem uma caminha&avelmente, mais rica do que aquela
gue fariam sem nés, sem a nossa experiéncia, serssa estimulacéo. (.($1)

Torna-se pertinente, aqui, fazer uma relacdo cdeoda de Vygotsky. Sendo a “Zona de
Desenvolvimento Préximo”, tal como define Vygotq®Pp78, p. 86), a «a distancia entre o
grau de desenvolvimento presente determinado estducdo independente de problemas sob
a orientacdo de um adulto ou de um par mais capfEpreendemos que as interacgdes
educativas proporcionadas pela entrevistada obgeutio activar do desenvolvimento do
formando, pois pretendem ser desafiantes e com mam de dificuldade que conduza,
naturalmente, a progressdo e optimizagdo do delsamento pessoal e profissional que o
formando tem e pode vir a ter.

No discurso da supervisora que refere o indicasidusiasmar para um trabalho positivo,
parece estar subjacente uma tentativa de inceras/zéormandas para a importancia de uma
postura de trabalho consciente, positiva e tendeni@a melhoria ajustada e integradora de
novas aprendizagens.

(...) H& uma coisa que eu gosto de lhes incutir qoeséguinte: é terem brio naquilo que
fazem, ndo no sentido de vaidade de ser-se o melhsrde fazer o seu melhor, fazé-lo bem.
Isso é muito importante. Se cada um fizer o sesipsisja € bom e se estiver aberto a
melhorar seré 6ptimo. (..(53)

Na prética supervisiva esta funcdo do supervisantusiasmar para um trabalho positiveé—

dada a perceber através da comunicagao, processoaqirevistada refere desta maneira:

(...) Costumo, muitas vezes, dizer-lhes assim: nfovamos preocupar em sermos perfeitos,

temos é que tentar fazer o nosso melhor.(S3)
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Ou, entdo, através de conversagdo como esta:

()

(S3)— Sobre a pintura colectiva, ha algum aspectoqueram referir?

(Aluna) — Sim, acho que podia ter sido melhor.

(S3)— Em que aspecto?

(Aluna) — Talvez se tivéssemos pensado em realizar aidsrtey num espacgo que fosse
maior...

(S3)- Sim, sim, no exterior por exemplo. Mas se o temd® o permitisse, que fazer, entdo?
(Aluna) — Em vez de serem grupos t&o grandes, podemosgianga vez diminuir o grupo. E
capaz de resultar melhor.

()

Pela analise interpretativa decorrente podemosiinfee, no que respeita a categdtingdes

do supervisor, as supervisoras entrevistadas manifestam exessas fungées com alguma
satisfagdo pessoal. Tal como alguns autores, AdacBavares (1987), perspectivam a funcao
do supervisor, enfatizando a ajuda como compongnmiecipal. Demonstram, assim,
consciéncia de que é sua fungdo, com base numatamd® reflexiva e colaborativa da
formagdo, ajudar o futuro educador a desempentsuaafuncdo e a tornar-se um bom

profissional.

Para as entrevistadas, a funcdo de encorajar Bétajrconsiderada essencial na relagao de
supervisdo», pois, tal como refere Vieira F. (19932), «sua carga afectiva influencia de
modo significativo o equilibrio emocional do prafes assim como também a sua postura
global face ao processo de formagéo profissiondb(...

De entre o leque de fungbes apresentadas, as mqpasvpreocupam-se, de uma forma
especial, em: criar bom ambiente para que o educselalesenvolva a nivel pessoal e
profissional; desenvolver o espirito de reflexdmu-conhecimento; entusiasmar para que o
educador mantenha o gosto pela profissdo; partsaberes; identificar os problemas e
dificuldades que vao surgindo; observar e avaliaagoes.

5. Operacionalizacéo da Supervisdo

Relativamente a operacionalizagdo da supervis@mease reportava uma das questdes do

estudo, foi possivel encontrar trés subcategdBas.elas: acompanhamento da acca@s
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reunibes diarias, as reunies semanaisa relagdo com o formando e, ainda, aeflexdo

critica.

Analisamos, de seguida, cada uma destas subca®gorn mais pormenor.

5.1. Acompanhamento da Acgéo

Aquilo queas supervisoras exprimem em relacdcaeompanhamento da accd@ muito

variado. Seguidamente apresentamos 0s aspectiderandss:

- Colaborag&o sempre que necessario
- Presenca permanente na sala

- Preocupacgédo em deixar a vontade

- Envolvimento nas actividades

- Observacéo

- Aproximagcéo e distanciamento

No quadro 13 figuram as frequéncias registadasqzata um destes indicadores.

- ‘[Formatada

: Centrado

: Centrado

: Centrado

: Centrado

: Centrado

: Centrado

: Centrado

JJuJuJ )

Supervisores
Indicadores Entrevistados | Total
S1 | S2 | S3
Colaboragdo sempre que necessario 32 1 6 « - - Formatada
Presenca permanente na sala 21 2 5 + -~ Formatada
Preocupagdo em deixar a vontade 12 1 4 + - - { Formatada
Envolvimento nas actividades 2 1 1 4 + -~ Formatada
Observagéo 1 2 1 7 « - - - Formatada
Aproximagéo e distanciamento 2 1 3 -~ { Formatada

Quadro n° 13 — Acompanhamento da Accéo

Como podemos ver no quadro 13, o nimero maximeoedgiéncias foi atribuido ao indicador
colaboracdo sempre que necessafiste indicador é referido por todas as entrevéstad
que nos conduz a inferir que existe uma preocupag@mum em enfatizar a colaboragao
como componente essencial ao processo supenigg/amos o que dizem, as supervisoras,

em relacdo a este aspecto:
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(...) Prefiro que elas sintam que eu nédo estou faraithacdo, também estou envolvida, que
as acompanho, que estou dentro de tudo o que amnte sala, por isso estou ali, sempre
com elas a trabalhar. Desta maneira, elas senteengpdem contar comigo para aquilo que
for preciso, para, por exemplo, e se necessariofagar uma pequena intervengdo ou dar
uma sugestdo. Julgo que assim sentem que eu as apeaminham s0s com maior

seguranca. (...JS1)

(...) E muito importante acompanhé-las no dia a tais do que dizer-mos como se faz ou
dizerem-nos elas o que vao fazer, penso que... dazérabalho onde haja acompanhamento
e colaboracéo de todos é o mais importante. Aoalfzdr-mos com elas, elas sentem maior a

vontade e vontade de avancar. ((S3)

Esta postura de colaboragéo € visivel na pratieavés de dialogos como o0 que a seguir se

apresenta:

(.-)

(Aluna)— Amanha temos o teatro de fantoches.

(S1) — Pois, ndo posso esquecer de trazer o tecido dotha combinado. E os fantoches
estdo acabados?

(Aluna)— Nao, ainda ndo. Hoje a noite tenho de os acapeis ainda me falta fazer os fatos
e bordar as carinhas.

(S1) — Entdo, fazemos assim: tu acabas as carinhas empw tenho restos de tecido fago

rapidamente os fatos. Amanha, num instante, colosamja esta.
()

Pelo que nos referem as entrevistadas é muito temgerque o supervisor esteja a par, que se
envolva e trabalhe com o formando, para que estns® acompanhado, amparado, com

maior estimulo e vontade de avangar, percorrengeuotrajecto cada vez mais com maior

seguranca.

Por ordem de frequéncia surge o indipegsenca permanente na safe que nos parece
estas supervisoras, dizem ser elementos da eqeipalthlho e como tal entendem que o seu
lugar é dentro da sala em envolvimento directoatséisidades, como podemos constatar nos

testemunhos que se seguem:
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(...) Estou sempre na sala com as estagiarias, sas um elemento da equipa de trabalho.
Acho que isso é bom, porque elas sentem o meu epai&m disso se alguma coisa correr

ndo tdo bem, estou ali para ajuda-las a encontraawsolucéo. (...{S1)

(...) Acompanho todas as actividades que se realieasala. Fazemos o trabalho em equipa.
Desta forma torna-se mais facil fazer a avaliacgoero dizer a reflexao, porque ao fim ao
cabo o que é importante reflectir sobre a intendngresente de forma a melhorar a

intervencao no futuro. (..(52)

Nas observagbes por nés realizadas, constatamoasgsepervisoras ndo s6 acompanham
toda a actividade desenvolvida com as criangas,oc@mmbém se envolvem em todo o
trabalho.

O envolvimento nas actividadespreocupagdo em deixar a vontaglee observacdsao os
indicadores queseguem por ordem de valorizacdo atribuida. Sdoaleados pelas
entrevistadas da seguinte forma:

(...) Prefiro que em conjunto se encontre o fio cémddo trabalho dando-lhes margem para
elas mesmas, sentindo-se a vontade, poderem phmifi..) sabendo que todo o trabalho é
sempre um trabalho de equipa, pois ha que, tamlgstar dentro dessa planificacéo (...)

(.-)(S1)

(...) Julgo que se o supervisor se envolve no trahadimbora ndo esteja a orientar a
actividade, pode também dar o seu contributo. fst@wiona sempre se o supervisor estiver
envolvido se ndo estiver a parte e se estiver paamente apoiar no que for preciso e se na
verdade fizer um trabalho de colaboracéo e de eguip.)(S2)

(...) Uma das estratégias &, realmente, a de obseBvataro que para observar néo preciso
estar do outro lado. Posso participar no trabalh@eho que isso é 6ptimo, mas nao posso
esquecer que da minha observagdo surgem aspeatosiqumotivo de reflexdo. Eu até gosto
de lhes desenvolver esse habito que é o da observacho que é com ele que nos
desenvolvemos como pessoas e como profissiongi§S8).

Estar sempre presente, acompanhar todo o trabalfazes parte da equipa é para os
supervisores muito importante, pois, além do furetaal apoio que é dado ao formando,
também, constitui um tempo 6ptimo de recolha deemlagbes para posterior andlise e
reflexdo. E interessante constatar que, relativeen@robservacdo, ha uma preocupacdo do
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supervisor em nao s6 observar como também incsgi kabito no formando uma vez que é

com base na observacéo da intervencéo que seeeftdmre a mesma.

Relativamente ao indicadaproximacdo e distanciamentepnsideramos que 0 mesmo
merece lugar de grande importancia, apesar dédtereferido apenas por duas supervisoras.

Vale a pena determo-nos um pouco sobre as suasgmla

(...) Precisamos, por vezes, de nos aproximar, efqupre outras vezes nem tanto. Depende
muito do tipo de aluna que temos. Em todo o casuoportante é ter-se consciéncia que é

nossa funcéo dosear a ajuda consoante as necessidi#dcada estagiaria. (.(31)

(...) Se for uma pessoa mais confiante que tenharmaiontade, que tome logo as rédeas eu
ja posso..., posso..., pronto... distanciar-me maishocadinho. Se é uma pessoa que esta
mais dependente, que precisa mais de apoio, afemisp de estar mais préximo, para uma
ajuda ou um incentivo. Neste caso, tenho de ess#s presente e aos poucos vou tentando
afastar-me mais um bocadinho para a estagiarisateportunidade de realizar a experiéncia

e sentir-se..., quer dizer, ndo ficar escudada mhenpresenca. (..(S3)

Aferimos a necessidade do supervisor recorrer ampanhamento da ac¢gdo com uma maior
ou menor proximidade, mediante o nivel de desenwelto em que se encontra o formando,
tendo, necessariamente, o supervisor a capacigadenthecer muito bem o estagiario, para
de forma positiva, poder, ajuda-lo a definir, pesgivamente e de forma auténoma o seu
percurso de formagdo. Este ponto de vista é satlenfpor Sa&-Chaves (2000), que

evidenciando positivamente a importancia que dsosfdo distanciamento tém na procura de
uma compreensdo mais cabal da pratica supervigiliaa a expressdo do efeito zoom para
transmitir a ideia da importancia de um reguladecessario, na criacdo de situacdes de
distanciamento que configuradas com outras de apag&o estratégica, possam facilitar uma

mais sustentada reflexao.

Pelo que nos é dado analisar no discurso e nax@mddis supervisoras, a postura supervisiva
gue parece estar subjacente integra alguns asppetose podem situar entre um estilo de
supervisdo colaborativo e nédo directivo de acordm @ perspectiva de supervisdo de
Glickman (1985).
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5.2. Reunido Diaria

Em relacé@o &eunido diaria foram dez os indicadores que encontramos e quetesram

esta subcategoria. Sao eles:

- Recordam o que foi feito

- Reflectem em conjunto

- Questionam a accéo

- Prop8em diferentes formas de actuacéo
- Procuram solugdes

- Avaliam o desenrolar da accéo

- Identificam problemas

- Partilham ansiedades

No quadro 14 figuram as frequéncias registadasqazata um destes indicadores.

- - ‘[Formatada:

Centrado

Centrado

Centrado

Centrado

Centrado

Centrado

Centrado

Centrado

Supervisores
Indicadores Entrevistados | Total
S1 S2 S3
Recordam o que foi feito 3] 2 1 6 « - - { Formatada:
Reflectem em conjunto 51 1 2 5 « - - { Formatada:
Questionam a accao o1 | 2 5 « - - { Formatada:
Propdem diferentes formas de actuagao 21 2 5 - { Formatada:
Procuram solugdes 2 11 2 5 « - - { Formatada:
Avaliam o desenrolar da acgao 2 2 1 5 - { Formatada:
Identificam problemas 1] 1 2 4 « - - { Formatada:
Partilham ansiedades 1 1 2 « - - { Formatada:

Centrado
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Quadro n°14 — Reunido Diaria

Relativamente a subcategori@unido diaria, a leitura do conjunto de indicadores
identificados no quadro 14, permite constatar quaés supervisoras entrevistadas atribuem

ao indicadorecordam o que foi feito valor de frequéncia méaximo.
Vejamos como a este propdsito se referem as estndeis:

(...) No final de cada dia e enquanto as coisas eft&zras falamos, sobre como correu a
manha, tentando ali em conjunto pensar na situaEdoprefiro que se fale sobre as coisas o
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mais proximo possivel do acontecido sendo ha mgitésas que escapam. Digo isto, pelo
menos da minha parte, acho que quanto mais tardeersar sobre o acontecido € muito
mais dificil recordar. O ideal seria podermos filma nossa intervencdo e isso é que era

interessante. (..(S3)

(...) Diariamente temos uma conversa sobre o queegenésse dia. Habitualmente,

recordamos o que fizemos ao longo da manha.(§1)

Nas nossas observacdes tivemos oportunidade déncanfque na pratica de supervisao
existe, todos os dias, um tempo onde supervisoessagiarias se reinem na prépria escola,

onde, em conjuntaecordam o que foi feitnesse dia.

O didlogo que a seguir se apresenta € um extractond dessas reunides e que nos da uma
ideia da forma como, na pratica, as coisas acamtece

()

(S3)— Vamos comecar. Quem quer ser a primeira?

(Aluna)— Comeco eu.

(S3)— Muito bem, vamos la.

(Aluna 1) — Bem, hoje fizemos, com as criangas, a construgiidnistéria a partir das
imagens. Depois, & medida que cada crianga ia atdbavinha ter connosco para fazermos
0 registo.

(Aluna 2)— Também enfiamos as folhas das histérias no tpata que cada crianca ficasse
com a sua.

(S3)- Sim. Quer acrescentar mais alguma coisa?

(Aluna 1) —Sobre a construgdo da histéria, acham que correaude

(S3) —Eu achei, que coreu muito bem, embora a dadaaltur

()

Pelo que nos é dado a saber, todos os dias haeumide entre os elementos da equipa para,
em conjunto, recordar e reflectir sobre a acgétnténcionalmente, feito no final de cada dia,
pois quanto mais préximo da acgao for feito eser@gio, mais facil se torna recordar, ndo
havendo o risco, de perderem-se alguns aspectosesar de simples, séo ricos em termos
de analise supervisiva, enriquecendo, assim, osieel®s implicados no processo da

supervisao.
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Por ordem de valorizacéo atribuida surgem os iddiesreflectem em conjunto, questionam
a accao, propdem diferentes formas de actuacaayseon solugdes e avaliam o desenrolar

da accao.
Damos novamente a palavra as supervisoras par@sewemo se referem a estes aspectos.

(...) Normalmente costumamos fazer reunifes diarias qge se faz um bocadinho a
avaliacéo e a reflex&o do dia. Falamos sobre aqqgile foi realizado, pensamos juntas sobre
alguns aspectos: aqueles que correram bem e osa@ueram menos bem. Os mais positivos
sdo valorizados e sobre os outros tentamos, sentprestionarmo-nos para gque sejam
encontradas hipdteses de maior sucesso. (...). (.ijBrtante reunir diariamente para

avaliar o desenrolar da ac¢éo e os efeitos e refdamo que estava previamente planeado,

também em conjunto. (.($1)

(...) Ao fim de cada manha fazemos o ponto da sityagmos o que resultou e o que nao
resultou. (...) Normalmente reflecte-se naquilo qgiéaz e dou-lhes sempre oportunidade de
serem elas a falarem e, elas proprias, tocarem ¢@sas que precisamos conversar. (...)
(S2)

(...) Normalmente tem o caracter de conversa. Sentaros, cada uma fala sobre o que
sentir e surge um levantar de questbes para assgpeicuramos em conjunto levantar
hipéteses para possiveis solu¢des. Sentamo-nesnelaifestam a percepcéo do seu trabalho
depois faco eu também o que algumas vezes é amitejdutras vezes ndo mas, geralmente,

até é sempre melhor do que aquela que elas..($3))

Constatamos de facto que existe, da parte dasvésgais, uma preocupagdo em questionar o
trabalho realizado, para que, em conjunto, se @debenum esforco por fazer as actividades
cada vez de melhor. Parece-nos, desta forma, qieaéés do discurso verbal, que tanto
supervisor como supervisado, procedem a analilexinef da pratica, facilitando em ambos o
desenvolvimento pessoal e profissional, atravésirdeprocesso critico e construtivo dos
conhecimentos que tém e sobre os quais outros eecwéstruindo. Retomamos a

continuidade do dialogo anterior para vermos costasesituacdes se operacionalizam.

()
(S3) — Sim, acho que as coisas podiam ter corrido nielaspecialmente logo no inicio.
Como é, entdo, que acha que poderiamos ter feito?
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(Aluna) — Acho que se colocassemos maior quantidade dgeimsaas criangas teriam maior
poder de escolha, ou entdo ndo poderiam fazer sarriancas ao mesmo tempo.

(S3)— Sim, talvez resultasse melhor. Fiquei admiradia © entusiasmo das criancas nesta
actividade. O que é que acham de continuar coramlanha?

(Aluna) — Acho boa ideia, porque ha criangas que ndo querfazer, mas que, agora, ao
verem que os outros fizeram, também querem fazer.

(S3)— Colocamos maior nimero de imagens ou reduzingeemo? O que sera melhor?

()

Vale a pena determo-nos um pouco no indicadientificam problemasE curiosa a forma
como as entrevistadas se referem a este indicador:

(...) Nem sempre tudo corre da melhor forma, maspasa mim n&o tem problema. Surgem,
por vezes, situacdes que ndo correm tdo bem. M@oigode deixar de se fazer é descobrir
onde é que se falhou e porqué. E reflectindo, redmado o que foi feito e tentar questionar:
porque é que se fez assim, serd que o objectivpgiendia foi atingido, sera que poderia
ter feito de outra maneira para que atingisse oeghyo pretendido? Este € um exercicio
feito todos os dias. (..(p1)

(...) Normalmente, neste processo, levanto algumestdes, fago algumas perguntas e se a
aluna responde com légica eu até sou capaz de hemem que ela tinha razao pois estava a
ver a situacdo doutra forma. Mas nos casos de adgimeonsciéncia das falhas é uma
guestdo de darmos um pouco de mais tempo no eredeigensar objectivamente sobre a

situacdo e também pensar em diferentes alternafiges resolver. (...JS2)

(...) Acontece, algumas vezes, em que € precisorp@s®u talvez ganharmos um pouco de
mais tempo no recordar do trabalho com mais pormepara que a aluna consiga
progressivamente ir fazendo esse exercicio ou meizendo, adquirir essa atitude. Nestes
casos, acho que temos que andar mais devagarinpenso que andando devagarinho
também chegamos la. Ajudamos a aluna a parar, peoesaseja, ajudamo-la a fazer uma
andlise da situacdo procurando que seja ela progrigalar sobre as questdes, sejam elas

positivas ou menos positivas. ((SB)

Levantar questbes e identificar problemas sdo &spepara as supervisoras, considerados
muito importantes. E essencial parar e pensarjsana questionar todo o desenrolar da
accao. Dar atencao aos erros e as falhas, faleg stds e com eles aprender é, considerado

um ganho de tempo, em termos de evolugéo e dedipagem, dai que, para 0s supervisores,
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esse objectivo s6 é bem conseguido quando os psop#Eio capazes de desenvolvé-lo nos

formandos.

Para duas das supervisoras entrevistadesu@gao didria € um momento ondpartilham

ansiedades:

(...) As vezes, também, me sinto mais ansiosa pdgugranotivo relacionado com a nossa
intervencdo. E na reunio que, tanto eu como glagtlhamos as nossas preocupagdes, as

nossas ansiedades. (...) JS1

(...) Depois de cada actividade, pe¢co que me déam &isdo de como correram as coisas e
eu dou, também a minha. (...) Esse € um momentoeresiando eu envolvida, partilho com
elas algumas ansiedades que tenho. Coisas queementa qualquer pessoa, mesmo com
experiéncia, pois as situacdes sdo sempre difese(te)(S3)

Para as supervisoras, a reunido diaria é um tempefl@xdo conjunta, tempo considerado de
uma grande riqueza em beneficio do crescimentmpkssprofissional tanto do supervisado
como do supervisor. Ressalta, aqui, a nosso vea,postura de supervisor, cujas interaccdes
supervisivas estabelecidas antes, durante e ddpo&cao parecem facilitar uma reflexao
partilhada, direccionada a reconstrugdo e artiéolateoérico-pratica do conhecimento,
tornando-a presente para que, com base na mestlaayicapossa sustentar a sua pratica (Sa
Chaves (2000).

Parece-nos assim que, tal como a revisdao da litaratos permitiu concluir, ao exercer
supervisdo e, mais especificamente, ao promovegsticnento profissional dos formandos, o
supervisor desenvolve-se, também, como pessoae mafissional.

Para que os formandos possam agir de forma autbesesponsavel em diferentes contextos
é fundamental o apoio e a ajuda dos colegas etdesqurofissionais com experiéncia, como

se espera ser 0 caso do supervisor. A pratica pgitage especialmente os encontros de
reflexdo constituem tempos privilegiados de intgdiace partilha social onde todos e cada um
procuram identificar e resolver problemas queagaimente, seriam mais dificeis de resolver.

O permanente questionamento da situagdo e dodmaistratégias que devem ser usadas para
facilitar a (re) estruturagdo cognitiva de cada Ameflexdo em grupo, a acgdo e incentivo
positivos, oferecem animo e vontade a cada um pamginhar a frente do seu préprio
desenvolvimento (Vygotsky, 1986).
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Parece-nos, pois, que os supervisores assumera,rdedb, um papel de grande importancia

e responsabilidade na (des)inibicdo de capacidielesflexao sobre e para a accéo futura.

5.3. Reunido Semanal

Feita a analise das respostas das entrevistada=lagfo a subcategoniaunido semanal,

foram nove indicadores encontrados e que traduzemcamcepgOes daquilo que as

supervisoras dizem fazer nas suas praticas devisgerA ver:

- Fazem o ponto da situacéo

- Planificam em conjunto

- Avaliam o trabalho da equipa

- Reformulam objectivos

- Apresentam solugdes

- Dividem tarefas

- Fazem a analise critica da pratica

- Tomam decis6es

- Avaliam a intervencgéo das estagidrias

No quadro 15 figuram as frequéncias registadasqazata um destes indicadores.

Supervisores
Indicadores Entrevistados | Total
S1 | S2 | S3

Fazem o ponto da situacéo 1 2 5
Planificam em conjunto 3| 1 2 5
Avaliam o trabalho da equipa 1 1 5
Reformulam objectivos 21 1 1 4
Apresentam solugdes 1 1 3
Dividem tarefas 1 1 2
Fazem a analise critica da pratica 1 2
Tomam decisdes 1 1
Avaliam a intervengéo das estagiéarias 1

Quadro n°15 — Reunido Semanal

- - ‘[Formatada:

Centrado

- - = ‘[ Formatada:

Centrado

- - = ‘[ Formatada:

Centrado

- - ‘[ Formatada:

Centrado

«- - { Formatada:

Centrado

- ‘[ Formatada:

Centrado

- - = ‘[ Formatada:

Centrado

- ‘[ Formatada:

Centrado

- - ‘[ Formatada:

Centrado

«- - { Formatada:

Centrado

JJueJuJueJ ) )

113



O Pensamento e a Pratica do Supervisor

A analise que fizemos das respostas das entreasstald qual resultaram os indicadores
apresentados no quadro 15, em relacdo a subcategamido semanal indica-nos,
claramente, que os indicadores que sobressaerfagzém o ponto da situagdo, planificam em
conjunto e avaliam o trabalho da equipéEstes indicadores sé@o referidos por todas as
entrevistadas e apresentam cada um o valor deénefarméaximo (5). Atentemos a forma

como as entrevistadas se expressam quando semefesendicadores supracitados.
Em relacéo ao indicadéezem o ponto da situagio

(...) Semanalmente, sentamo-nos para conversarmesfaque se pretendia na planificagao
anterior ou naquela realizada para um prazo maisrghdo. (...) A flexibilidade da
planificacdo tem de ser uma realidade e a reflexd@andlise, frequentes e em equipa, séo

uma necessidade, se pretendermos desenvolver @&a educativa consciente. (.(91)

(...) Pelo menos uma vez por semana retino com efasspadazer um balancgo da situagao.
Conversamos sobre tudo um pouco consoante o qeerfgindo e também sobre a actuacéo,

sobre a planificacéo. (...) Afinamos pormenores, cahoos 0s pontos nos i... ((SR)

(...) E na reuni&o semanal que fazemos o ponto dacgib de todo o trabalho. (...) No final
de cada semana, ha uma partilha de ideias, tantpatée das estagiarias como da minha
parte. Falamos sobre muita coisa... 0 que sentinmapcé que decorreu a semana, sobre se
0s objectivos foram ou ndo conseguidos. (S3)

Depoimentos deste tipo, na pratica, concretizamtisvés de interac¢des entre os elementos

da equipa como os que de seguida registamos:

()

(S1)- V& meninas, em relagdo ao que tinhamos premstplanificacdo para estes dias ...,
as estratégias que usamos, 0s objectivos que timthanD que é que podemos dizer sobre
isso? As estratégias foram adequadas? Surgiramaioieresses?

(Aluna)— Sim, eu acho que o grupo aderiu as actividad®® ® Jodo se mostrou interessado
em saber o que é um indice de um livro.

(S1) - Boa... como vamos criar o livro de histérias paodda aproveitar para explorar a
organizacao do livro.

()

Ou ainda,

()

114



O Pensamento e a Pratica do Supervisor

(Aluna) — Na reunido de amanha temos muita coisa para.fala

(S3) — Sim, sim, precisamos conversar sobre alguns @oones desta semana e também
combinar as actividades da préxima semana, porgueos ter muito trabalho.

(Aluna) — E verdade, na préxima semana temos o conviéantita coisa para combinar.

()

Segundo as entrevistadas, semanalmente, a equipapdevisdo (supervisora e estagiarias)
retne-se. Os objectivos dessa reunido sédo fagento da situagaog que implica conversar

sobre tudo um pouco no que se refere & interveag@specialmente, analisar, reflectir e
ajustar a planificacdo a realidade educativa. Es@s aspectos que as supervisoras

consideram fundamentais a supervisdo quando onpidte é desenvolver um trabalho

educativo consciente.
Vejamos como a S1 se expressa em relagdo ao indigadificam em conjunto

(...) Em geral, definem-se os objectivos que semtetatingir, por exemplo, naguela semana
ou naquela quinzena, as estratégias adequadas femngntar € 0S recursos necessarios.
Assim em conjunto, o trabalho fica mais rico e wadvimento de todos é maior. (...)

Ideia refor¢ada pela S3 ao dizer:

(...) Desta reunido fica, em linhas gerais, quase tuduito bem combinado. E extremamente
importante a participacdo de todos em relagdo aerticde pontos de vista, definicdo de

objectivos etc., etc., aspectos que fazem partgodso trabalho e merecem a nossa atengao

(.-)(S3)

Como vimos, nesta reunido, fica quase tudo muitm lwembinado. Sao definidos os
objectivos, as estratégias a implementar e ossesuEsta € uma tarefa em que supervisor e
estagiarios se envolvem, estando os primeiros @niss, de que com a participacdo de todos

h& um desenvolvimento de trabalho com uma riqueztmaior.

Avaliam o trabalho da equip@& o outro indicador que tal como os anterioresemgaem

grande plano pela importancia que lhe atribuermaisestadas.

Vejamos alguns extractos que comprovam estas @iiresa
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(...) E essencial reflectir sobre a accdo desenvahdth equipa, se houve coeréncia de
atitudes, se houve um fio condutor no trabalho spe#o pelos principios orientadores

tragados inicialmente pela equipa. ((91)

(...) Nas reunibes avaliamos o trabalho da equipsg @contece numa situacdo de frente a
frente, de uma forma muito pacifica. E normal cadaal dar a sua opinido
independentemente de um ser o supervisor e outrestegiario. O importante ndo é quem

faz bem ou nédo, mas sim o conjunto do trabalhosgueva a cabo (..(B3)

A investigacdo permite-nos apurar que, da parte sigeervisoras, existe uma grande
preocupagdo em enaltecer a avaliacdo que, nasopurades, deve ser feita por todos os
elementos implicados no processo de supervisdndg,aobre todos elésdependentemente

de um ser o supervisor e outro ser estagiai@valiacdo incide, deste modo, de forma muito
pacifica sobre a coeréncia de atitudes, a ac¢ac qiesenvolvida, o seu encadeamento e
respeito pelos principios que a orientam. Parese-pois, desta forma, que a avaliacdo &

perspectivada no sentido evolutivo de aprendizageesenvolvimento.

A estas afirmacgbes, parece corresponderem, de fomit® woerente, os fragmentos de

situacOes da prética de supervisdo, que de segpdaduzimos:

(.)

(S1) — Ser4d que temos agido com coeréncia com as @s@nfém-se sentido muito

sobrecarregadas ou aflitas?

(Aluna) — Acho que nas atitudes em relagdo as criangasil@ague combinamos desde o

inicio de respeitar o ritmo de cada uma, de inagmtia autonomia, temos conseguido estar
atentas...

(S1)- Acho que todas nos temos preocupado em estaaatedo s6 ao grupo, mas a cada
crianga e temos sabido adaptar as actividades aas steresses e necessidades, nédo é?

()

Em relacéo ao indicadoeformulam objectivogjue aparece com o valor de frequéncia quatro

(4), as supervisoras manifestam-se com expressdes dmogfas que se seguem:

(...) Fazemos, nas reunides, a reformulacéo de abgectom vista a uma melhor adequacgéo
face aos resultados verificados ao longo do dedanrdo processo. Por vezes o grupo
evidencia necessidades ou interesses diferenteseeassario alterar metas e objectivos. O

caminho tem que ser continuadamente reconstruidg{$1)
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Transporta-nos, também, para esta ideia, a opitsg?2 que a seguir apresentamos:

(...) E, nas reunides, por exemplo, que chegamosnélusiio que as coisas ndo estdo a
decorrer de forma como nds desejariamos e ai muslasigumas coisas, repensamos a

planificacdo e acontece que muitas vezes a refamaos. (...JS2)

Comprovamos, através deste tipo de testemunhosagjueunifes sdo uma necessidade e
servem, também, para reformular objectivos, cortavis sua melhor adequacéo perante a

normal instabilidade que os diferentes contextogeex.

Estas ideias retratam-se através de passagensestamo

()

(S1) — Em relagdo a préxima planificacdo, em termosoatigectivos serd que temos de
reformular alguma coisa, foram todos atingidos,ue & que acham?

(Aluna) — Acho que, a nivel dos movimentos finos e dademacao 6culo-manual ainda ha
algumas criangas com dificuldades, especialmenteoorte seguindo contornos.

(S1) — Entdo ha que insistir nesse objectivo. Podiamagpor algumas actividades que
contribuam para esbater essas dificuldades... masseersempre o recorte, sendo é quase
bater no ceguinho! O que é que poderia ser?

()

Apresentam solucdeso indicador que aparece de seguida por ordeefei@ncia. E referido
por todas as entrevistadas. Vejamos o que as &tédas relatam acerca deste indicador:

(...) Face aos problemas que surgiram, dificuldadesi® erros cometidos, de qualquer das
partes, normalmente pensamos sobre isso um boaaditdgo, logo apresentamos solucdes.
O problema n&o é errar, é manter-se no erro! E algue isto acontece quando ha um bom
ambiente de trabalho. (..(p1)

(...) Com alguma frequéncia acontecem situacdes agumestituem pequenos problemas,
coisas normais do dia a dia e que precisam de srversados e nas reuniées fazemos isso
mesmo, conversamos..., conversamos, até o ponto @mcapuma ideia e as coisas se
resolvem. (...JS2)

Transporta-nos para esta ideia o extracto quegsese

()

(S1)- Reparou que na actividade de movimento o grigpedsou muito?
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(Aluna) — Pois é! Enquanto eu explicava e os primeirosafaz os outros ja estavam
cansados de esperar... e era uma barulheira...

(S1)— Qual seria entdo a solugéo?

(Aluna)— Talvez ndo consegui motiva-los?

(S1)- E se tivesse dividido o grupo e enquanto umavas com a ajudante na sala, noutra
actividade?

(Aluna)— Sim... Acho que era melhor... reduzia o tempo d=asp

()

Resolver pequenos problemas, coisas normais dodguat, € uma das tarefas que, com
alguma frequéncia, é feita nas reunifes. Paraotdialogo, a partilha e o bom ambiente

interpessoal sdo elementos essenciais e faciléadi@ste processo.

Com menor ndimero de referéncias (2) surgem osdddiesdividem tarefas e fazem a
andlise critica da praticaExaminemos como as entrevistadas se referem erécekao

primeiro:

(...) Dividir tarefas, quer a nivel da organizagdosd®cursos humanos, quer materiais, é
uma das coisas que se faz na reunido semanal. &tampe cada elemento saber qual o seu
papel em cada momento e poder organizar-se contesi®acia, preparando os materiais,
pesquisando ou fazendo contactos necessarios @ figsenrolar da acgdo. (.($1)

Esta opinido é consolidada pela S3 quando afirma:

(...) Combinamos nas reunifes quem faz o qué, quessEansabiliza por isto ou aquilo. Eu,
pessoalmente, gosto muito que se faga isto e nésepgue o trabalho fica todo para

elas....Eu estou a brincar mas é verdade, (S3)

Aferimos o cuidado que tém estas supervisoras edaq&o a aspectos que, antecipadamente,
devem ficar definidos. Referem-se, exactamentenigel da gestdo tempo, dos recursos
humanos e materiais e da organizacdo da sala, gé@sdiessenciais ao desenvolvimento
positivo da acgdo. Desta analise sobressai, amdaais uma vez, um aspecto considerado
muito importante. Referimo-nos ao espirito da egu@ ao envolvimento de todos os
elementos no processo de supervisdo. O superasgrarte da equipa e como tal, exerce a
funcdo supervisiva, sendo mais um elemento dest&c®-nos que a S3 clarifica isso bem
guando se refere a proposito da necessidade ddidligie tarefas:
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(...) Acho que, por muito que seja o trabalho, ddadpor todos ndo sobrecarrega ninguém e

espirito de grupo funciona...E isso. (...)

Conduzem-nos a este pensamento as passagensspgiia reproduzimos:

()

(Aluna) —Eu posso telefonar para o IGA e tentar saber sessipel realizarmos a visita de
estudo.

(S1) —Sim, eu posso ligar para a Camara e ver se ha digji@ade da carrinha e assim ja
se redigia o recado para os pais com as horas ddasa chegada a escola, o que é que
acham?

(Aluna) —Levavamos o lanche?! Era uma manha diferente...

()

Tomam decisGeg dos indicadores que surge com apenas uma reiferpor parte da
supervisora S1. Apesar de se apresentar em ultigar,|por ordem de referéncia, achamos
que vale a pena debrugarmo-nos um pouco sobr&€elesideremos, entdo, as palavras da

supervisora:

(...) Decide-se o que fazer, quando e como nas resinBomos todas diferentes mas acho
que a linha de accéo tem de ser comum e assumidtogas. As pessoas sdo diferentes e
isso tem vantagens. Quando ha divergéncias tambiénp@tante e até muito enriquecedor

debater, reflectir e negociar, para melhor decidir)

E interessante verificar que esta supervisora izalarma linha de acgio comum. N&o conta,
contudo, que os elementos da equipa sejam iguaistée pouco, sejam como ela. Considera
que a diversidade de opinides muito importante restitninte de um enriquecimento que

conduz uma decisdo unanimemente positiva.

O excerto que abaixo apresentamos é revelador desitmagdo em que, na pratica e em

equipa, é tomada uma deciséo.

()

(Aluna)— Sera que se podia convidar os pais para a apteséo da danca?

(S1)- Eu acho que sim! Eles também se envolverancptEboraram com as roupas...
(Aluna) — Acho que se podia até alargar e convidar a feanfldo implica com lanche nem
nada!
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(S1) — Fazia-se entdo dois espectaculos? Um para alifarei um para a escola, em
separado! Porque para pais, familiares e toda soksé demais, ndo?

(Aluna) — Acho que sim, porque eles ja disseram que quemesentar aos amigos, das
outras salas...

()

Relativamente ao indicadanalisam a intervengéo da estagidee51 manifesta-se assim:

(...) E essencial, em conjunto, fazer a analise teniencéo das alunas, partindo-se da auto-
avaliacédo e enriquecimento com a nossa observag@mo alguém com mais experiéncia.
Ponho-as a vontade para exporem a sua opinido e tdotbhém a minha, com muita
franqueza, com vista a melhoria gradual da sua ipeatRefiro-me a aspectos positivos ou
ndo. Quem sabe que esta a ser avaliado também dessaber a opinido de quem esta a

avaliar, numa perspectiva construtiva, é claro! (...)

Os excertos que de seguida apresentamos sdo exdogplpue, deste tipo, acontecem com
alguma frequéncia na pratica de supervisao.

()

(S1)-— Acho, também, que foi bom ter estado no tapet@ahha, nos jogos, com o Jodo que
nunca para la vai. Incentivou-o a experimentar autoisa e ele até se interessou.

(Aluna) — Depois do recreio ele até chamou o Carlos paraom ele para os jogos, eu
reparei nisso...!

(S1)- Acho que ja consegue estar mais atenta a cacléaaca e ndo esta tdo preocupada
com a actividade que vai realizar com o grupo tddeo é positivo. O dia n&o pode ficar s6
centrado na dita “actividade”, ndo é?

(Aluna) — (risos) Acho que sim.

()

()

(S1) — O que acha da sua actuagdo esta semana? Coreew? bTeve dificuldades? Eu
interrompi ou atrapalhei nalguma das minhas inteny@es?

(Aluna)— Acho que me senti mais a vontade a partir dorsgg dia... parecia que ja ndo me
lembrava tanto que estava a ser avaliada... Quanddeneaquelas dicas foi bom, eu ja ndo
me lembrava que podia explorar o que o Martinh@esta dizer e assim deu oportunidade
para relacionar os factos.

(S1) — Acho que se mostrou mais segura ao longo da reenea o essencial é que

experimentou... e viu que fazendo era capaz de nae|hdio é?
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(Aluna) — Na sexta-feira até ja consegui falar um poucdsraHo...
(S1) — Reparei nisso e vi como o grupo ficou menosedigpe aderiram melhor quando

lancou a actividade!

()

Da andlise sobressai a existéncia de uma preocqupggi parte do supervisor, em
consciencializar o formando, através da sua awbegdo e da opinido do supervisor, do seu
nivel de desenvolvimento, que em termos de progsessier no que respeita a falhas.
Emerge, também, a importante vertente da observpg@ioparte do supervisor, nestes
momentos, usar dados e informacdes recolhidas sobintervencdo com o objectivo de
«proceder a uma andlise do processo» (Alarcdo ard@sv1987, p.103). O feedback do
supervisor funciona, assim, como uma estratégiatagiva, no sentido em que visa melhorar
gradualmente a accdo do formando. Para tal, o \@sperrecorre & auto-avaliagdo do
formando e as informacdes decorrentes da sua elgserve da a sua opinido para que,

construtivamente, o formando possa decidir soliteda actuagoes.

Concluimos que é em momentos da intervencdo peitag@®mo é o caso das reunifes a
gue nos referimos, que sédo desencadeados os m®cksseflexdo para a accao, reflexao na
accéo e reflexdo sobre a acgdo. A planificaciosttatégias de accédo pressupde a reflexdo
sobre a gestdo de tarefas, recursos e tempos clespmde ensino-aprendizagem como a base
indispensavel a pratica pedagégica. Parece-nostant® esta tarefa como o delinear de
objectivos, sdo considerados, por exceléncia, agespe planificagcdo, onde supervisor e
supervisado, através de uma reflexdo conjuntassagamente o clarificam, pois «assentam,

frequentemente, em raz6es muito discutiveis» otmlocrefere Vieira (1993, p.128).

5.4. Relagdo com os Formandos

Em relagdo as questdes de relacionamento, a adalisentrevistas permitiu-nos encontrar os
indicadores que de seguida referimos:

- Empatia

- Igualdade

- Individualizacéo
- Aceitacéo

- Apaziguamento
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- Incentivo

- Abertura

- Franqueza

- Amizade

- Partilha

- Complementaridade

No quadro 16 figuram as frequéncias registadasqazata um destes indicadores.

- {Formatada:

Centrado

Centrado

Centrado

Centrado

Centrado

Centrado

Centrado

Centrado

Centrado

Centrado

Centrado

Centrado

o ueJuJueoueJuJueJueJ )

Supervisores
Indicadores Entrevistados | Total
S1 S2 S3
Empatia 3 5 8 « - - { Formatada:
Igualdade 1 3 5 6 « - - { Formatada:
Individualizagéo 4 1 5 « - - { Formatada:
Aceitacdo > 1 5 5 « - - { Formatada:
Apaziguamento 2 1 1 3 « - - { Formatada:
Incentivo > 1 3 « - - { Formatada:
Abertura 1 1 1 3 « - - { Formatada:
Franqueza 1 1 5 « - - { Formatada:
Amizade 1 1 2 « - - { Formatada:
Partilha 1 1 « - - { Formatada:
Complementaridade 1 1 « - - { Formatada:

Quadro n° 16 — Relagdo com os Formandos

Fazendo uma andlise mais pormenorizada dos indiesdldentificados, verificamos que, de
entre os 11, sobressai, com um total de 8 refagnaempatia Observemos as palavras das
supervisoras para vermos como se referem ao panmgicador:

(...) nunca me esqueco do meu estagio (...). As\@epreciso colocarmo-nos no lugar delas.
Se fizermos isso ajuda bastante, pois sabemosgjperaeiras experiéncias causam alguma
ansiedade. (..{S3)

Esta preocupagao de colocar-se no lugar do o@vidénciada, também, da seguinte forma:

(...) digo-lhes muitas vezes: contem comigo, ddeaba, todas temos problemas e
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preocupagdes, eu também ja passei por isso... Broris vezes penso que seria assim que

gostaria que fizessem comigo. ((SR)
Ou entéo:

(...) estar atenta aos problemas, ouvir com ateng@iomelhor fazé-los sentir que nos
preocupamos com eles, falar com sinceridade, acatmaervosismo, natural de quem

comeca, € meio caminho andado... (S3)

Na pratica de supervisdo a empatia entre superéisestagiarios transparece através de
situacdes do género:

()

(S2) - Entao o que é que acham do desenrolar das datieis desta semana? Houve muita
boa evolucéo, ndo houve?

(Aluna) — Acho que sim. Senti-me mais segura e nas divdrgarvencdes ndo fiquei
preocupada com receio de que ndo me saisse bem.

(S2) — Acho que ja conseguem ter o grupo na mao, girer;dfalam para o grupo e as
criangas ouvem-vos. Ja se estabeleceu uma relagé® elas e vocés. Agora sera tudo mais
facil, véo ver.

()

Para as entrevistadaseanpatiaparece ser um factor facilitador no processo geersisdo
indispenséavel para o melhor conhecimento dos fodogme percepgdo dos seus problemas.

Parece-nos que o facto dos supervisores ja terasaga por uma situagdo semelhante,
lembrarem-se do seu tempo de estagio e da ansipdadecada pela pouca experiéncia, os
conduz a adoptarem atitudes de empatia, pois @masidque isso ajuda e facilita todo o
processo de supervisdo. A empatia traduz-se, assindar atencao, saber ouvir, preocupar-se
com os problemas e ansiedades dos principiantesisnhitir sinceridade, calma e
credibilidade de alguém que ja& passou pelo mesmoepso e tem alguma experiéncia.

Também para Shulman, (1982), a empatia é cons@enmaaito importante e uma das

qualidades principais das relag6es supervisivas.

A igualdadeé o indicador que surge logo a seguir ao mais eefimdo, com um valor de
frequéncia seis (6). E referido por todas as eistiaas, o que nos leva a inferéncia de que
existe, por parte das mesmas, uma preocupacad@emtdos os formandos de igual forma,

evitando deste modo as preferéncias, prevalecanddntencional relagcao de imparcialidade.
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Demonstram estas interpretacdes as afirma¢dessegiui

(...) Fago o possivel de tratar todos da mesma imanEles para mim séo todos alunos (...)
Sinto que é melhor... Acho que haver preferénci@sénada bom, (...) & desagradavel. (...)
(S2)

(...) penso que é importante ter uma postura iguakeja ndo nos deixar influenciar..., acho

€ que devo... ndo discriminar, devo tentar serligia@a com todos. (..(S3)

A relacdo ddgualdadeexpressa pelas entrevistadas anteriores, €, ignmeercepcionada
no discurso da entrevistada S1, quando afirma que:

(...) os alunos gostam que o supervisor os trates ma menos da mesma forma, sdo muito

sensiveis a isso. E bom que tenhamos essa coracign(S1)

Trata-se de uma ideia de igualdade sem “mesmiddtiéiteressante constatarmos como a
igualdadeé, também, perspectivada noutro sentido, como eegegnos na continuidade do

discurso desta entrevistada

(...) entre mim e elas, em muitos casos, ha unag&elde igualdade, sem superioridades nem
inferioridades. Estamos em pé de igualdade. Nemm stamtem inferioridade nem eu sou
superior. Fago-lhes ver isto até porque as situacdio sempre diferentes e tal como elas eu,

também, estou a aprender ((SB)

Ao que nos parece,igualdadeé encarada pelo supervisor, neste ponto de vistap uma

tentativa de mostrar que, em determinados aspesitoar-se no mesmo nivel dos formandos
€ uma atitude promotora do desenvolvimento do geaceéa supervisdo, na medida em que
tanto um como outros s@o confrontados, muitas yeza® situacdes novas e de pouca

previsibilidade.

Por ordem de valorizagdo atribuida e com o mesnhor e frequéncia (5), surgem os
indicadoresindividualizagdo e aceitacadRelativamente ao primeiro, interpretamos como
uma vontade do supervisor em agir mediante a idialidade de cada formando. Importa
referir que o valor de frequéncia deste indicagalesve, em grande parte, a importancia que a

entrevistada S1 Ihe atribuiu, como se torna vigiesta parte da sua entrevista:

(...) normalmente actuo de acordo com as partiddides de cada uma. Elas sé@o diferentes,

cada uma com a sua forma de ser. HaA delas que r#ersemais a vontade, outras que
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precisam mais de nés. (.(33)

Sao consideradas, ndo s, as caracteristicas [gedesdarmando, como também, os niveis de

formagé&o, como as palavras a seguir nos indicam:

(...) Tenho tido alunas com muito boas capacidadegras nem por isso... Torna-se

necessario saber dosear a nossa actuagdo conformkurm que temos a nossa frente,
conforme o seu desenvolvimento. Eles ndo séo iguais se encontram no mesmo nivel (...)
(S1)

Inferimos, deste modo que, se por um lado existe praocupacdo em adoptar uma postura
de ndo parcialidade, existe por outro lado uma ssid@de de individualizar a accdo do
supervisor conforme as particularidades e o nigekdlizacédo de cada formando.

A aceitacdo como vimos, € outro indicador que surge com utorvde frequéncia 5, tal
como aindividualizagéo E referida por todas as entrevistadas, o que decaer que ha
unanimidade em proporcionar oportunidades paracguéormandos sejam, eles proprios,
construtores dos seus percursos de formacédo. Déenonssta ideia 0s seguintes excertos:

(...) E o que eu lhes digo sempre, nunca me vaa euvdizer: fagam desta ou daquela

maneira... Prefiro ouvir as suas opinides, as guamitas vezes, me causam grande
admiragdo. Gosto de valorizar 0os seus conhecimea®suas experiéncias, a sua forma de
ser. Desenvolve-se um ambiente de maior autentieidde abertura e enriquecimento para

mim e para elas. (..(S3)

(...) Impor as minhas ideias, ndo faz o meu esfitd.como eu, elas pensam, tém boas ideias.
E héabito nas reflexdes toda a gente dar as suasid@gs e ouvir as dos outros. De outra

maneira nao faz sentido (.($2)

Eis um exemplo de como na pratica as coisas a@mtaceste nivel:

(.-)

(Aluna) — Eu acho que podiamos dividir o grupo para faaeintura colectiva. Dava para
organizar com mais calma e tinhamos a ideia decaslam fundo de musica classica... O
que acha?

(S3)— Acho boa ideia. A organizagdo da actividade étonimportante. Se falhar, pode o

resultado ndo ter nada a ver com aquele que serevipivel. J4 vejo que comegam a

125



O Pensamento e a Pratica do Supervisor

conhecer cada vez melhor o grupo e a adequar amtégias as suas necessidades e

interesses. Optimo!
()

Torna-se claro que existe, da parte do supervisog, valorizagdo e até um certo aprego pelas
ideias, conhecimentos, experiéncias, formas des s#g pensar dos formandos considerada
esta uma atitude relacional de desinibi¢do, fac#ib e enriqguecimento, tanto o supervisor
como para o formando, conferindo, ainda, ao preceds supervisdo autenticidade e

viabilidade.

Com um total de trés referéncias cada, emergemdisadoresapaziguamentoincentivoe
abertura. E de realcar a importdncia dada a estes indicaddngsrpretados como
indispenséaveis a supervisdo. Documentam esta lintagdio as afirmacdes das entrevistadas
como as que de seguida aparecem.

Em relacdo aapaziguamento

(...) muitas vezes quando terminam uma activid@deedas as primeiras a dizer isto ndo
correu bem... por isto ou aquilo... ou entdo..rdpene completamente, etc. Digo-lhes: nao

senhora... e entdo isto e aquele outro que co@elbem? Tenham calma. ((93)

Registamos conversas, do género das que abaix@caparque a nosso ver nos ddo uma ideia
de como na pratica a relagdo de apaziguamentoeaeont

(.)

(Aluna) — Estou preocupada. E tanto trabalho teérico pamatregar e o estagio para
preparar. Nao sei para que lado me vire! Preparocassas mas na hora parece que fico
baralhada...

(S2) — Vocés andam cansadas e com muito trabalho enfi@s. Vamos com calma. O que
conta ndo é s6 o que se faz mas a forma como .Sedde-se abrandar um pouco o ritmo das
criangas, porque ndo respeitar 0 N0Sso?

(Aluna) — Mas queremos cumprir 0S N0ssos objectivos...

(S2) — Claro, claro! Mas devagar se vai ao longe e w¢ém conseguido fazé-lo. Se

baralham agora é uma pena, nédo é?

()
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E visivel, nestas palavras, uma atitude de compéepara com o trabalho das alunas e até
uma tentativa de minimizacéo dos problemas, nddgede lhes transmitir uma certa calma

essencial ao desenvolvimento do percurso formativo.
Em relacéo amcentiva

(...) Normalmente quando elas fazem as suas intedesreu incentivo-as dizendo-lhes muito
bem e elas muitas vezes até ficam aflitas e dipeis; mas as criangcas estavam muito
instaveis ou outra coisa e eu digo-lhes: pois nias 4o criangas e estavam entusiasmadas e
isto acontece naturalmente quando, por exemploatemal usado na actividade é muito
apelativo o que, naturalmente, desperta uma ceddagdo mas que corre lindamente
exceptuando alguns pormenores que ha que limar,asaisas correm lindamente quando
isto acontece e até lhes digo que se as criancassedmanifestassem isso sim poderia ser

mau sinal. (...JS3)

(...) Amanhd, de certeza que vai tudo correr melipmrque tem boas capacidades, além
disso s6 ndo erra quem nao faz. E o que eu sirgodguo dizer, porque as vezes séo falhas

guase insignificantes... mas elas ficam logo emdaindo ha motivos para isso, é verdade.

(-)(S1)

Estas expressdes, tal como as anteriores, pareadozit, por parte das entrevistadas, uma
intencdo de querer valorizar as capacidades, cemgee, ajudar e até mesmo facilitar a
accdo das alunas, constituindo-se estes como centlisn necessarios ao incentivo e
desenvolvimento da aprendizagem. O extracto quegairsse apresenta mostra como na

pratica as coisas acontecem a este a este respeito:

()

(S1)- Vamos meninas, vocés conseguem organizar argintanho a certeza.

(Aluna)— Mas convém relacionar com o projecto que estaanager ou ndo?

(S1) — Se o conseguirem, tanto melhor. Assim enrigieecartematica. Mas ndo ha
obrigatoriedade nenhuma. Pensem nos objectivospgetendem. As formas de atingi-los
podem ser diversas, ndo é?

()

Relativamente aberturaas supervisoras referem-se assim:

127



O Pensamento e a Pratica do Supervisor

(...) A relagdo entre supervisor e estagiario, nahm opinido devera ser de muita abertura.
Temos que nos dar a conhecer e conhecer o mellssived o estagiario. A partir dai torna-

se, tudo, muito mais facil. (.($2)
E, ainda:

(...) O dialogo frequente, a troca de ideias, actrale experiéncias, sejam elas positivas ou
negativas, a reflexdo conjunta facilitam a abertwa estagiario e permitem uma maior a

vontade. Eu valorizo o dialogo e gosto de cultiva¢l..) (S3)

Estes testemunhos apontam paraalsertura como uma dimensdo de importancia
inquestionavel no plano das relagdes em superviddaconhecimentos mutuos dos varios
intervenientes sdo configurados como facilitadatesprocesso relacional. Analisemos, a
titulo ilustrativo, um extracto de uma sessado geestisdo que traduz o indicador a que nos
referimos:

()

(S1)- Quando precisarem de ajuda, mesmo durante aidatle, ndo se preocupem. Basta
deitar um olhar de “socorro” e eu intervenho.

(Aluna) — No ultimo dia foi um alivio quando deu aquelédega. O grupo ja ia comegar a
dispersar.

(S1)- Pois é e perdia-se a parte final, que no fundowena sintese e ajudava as criangas a
interiorizarem o conceito explorado, ndo era?

()

Parece-nos pois que uma relacéo de apaziguameoémtivo e abertura entre os elementos
envolvidos no processo de supervisao, especialnportgarte do supervisor, € muito Gtil
para minimizar problemas, ultrapassa-los, venceficultiades, bem como parece
corresponder a uma vontade deliberada de quergitzone ajudar, atitude esta conducente

ao crescimento pessoal e profissional.

A franquezae aamizadesurgem num plano de menor relevancia e com déix€neias cada.

Vejamos como as entrevistadas se exprimem em oeédc@nqueza:

(...) Tenho com elas uma relagdo muito franca. Deaofarma as coisas ndo podem correr

bem. N&o teriam confianca em mim. Seria tudo umtaésa.(...) (S1)

(...) A minha relagdo com as estagiarias é, prieiente, uma relagdo de grande franqueza:
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sdo futuras colegas e é com grande orgulho queesho na minha sala! (.($3)

Esta forma de falar leva-nos a pensar gfrarsquezaé considerada como muito significativa
para a criacdo de relagdes de supervigdo se querem de abertura e sinceridade, factores
indispensaveis ao desenvolvimento formativo dosmefgos envolvidos no processo
supervisivo. A passagem que Se segue mostra conppatiaa as coisas acontecem a este
nivel:

(.-)

(Aluna)— O que é que acha das ideias para a planificapd® trouxemos?

(S)- Vou ser franca. Tem boas ideias mas parece-m&@gEs se preocuparam em projectar
muitas actividades ao longo dos dias, todas elé&ntadas. Senti a falta de momentos para a
actividade livre, da iniciativa das criangas. Deaiguer modo, o plano é flexivel mas depois
podem cair na tentacéo de realizar tudo... e serizsa#ivo para o grupo. O que acham?

()

Em relacéo @amizade:

(...) Fago o possivel para criar uma boa relacéo cales e acho que isso acontece porque
muito depois do estagio, quando nos encontramossdrapre qualquer coisinha para

conversar. (...JS1)

(...) E engracado que, as vezes, recebo, telefondmadunas que por mim passaram ha
imenso tempo para desejar bom natal por exempiprce (...) (S2)

(...) Engragado que até criamos uma certa afinidaper dizer uma amizade. Acho que isso
é importante. (...) uma relagdo de amizade queaseib na certeza de que podemos contar
umas com as outras. Olhe eu penso que elas nerarsaguconsideram como a supervisora.

(-)(S3)
()

(S3)— Entao estdo cansadas? Ja vem ai o fim-de-semaasegunda-feira estdo cheias de
energia outra vez!

(Aluna) — Nao vai dar muito para descansar com trabalhasapacabar e a planificacdo e
registos par fazer...

(S3)— E verdade. Isto é a recta final! Mas de qualguemeira sempre quebram o ritmo da
semana. Se puder ajudar em alguma coisa diganaljérs que estou disponivel...

()
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Aferimos, desta forma, serem a franqueza e a amizaddimentos essenciais a supervisao.
Com base na franqueza, é desenvolvida a confiapgaliferentes elementos da equipa, e,
consequentemente, nasce um espirito de amizadeg gselutar em qualquer contexto

educativo, como é o caso da supervisao.

Em Jdltimo plano e apenas com uma referéncia cadmges a partiha e a
complementaridadeE curioso que os dois s&o referidos pela mesmawstada. Vejamos

como ela, a este proposito, se refere:

(...) Para mim o segredo do ensino est4 no bom relacientdas pessoa§..) Entendo que
a relagdo entre mim e elas deve ser, essencialmam® relacdo de partilha e
complementaridaddbamos as nossas opiniées, ouvimo-nos umas as oleaso que desta

forma h& um maior enriquecimento, tanto da minhggpeomo da delag...) (S1)

Os extractos que de seguida aparecem mostram camealidade se processam as coisas a

este nivel:

()

(S1)-— Sera que uma de vocés podia ajudar na decordgdmacar?

(Aluna)— Claro. Posso trazer ramos de castanheiro, urar®igo antigo e palha seca...
(S1)- Interessa que as criangas déem a sua opinidoénmiaportante a parte estética, haver
uma certa harmonia e equilibrio, ndo acham?

(Aluna)— Acho que sim. Cada uma da a sua opinido e dantite as ideias.

(S1)- A negociacgédo é essencial entre as criangas taggém, na equipa.

()

Ou ainda:

(.)

(Aluna) — Trouxe aqui estes apontamentos sobre o trabdg¢hprojecto, para lhe emprestar.
Pode levar a casa e se quiser fotocopiar.

(S1)— Ah! Optimo. Ha que tempos que ando a procurarudwentacéo sobre “Projecto”,
vem mesmo a calhar. Quando tiverem mais algumaaco@va, jA sabem que estou
interessada

(Aluna) — Para a semana temos um seminario sobre a adiap Pré-Escolar. Podemos
mostrar a documentacao, para ver se lhe interessa.

(S1)- Agradeco imenso. Depois também vos emprestooodue estou a acabar de ler, “Ao

redor da mesa grande”. Vale mesmo a pena.
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()

E muito interessante o ponto de vista desta sigmeviacerca da importancia de uma relagéo
de partilha e complementaridade. Sobressai a ideigue o bom relacionamento entre
supervisor e aluno é vital a supervisdo e delertpe enriquecimento de ambos. Esta ideia
de supervisdo admite «a importancia de outros ibois, de outras fontes de informacéo, de
outras formas de conhecer que ndo se reduzem simgie & ideia de alguém, que
supostamente sabe, poder transmitir o seu sablguéna que, também supostamente, ndo

sabe».

Relativamente a categori@lacdo com os formandose fazendo uma revisdo geral do
conjunto dos dados, constatamos que a valorizagéouida pelas entrevistadas recai,
primeiramente, sobre aspectos que se prendem capagidade de gerar atitudes empaticas
que facilitem o conhecimento e intervencdo ajustlaaracteristicas de cada formando.
Também alguns autores, (Alarcdo e Tavares, 19&tcad, 1996), sdo de opinido que sendo
a supervisdo um processo de aprendizagem e degiemmalo dialéctico entre formadores e
formandos, deve acontecer num ambiente facilitaslwdle a empatia dos primeiros pode ser
determinante para a compreensdo dos segundos, zomthmlu em muitos casos, a

ultrapassagem e resolucao de problemas, conflibasreiras.

Se por um lado foi evidente a preocupacdo em colasdormandos no mesmo nivel, por
guestdes de relagdo, essa mesma preocupacdo emgdagivamente a uma capacidade de
individualizar tradutora de uma certa disponibitidgara ajudar cada formando a construir o
seu préprio percurso. Notamos, portanto, nestasenaima capacidade das supervisoras para
individualizar o seu estilo de relagdo conforméweinde desenvolvimento dos formandos, as

suas capacidades e, mesmo, as suas caracteristicas.

Segundo Alarcdo (1994, p.29), recentemente temasistid® a modificacbes na
conceptualizacdo e operacionalizagdo das funcesnssivas pedagodgicas. «Verificam-se
alteracGes de énfase no objecto de analise: datorate ensino para o processo ensino-
aprendizagem, da avaliacdo de comportamentos pamdlise de competéncias e, sobretudo
da competéncia global». Acrescenta, ainda, a mesmosa que «reflexos dessa preocupacgao
humanista manifestam-se no estilo interpessoalugargisdo que passou de uma relagédo

hierarquizada a uma relagéo colaborativa».

Neste sentido, cabe ao «supervisor a responsatglida criar o clima relacional, no qual a

confianca e a empatia possam permitir o jogo dies/@es, das imagens e das metaforas que
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descodifiguem os sentidos ocultos que as situagéstmam guardar» (S&-Chaves 1994,
p.149).

5.5. Reflexdo Critica

As respostas das entrevistadas sobre como promeveeilexdo critica nos formandos,
permitiu-nos desenhar os indicadores que seguidarapnesentamos:

- Humildade do saber

- Auto avaliagdo do supervisor

- Questionamento de si e da situagao
- Reflexdo conjunta e partilhada

- Mente aberta

- Envolvimento/entusiasmo

- Responsabilidade

No quadro 17 figuram as frequéncias registadasqaata um destes indicadores.

- - ‘[Formatada:

Centrado

- ‘[ Formatada:

Centrado

- ‘[ Formatada:

Centrado

- ‘[ Formatada:

Centrado

- - ‘[ Formatada:

Supervisores
Indicadores Entrevistados | Total
S1 | S2 | S3
Humildade do saber 3 2 2 7
Auto avaliagdo do supervisor 2 2 2 6
Questionamento de si e da situacéo 2 1 2 5
Reflexdo conjunta e partilhada 1 2 2 5
Mente aberta 2 1 3
Envolvimento/entusiasmo 1 1 1 3

Quadro n° 17 — Reflexao Critica

Pela andlise do quadro 12 observamos duensldade do sabeg o indicador que apresenta
0 maior nimero de referéncias (7). Os excertosagseguir apresentamos mostram como as
entrevistadas se referem ao indicador referido:

(...) A supervisora ndo sabe tudo nem tem que impsew saber. A nossa perspectiva
parece-nos, sempre, correcta até o momento em quaefiecti-mos sobre ela, ou

considerarmos a do outro, percebemos que ndo éassim. A partilha de saberes é que é
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enriquecedora pois ha sempre hipétese de se ficaordnecer uma perspectiva nova ou

diferente e que até seja fundamentada cientificad&hassim que evoluimos. ((S)1)

(...) Quero dizer elas verem que o proprio superviaatbém néo é detentor do saber e que

também se questiona e que o se questionar é masitivp. (...)(S2)

Encorajar a reflexdo critica, para estas supemssopassa pela postura de uma certa
humildade do sabee pelo consequente enriquecimento da tomada dsidevagdo em

relacdo a opinido de outrem. O supervisor é vassim, como alguém que, além de ndo saber
tudo, € capaz de partilhar saberes e por em causaaa formas de actuacdo. Esta ideia é

também corroborada pela S3, quando afirma:

(...) Dou-lhes oportunidade a que elas se apercebagneg também, em algumas situacdes,
falho e ndo escondo isso. Reconhecer que se ergueesomos capazes de fazer melhor,
tentar fazer melhor par mim, isto &, reflectir mé#mente. (...) Encorajar a reflexdo critica

para mim tem a ver com uma certa humildade do sdberaprendo sempre coisas novas.
Parto do principio de que n&o sou perfeita, ndotsdd. Se eu tenho esta postura acho que

este € um 6ptimo trunfo para se usar na supervisay(S3)

Vejamos como, na pratica, isto acontece:

()

(S3) —Vocés trabalham com planificacbes semanais e n®nsam objectivos gerais e
especificos. Na vossa formagdo abordaram, por ekemptros modelos pedagdgicos em
que trabalham, por exemplo, com projectos que surjdas crian¢cas e em que as
planificagcdes tém que ser feitas de forma mais rdpeate?

(Aluna) — No6s organizamo-nos assim pois sentimos maior segarae a propria
universidade encaminhou-nos neste sentido, maséas@le varios modelos...

(S3) —Eu tenho estado a ler e a tentar aprofundar conieaitos sobre o M.E.M. mas por
enquanto ndo estou ainda bem segura. Brevemeritéaier algumas alteragbes na minha
pratica, graduais e quando tiver bases mais fundaauas...

()

Para encorajar a reflexdo critica, as superviserdaeevistadas, acham que, da parte do
supervisor, tem de haver uma posturdndmildade de sabeEsta postura significa para elas
que, ndo sabem tudo, que ndo s&o donas do sabdangoém aprendem com situa¢des novas

e que por isso, também, se questionam, ouvem #&opde outros, conscientes de que é com
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a partilha dos saberes que se constroem outrogefe$sante como até ha a preocupacéo, da
parte de uma entrevistada, em dar oportunidadeeasg|alunas se apercebam que ela néo é
infalivel, sendo essa uma forma de as mesmas sechpeem que é reflectindo sobre o erro
gue se evolui no processo da aprendizagem. Aavaiiacéo do supervisa¥ o indicador que
surge por ordem de valorizagdo atribuida. Apresentdor de frequéncia seis (6) e é referido

por todas as entrevistadas.
Demos novamente a palavra as supervisoras par@s¥&womo se expressam a este indicador:

(...) Acho essencial que o supervisor faca a sua-auitiacdo na presenca das estagiarias.
Penso que é bom para reformularem posteriormentegio, bem como para servir de
modelo a estagiaria, ou seja, se esta vir que a&dora reflecte e assume até alguns erros
ou atitudes menos correctas, ird possivelmentéat@bém uma postura reflexiva, ndo sé no
estagio como no desempenho da sua futura carrdicho que € um bom exemplo e faz parte

de uma pratica coerente e consciente do super\isoy(S1)

(...) E as reflexdes... E engracado quando fazemosfesdes, quando todas nds falamos
abertamente sobre o que correu bem ou néo... Spmdo todas sentimos que estamos
envolvidas na mesma onda e que ninguém se melindrgue somos capazes de ver que as
coisas desta forma sdo para melhorar, ha toda ungranagem que nos enriquece e para

elas isso serve-lhes de espelho. (S2)

(...) O facto do supervisor se auto-avaliar e reftect sua atitude, incute e valoriza essa
pratica no aluno. A reflexdo, para mim, é basicaéeassim se pode evoluir, quer tenha
meses, quer vinte anos de carreira. Tenho a certgEa encorajo a reflexdo critica nas
minhas estagiarias quando sem lhes pedir que onfadaco-a eu, também, e em primeiro

lugar sem nenhum problema. ((SB)

Estas opinides na pratica operacionalizam-se enecsas de estilo semelhante as que de
seguida apresentamos:

(--)

(S1)- Acho que naquele momento em que o grupo estawédo e o Jodo falou, eu devia ter
apanhado a sugestao que, no fundo, ele estavar@rpopor, em vez de continuar com a
ideia previamente planeada por nés, para a semana.

(Aluna)— Mas depois podiamos perder o0 nosso fio condoém?
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(S1)- Podiamos chegar onde projectamos mas partindatdoesse daquela crianca, em vez
de estarmos a motivar o grupo para algo que veimdg, percebem? No fundo as outras
criangas, quando o Joao falou, ficaram todas aleriateressadas... foi pena néo ter actuado
com maior flexibilidade!

()

Aferimos que, para as supervisoras, uma boa eggtara promover a reflexao critica nos
formandos é fazé-los viver em ambiente reflexiwgo @rimeiro exemplo deve ser dado pelo
supervisor. Parece-nos que, ser reflexivo, tamisénaprende e julgamos ser esse o objectivo
das supervisoras, quando, naturalmente ou intesloi@mte, o fazem por uma questéo da sua
propria postura como profissionais da educacdo,amda, quando, o fazem para que 0s
formandos adquiram, também, essa postura de tefldade. O ambiente reflexivo &,
condi¢cdo essencial a uma pratica pedagdgica, deereonsciente, rica e conduz ao
desenvolvimento pessoal e profissional, quer dengesta em inicio de profissdo, quer de

guem tenha, ja, alguns anos de experiéncia.

Por ordem de valorizacéo atribuida e com igualnadoreferéncia (5) surgem os indicadores
guestionamento de si e da situac@oreflexdo conjunta e partilhadaVejamos como

entrevistadas se referem em relagdo ao primeiro:

(...) Acho que é enriquecedor qualquer educador,eneaso 0 supervisor, questionar-se,
quer nas situacdes que toma, quer nas escolhasegliea ou opgdes que faz. E uma forma
boa para tentar melhorar a sua acc¢éo educativa éam leve algum tempo e nem toda a
gente se sinta a vontade em fazé-lo na presen¢astagiarias, considero que é essencial!

(.-)(S1)

(...) Questionarmo-nos a noés préprios, questionaatadituacdo e ndo sé o desempenho, do
acabei 0 meu dia, estd despachado agora amanhdazeun outras actividades. Acho que é
muito importante: fiz isto assim... resultou magigesse feito assado sera que era melhor?
Acho que para encorajar a reflexdo, por vezes, €es®ario por questdes, propor
alternativas, dar sugestdes para facilitar a tomatiaconsciéncia de aspectos que nao estédo

conscientes. (..(52)

(...) Com elas sou capaz de fazer perguntas a mipriptdaco com elas como se tivesse a
pensar alto comigo mesma e o que gostava é quenfosspazes de ou fazer este exercicio...
Muitas vezes dou por mim a pensar assim: fiz destaeira correu assim ou assado..., mas

se tivesse feito desta ou daquela forma se cakuaa snelhor. Percebe é este exercicio que
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tem de feito da parte de cada qual sobre a suamegobre tudo o que a envolve. (...) E
engragado que com o tempo e progressivamente getei@o vai sendo cada vez mais

adoptado por elas. (..(B3

O extracto que seguidamente apresentamos mostra c@mpratica estas ideias se

concretizam:

()

(S2) — Fiquei a pensar hoje na hora do lanche porqugué as criangas se hdo-de sentar,
sempre, no mesmo lugar, ao longo de todo o ano2n@u o Eduardo perguntou se podia

mudar de lugar a mesa, eu disse-lhe que era meil&ior porque dava muita confusédo... e no
inicio do ano cada um é que tinha escolhido o lyganbram-se?

(Aluna) — Sim. Cada um escolheu o lugar e fixaram tdo geenunca houve trocas nem

enganos...

(S2)- Depois fiquei a reflectir, ... questionei-me e@ghe o0 meu argumento ndo tem muito
fundamento. E se pensarmos bem, deve ser monatomer ¢odo o ano, trés vezes por dia
sempre ao lado dos mesmos colegas. Que tal seel@ganizassem com calma e cada um
escolhesse 0 seu lugar no inicio de cada refeicQo@l seria o problema? Depois se

houvesse brigas ou conflitos podiamos entdo canqlueé ndo haveria mais trocas. O que

acham?

()

Parecemos estar perante supervisoras que assuairedi@xdo como essencial ao processo
ensino-aprendizagem querem desenvolver esta pogisrformandos que por elas passam. A
forma como o fazem é através da analise da prélacdiscussédo dos problemas encontrados,
procurando compreender como as coisas acontecepprqaés das situacdes, para entdo
chegarem a decisdes para as accdes futuras, ca@mebagventuais mudangas, caso seja
necessario. Estamos perante supervisoras que assumepapel de actor/investigador, que
procuram descobrir o méaximo de possibilidades eaplias e interventivas da acgéo
pedagogica. Esta dimensao, configura-se de gramgertancia e influéncia, neste contexto,
pois permite ao formando compreender, explicar semelver positivamente as praticas,
implicando-se na sua inovacdo. Entendem as supesisjue tendo esta postura, irdo,

certamente, fazé-la desabrochar nos seus formandos.

Em relacéo ao indicadoeflexdo conjunta e partilhad&le é-nos transmitido assim:
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(...) A partilha franca de reflexdes e de criticasnstrutivas, € uma mais valia para o
desenrolar de um bom trabalho pedagdgico. Criaggadualmente, um espirito de equipa
mais forte, que é a base para a realizagdo de w@batho rico. Estabelece-se um clima de
confianca e abertura que possibilita 0 crescimepéssoal e profissional da supervisora e
das estagiarias. (...) (S1)

(...) E fundamental para mim que haja, sempre,unlax@b no trabalho que se realiza e o
estagio nado foge a regra. Além disso temos a vantage poder fazé-lo com outros o que se
torna ainda mais rico. Quando isso acontece é sipaé houve uma intencionalidade
educativa e que a reflexdo barra avaliagdo foi aimste e potenciadora de um trabalho
mais correcto. Quando se adquire esta postura nstidge®, guardamo-la ao longo de toda a
vida. (...)(S2)

Nestas palavras podemos perceber uma visivel negagdensamento Unico, bem como uma
aceitagdo, valorizagdo e consciencializacdo ddoeéks diversificagdo percepcionado como
uma forma enriquecedora dos processos de constpesiwal e colectiva dos saberes. A
ideia de supervisdo, aqui emergente, parece ir @lantelacdo dual entre supervisor e
supervisado, pois admite o valor de outros cortiviyude outras de informagdes e de outras
formas de conhecer. Outro aspecto que nos tramspares testemunhos citados, é que existe
por parte das supervisoras a ideia de que o cankatd de cada sujeito se reconstr6i num
processo continuo dependente da capacidade déonala@ informacdo que se tem com
aquela que se vai ganhando resultante das relagd@iesos outros. A confirmar esta
perspectiva, vejamos a passagem que se segue:

(...) Reflectir com os outros sobre o que fazemagle pensamos, sobre o trabalho que
desenvolvemos € um exercicio muito rico. Faco estecicio em relacdo a mim mesma, no
meu trabalho e fago-o também com as estagiariaativelmente ao meu trabalho, ao
trabalho delas, enfim ao nosso trabalho. Julgo geeeu faco uma reflexdo conjunta e
partilhada considero que isso é adequado e espaetgmbém fagam o mesmo. Se eu for
capaz de questionar-me a mim e partilhar essa @gitjulgo que as estagiarias também o
irdo fazer. (...) Muitas vezes sdo elas proprias zedim: pois mas se eu fizesse desta ou
daquela maneira talvez fosse melhor e é desta foueaem equipa, vamo-nos completando

e cada vez melhor a cada dia que passa aperfeigpambssa intervencao. (.(33)

E interessante que este testemunho além de confanideia acima desenvolvida, aponta,
claramente, para um querer intencional, da parte sdpervisor, que as estagiarias
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desenvolvam o habito de reflectir e partilhar cos autros, reconhecendo ser esse um

processo potenciador em que a supervisdo assenta.

No dia a dia, areflexdo conjunta e partilhadacontece em momentos onde a equipa

supervisiva procede assim:

()

(S1) - Reparei que quando estavam com o grupo, a cantastéria, elas estavam todos a

querer intervir a0 mesmo tempo e vocés deixaramange-se alguma confusdo, nao

acharam?

(Aluna) — Eu ndo queria cortar a palavra ao que estavaakarf mas os outros estavam

ansiosos e interrompiam... Ja ndo sabia bem se geriar ou se deixava correr... e foi 0

que fiz.

(S1) — Quando é assim eu pego a palavra e claro, iotepo-0os. Depois relembro a

importancia do respeito pelo outro... Como eles j& @inco anos, acho que é bastante
importante viver esse valor e insistir, sempre sgja necessario. O que acham?

(Aluna) — Acho que sim. Nés, adultos, devemos tambémetapre respeito quer pelas

criancas quando estdo a falar, quer pelos outroslad e as criangas assim véo crescendo
com essa vivéncia.

(S1) — Acho que é um assunto que até se podia aborglaeunnido de pais, de modo a

sensibiliza-los, também, para incutirem o respp# outro, vivendo-o em familia.
()

Dos testemunhos emerge um interesse em questicgraoatrar coeréncia e evidéncia nos
problemas que cada situagdo oferece. Nota-se,gut® @as supervisoras entrevistadas, uma
preocupagdo em descobrir e esclarecer situacdesampem solucdes que respondam a
diversidade e complexidade que, normalmente, dE@saapresentam. Parece-nos, assim, que
a supervisdo que exercem funciona como um proassTompanhamento aos formandos,
que através da reflexdo conjunta e individual, pate o desenvolvimento de competéncias
que facilitam a organizacéo reflectida e consciatgepratica pedagdgica, visando o seu
melhoramento, encorajando, desta forma, os edueadopraticarem o ensino reflexivo para

melhor responderem & complexidade que cada situstaomina.

De seguida e por ordem de valorizacéo atribuidgesuos indicadoregntusiasmae mente

aberta.
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(...) Acho que uma pessoa que se envolve e se sntas@m o seu trabalho, quer seja na
componente lectiva, quer seja na néo lectiva, eengapara, pesquisa e planifica a acgao, €
um profissional consciente. Todo o entusiasmo drabr é sentido pelas criangas, pela
equipa da sala e da escola, bem como pelos pais.dsanuito positivo e da-lhes confianca.
Claro que a competéncia tem que estar aliada...iss0 se p6e em questdo! O trabalho
assim realizado até produz melhores resultadosaenbiente vivido é certamente de bem-
estar, alegria e harmonia, quer para as criancasgigpara os adultos. (..(B1)

(...) Promovo a reflex&o critica quando me envolvdrabalho, quando me sento implicada
na accéo, quando, como tal como as alunas, meiastue com as situagdes, situacdes essas

gue sédo sempre diferentes e nunca rotineiras.(62)

(...) SO experimentando é que podemos saber sea@sulhdo naquela situacdo que, quer
gueiramos quer ndo é sempre diferente. Para dia@rdade eu nunca dou a garantia a mim
propria de que as coisas vao resultar a cem potaes o que eu digo, até hoje venho com

um entusiasmo naquilo que faco... E isto que meofatiniar a fazer o que fago. (.(33)

Sobressaem nas palavras citadas elementos quespacenduzir 0 supervisor a pensar a
aprendizagem como algo que acontece quando ogsetes se auto-implicam. A supervisdo
€, assim, vivida como um processo que envolve did®nintra e interpessoais, o qual se
torna mais rico quando ha entusiasmo, esfor¢o pessoolectivo para procurar solugdes,

resolver problemas e reconstruir saberes.

Na pratica as coisas acontecem mais ou menos assim:

(-)

(Aluna) — Estavamos a pensar fazer um teatro de fantgoaesa semana, relacionado com

a Primavera. O que Acha?

(S2)— Acho 6ptimo! O grupo gosta muito de teatro! dhesn quantas personagens entram
na histéria? Se precisarem da minha colabora¢ad éliger! E que tal se convidassemos
também as outras salas?

(Aluna)— Pode ser e assim ja temos mais adultos parsboodat.

(S2) — Querem fazer convites, com as criangas, ou riéle a pena? E se no final

proporciondssemos ao grupo a manipulacéo dos faes?

()
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A atitude deentusiasmoa que se referem as entrevistadas parece estala ligauma

predisposicao pessoal de implicar-se voluntariaeneoma actividade, o que constitui uma
habilidade de combater a rotina. Conclui-se quasesupervisoras entendem a pratica
educativa como uma accéo intencionalmente reflexisaqual é possivel fazer experiéncias,
errar, mas, também, tomar consciéncia do erroaneot ultrapassa-lo e gradualmente

progredirem na sua autonomia pedagdgica.

O indicador mente abertaé o que aparece com o0 menor numero de referéncias.
Consideramos, contudo, valer a pena darmos um pdacatengdo. Vejamos como se

expressa a supervisora que o proferiu:

(...) Acho que qualquer pessoa, e em especial seebgada & educacéo, deve ter abertura
aos outros. Refiro-me a ser capaz de ouvir e aceiaas ideias, perspectivas diferentes e a
mudar comportamentos e acgdes. Isto ndo quer djgerndo tenhamos opiniées proprias
mas é saudavel ouvirmos outras e sermos capazesateular a nossa maneira e pensar e
agir. A flexibilidade neste campo ajuda a cresceide tem nada a ver com anular o espirito

critico, pelo contrario! (...JS1)

Daqui ressalta, a nosso ver, a importancia atrébiddpossiveis modificacdes a nivel
conceptual. Sendo o supervisor alguém que peldlexibilidade e reflexibilidade se ajusta
aos contextos, deduzimos nds, ser, também, alguéradmite e promove a modificagdo dos

seus formandos através dessa mesma reflexao.

O extracto que apresentamos de seguida exempbfoa aquilo que a supervisora nos

pretende transmitir:

()

(S1) — Vocés nao utilizaram fichas ou grafismos pam@aihar nocdes ou desenvolver a
motricidade fina?

(Aluna) — N6s pensamos que o proprio desenho e o redergs| a pintura e os jogos de
enfiamento ja contribuem para isso... A nivel dasiesgse as trabalharmos primeiro no
espago e depois com o proprio corpo, sdo interdmtas mais facilmente.

(S1) - Isso é verdade. Tudo o que é experimentado ignisto mais rapidamente... No
fundo a crianca de forma livre e ludica desenv@sesuas capacidades e simultaneamente a
criatividade também!!!

()
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Emerge, neste ponto de vista, a perspectiva dendgrrea fazer reflectindo, que implica,

realmente, que o sujeito tenha abertura suficiggeten ser capaz de, constantemente,
guestionar-se a si e ao real, sobre problemasg&esu considerando a opinido e o respeito
pelas perspectivas dos outros para reflectir sqbe¢ a melhor maneira, ou a forma mais
positiva, de concretizar a sua acgdo. Ter uma fidadia aberta, significa ser permeavel a
novos conhecimentos resultantes do didlogo cortuacsio e com a experiéncia reflectida e

consciencializada.

Fazendo uma andlise geral a categoria que temad® \dndesenvolver parece-nos que as
supervisoras entrevistadas promovem a reflex&ioarna medida em que, pretendem tornar o
formando em educador reflexivo, ou seja um educgder «pelo conhecimento de si e das
circunstancias que envolvem a sua accdo educatasmende a capacidade de
responsavelmente decidir o que é correcto, efilegtimo e possivel fazer nas situagdes
concretas da sua actividade profissional» (Alad@85, p. 15):

CAPITULO V

CONCLUSOES E IMPLICACOES
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CAPITULO V — CONCLUSOES E IMPLICAGOES

Sentimos, nesta fase do trabalho, que avancadmas umaipouco na caminhada que nos
propusemos realizar. Se por um lado é uma sensgdonos satisfaz, porque é bom
sentirmos que chegamos até aqui, por outro ladamids com a impressdo de que ainda
muito temos que caminhar, pois temos a certezaudeogpercurso é longo e, além disso,
estamos conscientes de que “o melhor da fest@spera”.

Na verdade, emerge uma dualidade de sentimentusgada pela mistura de uma agradavel
sensagdo de concretizarmos mais um objectivo, gsrconsiderado um desafio pessoal e
profissional, com o sentimento de que, em nés paaida, tantas ou mais ddvidas do que
aquelas que tinhamos e para as quais nos predispameflectir e reconstruir novos
conhecimentos.

E com esta sensibilidade que procuraremos teceomsideracdes finais, desejando que as

mesmas retratem, da forma mais precisa possipebaesso de realizagdo do trabalho.

Em primeiro lugar, apraz-nos dizer que, entrar naisério no mundo da supervisdo e
desenvolver um estudo sobre esta tematica, cansftara nés, um desafio a conquistar. Na
verdade, j& had muito que nos interessamos pelanss§® pois durante alguns anos
cooperamos com instituicbes na formacao inicialedacadores de infancia. O facto de

fazermos um mestrado nesta area e de supervisiosaspraticas pedagégicas dos alunos
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em formag&o inicial no Curso de Educadores de tidata Universidade da Madeira, foram

forgas que despertaram, em nds, o0 especial intepets tematica a estudar.

A experiéncia diz-nos que o pensamento e a acgasufiervisores condiciona muito a forma
como os formandos perspectivam e constroem o pe&mane a pratica educativa, sendo
estas espelhadas claramente no dia a dia na swgeimtdo com as criangas, o que constituiu

mais um motivo para considerarmos pertinente ifyaseste assunto.

Julgamos ser este 0 momento oportuno para expressamhecimentos que desenvolvemos
aquando da discusséao, teorizacdo e tomada de @nascde diferentes Opticas na area da
supervisdo, no decurso da componente curriculaCdso de Mestrado, sobretudo nas

disciplinas de Modelos de Supervisao e Pratic&ugervisao.

Em Portugal, é reduzido o nimero de estudos quieecemos em relagdo a supervisdo e,
particularmente, sobre o pensamento e a praticaugervisor, que decidimos investigar,

razdo pela qual séo, no nosso entender, muiteesy¥antes as ilagbes que conseguimos criar,
admitindo a sua importancia e, alguma eventualilfdage nas dimensdes conceptuais e

investigativas da area da supervisao.

No desenvolvimento do estudo, julgamos ter ficaefin@tlo o que significa ser supervisor,
para 0s supervisores, quais as suas concepgOes delogode supervisdo, como
operacionalizam a sua pratica, quais as formasldeionamento interactivo entre supervisor
e supervisado, que formagéo tém, como a adquigraomo contribuem para abordagens do

tipo reflexivo da accéo pedagogica dos futuros adoes ou se promovem a reflexao critica.

O trabalho desenvolvido da-nos, assim, um maiohecimento da pessoa do supervisor,
possibilita perceber melhor os seus pensamentosdes, bem como contribui para reavivar
diferentes perspectivas e delas tirar o melhoidméem beneficio da melhoria do processo da

supervisao.

Para compreender o pensamento e a pratica dosvisapes optamos por uma metodologia
de caracter qualitativo, que julgamos ser a magsjaada a aprendizagem dos conhecimentos
que pretendiamos construir, reconhecendo de forpwsciente a habitual carga de
subjectividade que comportam os estudos deste @éméthamos presente de que o que
pretendiamos ndo era a obtencdo de resultados impasse a objectividade, mas a
compreensdo e o aprofundamento do conhecimento nmoitcA da supervisdo, cujos

procedimentos considerassem, também, a coerénatéicidade do trabalho.
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Como, normalmente, acontece com os estudos de ag®rd qualitativa, ndo foi nossa
pretenséo fazer qualquer generalizagdo em extenpadtir dos resultados obtidos, mas sim
procurar a compreensédo e explicacdo daquilo quéeddmneno do pensamento e da pratica
do supervisor.

A recolha de dados resultou de entrevistas reaizask supervisoras, bem como da
observagdo das suas praticas de supervisdo. Aregiistdo guido das entrevistas semi-
estruturadas foi uma tarefa que exigiu muita pcaghe, pois era nosso propdsito Ndo nos
desviarmos dos objectivos do estudo, obtendo o m@xde informacéo pertinente ao seu

enriquecimento.

Em relagdo as supervisoras entrevistadas, distimalas pela disponibilidade, colaboracéo e
abertura que manifestaram, quer no que se refesntasvistas, quer no que se refere as
observagdes, o que nos facilitou muito a recolhdatios desejada. Vale a pena aqui referir
que, o facto de terem sido alvo de estudo, foi pdaa uma experiéncia de formacéo, pois
“falar sobre estas questdes faz-nos reflectir sabimportancia de aspectos em que nunca
tinhamos pensado antes e com isso procuramos mell@rnossa actuacdo como
supervisoras”. Como este, outros testemunhos ravelgue, a resposta as questdes propostas
pela entrevista, terd sido mais uma oportunidadea @s supervisoras, de analisarem e
repensarem de forma introspectiva a sua actuagio etementos importantes no processo

de formagao de novos educadores.

De uma forma geral, podemos dizer que procurdmesoguabalho respeitasse as linhas de
um estudo qualitativo, com algumas incertezas #dgégs que deram origem a constantes

reajustes, sendo este um processo trabalhoso nisenrtiquecedor.

Sem esquecer 0s objectivos tracados e as ques®emvdstigacdo que colocamos
inicialmente, os resultados alcancados no estudsilbtam evidenciar os aspectos que se

seguem, 0s quais no seu todo, representam as goesep praticas das supervisoras:

1. O conceito de supervisdo é associado ao detag@m e sobre ele recai um certo
desconhecimento, algum desagrado e pouca utiliz#&¢&operviséo € entendida como um
processo através do qual o formando se descolseplole o seu caminho, sem ser dirigido,

nem abandonado.

2. Neste processo a colaboragéo, a ajuda, o agparempanhamento devem estar presentes,

com vista & construcdo pessoal e profissional goesupervisor quer do supervisado. E
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contudo evidente uma maior preocupa¢éo em relagédente profissional.

3. Ndo h& adopcédo consciente de qualquer modelosupervisédo, devido ao seu
desconhecimento. A pratica de supervisao reflegtélcaque o supervisor € como pessoa e
como profissional, sendo isso admitido como um “eldtpessoal que funciona bem e que
tem por base a reflexao, acrescida de uma maigezajque advém da troca de saberes e da
partilha de ideias aquando da sua realizacéo efipaedtsta implicito, nestmodelg uma
dimenséo investigativa, na medida em que o sugenas implicar-se na accéo, se preocupa

com a compreenséo, explicitacdo e equacionalizdgdipraticas.

4. A supervisdo assenta essencialmente no diahaegabertura, na franqueza, na andlise e no
guestionamento que visam o acerto de pontos de @stescoberta de problemas, a busca de
solucdes alternativas, comportamentos metacogsitique permitem ao supervisor
percepcionar o0 outro, as situagbes, facilitar ak¢des no processo supervisivo e

consequentemente a melhoria e desenvolvimentotda@uia na ac¢ao pedagdgica.

5. O modo de supervisdo adoptado esta intimamegaedd as concepcdes pessoais de cada
supervisor, depende de cada situagao, é criadel@oo que conduz o supervisor a actuacdes
diferenciadas e adequadas a especificidade de sth@gdo e de cada formando. Nao se

verifica a acreditacdo em modelo Unicos de sup@ovis

6. O supervisor é alguém disponivel e confiantetqoea preocupagéo de ajudar os alunos e
de contribuir para o desenvolvimento pessoal égziohal de cada um. Exerce a sua funcéo
com prazer, adopta uma postura de humildade eadeiar de novos saberes, através de uma
relacdo de partilha e de interacgdo. Assume uniadatreflexiva e critica, objectivada em

termos de construgdo, progresso e desenvolvimargasujeitos. Questiona a sua préatica e
reconhece a utilidade do erro na melhoria profisdictendo uma postura humana, falivel e

ndo perfeccionista. Tem de ter espirito de equspa,colaborante em todas as fases do

processo supervisivo, sendo que a colaboracdo ssuriados conceitos de operagdo e

cooperacao.

7. Constata-se uma auséncia de formacédo espendicaea da supervisdo, uma unanime
valorizagdo da sua importdncia bem como da ne@elsidde aperfeicoamento,

aprofundamento e actualizacdo a nivel cientificdagégico, considerada uma mais valia
tanto para o supervisor como para o supervisad@m Bamatar essa lacuna recorrem a

autoformacéo, as aprendizagens decorrentesedpsriéncias supervisivas e a busca da
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escassa formacao formal existente na Regido AutamtanMadeira.

8. O supervisor é alguém experiente, com uma oeataridade e ponderacéo que o dotam de
uma postura mais assertiva em relacdo aos contpgtiEgdgicos, lhe permitem adaptar-se
melhor, colocar-se no lugar do outro e mais fagilimemetacomunicar. A supervisao é
exercida de livre vontade, por convite de alguémhecido, ou por iniciativa propria. Tem
consciéncia da influéncia que exerce nos formandesque involuntariamente é imitado,
devendo por isso, progressivamente melhorar o ssantpenho. Ao assumir-se como um
colega facilita o desenvolvimento do processo dpersisdo. Valoriza a utilidade da
observagcdo e da identificacdo de problemas e devecapaz de realiza-la o mais
objectivamente possivel, para que a analise e pgioecontextual conduzam a uma coerente

avaliacéo.

9. Dentro das func¢des do supervisor a ajuda é dersla indispenséavel, quer na descoberta
de meios, técnicas, formas de ser empenhadas,ieatesce fundamentadas, quer a nivel
pessoal e profissional. Os supervisores assumerofse profissionais amigos que abrem
caminhos aos formandos, para que os proprios aefirsaseus trajectos e neles caminhem de
forma progressivamente autbnoma. A criacdo de ubiemte saudavel promotor de uma boa
relacdo de trabalho, em que os intervenientes delsaim o espirito de reflexdo e auto-

conhecimento € outra das funcdes do supervisorsidenada essencial ao sucesso da

supervisao.

10. Uma das fungBes centrais do supervisor é gacoos formandos para a accdo, a
observagdo, a reflexdo, a autonomia e a aprendizabem como motiva-los para a
continuidade do seu percurso de formagéo. E, tamhgdo do supervisor dar ao formando
desafiantes oportunidades de acgdo, com um grdificlddade que o conduza a progresséo e
optimizagdo do seu desenvolvimento. O apoio atra#iés didlogo, do elogio, da
desmistificacdo de problemas, bem como o incutifianga, aceitar ideias e trabalhar em
cooperacdo num clima de mutua entreajuda sdo tarhb¥des do supervisor, bem como a
observagéo e orientacao dos formandos

11. Para além da fungéo de partilha de saberepegiéncias, surge a de questionamento em
relacdo ao desempenho dos alunos e da situag@tespertar desse habito nos candidatos a
educacdo de infancia, bem como a de incentivo @wsahdos para a importancia de uma
postura de trabalho consciente, positiva e entasi@®nducente a reconstrugdo de
aprendizagens.
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12. Na operacionalizacdo da supervisdo é valorizadmportancia do envolvimento do
supervisor e do trabalho conjunto com o formandmn wista a acompanhar, amparar, e

estimular para este percorrer 0 seu trajecto cedanais com maior seguranca.

13. A presenga permanente do supervisor na sat&e envolvimento directo nas actividades
é fundamental, quer na recolha de observacgtes,ppatarior andlise e reflexdo, quer para
desenvolver essa mesma atitude no formando, cam &iseformulacéo da futura acg¢do. O
acompanhamento da acg¢do, com uma maior ou mengimiade, depende do nivel de

desenvolvimento em que se encontra o formando eodbecimento que o supervisor tem
deste, criando desta forma situagdes de distanntaneeoutras de aproximagéo estratégica,

que facilitem uma mais sustentada reflexao.

14. A reunido diérigpermite & equipa, recordar e reflectir sobre a@cdé forma a ndo se
perderem 0s aspectos essenciais a andlise superiNsia evidencia-sa preocupacdo do
supervisor, em parar e pensar, analisar, identiceesolver problemas, questionar todo o
desenrolar da accdo, dialogar sobre os erros, gama eles aprender e sensibilizar os
formandos para esta atitude, visando quer a anallexiva da pratica, quer o
desenvolvimento pessoal e profissional dos intéevtes. Os encontros diarios de reflexdo
constituem tempos privilegiados de interaccédo élliparsocial, onde o apoio e a ajuda de
colegas profissionais com mais experiéncia corgribpara a accdo autébnoma e responsavel

dos formandos em diferentes contextos.

15. Na reuni@o semanal a equipa de supervisdo e da situacéo sobre a intervencgéo,
analisa, reflecte criticamente, fomenta e ajugpéanificacéo a realidade educativa, aspectos

estes considerados fundamentais a realiza¢éo d@ensuiente trabalho de supervisao.

16. O supervisor valoriza, intencionalmente, a igipecdo de todos na definicdo dos
objectivos e das estratégias, na identificagcds@uedo de problemas, na divisdo de tarefas,
na organizacéo e gestao do espaco, do tempo edasas materiais e humanos. Atribui a
avaliacdo um lugar de relevo que incide sobre aéco@ de atitudes, a accdo que €
desenvolvida, o seu encadeamento e o respeito pelosipios que a orientam, numa
perspectiva evolutiva de aprendizagem e desenvehtion O feedback do supervisor sobre o
nivel de desenvolvimento, progressos ou falhas almdndo, em conjunto com a auto-
avaliacdo deste, funcionam como estratégias caivstsuno sentido da melhoria gradual da
accao do formando. Neste processo o espirito dgam o envolvimento de todos os
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elementos conduzem a uma linha de ac¢do comuntifefdai pelo didlogo, pela partilha e

pelo ambiente interpessoal positivo indispenséaeisucesso da supervisao.

17. Ainda na operacionalizagdo da supervisdo a gam@aonsiderada um factor facilitador,

indispenséavel para o melhor conhecimento dos fodog® percepcdo dos seus problemas.
Traduz-se em dar atencéo, saber ouvir, preocupaoseos problemas e ansiedades dos
principiantes, transmitir sinceridade, calma e ibiédade de alguém que ja passou pelo

mesmo processo e tem alguma experiéncia.

18. A relagéao estabelecida com os formandos éuggdade, revela imparcialidade, auséncia
de preferéncias e mostra ao formando que, em detmlos aspectos ambos se situam ao

mesmo nivel, sendo esta atitude promotora do dekémento bem sucedido da supervisao.

19. E evidente, por um lado uma preocupacéo emtaidoma postura de aceitacéo, para que
os formandos sejam eles préprios construtores €gs gercursos de formacéo e por outro
lado, uma necessidade de individualizar a ac¢&ugervisor conforme as particularidades e

o nivel de realiza¢éo de cada formando.

20. A criagdo de uma relagdo de apaziguamentontivoee abertura entre os elementos
envolvidos no processo de supervisdo, especialnmntegarte do supervisor, é (til para
minimizar problemas, ultrapasséa-los, vencer diflades e corresponde a uma atitude
conducente ao crescimento pessoal e profissionatlag&o entre os intervenientes quando
pautada pela franqueza, confianga, partiiha e cemmphtaridade cria lagos de amizade
salutares e vitais a supervisao e deles dependeiquecimento quer do supervisor quer do

formando.

21. Se por um lado é evidente a preocupagdo ensazobs formandos no mesmo nivel, por
guestdes de relacdo, essa mesma preocupacdo eml@tg@amente a uma capacidade de
individualizar tradutora de uma certa disponibifidgara ajudar cada formando a construir o
seu proprio percurso. Notamos, portanto, nestasapaima capacidade das supervisoras para
individualizar o seu estilo de relagdo conforméweinde desenvolvimento dos formandos, as

suas capacidades e, mesmo, as suas caracteristicas.

22. A reflexdo critica € encorajada por uma postigahumildade de saber por parte do
supervisor, que ndo sabe tudo, que se questiomafambém aprende com a partilha de
situacOes e dos saberes, nédo se considera infelirgencionalmente, da oportunidade a que
as alunas se apercebam disso, sendo esta umaderevaluir no processo de aprendizagem.
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A reflexdo conjunta e partilhada dos elementos glaipa potencia o desenvolvimento de

competéncias que visam o melhoramento da pratatagogica.

23. A vivéncia dos formandos em ambiente reflexdyaromotora de uma atitude de reflexdo
que é valorizada, pelo supervisor, como condigd®resal a uma pratica pedagogica
coerente, consciente, rica e que leva, também,oabecimento de si préprio. Assim, um
supervisor reflexivo faz desabrochar essa postosafarmandos. O desenvolvimento da
accao reflexiva é feito através da andlise dagaratia discussédo dos problemas encontrados,
da compreensao das situacdes, com vista a tomatkcid@es. Esse desenvolvimento é muito
influenciado pela atitude de entusiasmo do supargsie ao questionar-se a si e ao real,
combate a rotina, tem uma mentalidade permeavebvasnconhecimentos e respeita e

considera as perspectivas dos outros.

A medida que esta investigacdo ia acontecendo fosangindo, em nods, algumas

preocupagfes que, se por um lado, nos tornavamdiadaais conscientes do quanto ainda
havia por descobrir e perceber na area da supert&@bém por outro, nos iam despertando
algumas ideias que nos parecem interessantes gtwems a nosso ver, material de estudo
para futuras investigacdes. Apresentamos algumas,pqdem ser boas possibilidades de

investigacao futura:

e Conhecer o pensamento e a pratica do supervisavéatrdas perspectivas dos

formandos;

* Perceber como pensam e agem o0s supervisores neeentis estadios de

desenvolvimento;

e Conhecer como é que 0s supervisores constroem esnadgem a sua identidade

profissional;

Finalmente, ndo poderemos deixar de mencionaras gab significado que a realizagéo deste

estudo teve para 0 nosso aperfeicoamento pespoafigsional.

A nivel profissional e no ambito dos conhecimenggsicos, foi para ndés muito importante o
contacto que tivemos com diferentes estudos sobsereacado de educadores. As pesquisas,
as leituras e as andlises realizadas ampliaranssandséo, possibilitaram um conhecimento
mais aprofundado do campo supervisivo, bem comopeomitiram uma melhor e mais
fundamentada accéo como docente da pratica pedagtgiUniversidade da Madeira.

149



O Pensamento e a Pratica do Supervisor

Com esta investigacéo, sentimos que em nds ocort@gumas mudancgas, especialmente no
que se refere aquilo que outrora faziamos de fantoitiva e com boa intengdo, sem que o

soubéssemos fundamentar e que hoje fazemos de fiaareaonsciente e fundamentada.

E se a nivel profissional obtivemos beneficios aeste estudo, o mesmo aconteceu em
relacdo ao nosso processo de desenvolvimento hesseaperiéncia, o contacto com as
pessoas e as novas leituras que gradualmente ee@mte ao longo da investigagao,
enrigueceram-nos, constituindo factores promotdeesiudanga, mudanca que ocorreu e nos

fez dar mais um passo em frente em termos de fé@onagssoal.

A nivel geral, aquilo que sentimos é a agradavedagio de termos realizado uma importante
aprendizagem e de querer continua-la, esperanddéta, ter contribuido para que outros
aprendam e, tal como nés, sintam a premente ndadssde valorizar-se neste dominio a

bem da formagéao de novos profissionais da educagéo.

150



O Pensamento e a Pratica do Supervisor

BIBLIOGRAFIA

ALARCAO, |. (1982). Supervisdo Clinica: Um conceito uma Pratica ao Servico da
Formagéo de Professor&evista Portuguesa de Pedagqgi8, p. 151-168.

ALARCAO, I. (1991). Reflexao critica sobre o pensano de Donald Shén e os programas
de formagéo de professor€@adernos CIDInEL, p. 5-22.

ALARCAO, |. (1992). Prefacio. In J. Tavares (Ed)imens&o Pessoal e Interpessoal na
Formacao.Aveiro. CIDInE: p. 5-8

ALARCAO, 1. (1994).Supervisdo de Professores e Reforma Educal®® — In Formacéo.
Ano 3. N.° 1, Maio.

ALARCAO, I. (1995).Supervisio de Professores e Inovagio Educacidwairo, CIDINE.

ALARCAO, I. (1996).Formacéo Reflexiva de Professores. EstratégiaSufgervisdoPorto,
Porto Editora.

ALARCAO, I. (2002).Escola Reflexiva e Desenvolvimento Institucionale @ovas Funcdes
Supervisivasn. J. Formosinho (org.). Supervisdo na Formagiprdfessores |. Da sala a
Escola. Porto: Porto Editora.

ALARCAO, I. e TAVARES, J. (1987)Supervisdo da Pratica Pedagdgica. Uma Perspectiva
de Desenvolvimento e Aprendizag€nimbra, Aimedina.

151



O Pensamento e a Pratica do Supervisor

ALARCAO, 1.(1993). Prefacio. In J. Tavares (EdSupervisdo- uma prética reflexiva de
formagédo de Professores, Rio Tinto, ASA: p. 11-13.

ALARCAO, I., (1996).Ser Professor Reflexivin Alarcdo I. (org.) Formagio Reflexiva de

Professores. Estratégias de Supervisdo. Portm Editora.

AMADO, M. A. (1994). A Autoscopia em Supervisdo: Uma Estratégia parflekio e
Consciencializagdo dos Professores sobre a suaid@rdtectiva.ln J. Tavares (Ed.), Para

Intervir em Educacéo. Contributos dos Coléquiosr@dAveiro: CIDINnE.

AMARAL, M. J., MOREIRA, M. A. e RIBEIRO, D. (1986)0 Papel do Supervisor no
Desenvolvimento do Professor Reflexivo: EstratégiesSupervisdoln Alarcéo, 1. (org.),
Formagao Reflexiva de Professores. Estratégiasiper@sao. Porto: Porto Editora.

BAGENSTOS, N. (1975.)The Educational Forunirhe teacher as an inquirer.

BAIRRAO, J. (1993). Educagéo Pré-Escolar em Zonesfavorecidas. IrEncontros sobre a

Educacéo Pré-escolatisboa: Fundagao Calouste Gulbenkian, p. 81-88.
BARDIN, L. (1977).Analise de conteuddisboa, Edi¢bes 70.

BORROWMAN, M. (1956).The liberal and technical in teacher educatidlew York:
Teachers College Bureau of Publications.

BRUNER, J. (1973)Uma Nova Teoria da AprendizageRio de Janeiro: Bloch.

CARDONA, M. (1997).Para a Histéria da Educacéo de Infancia em Portudgaldiscurso
oficial (1834-1990). Col. Infancia. Porto: Portoiteda.

CARDOSO F., MOTA M., PINHEIRO T. (20004 situacdo da Formagado dos Supervisores
em Portugalln Inovagao, 13, p. 2-3, 83-101.

CARUSO, J. (1998). What cooperating teachers casties reveal about their phases of
development as supervisors of student teacken®pean Journal of Teacher Educatjdt,
n°l1, p. 119-132.

CLINARD, L. M. & ARIAV, T. (1998). What mentoring @es for mentors: a cross-cultural
perspectiveEuropean Journal of Teacher Educati@i, n°1, p. 94-108.

152



O Pensamento e a Pratica do Supervisor

COREY, S. (1953)Action research to improve school praticew York: Teachers College

Bureau of Publications.

CORTESAO, L. (1991)Supervisdo numa perspectiva clinica. Ciéncias dackgho em
Portugal: situacdo actual e perspectivaBorto: Sociedade Portuguesa de Ciéncias de

Educacéo.

ELLIOT, B. & CALDERHEAD,J. (1993). Mentoring of teaer development: possibilities
and caveats. In D. MaclIntyre, H. HAGGER & M. WILKI(Eds.), Mentoring perspectives

on school-based teacher educatipn166-189. London: Kongan Page.

ELLIOT, J. (1976).Interchange,Developing hypotheses about classrooms from teacher
personal constructs.

ESTEVES, M. (2002)A investigacdo enquanto estratégia de formagaordéepsores: um
estudo Lisboa. Instituto de Inovagdo Educacional.

ESTRELA, A (1985).Teoria e Pratica de Observacdo de Classes. Umaatésfia de

Formagao de Professorekisboa. Instituto Nacional de Investigacao Cikcai

FALUS, I. (1996). Analysing some characteristicsezching practice in Hungari,uropean
Journal of Teacher Educatioh9, n°3, p. 305-312.

FORMOSINHO, J. O. (2002)A Supervisdo na Formagdo de Professotes.|l. 1° e 2°
volume. Colecgéo Infancia. Porto. Porto Editora.

FRANKE, A. & DAHLGREN, L. O. (1996). Conceptions ofentoring: an empirical study of
conceptions of mentoring during the school-basedthter educationTeaching & Teacher
Education,12, n® 6, p. 627-641.

GLICKMAN, C. (1980). The Developmental Approach tBupervision, Educational
Leadership, p. 178-180.

GLICKMAN, C. D. (1985).Supervision of Instruction: a developmental apptoaBoston,

Allyn and Bacon.

GOMEZ, A. P. (1992)0 Pensamento Pratico do Professor: a Formagdo dofdasor
Reflexivo.In A. N6voa (cord.) Os professores e a sua Formagdboa, D. Quixote: p.93-
114.

153



O Pensamento e a Pratica do Supervisor

GUERREIRO, A. (1999). Apontamentos sobre as reptagdes sociais de alunos/futuros
professores de Matematica a propdsito do supergisiar processo supervisivo. In Actas do |
Congresso Nacional de supervis&apervisdo na formagéo — contributos inovadopes/4-
81. Aveiro: Universidade de Aveiro.

HENRIQUES, A. (1981). Aspects de la théorie piagéte et pédagogie. Piagetl'étole.

Aprendizagem e Desenvolvimenitgboa: Instituto Piaget, | (1), p.15-33.

JOYCE, B. (1972). The teacher innovator. A progfanpreparing educator®erspectives

for reform in educationEnglewood Cliffs, NJ: Prentice Hall.
KLIEBARD, H. (1973).Teacher College Recortetaphorical roots of curriculum design.

KOERNER, M. C. (1992). The cooperating teacher:aambivalent participant in student
teachingJournal of Teacher Educatiod3, n°1, p. 46-56.

KREMER-HAYON, L. (1991). The stories of expert ambvice student teachers’
supervisors. Perspectives on professional developrifleaching and teacher education,
n°5/6, p. 427-438.

MACHADO (1981). Grande Dicionario da Lingua Portuguesa: Sociedade ldngua

Portuguesa. Lisboa

MARCELO GARCIA, C. (1999)Formacéo de Professores. Para uma Mudanc¢a Educativa
Colecgao Ciéncias da Educagéo Século XXI. PortdoR&glitora.

MERRIAM, B. (1988).Case Study Research in EducatiénQualitative Approach.
MIARARET, G. (1981) A Formacéo dos Professoreé3oimbra: Almedina

MONTEIRO, M. A. (1993).A Autoscopia em Supervisdo: Uma Estratégia pardeR&d e
Consciencializacdo dos Professores sobre a suaid@rdtectiva. Tese de Mestrado

Policopiada, Universidade de Aveiro, Aveiro.

OLIVEIRA, L. (1992). O Clima e o Dialogo na Supervisdo de Professofestituto
Politécnico de Leiria. In TAVARES, J. (org.), Supefio e Formagdo de Professores.
Cadernos CIDInE. Aveiro.

154



O Pensamento e a Pratica do Supervisor

OLSEN, P. M. & CARTER, K. (1989). The capabilitie§ cooperating teachers in U.S.A.
schools for communicating knowledge about teachingrnal of Education for teacher$5,
n°2, p. 113-131.

PATTON, Michael (1987)How to use qualitative methods in evaluatiSage Publications.

POISSON, Yves (1990)La recherché qualitative en éducatioQuébec: Presses de

I'Université du Québec.

QUINTAS, H., ARCO, J., MESTRE, M. & GONCALVES, M.1999). Identificacdo de
niveis de reflexdo em alunos em formacéo inicial Attas do | Congresso Nacional de
Supervisdo, Supervisdo na formagdo — contributos inovadores, 124-131, Aveiro:
Universidade de Aveiro.

RUST, F. (1998). How supervisors think about teaghlournal of Teacher Educatio9, n°
2, p. 56-64. S. Francisco: Jossy-Basse Publishers.

SA-CHAVES, I. (1994)A Construcdo do Conhecimento pela Analise ReflestévdPraxis.

Tese de Doutoramento. Aveiro, Universidade de Aveir

SA-CHAVES, I. (2000).Formac&o, Conhecimento e Supervis&@mntributos na area da

formagéo de professores e de outros profissioAa&ro: Universidade.

SA-CHAVES, |, PIRES, E., CARVALHO, A., & FERREIRAR. (1999). A mais-valia

formativa das estratégias de supervisdo vertichlogzontal. In Actas do | Congresso
Nacional de supervisd8upervisdo na formagao — contributos inovadope4,07-118. Porto:

Porto Editora.

SALZILLO, F., & VAN FLEET, A. (1977)Journal of Teacher EducatioStudent teaching
and teacher education: A sociological model fomgfea

SAUNDERS, S., PETTINGER, K. & TOMLINSON, P. (199%rospective mentors” views
on partnership in secondary teacher trainBigtish Educational Research Journ&l, n°2,
p. 119-218.

SCHON, D. A. (1983)The Reflective Practitioner: How Professionals khin action.New
York. Basic Books. A Division of Harper Collins Ridhers.

SCHON, D. A. (1987). Educating the Reflective Pitamier. San Francisco: Jossey-Bass.

155



O Pensamento e a Pratica do Supervisor

SHULMAN, L. (1982). Skilles of supervision and staff mannagemdtaisca, IL: F. E.

Peacock Publishers.
SIEGEL, H. (1980)Educational ForumCritical thinking as an educational ideal.

SILVA, I.L. (1991). “Uma experiéncia no &mbito darhacdo de educadores de infancia”. In
Estrela, A., Pinto, M., Silva, |. L., Rodrigues, &. Pinto, P. R. (Eds.Jormagdo de

Professores por Competénci&ojecto Foco. Lisboa, Gulbenkian.

STRATEMEYER, F. (1956)Teacher education for a free peofksues and problems in
teacher education, American Association of ColldgeJeacher Education.

TAVARES, J. (1995). Componentes do Processo devagdio do Desenvolvimento
Psicolégico. In J. Tavares A. Bonboir (Eds.), Aatiéio do Desenvolvimento Psicolégico nos
Sistemas de Educagéo. Aveiro, CIDInE: p. 41-64.

TRACY, S. J. (2002)Modelos e Abordagen#n Formosinho, J. O. (org.). A Supervisdo na

Formagao de Professores I. Da Sala & Escola. FRaittn Editora.

VIEIRA, F. (1993). Supervisdo. Uma Préatica Reflexiva de Formagdo defd®sores
Coleccdo em Foco. Rio Tinto. Edigbes Asa.

VYGOTSKY, L. S. (1978)Mind in societyCambridge. MA: Harvard UniversityPress.
YGOTSKY, L. S. (1986)Thought and languageCambridge. MA: MIT Press.
WALKER R. (1989. Métodos de investigacion para el profesorailiadrid: Morata
YIN, Robert K. (1989)Case study research: Design and meth&igye Publications.

ZAHORIK, J. A. (1988). The observing-conferencimder of University supervisorgournal
of Teacher Educatior89, n°2, p.9-16.

ZEICHNER, K. M. & GORE, J. M. (1991). Action reseh and reflective teaching in
preservice teacher education: a case study fromuttied statesTeaching & Teacher
Education,7, n° 2, p. 119-136.

ZEICHNER, K. M. (1993)A Formacéo Reflexiva de Professores: Ideias e PaatiLisboa.

Educa.

156



O Pensamento e a Pratica do Supervisor

LEGISLAGCAO REFERENCIADA

Lei 5/77, Diario da Republica, n° 26, | série, diéelFevereiro.

Lei 46/86, Lei de Bases do Sistema Educativo. Didd Republica n° 237, | série, de 14 de
Outubro.

Lei 5/97, Lei-quadro da Educagdo Pré-Escolar. Didd Republica n® 34, | série, de 10 de
Fevereiro.

157



O Pensamento e a Pratica do Supervisor

ANEXOS

158



O Pensamento e a Pratica do Supervisor

| —Tema

Afﬂ Bas.
UNIVERSIDADE DA MADEIRA
(Anexo 1)

Guiao da entrevista

O pensamento e a pratica do supervisor
Il — Objectivo
Recolher elementos que identifiquem o pensamento diegpdéd supervisor ou
COm pensa e age 0 supervisor.

la

Observagoes
Blocos Objectivos Temas/questdes
Especificos

Bloco A
Legitimagdo da | Legitimar a entrevista.Relembrar o tema do trabalho. Criar um ambiente de empatia.
entrevista. Agradecer a ajuda e colaboragdo. | Responder com clareza as questdes
Motivacéo do Motivar o Assegurar a confidencialidade das | entrevistada.
entrevistado. entrevistado. informacdes prestadas.

Garantir o feedback das concluses.

Bloco B
Recolha de dadosConhecer alguns Idade. Levar o entrevistado a descrigdo
pessoais. dados pessoais do | Estado civil. pormenorizada.

entrevistado.

Entidade formadora.
Tempo na supervisao.
Motivacdes e outros interesses.
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Bloco C

O Pensamento d
supervisor.

A Prética do
supervisor.

Identificar concepgde
de supervisao.

Perceber modelos
usados pelo
supervisor.

Perceber que
formacé&o tem o
supervisor.

Caracterizar a pratica
de supervisédo a nivel
dos papéis e fungdes
estratégias e relagao.|

Perceber se o
supervisor contribui
para a criagéo de

educadores reflexivos.

50 que é para si a supervisdo?

O que é para si ser supervisor?
Como chegou a supervisor?

Que formagao recebeu para exerce
supervisao?

Que competéncias deve ter um
supervisor?

Orienta-se por algum modelo de
supervisdo especifico?

Em que consiste a sua préatica de
supervisao?

Como caracteriza o seu papel comq
supervisor?

Que estratégias de supervisdo usa
sua pratica?

Como caracteriza a sua relacéo con
estagiarias?
Como lhes encoraja a reflexdo critig

Trata-se de uma entrevista semi-
estruturada de perguntas abertas que
permite a livre expresséo do
reatrevistado.

Conduzir o entrevistado a uma descti
pormenorizada através de analises,
inferéncias, causas e consequéncias.

O tempo de duragdo da entrevista
dependera do desenvolvimento que tg
cada uma das tematicas desenvolvidg
pelo entrevistado.
na

nas

a?

cao

it

I Be.
UNIVERSIDADE DA MADEIRA
(Anexo 2)

Protocolo da Entrevista

(Supervisora I)

Entrevist. - Como ja antes |he tinha referido esta entrevistanédos instrumentos que vou

usar para obter dados que permitam desenvolvercestado cujo tema é o pensamento e a

pratica do supervisor. Também ja sabe que a gravac8d para captar melhor toda a

informacéo e para me facilitar a andlise. Depoitiveg curiosidade posso oferecer-lhe uma

copia.

S1 -Sim, sim era engragado. Se calhar ainda dou umgalgadas quando ouvir. (Risos).

Entrevist. — Sim é muito engracado, as vezes até pensamos qe®mds nds. Esta conversa

€ muito importante para o meu trabalho, por isserigucomegar por agradecer a sua

disponibilidade, a sua colaboragédo e dizer-lhe spra elas ndo seria possivel realizar este

estudo.
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S1 —Nao tem que agradecer. Eu gosto de colaborar, parda perco nada com isso, antes
pelo contrario, acho que é uma forma de eu persacaisas e isso faz-me evoluir. Até estou

curiosa para ver o que é que isto vai dar.

Entrevist. — Fico contente pela sua curiosidade e prometajgaado tiver as conclusdes do

estudo faco-as chegar até si de boa vontade.

S1 —Pode ter a certeza que ficava muito satisfeitajymera uma forma de eu aprender mais

coisas sobre a supervisao.

Entrevist. — Vamos entéo falar um bocadinho sobre isso mesrsapervisdo. O que é que

para si isso é?

S1 —Para mim supervisdo é orientacdo. Até gosto maipadavra orientagdo, ndo sei
porqué..., talvez porque estou mais habituada,anm@davra supervisdo... nao sei, associo-a a
diferentes hierarquias..., ndo sei, prefiro a origiwa A supervisdo é uma porta de
conhecimento tanto para as alunas como para mii@is,Adada vez que tenho alunas ganho
novas experiéncias e sinto que cres¢co como pessome profissional. Sem querer ensinar
elas aprendem comigo, mas eu também aprendo muito elas... pode acreditar.
Normalmente fazemos o trabalho em conjunto, indégeiemente de um ser o supervisor e
outro o formando, até mesmo a planificagdo. Furgims como uma equipa € sou um
elemento dela. Desta forma ajudo e sou ajudadae3tagiarias é sem dulvida ajudar da
melhor forma possivel no crescimento pessoal ésgiohal do nosso colega. Penso que nado
se pode pensar nestes aspectos em separado, Idg@aaSe ha coisa de que eu é aprender e
acho que a melhor forma de aprender é partilharperé€ncias e para mim a supervisao nao
foge a regra. Parto do principio que ninguém ensata a ninguém. O que acho é que todos
aprendem com o outro se assim o quiserem. Quagdastpervisdo dou a minha orientagéo,
abrindo-lhes caminhos sem os indicar, mas deixaedwpre que sejam elas a percorré-los.

Entrevist. — Quando exerce supervisao utiliza algum modelo?

S1 —Algum modelo? N&o sei. Ndo sei qual € o meu models se pensar... Deixa ver...
Pensando bem... Nao me oriento nem utilizo, pelosomefe forma consciente, nenhum
modelo especifico de supervisdo, porque na vendadeonhe¢o nenhum. Ora bem, qual é o
meu modelo? O meu modelo é..., 0 meu modelo é baseadminha experiéncia de

supervisao. Aquilo que eu sinto é que o meu mosieloaseia muito naquilo que eu sou como
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pessoa e como profissional. O que eu tento é tarabmrtura grande com as estagiarias para
gue elas possam colocar as suas questfes, estataales para experimentarem. Com elas,
analiso, quero dizer...Analiso, como hei-de explicaraliso de preferéncia com as alunas e
guestionamos formas de actuacédo. Questionar éoclsea supervisao..., serve, nao soé, para
descobrir problemas, perceber pontos de vista éé&ampara procurar resolver situacdes.
Quase sempre tenho por habito questionar o mealti@bProcuro, sempre, analisar aquilo
que faco, ou melhor..., tento ver como é que coasroisas e porqué. Com as alunas, julgo
gue procedo da mesma maneira e acho lhes devovdbamsressa faceta..., isto é para mim o
meu modelo. Na verdade o que é essencial é quereds parar, pensar e de preferéncia
em conjunto. Sim porque se for em conjunto tornexass rico pela colegiabilidade, partilha
de ideias e pelo maior nimero de sugestdes com &isesolucdo dos problemas. Vérias
cabegas a pensar é sempre melhor que uma. Paraduifma... Nao ha paradigmas Unicos
nem ha modelos iguais, penso que os bons caminbosind professor podem néo,
necessariamente, o ser para outro professor. Olmgde se usa depende de..., de... 0
modelo que se usa depende da situacdo, pois éAES@Orque nem sempre a situagdo se
adequa a este ou aquele modelo concebido. Paraénansituacdo que cria 0 modelo e
normalmente as situagdes sdo sempre variadas. &ema ssupervisdo ou mesmo nela eu

actuo mediante a situagdo que surge e tenho aaepe ndo é sempre da mesma forma.

Entrevist. — De acordo com o seu ponto de vista, 0 que sigrsicaupervisor?

S1 —Ser supervisor é ajudar as outras pessoas naquelew entendo e nos conhecimentos
que tenho, ou melhor em tudo o que é necessariogeaexercer a profissdo, neste caso do
educador de infancia. O supervisor deve ser comtimic E bom conversar com elas. E
falando que agente se entende. Sim, sim até pa®e nao me abro, se eu ndo falo ou
melhor se ndo clarificamos as coisas..., quer dizssim eu ndo me sinto bem e penso que
elas devem sentir o mesmo. Eu gosto muito de talaambém, gosto muito de aprender.
Aprender seja o que for € bom. Para mim aprendened@razer e ter estagiarias para mim é
uma grande oportunidade de aprendizagem. Eu apreedpre coisas novas com elas e isso
da-me muito gozo.

Entrevist. — Quer acrescentar mais alguma coisa sobre o sup&tvis

S1 —Ha muito mais coisas. O supervisor deve compreemstambém muito responsavel. Eu
tento sé-lo com as minhas alunas... bem, pelo méaps um esforco... tenho essa
preocupacio. Tento escutar as suas opinides eragmn a minha forma de pensar. E
preciso, também, ter muito responsabilidade, pa@mdes acgdes, os contextos, ... O
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supervisor tem que ser seguro, tem, também, de sgbdo que faz, tanto a nivel tedrico
como pratico. Deve ser experiente, coerente cosewos principios e, também, ter presente o
gue se espera de um educador de infancia. Outsa awiito importante é o seguinte: para
ser-se supervisor, ha que saber trabalhar em edd@gsa do que ensinar, porque eu acho que
nao ensino, eu... simplesmente trabalho e tralzalhoas estagiarias, funcionamos como uma
equipa e a partir daqui as coisas fliem. Olhe ocasmecto importante é: estar habituado a
reflectir sobre o trabalho e criar esse habito pontantissimo para quem faz supervisao.
Aquela situacdo do... esta tudo bem....ou entésta tudo mal, isso n&o resulta. E muito
importante reflectir sobre a situagdo em todosspeetos. Na supervisdo ha uma coisa que
ndo podemos esquecer. Refiro-me a tudo o que eeeraf.. Bem queria dizer a palavra
certa... Estdo a faltar-me as palavras, mas ha wisa que ajuda mesmo bastante... é a
colaboragdo. E quando falo em colaboracdo refiroanado, desde a planificagdo a
operacionalizagdo das actividades. Eu gosto dér spret faco parte da equipa e isso s6 é
possivel se eu colaborar a todos os niveis. Eo, gdr varias razdes que o supervisor deve
ter... Se pensarmos bem, para acompanhar a formagéovde pifissionais, neste caso de
novos educadores, é preciso que 0 supervisor poeteaninadas caracteristicas, como por
exemplo, uma formagdo pedagdgica e cientifica mgi®fundada, mais actualizada de
maneira a que possa acompanhar devidamente osseducadores. Pois €, o problema é
gue se uma pessoa, quero dizer, se uma pessoara@oappor si a formagdo... Sou de

opinido que a Universidade também se devia preoagpa isso.

Também acho outra coisa. Acho que 0 supervisor ajunanca deve ser uma pessoa
desencantada profissionalmente, pois isso transmitos estagiarios e marca, mas marca

muito e de forma negativa. Parece que ja estolaadamais, ndo?
Entrevist. — Nao, ndo esteja a vontade. O que esta a dirantéto valor para o trabalho.

S1 —E que de repente estou a lembrar-me de outrasscgisa penso serem importantes.

Entrevist. — Entéo diga, é isso 0 que eu quero. Estou agaiipso mesmo.

S1 —E sobre aquilo que eu chamo humildade. Devemoscigmente, na nossa profissdo
ser um bocadinho humildes. A humildade nao fica anainguém. N&o tenho a pretenséo de
mostrar que sei. De que adianta querer mostraisgusabe. Para ja nunca somos bons em
tudo. Parto do principio de que nao sou perfedia, sei tudo. Nao devo ter medo de errar,
nem muito menos estar convencido que ja sei tutémAlisso falar sobre o erro é muito
importante na aprendizagem e ha ainda outra quest&stagiarias habituam-se a ver o erro
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como algo que acontece e é Util a aprendizagemi paplemos falar da critica, sabe? A
critica é valiosa. Esta claro que me refiro aaaitjue visa a construcéo e o desenvolvimento.
Longe de mim pensar numa critica negativa, do “lataixo”, percebe..., ndo, isso nem
pensar. Penso que o supervisor € um colega quengop nalgumas coisas e, também, tem
algumas experiéncias. Tenho consciéncia que agaraou nem fago o que ja fiz, o que é
certo é que a experiéncia... Os anos de experiéfoilds uma seguranga para lidar com as
guestdes de uma forma mais objectiva e de acomaagalidade, com contextos, etc.

O supervisor tem que estar atento, tem que obsewiéo bem, para evitar maximizar ac¢des
simplistas, de forma a ndo perder-se a riquezaagwém da analise, 0 mais aproximada
possivel da realidade.

No meio disto tudo nés as vezes, muitas vezesjdnamos como modelos. No fundo no
fundo, sem querer, o supervisor acaba por ser udelme assim sendo que possa ser um
modelo e 0 mais positivo possivel.

Entrevist. - Tem alguma formac&o na area da superséo?

S1 —Na&o, nado tenho formagdo nenhuma especifica em\ss@ey infelizmente. Realmente
guando comecei a fazer supervisdo ndo tinha quaigueagdo na area, assim como hoje nédo
tenho. Acerca da supervisdo o que eu penso éaesude algumas coisas que tenho andado a
ler, assim como da experiéncia que tenho tidoergsel. Acho que em termos de formacéao
um supervisor deve ter um tipo de formacdo mais@fipo de forma a exercer essa fungao,
no fundo de forma mais consistente. Devido a unjucoo de leituras e percepgdes, posso

dizer que fiz um percurso nao formal mas pessoal.
Entrevist. - Como é que chegou a supervisdo?

S1 —Deixe-me pensar. Bem na altura estava a trabaillmamreche e alguém que dava aulas
na universidade, na altura nem sequer se falavanaversidade, era o CIFOP, essa pessoa
que era minha conhecida, contactou-me dizendo-me ftitha varias estagiarias e
convidando-me a colaborar na formagéo de novosaeldues.

Entrevist. - Quais s&o na sua opinido as fungdes dapervisor?
S1 -As fungdes do supervisor. No fundo isso refereesguee ele faz, ao seu papel, ndo?

Entrevist. — Sim, sim isso mesmo.
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S1 -Bemo papel do supervisor é... Tenho de pensar um poaailo que fago. Aquilo que

eu penso é que o papel do supervisor tal como reebo é o de ajudar cada um a descobrir-
se, a descobrir os seus meios, as suas técnicaB)tiem a sua maneira ser e de estar. Em
relacdo as estagidrias. Temos que deixar masura attrta dar uma maozinha. Percebe o que
eu quero dizer. Eu ndo sinto que saiba mais del@sesd que, em determinadas coisas fala a
experiéncia e acho que devo ajudar no momento.deeeemos analisar, estudar e discutir
com 0s outros, 0S seus percursos, os seus caminlims de que cada qual possa ser
construtor do seu préprio percurso de formagdousddmentalmente, encontre os seus
caminhos e defina os seus projectos. Acho que e gaporcionar um ambiente saudavel
de méxima descontracgdo. Acredito que se houverdrobiente, se nos entendermos mesmo
gue ndo pensemos da mesma forma é éptimo e ersigusc Penso que todos somos
diferentes e ainda bem. O que é preciso é aceitagondal e qual como somos, mas hao
quero perder o fio a meada.

Voltando ao papel do supervisor que é sobre issegtamos a falar, ndo é verdade?
Entrevist. — Exactamente.

S1 — O papel do supervisor quanto a mim é essenciaémentle encorajar a accéo, a
observagdo, a reflexdo e a autonomia do aluno, gaeaele se sinta a vontade para
experimentar e que seja capaz de fazer uma aléodefe possa, ainda, aprender com 0s
proprios erros. Ha alunas que sao elas propriaizer: cacho que no controlo do grupo
precipitei-me, podia ter corrido melhor, etc. Aze® até sdo mais criticas do que nés. Como
dao grande importancia aquele desenrolar da aatiei@ queriam que corresse de uma outra
maneira, as vezes sao elas proprias a serem essgeenais consigo préprias. Compete-nos,
também, desmistificar um pouco isso. Nao é imptetaegarmo-nos em pormenores como,
por exemplo, uma maior entoagdo de voz, 0 queessar € que o objectivo tenha sido
conseguido. Tenho tido estagiarias com quem tewistado imenso de trabalhar. Tenho a
certeza que estdo a desempenhar o seu papel comaefe porque desenvolviam um bom
trabalho e eu adorei trabalhar com elas. Tenhohghito trabalhar com elas, tanto na
planificagdo como na acgdo. Penso que desta faona,0 meu apoio na acgdo, com 0 meu
incentivo, estou a contribuir para aumentar a arague € o que elas muitas vezes precisam.
Quando trabalhamos com elas, quando também nosvemas no trabalho e nos apoiamos
mutuamente elas sentem mais confiangca. Sabe qssid. aAcho que isso faz parte das

minhas fun¢des como supervisora.
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E importante dar todo o apoio mas, também, langstagiario a caminhar para a frente, ou
seja ir, sempre, um pouco mais além do que aquigd é capaz. Estou convencida que é...,
bem isto é o que eu penso. Sabe é nossa funcélo, g fazemos é... através do apoio, das
bases e do ambiente favoravel que lhes proporciosaanossa fungdo é ajudar as alunas a
fazerem uma caminhada, provavelmente, mais ricguécaquela que fariam sem nés, sem a

nossa experiéncia, sem a nossa estimulagéo.

E quando aparecem dificuldades, coisas que acontecicho que é muito importante fazer

a partilha dos aspectos positivos e também daquiode menos positivo tenha acontecido,
encontrar ou se necessario dar pistas para oustestégias, no fundo para encontrarmos
respostas a algumas dificuldades. As dificuldadegesn, a quem n&o acontece? Temos é ser
capazes de..., ora bem... Questionarmo-nos a nés gsppiestionar toda a situacdo e nédo
s6 o desempenho, do acabei o meu dia, esta dedpaebara amanhd vou fazer outras
actividades. Acho que é muito importante pensarisfo assim... resultou mas se tivesse feito
assado sera que era melhor? Podia ter tido owsottados ou perdi esta oportunidade assim,
assim... Julgo que se eu faco uma reflexdo conjentmartihada considero que isso &

adequado e espero que também fagam o mesmo.

Entrevist. — E na pratica como é que tudo isso acontece? Comgues isso é

operacionalizado?

S1 —Isso acontece muito, naturalmente quando trabalkhaomw elas. Prefiro que elas sintam
que eu ndo estou fora da situagéo, também estmivetay que as acompanho, que estou
dentro de tudo o que acontece na sala, por isea at sempre com elas a trabalhar. Desta
maneira, elas sentem que podem contar comigo pgudoaque for preciso, para, por
exemplo, e se necessario, eu fazer uma pequemeeingdo ou dar uma sugestdo. Julgo que

assim sentem que eu as apoio e caminham s6s camsaeguranca.

Estou sempre na sala com as estagiarias, sou maggemento da equipa de trabalho. Acho
gue isso é bom, porque elas sentem o meu apoénedisso se alguma coisa correr ndo tao
bem, estou ali para ajuda-las a encontrar uma &oluQuando se trabalha em conjunto...

Prefiro que em conjunto se encontre o fio conddtotrabalho dando-lhes margem para elas
mesmas, sentindo-se a vontade, poderem planificay, sabendo que todo o trabalho é

sempre um trabalho de equipa, pois ha que, taméstay, dentro dessa planificacdo. Nesse
acompanhamento as vezes € preciso... Precisamosepes, de nos aproximar, engquanto

gue outras vezes nem tanto. Depende muito do &paluha que temos. Em todo o caso o
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importante € ter-se consciéncia que € nossa futgsear a ajuda consoante as necessidades

de cada estagiaria.

Diariamente temos uma conversa sobre o que seefseria. Habitualmente, recordamos o

gue fizemos ao longo da manha. Isso acontece sempre
Entrevist. — O que costumam fazer além desse recordar?

S1 — Normalmente costumamos fazer reunides diarias een sgufaz um bocadinho a
avaliacéo e a reflexdo do dia. Falamos sobre aquiofoi realizado, pensamos juntas sobre
alguns aspectos: aqueles que correram bem e ageeam menos bem. Os mais positivos
sdo valorizados e sobre 0s outros tentamos, sempestionarmo-nos para que sejam
encontradas hipdteses de maior sucesso. Para raimr diariamente é ..E importante
reunir diariamente para avaliar o desenrolar dd@egos efeitos e reformular o que estava
previamente planeado, também em conjunto. Comolsalsempre coisas que ndo correm da

melhor maneira, néo é?

Nem sempre tudo corre da melhor forma, mas iss®o pan nao tem problema. Surgem, por

vezes, situagbes que ndo correm tdo bem. O qupatiodeixar de se fazer é descobrir onde
¢ que se falhou e porqué. E reflectindo, rebuscargige foi feito e tentar questionar: porque
é que se fez assim, sera que o objectivo que plietémi atingido, sera que poderia ter feito

de outra maneira para que atingisse o objectiviepdéo? Este é um exercicio feito todos os
dias.

As vezes, também, me sinto mais ansiosa por qualgoévo relacionado com a nossa
intervencdo. E na reunido que, tanto eu como plsijhamos as nossas preocupacdes, as
nossas ansiedades. E nédo s6 fazemos essa reamigofazemos também uma semanal.

Semanalmente sentamo-nos para conversarmos facgiease pretendia na planificagdo
anterior ou naquela realizada para um prazo maigado. Isso depende. A flexibilidade da
planificagdo tem de ser uma realidade e a reflex@amdlise, frequentes e em equipa, séo uma
necessidade, se pretendermos desenvolver uma athfmativa consciente. Em geral
definem-se os objectivos que se pretende atingir,egemplo naquela semana ou naquela
quinzena, as estratégias adequadas a implementar recursos necessarios. Assim em
conjunto, o trabalho fica mais rico e o envolvintedé todos é maior. Para mim, isso € muito

importante
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E essencial reflectir sobre a accao desenvolvidaairipa, se houve coeréncia de atitudes, se
houve um fio condutor no trabalho e respeito pgbomicipios orientadores tragados

inicialmente pela equipa.

Fazemos nas reunides, a reformulacdo de objeativmsvista a uma melhor adequagéo face
aos resultados verificados ao longo do desenralgrdcesso. Por vezes o grupo evidencia
necessidades ou interesses diferentes e é neoes#nar metas e objectivos. O caminho tem

gue ser continuadamente reconstruido! Pois é,catfip como ja falamos, nem sempre tudo

corre como nds queremos e acontecem coisas meassbo que é que fazemos? Face aos
problemas que surgiram, dificuldades ou até ermsetidos, de qualquer das partes,

normalmente pensamos sobre isso um bocadinho € logo apresentamos solu¢des. O

problema ndo é errar, é manter-se no erro! E aam isto acontece quando ha um bom

ambiente de trabalho.

Outra coisa que se faz é... Dividir tarefas, queivalrda organizacéo dos recursos humanos,
quer materiais, é uma das coisas que se faz niioesemanal. E importante cada elemento
saber qual o seu papel em cada momento e podetizagae com antecedéncia, preparando
0s materiais, pesquisando ou fazendo contactossetes ao futuro desenrolar da acgéo.
Decide-se o que fazer, quando e como nas reur8desos todas diferentes mas acho que a
linha de acgéo tem de ser comum e assumida pas.td8gpessoas sao diferentes e isso tem
vantagens. Quando ha divergéncias também é imperéaaté muito enriquecedor debater,

reflectir e negociar, para melhor decidir. Estasasresolvem-se em conjunto.

E essencial, em conjunto, fazer a andlise da enedo das alunas, partindo-se da auto-
avaliacdo e enriqguecimento com a nossa observagaw alguém com mais experiéncia.
Ponho-as a vontade para exporem a sua opinido g tdombém, a minha com muita
franqueza, com vista & melhoria gradual da suicpr&efiro-me a aspectos positivos ou nao.
Quem sabe que esta a ser avaliado também gostbeeas opinido de quem esta a avaliar,

numa perspectiva construtiva, é claro!

Entrevist. — Eu gostava que falasse um pouco sobeerelagdo entre o supervisor e 0s
formandos

S1 —As questdes da relagdo entre supervisor e alurss® tém muito que se diga... Aquilo
gue eu penso é que estar atenta aos problemas,couviatengdo ou melhor fazé-los sentir

gue nos preocupamos com eles, falar com sinceridadéma o nervosismo, natural de quem
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comeca, é meio caminho andado... As alunas sdorsdiferentes, nunca sdo iguais. Tenho
tido alunas com muito boas capacidades, outras pmmnisso... Torna-se necessario saber
dosear a nossa actuacdo conforme o aluno que tamusssa frente, conforme o seu

desenvolvimento. Eles ndo sdo iguais, nem se aracomo mesmo nivel.

Tenho de pensar como é que acontece comigo, assmaisefacil. Tenho com elas uma

relacdo muito franca. De outra forma as coisaspa@iem correr bem. N&o teriam confianca
em mim. Seria tudo uma fantasia. Fago o possival gréar uma boa relagéo com elas e acho
gue isso acontece porque muito depois do estagiandp nos encontramos ha sempre

gualquer coisinha para conversar.

H& um aspecto em que eu procuro ter muito cuidaido.porque as vezes até se houve dizer:
deu boa nota, pudera era a queridinha. Eu gostwithr estas coisas, porque na verdade se
acontece é muito desagradavel. E bom ter em comséite que os alunos gostam que o
supervisor os trate mais ou menos da mesma fodwamsito sensiveis a isso. E bom que

tenhamos essa consciéncia.

Elas sao diferentes e ha umas que a partida séowdss no que fazem. Outras nem tanto,
mas é bom que quando as coisas ndo correm comadedag@m, sejamos nos a dizer-lhes:
Amanha, de certeza que vai tudo correr melhor, ymtgm boas capacidades, além disso s6
n&o erra quem n&o faz. E o que eu sinto que dexe,diorque as vezes sdo falhas quase

insignificantes... mas elas ficam logo em baix@e ha motivos para isso, é verdade.

Para mim o segredo do ensino estd no bom relacmmtandas pessoas. (...) Entendo que a
relagdo entre mim e elas deve ser, essencialmam@ relacdo de partilha e
complementaridade. Damos as nossas opinifes, oth@miamas as outras. Penso que desta

forma h& um maior enriquecimento, tanto da minhitemo da delas.
Entrevist. — Como encoraja a reflexdo critica?

S1 —Ora bem como éque encorajo a reflexdo critica. Acho que é endgder qualquer

educador, neste caso o supervisor, questionarte®, ps situacdes que toma, quer nas
escolhas que realiza ou opgdes que faz. E uma fboagara tentar melhorar a sua acgéo
educativa e embora leve algum tempo e nem todate ge sinta a vontade em fazé-lo na

presenca das estagiarias, considero que é essencial
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Para encorajar a reflex&o critica acho que é eséenécho essencial que o supervisor faca
a sua auto-avaliagdo na presenca das estagiaeaso Rjue € bom para reformularem
posteriormente a acgdo, bem como para servir delmadestagiaria, ou seja, se esta vir que
a educadora reflecte e assume até alguns errdifimea menos correctas, ira possivelmente
ter também uma postura reflexiva, ndo s6 no estégio no desempenho da sua futura
carreira. Acho que é um bom exemplo e faz partende pratica coerente e consciente do

supervisor.

A supervisora nao sabe tudo nem tem que impor saeer. A nossa perspectiva parece-nos,
sempre, correcta até o momento em que ao reflectirsobre ela, ou considerarmos a do
outro, percebemos que ndo é bem assim. A partdheaberes é que é enriquecedora pois ha
sempre hipdtese de se ficar a conhecer uma pdkspectva ou diferente e que até seja

fundamentada cientificamente. E assim que evoluimos

A partilha franca de reflexdes e de criticas, qoitishs, € uma mais valia para o desenrolar
de um bom trabalho pedagdgico. Cria-se, graduaknem espirito de equipa mais forte, que
é a base para a realizacdo de um trabalho ricab&ste-se um clima de confianca e abertura

gue possibilita o crescimento pessoal e profissidaaupervisora e das estagiarias.

Acho que uma pessoa que se envolve e se entusi@sma seu trabalho, quer seja na
componente lectiva, quer seja na néo lectiva, eenpgepara, pesquisa e planifica a accéo,
um profissional consciente. Todo o entusiasmo de&dbr € sentido pelas criangas, pela
equipa da sala e da escola, bem como pelos psisélsuito positivo e da-lhes confianga.
Claro que a competéncia tem que estar aliada...=sose pde em questdo! O trabalho assim
realizado até produz melhores resultados e o amebiwido é certamente de bem-estar,

alegria e harmonia, quer para as criancas, quargsaadultos.

Acho que qualquer pessoa, e em especial se ekgadn a educacao, deve ter abertura aos
outros. Refiro-me a ser capaz de ouvir e aceitamsadeias, perspectivas diferentes e a
mudar comportamentos e acgdes. Isto ndo quer glizendo tenhamos opinides proprias mas
é saudavel ouvirmos outras e sermos capazes deuddfo a nossa maneira e pensar e agir. A
flexibilidade neste campo ajuda a crescer e ndonaa a ver com anular o espirito critico,

pelo contrario!
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Entrevist. — Acho que sim. Esta conversa que tivemos é um bampgbo para isso mesmo.
Foi muito interessante conversar consigo, porgém ale ter sido Util ao meu trabalho foi um

momento muito agradavel de aprendizagem especitdrpana mim.
S1 —-Bem néo sei se respondi da melhor forma...
Entrevist. — Foi muito bom, tenho é que Ihe agradecer.

S1 —Na&o precisando precisaFiz com gosto e se precisar de mais alguma colsa gae
pode contar comigo.

——te

UNIVERSIDADE DA MADEIRA

(Anexo 3)
1° Tratamento da Entrevista 1

[O que é a supervisfidPara mim supervisdo é orientacdo. Até gosto rdaispalavra
orientagdo, ndo sei porqué..., talvez porque ests habituada, mas a palavra superviséo...
néo sei, associo-a a diferentes hierarquias..., @idprefiro a orientagdo. A supervisdo é uma
porta de conhecimento tanto para as alunas conaonpian. Alias, cada vez que tenho alunas
ganho novas experiéncias e sinto que cres¢o cossp@es como profissional. Sem querer
ensinar elas aprendem comigo, mas eu também apreodo com elas... pode acreditar.
Normalmente fazemos o trabalho em conjunto, indégeiemente de um ser o supervisor e
outro o formando, até mesmo a planificagdo. Fureims como uma equipa € sou um

elemento dela. Desta forma ajudo e sou ajudada

(...) € sem duavida ajudar da melhor forma possigetrescimento pessoal e profissional do

nosso colega. Penso que nédo se pode pensar rgstetoa em separado, ndo ha légica... (...)
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(...) a melhor forma de aprender € partilhando €&peias e para mim a supervisao ndo foge
a regra. Parto do principio que ninguém ensina madanguém. O que acho é que todos

aprendem com o outro se assim o quiserem (...)

(...) dou a minha orientagéo, abrindo-lhes camirdews os indicar, mas deixando sempre que

sejam elas a percorré-los. (...)

[Modelo de supervisdo que (is@..) Ndo me oriento nem utilizo, pelos menos dento
consciente, nenhum modelo especifico de supervigémue na verdade ndo conhego
nenhum.

(...) o meu modelo é baseado na minha experiércigupervisdo. (...) Aquilo que eu sinto é

gue o meu modelo se baseia muito naquilo que ewcaDo pessoa e como profissional. O

gue eu tento é ter uma abertura grande com asi&stagoara que elas possam colocar as
suas questdes, estar a vontade para experimer{tajem

(...) analiso de preferéncia com as alunas e questios formas de actuagdo. Questionar é
essencial na superviséo..., serve, ndo so, pacali@sproblemas, perceber pontos de vista e
também para procurar resolver situagoes.

(...) tenho por habito questionar o meu trabalhoc&o, sempre, analisar aquilo que fago, ou
melhor..., tento ver como é que correm as coiggw@ué. Com as alunas, julgo que procedo

da mesma maneira e acho lhes devo desenvolvefagssa..., isto € para mim o meu modelo.

E preciso parar, pensar e de preferéncia em canj8ith porque se for em conjunto torna-se
mais rico pela colegiabilidade, partilha de ideigselo maior nimero de sugestdes com vista

a resolucgéo dos problemas. Vérias cabecas a pessanpre melhor que uma.

N&o ha paradigmas Unicos nem ha modelos iguaisopgue os bons caminhos de um

professor podem néo, necessariamente, 0 ser paogpoofessor.

(...) o modelo que se usa depende da situacdogépsi®. Até porque nem sempre a situagéo
se adequa a este ou aquele modelo concebido. Par& @ situacdo que cria 0 modelo e

normalmente as situa¢Ges séo sempre variadas.

(...) eu actuo mediante a situagdo que surge @ tarderteza que ndo é sempre da mesma
forma.

[O que significa ser supervidoBer supervisor é ajudar as outras pessoas naqielaeig
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entendo e nos conhecimentos que tenho, ou melhtudaT que € necessério para se exercer

a profissdo, neste caso do educador de infancia.

(...) aprender da-me prazer e ter estagiarias pam € uma grande oportunidade de
aprendizagem. Eu aprendo, sempre coisas novaslaera sso da-me muito gozo.

O supervisor deve ser comunicativo. E bom conversar elas. E falando que agente se
entende. Sim, sim até porque se eu nao me abeuw, 1380 falo ou melhor se ndo clarificamos

as coisas..., quer dizer... assim eu nao me samoebpenso que elas devem sentir o mesmo.

O supervisor deve compreensivo e também muito nsspel. Eu tento sé-lo com as minhas
alunas... bem, pelo menos fago um esforcgo... teska preocupacdo. Tento escutar as suas
opinides e ajustar com a minha forma de pensar. récign, também, ter muito

responsabilidade, ponderar as ac¢fes, 0s contextos,

O supervisor tem que ser seguro, tem, também, ltE sguilo que faz, tanto a nivel tedrico
como pratico. Deve ser experiente, coerente coBeOS principios e, também, ter presente o

gue se espera de um educador de infancia.

(...) para ser-se supervisor, ha que saber trabathaquipa. Mais do que ensinar, porque eu
acho que nédo ensino, eu... simplesmente trabaltadalho com as estagiarias, funcionamos
como uma equipa e a partir daqui as coisas fliem.

(...) estar habituado a reflectir sobre o trabaheriar esse habito é importantissimo para
quem faz supervisdo. Aquela situacdo do... esthliedh....ou entdo... estd tudo mal, isso ndo

resulta. E muito importante reflectir sobre a sifimem todos os aspectos. (...)

(...) hd uma coisa que ajuda mesmo bastantecokaoracédo. E quando falo em colaboragdo
refiro-me a tudo, desde a planificacédo a operatimagiio das actividades. Eu gosto de sentir
gue fago parte da equipa e isso s6 é possivel sel&wrar a todos os niveis.

Se pensarmos bem, para acompanhar a formacao de pfissionais, neste caso de novos
educadores, é preciso que o supervisor possuanja formagao pedagogica e cientifica mais
aprofundada, mais actualizada de maneira a que Eassnpanhar devidamente os futuros
educadores. (...) Sou de opinido que a Universittadbém se devia preocupar com isso.

Acho que o supervisor nunca, nunca deve ser unmsoetesencantada profissionalmente,

pois isso transmite-se aos estagiarios e marcanaes muito e de forma negativa.
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Devemos, especialmente, na nossa profissao serogatinho humildes (...) Nao tenho a

pretensé@o de mostrar que sei. (...) Parto do pitndie que ndo sou perfeita, ndo sei tudo

N&ao devo ter medo de errar, nem muito menos estareacido que ja sei tudo. (...) Além
disso falar sobre o erro é muito importante narapragem e h& ainda outra questdo: as

estagiarias habituam-se a ver o erro como alg@qgoetece e € Util a aprendizagem.

A critica é valiosa. Est4 claro que me refiro aticai que visa a construcdo e o
desenvolvimento. Longe de mim pensar numa critegativa, do “bota abaixo”, percebe...,

nao, isso nem pensar.

Penso que o supervisor € um colega que ja pensgunmas coisas e, também, tem algumas
experiéncias. (...) Os anos de experiéncia daasmas seguranga para lidar com as questbes

de uma forma mais objectiva e de acordo com adeeddi, com contextos, etc.

O supervisor tem que estar atento, tem que obsewiéo bem, para evitar maximizar ac¢des
simplistas, de forma a ndo perder-se a riquezaagwém da analise, 0 mais aproximada
possivel da realidade.

(...) muitas vezes, funcionamos como modelos. Mdduno fundo, sem querer, o0 supervisor
acaba por ser um modelo e assim sendo que possmsandelo e 0 mais positivo possivel.

()

[Formacdo na éarea da supervigaddo, ndo tenho formagdo nenhuma especifica em
supervisao, infelizmente. Realmente quando comedazer supervisdo nao tinha qualquer

formacgé&o na area, assim como hoje néo tenho.

(...) 0 que eu penso é resultado de algumas cqisagenho andado a ler, assim como da
experiéncia que tenho tido a este nivel.

Acho que em termos de formagdo um supervisor deweurmn tipo de formagdo mais
especifico de forma a exercer essa funcao, no fdadorma mais consistente. Se pensarmos
bem, para acompanhar a formacgéo de novos profisiameste caso de novos educadores, é
preciso que o supervisor possua (...) uma formpedagdgica e cientifica mais aprofundada,
mais actualizada de maneira a que possa acompedah@amente os futuros educadores.
Devido a um conjunto de leituras e percepcdes,opdzer que fiz um percurso ndo formal

mas pessoal. (...)

[Como chegou a supervigd..) na altura estava a trabalhar numa crechlg@m que dava
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aulas na universidade, (...) era o CIFOP, essaaagse era minha conhecida, contactou-me
dizendo-me que tinha vérias estagiarias e convimlamel a colaborar na formagéo de novos

educadores.

[Funcdes e papdig...) o papel do supervisor tal como eu concebo é ajultar cada um a
descobrir-se, a descobrir os seus meios, as stdisag, encontrar a sua maneira ser e de

estar.

Temos que deixar mas na altura certa dar uma m&ozin.). Eu nao sinto que saiba mais do
que elas s6 que, em determinadas coisas fala aiéxga e acho que devo ajudar no

momento certo.

Devemos analisar, estudar e discutir com 0S oubDSeUS percursos, 0s seus caminhos a fim
de que cada qual possa ser construtor do seu @rgpeicurso de formagdo e,
fundamentalmente, encontre os seus caminhos eadefiseus projectos.

Acho que me cabe proporcionar um ambiente saudtevehdxima descontracgdo. Acredito
gue se houver bom ambiente, se nos entendermosongegaméao pensemos da mesma forma
€ 6ptimo e enriguece-nos. Penso que todos somaremiés e ainda bem. O que é preciso é
aceitarmo-nos tal e qual como somos.

O papel do supervisor quanto a mim é essencialneedéeencorajar a ac¢éo, a observagéo, a
reflexdo e a autonomia do aluno, para que elense divontade para experimentar e que seja

capaz de fazer uma auto-reflexao e possa, aindeadgr com os proprios erros.

Ha alunas que séo elas proprias a dizer: acho gquemtrolo do grupo precipitei-me, podia
ter corrido melhor, etc. As vezes até sdo maiscasitdo que nés. Como ddo grande
importancia aquele desenrolar da actividade e guegue corresse de uma outra maneira, as
vezes sao elas préprias a serem exigentes dem@gyc@roprias. Compete-nos, também,
desmistificar um pouco isso. Ndo é importante paganos em pormenores como, por
exemplo, uma maior entoacdo de voz, o que interéssple o objectivo tenha sido

conseguido.

Tenho por habito trabalhar com elas, tanto na fidaigéio como na acg¢édo. Penso que desta
forma, com o meu apoio na ac¢do, com 0 meu inagngistou a contribuir para aumentar a

coragem que é 0 que elas muitas vezes precisam.

175



O Pensamento e a Pratica do Supervisor

Quando trabalhamos com elas, quando também no$vemas no trabalho e nos apoiamos
mutuamente elas sentem mais confianga. (...) Achoispefaz parte das minhas fungdes

como supervisora.

Acho que é muito importante fazer a partilha dgees positivos e também daquilo que de
menos positivo tenha acontecido, encontrar ou sessério dar pistas para outras estratégias,

no fundo para encontrarmos respostas a algumaslddides.

Questionarmo-nos a nés préprios, questionar todéuacdo e ndo s6 o desempenho, do
acabei o0 meu dia, estad despachado agora amanHaaeyuoutras actividades. Acho que é

muito importante pensar: fiz isto assim... resultoas se tivesse feito assado serd que era
melhor? Podia ter tido outros resultados ou pestdi eportunidade assim, assim... Julgo que
se eu fago uma reflexo conjunta e partilhada densique isso € adequado e espero que

também fagam o mesmo.

E importante dar todo o apoio mas, também, langstagiario a caminhar para a frente, ou

seja ir, sempre, um pouco mais além do que aquig&é capaz.

(...) através do apoio, das bases e do ambientedfeal que Ihes proporcionamos, a nossa
funcéo é ajudar as alunas a fazerem uma caminpeaavelmente, mais rica do que aquela

que fariam sem ndés, sem a nossa experiéncia, sessa estimulacéo.

[Operacionalizacéo da supervigaBrefiro que elas sintam que eu néo estou foratdacsio,

também estou envolvida, que as acompanho, que @stdro de tudo o que acontece na sala,
por isso estou ali, sempre com elas a trabalhataDeaneira, elas sentem que podem contar
comigo para aquilo que for preciso, para, por exengse necessario, eu fazer uma pequena
intervencdo ou dar uma sugestdo. Julgo que assitansejue eu as apoio e caminham so6s

com maior seguranca.

Estou sempre na sala com as estagiarias, sou maggemento da equipa de trabalho. Acho
gue isso é bom, porque elas sentem o meu apoénedisso se alguma coisa correr ndo tao

bem, estou ali para ajuda-las a encontrar uma&olug

Prefiro que em conjunto se encontre o fio conddtotrabalho dando-lhes margem para elas
mesmas, sentindo-se a vontade, poderem planificay, sabendo que todo o trabalho é

sempre um trabalho de equipa, pois h& que, tamimiar, dentro dessa planificagao
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Precisamos, por vezes, de nos aproximar, enquargcogtras vezes nem tanto. Depende
muito do tipo de aluna que temos. Em todo o casupmrtante € ter-se consciéncia que é
nossa fungéo dosear a ajuda consoante as necessittadada estagiéria. Diariamente temos
uma conversa sobre o que se fez nesse dia. Habéutgd, recordamos o que fizemos ao

longo da manha.

Normalmente costumamos fazer reunides diarias ensgudiaz um bocadinho a avaliagdo e a
reflexdo do dia. Falamos sobre aquilo que foi zedld, pensamos juntas sobre alguns
aspectos: aqueles que correram bem e os que cormenos bem. Os mais positivos sdo
valorizados e sobre os outros tentamos, sempretiguarmo-nos para que sejam encontradas
hipéteses de maior sucesso. E importante reunifadiante para avaliar o desenrolar da

accao e os efeitos e reformular o que estava pnevite planeado, também em conjunto.

Nem sempre tudo corre da melhor forma, mas iss pan nao tem problema. Surgem, por
vezes, situagbes que ndo correm tdo bem. O qupatiodeixar de se fazer é descobrir onde
é que se falhou e porqué. E reflectindo, rebuscangiee foi feito e tentar questionar: porque
é que se fez assim, sera que o objectivo que plietémi atingido, sera que poderia ter feito
de outra maneira para que atingisse o objectiviepadelo? Este € um exercicio feito todos os

dias.

As vezes, também, me sinto mais ansiosa por qualgoévo relacionado com a nossa
intervencdo. E na reunido que, tanto eu como plsijhamos as nossas preocupacdes, as

nossas ansiedades.

Semanalmente sentamo-nos para conversarmos facgiease pretendia na planificagdo
anterior ou naquela realizada para um prazo maigado. A flexibilidade da planificagdo
tem de ser uma realidade e a reflexdo, a analespjéntes e em equipa, sdo uma necessidade,
se pretendermos desenvolver uma acgéo educatisaiente.

Em geral definem-se os objectivos que se pretetidgira por exemplo naquela semana ou
naquela quinzena, as estratégias adequadas a ieméane os recursos necessarios. Assim
em conjunto, o trabalho fica mais rico e o envobiito de todos é maior.

E essencial reflectir sobre a accao desenvolvidaairipa, se houve coeréncia de atitudes, se
houve um fio condutor no trabalho e respeito pgbomicipios orientadores tragados
inicialmente pela equipa.
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Fazemos nas reunides, a reformulacdo de objeativmsvista a uma melhor adequagéo face
aos resultados verificados ao longo do desenragrdcesso. Por vezes o grupo evidencia
necessidades ou interesses diferentes e é neoeénar metas e objectivos. O caminho tem

gue ser continuadamente reconstruido!

Face aos problemas que surgiram, dificuldadeséarats cometidos, de qualquer das partes,
normalmente pensamos sobre isso um bocadinho ¢ logo apresentamos solugdes. O
problema ndo é errar, é manter-se no erro! E aam isto acontece quando ha um bom

ambiente de trabalho.

Dividir tarefas, quer a nivel da organizacéo dasireos humanos, quer materiais, € uma das
coisas que se faz na reunido semanal. E importadte elemento saber qual o seu papel em
cada momento e poder organizar-se com anteced@ne@grando os materiais, pesquisando
ou fazendo contactos necessérios ao futuro desendal accdo. Decide-se o que fazer,
guando e como nas reunides. Somos todas diferer@esacho que a linha de accéo tem de
ser comum e assumida por todas. As pessoas s&entife e isso tem vantagens. Quando ha
divergéncias também é importante e até muito eeciegor debater, reflectir e negociar, para
melhor decidir. E essencial, em conjunto, fazendlise da intervencéo das alunas, partindo-
se da auto-avaliagdo e enriquecimento com a ndssarnacdo, como alguém com mais
experiéncia. Ponho-as a vontade para exporem amso@o e dou, também, a minha com
muita franqueza, com vista a melhoria gradual dapsatica. Refiro-me a aspectos positivos
ou ndo. Quem sabe que esta a ser avaliado tamb&ten dm saber a opinido de quem esta a

avaliar, numa perspectiva construtiva, é claro!

[Relagdo com os formando§..) estar atenta aos problemas, ouvir com atengamelhor
fazé-los sentir que nos preocupamos com eles, ¢alarsinceridade, acalma o nervosismo,

natural de quem comecga, € meio caminho andado...

(...) os alunos gostam que o supervisor os traie mamenos da mesma forma, sdo muito

sensiveis a isso. E bom que tenhamos essa conaciénc

Tenho tido alunas com muito boas capacidades, on&en por isso... Torna-se necessario
saber dosear a nossa actuacdo conforme o aluntepes a nossa frente, conforme o seu

desenvolvimento. Eles ndo sao iguais, nem se amacomo mesmo nivel.

Amanha, de certeza que vai tudo correr melhor,umtgm boas capacidades, além disso s6

n&o erra quem n&o faz. E o que eu sinto que dee,diorque as vezes sdo falhas quase
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insignificantes... mas elas ficam logo em baix@e ha motivos para isso, é verdade.

Tenho com elas uma relacdo muito franca. De oomrad as coisas nao podem correr bem.
N&o teriam confianga em mim. Seria tudo uma faatdsagco o possivel para criar uma boa
relacdo com elas e acho que isso acontece porqite depois do estagio, quando nos
encontramos ha sempre qualquer coisinha para garvétara mim o segredo do ensino esta
no bom relacionamento das pessoas. Entendo quéagiageentre mim e elas deve ser,
essencialmente, uma relagdo de partilha e compten@ede. Damos as nossas opinides,
ouvimo-nos umas as outras. Penso que desta fornmenhdaior enriquecimento, tanto da

minha parte como da delas.

[Como encoraja a reflexdo critifad supervisora ndo sabe tudo nem tem que impor o seu
saber. A nossa perspectiva parece-nos, semprectoaté o momento em que ao reflectir-
mos sobre ela, ou considerarmos a do outro, paereebgue ndo é bem assim. A partilha de
saberes é que é enriquecedora pois ha sempredapieese ficar a conhecer uma perspectiva
nova ou diferente e que até seja fundamentadafitantente. E assim que evoluimos. Acho
essencial que o supervisor faga a sua auto-avalizgresenca das estagiarias. Penso que é
bom para reformularem posteriormente a acgao, loeno ara servir de modelo a estagiaria,
ou seja, se esta vir que a educadora reflecte lenasaté alguns erros ou atitudes menos
correctas, ird possivelmente ter também uma poséfiexiva, ndo s6 no estagio como no
desempenho da sua futura carreira. Acho que é umdxemplo e faz parte de uma pratica
coerente e consciente do supervisor. Acho queiguervedor qualquer educador, neste caso o
supervisor, questionar-se, quer nas situacdes a@mue, tquer nas escolhas que realiza ou
opgdes que faz. E uma forma boa para tentar mellaosaa accdo educativa e embora leve
algum tempo e nem toda a gente se sinta a vontadaz&-lo na presenga das estagiarias,
considero que é essencial! A partilha franca diexéés e de criticas, construtivas, € uma
mais valia para o desenrolar de um bom trabalh@gi®gico. Cria-se, gradualmente, um
espirito de equipa mais forte, que € a base paaliaacdo de um trabalho rico. Estabelece-se
um clima de confianca e abertura que possibiliterascimento pessoal e profissional da
supervisora e das estagiarias. Acho que uma pgsgose envolve e se entusiasma com o seu
trabalho, quer seja na componente lectiva, quarrsenao lectiva, em que prepara, pesquisa e
planifica a acgdo, é um profissional conscienteddTo entusiasmo do educador € sentido
pelas criangas, pela equipa da sala e da escaotact@o pelos pais. Isso € muito positivo e
da-lhes confianga. Claro que a competéncia tem egtar aliada...isso nem se pbée em

guestdo! O trabalho assim realizado até produz areshresultados e o ambiente vivido é
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certamente de bem-estar, alegria e harmonia, guargs criancas, quer para os adultos. Acho
gue qualquer pessoa, e em especial se estivealigaducacdo, deve ter abertura aos outros.
Refiro-me a ser capaz de ouvir e aceitar novassdeerspectivas diferentes e a mudar
comportamentos e acgdes. Isto ndo quer dizer qogemhamos opinides préprias mas é
saudavel ouvirmos outras e sermos capazes de déormmnossa maneira e pensar e agir. A
flexibilidade neste campo ajuda a crescer e naongia a ver com anular o espirito critico,

pelo contrario!

——te

UNIVERSIDADE DA MADEIRA

(Anexo 4)
2° Tratamento da Entrevista 1 — Unidades Significatas

[O que é a supervisfig...) Para mim supervisdo é orientagdo. Até gostisnda palavra
orientagdo, ndo sei porqué..., talvez porque ests habituada, mas a palavra superviséo...
ndo sei, associo-a a diferentes hierarquias..., eidprefiro a orientagao. (...)

(...) A supervisdo é uma porta de conhecimento tpata as alunas como para mim. Alias,
cada vez que tenho alunas ganho novas experiénsiaso que cresgo como pessoa e como
profissional. Sem querer ensinar elas aprendemgmmias eu também aprendo muito com

elas... pode acreditar. (...)

(...) Normalmente fazemos o trabalho em conjuntmlependentemente de um ser o
supervisor e outro o formando, até mesmo a plagfio. Funcionamos como uma equipa e

sou um elemento dela. Desta forma ajudo e soudguda)

(...) € sem davida ajudar da melhor forma possigetrescimento pessoal e profissional do

nosso colega. Penso que nédo se pode pensar rgstetoa em separado, ndo ha légica... (...)

(...) a melhor forma de aprender € partilhando €&peias e para mim a supervisao nao foge

180



O Pensamento e a Pratica do Supervisor

a regra. Parto do principio que ninguém ensina madanguém. O que acho é que todos

aprendem com o outro se assim o quiserem (...)

(...) dou a minha orientagéo, abrindo-lhes camirdews os indicar, mas deixando sempre que

sejam elas a percorré-los. (...)

[Modelo de supervisdo que (is@..) Ndo me oriento nem utilizo, pelos menos denéo

consciente, nenhum modelo especifico de supervigémue na verdade ndo conhego
nenhum. (...) (...) o meu modelo é baseado na nexpariéncia de superviséo. (...) Aquilo
gue eu sinto é que o meu modelo se baseia muitgiloage eu sou como pessoa € como

profissional. (...)

(...) O que eu tento é ter uma abertura grandeasogastagiarias para que elas possam colocar
as suas questdes, estar a vontade para experiemar{ta)

(...) analiso de preferéncia com as alunas e questios formas de actuagdo. Questionar é
essencial na superviséo..., serve, ndo so, pacalt@sproblemas, perceber pontos de vista e
também para procurar resolver situagoes. (...)otgrdr habito questionar o meu trabalho.

Procuro, sempre, analisar aquilo que faco, ou melhtento ver como é que correm as coisas
e porqué. Com as alunas, julgo que procedo da mesmaira e acho lhes devo desenvolver
essa faceta..., isto é para mim o meu modelo. (...)

(...) E preciso parar, pensar e de preferéncia @musto. Sim porque se for em conjunto
torna-se mais rico pela colegiabilidade, partillkaidkias e pelo maior nimero de sugestfes

com vista a resolucéo dos problemas. Varias calzegassar € sempre melhor que uma. (...)

(...) Nao ha paradigmas unicos nem ha modelossgpanso que os bons caminhos de um

professor podem néo, necessariamente, o ser paogpoofessor. (...)

(...) o modelo que se usa depende da situacdogépsi®. Até porque nem sempre a situagéo
se adequa a este ou aquele modelo concebido. Par& @ situagdo que cria 0 modelo e
normalmente as situa¢des sdo sempre variadagu agtuo mediante a situagdo que surge e

tenho a certeza que nao é sempre da mesma forma. (...

[O que significa ser supervidot...) Ser supervisor € ajudar as outras pessoasloage eu
entendo e nos conhecimentos que tenho, ou melhtudaTo que € necessério para se exercer

a profissdo, neste caso do educador de infanc)a. (.
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(...) aprender da-me prazer e ter estagiarias pam € uma grande oportunidade de

aprendizagem. Eu aprendo, sempre coisas novaslaera sso da-me muito gozo. (...)

(...) O supervisor deve ser comunicativo. E bonversar com elas. E falando que agente se
entende. Sim, sim até porgue se eu ndo me abeuo, Is&0 falo ou melhor se nédo clarificamos
as coisas..., quer dizer... assim eu ndo me sertoepenso que elas devem sentir 0 mesmo.

()

(...) O supervisor deve compreensivo e também nmaisponsavel. Eu tento sé-lo com as
minhas alunas... bem, pelo menos faco um esfotenho essa preocupacéo. Tento escutar as
suas opinibes e ajustar com a minha forma de pemlSgpreciso, também, ter muito
responsabilidade, ponderar as acgdes, 0s contextfs.,)

(...) O supervisor tem que ser seguro, tem, tamlgEnsaber aquilo que faz, tanto a nivel
tedrico como pratico. Deve ser experiente, coereate 0s seus principios e, também, ter
presente o que se espera de um educador de infangia

(...) para ser-se supervisor, ha que saber trabathaquipa. Mais do que ensinar, porque eu
acho que nao ensino, eu... simplesmente trabalfabalho com as estagiarias, funcionamos

como uma equipa e a partir daqui as coisas fliem. (

(...) estar habituado a reflectir sobre o trabahcriar esse habito é importantissimo para
guem faz supervisdo. Aquela situacdo do... estaliad....ou entdo... estd tudo mal, isso ndo
resulta. E muito importante reflectir sobre a sjifimem todos os aspectos. (...)

(...) h&d uma coisa que ajuda mesmo bastantecokaloracéo. E quando falo em colaboragao
refiro-me a tudo, desde a planificagéo a operatizag#io das actividades. Eu gosto de sentir

que fago parte da equipa e isso so é possivel sel&orar a todos os niveis. (...)

(...) Se pensarmos bem, para acompanhar a fornte;@iovos profissionais, neste caso de
novos educadores, € preciso que O supervisor pgsspaima formacéo pedagogica e
cientifica mais aprofundada, mais actualizada deneima a que possa acompanhar
devidamente os futuros educadores. (...) Sou deampgue a Universidade também se devia

preocupar com isso. (...)

(...) Acho que o supervisor nunca, nunca deve sara upessoa desencantada
profissionalmente, pois isso transmite-se aos @stag e marca, mas marca muito e de forma

negativa. (...)

182



O Pensamento e a Pratica do Supervisor

(...) Devemos, especialmente, na nossa profissdo seocadinho humildes (...) Ndo tenho a

pretensdo de mostrar que sei. (...) Parto do pitndie que ndo sou perfeita, ndo sei tudp

(...) Nao devo ter medo de errar, nem muito mestz eonvencido que ja sei tudo. (...) Além
disso falar sobre o erro é muito importante narapragem e h& ainda outra questdo: as

estagiarias habituam-se a ver o erro como alg@qomtece e € Util a aprendizagem. (...)

(...) A critica é valiosa. Esta claro que me refaocritica que visa a construgdo e o
desenvolvimento. Longe de mim pensar numa critegativa, do “bota abaixo”, percebe...,

nao, isso nem pensar. (...)

(...) Penso que o supervisor é um colega que j&openalgumas coisas e, também, tem
algumas experiéncias. (...) Os anos de experi@dmanos uma seguranga para lidar com as

guestdes de uma forma mais objectiva e de acomamagalidade, com contextos, etc. (...)

(...) O supervisor tem que estar atento, tem queraéisenuito bem, para evitar maximizar
accdes simplistas, de forma a ndo perder-se azdggee advém da analise, o mais
aproximada possivel da realidade. (...)

(...) muitas vezes, funcionamos como modelos. Mdduno fundo, sem querer, o0 supervisor
acaba por ser um modelo e assim sendo que possmsandelo e 0 mais positivo possivel.

()

[Formacéo na area da supervidég..) Nao, ndo tenho formacdo nenhuma especifica em

supervisao, infelizmente. (...)

(...) Realmente quando comecei a fazer supervi@dimha qualquer formagao na area, assim
como hoje néo tenho. (...)

(...) 0 que eu penso é resultado de algumas cqisatenho andado a ler, assim como da

experiéncia que tenho tido a este nivel. (...)

(...) Acho que em termos de formagdo um supendswe ter um tipo de formacdo mais

especifico de forma a exercer essa fungéo, no fdedorma mais consistente. (...)

(...) Se pensarmos bem, para acompanhar a forntg@ovos profissionais, neste caso de
novos educadores, é preciso que 0 supervisor pgsspaima formacédo pedagégica e
cientifica mais aprofundada, mais actualizada deneira a que possa acompanhar

devidamente os futuros educadores. (...)
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(...) Devido a um conjunto de leituras e percepgfesso dizer que fiz um percurso nédo

formal mas pessoal. (...)

[Como chegou a supervigdp..) na altura estava a trabalhar numa crechig@em que dava
aulas na universidade, (...) era o CIFOP, essaaepse era minha conhecida, contactou-me
dizendo-me que tinha varias estagiarias e convimlamel a colaborar na formagdo de novos

educadores. (...)

[Funcdes e papéig...) o papel do supervisor tal como eu concebo é ajular cada um a
descobrir-se, a descobrir os seus meios, as st@isag, encontrar a sua maneira ser e de
estar. (...)

(...) Temos que deixar mas na altura certa dar unm@zimda. (...). Eu ndo sinto que saiba
mais do que elas s6 que, em determinadas coisaa &dperiéncia e acho que devo ajudar no

momento certo. (...)

(...) Devemos analisar, estudar e discutir comubs, 0S Seus percursos, 0s seus caminhos a
fim de que cada qual possa ser construtor do sépripr percurso de formagéo e,

fundamentalmente, encontre os seus caminhos eadefiseus projectos. (...)

(...) Acho que me cabe proporcionar um ambiente sealdde maxima descontracgao.
Acredito que se houver bom ambiente, se nos ent@owdemesmo que ndo pensemos da
mesma forma é 6ptimo e enriquece-nos. Penso qae sminos diferentes e ainda bem. O que

é preciso é aceitarmo-nos tal e qual como somoak, (...

(...) O papel do supervisor quanto a mim é essenei@kno de encorajar a accdo, a
observagdo, a reflexdo e a autonomia do aluno, paeaele se sinta a vontade para
experimentar e que seja capaz de fazer uma aléodefe possa, ainda, aprender com os

proprios erros. (...)

(...) Ha alunas que séo elas proprias a dizer: acdieong controlo do grupo precipitei-me,
podia ter corrido melhor, etc. As vezes até sd rodticas do que nés. Como d&o grande
importancia aquele desenrolar da actividade e guegue corresse de uma outra maneira, as
vezes sao elas préprias a serem exigentes dem@gyc@roprias. Compete-nos, também,
desmistificar um pouco isso. Nao é importante pmgamos em pormenores como, por
exemplo, uma maior entoacdo de voz, 0 que interésspie 0 objectivo tenha sido

conseguido. (...)
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(...) Tenho por habito trabalhar com elas, tanto laaificacdo como na acg¢do. Penso que
desta forma, com o meu apoio na acgdo, com o0 meEentiwo, estou a contribuir para

aumentar a coragem que é o que elas muitas vezgsam. (...)

(...) Quando trabalhamos com elas, quando tambémenuslvemos no trabalho e nos
apoiamos mutuamente elas sentem mais confiangaA¢hg que isso faz parte das minhas

funcBes como supervisora. (...)

(...) Acho que é muito importante fazer a partilha dspectos positivos e também daquilo
gue de menos positivo tenha acontecido, encontraseonecessario dar pistas para outras

estratégias, no fundo para encontrarmos resposigsimas dificuldades. (...)

(...) Questionarmo-nos a nés proprios, questionaa tdituacédo e ndo s6 o desempenho, do
acabei 0 meu dia, esta despachado agora amanhi@aeyuoutras actividades. Acho que é

muito importante pensar: fiz isto assim... resultoas se tivesse feito assado serd que era
melhor? Podia ter tido outros resultados ou pestd eportunidade assim, assim... Julgo que
se eu fago uma reflexo conjunta e partilhada densique isso € adequado e espero que

também fagam o mesmo. (...)

(...) E importante dar todo o apoio mas, tambéngdeao estagiario a caminhar para a frente,
ou seja ir, sempre, um pouco mais além do queaqui ja é capaz. (...)

(...) através do apoio, das bases e do ambienteédfeal que Ihes proporcionamos, a nossa
funcéo é ajudar as alunas a fazerem uma caminpeaavelmente, mais rica do que aquela

que fariam sem nds, sem a nossa experiéncia, sessa estimulacéo. (...)

[Operacionalizacéo da supervida¢...) Prefiro que elas sintam que eu nado estou fara d
situacdo, também estou envolvida, que as acompaq®,estou dentro de tudo o que
acontece na sala, por isso estou ali, sempre casnaelrabalhar. Desta maneira, elas sentem
gue podem contar comigo para aquilo que for prepam, por exemplo, e se necessario, eu
fazer uma pequena intervengdo ou dar uma sugdstido. que assim sentem que eu as apoio

e caminham s6s com maior seguranca. (...)

(...) Estou sempre na sala com as estagiarias, souumaedemento da equipa de trabalho.
Acho que isso é bom, porque elas sentem o meu &paiém disso se alguma coisa correr

néo tdo bem, estou ali para ajuda-las a encomrarsoelucéo. (...)
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(...) Prefiro que em conjunto se encontre o fio céaddo trabalho dando-lhes margem para
elas mesmas, sentindo-se a vontade, poderem péanifi..) sabendo que todo o trabalho é

sempre um trabalho de equipa, pois h&a que, tamésiar, dentro dessa planificagao (...)

(...) Precisamos, por vezes, de nos aproximar, engugre outras vezes nem tanto. Depende
muito do tipo de aluna que temos. Em todo o casupmrtante é ter-se consciéncia que é

nossa funcéo dosear a ajuda consoante as necessittadada estagiaria. (...)

(...) Diariamente temos uma conversa sobre o queegenésse dia. Habitualmente,
recordamos o que fizemos ao longo da manha. (...)

(...) Normalmente costumamos fazer reunides diarias gee se faz um bocadinho a

avaliacéo e a reflexdo do dia. Falamos sobre aquiofoi realizado, pensamos juntas sobre
alguns aspectos: aqueles que correram bem e ageeam menos bem. Os mais positivos
sdo valorizados e sobre 0s outros tentamos, sempestionarmo-nos para que sejam
encontradas hipéteses de maior sucesso. (...). (.impértante reunir diariamente para

avaliar o desenrolar da ac¢éo e os efeitos e rafarno que estava previamente planeado,
também em conjunto. (...)

(...) Nem sempre tudo corre da melhor forma, maspssa mim ndo tem problema. Surgem,
por vezes, situagdes que ndo correm tdo bem. @&mue@ode deixar de se fazer é descobrir
onde é que se falhou e porqué. E reflectindo, memeo o que foi feito e tentar questionar:
porque € que se fez assim, sera que o objectivprgtiendia foi atingido, sera que poderia ter
feito de outra maneira para que atingisse o obegiretendido? Este é um exercicio feito
todos os dias. (...)

(...) As vezes, também, me sinto mais ansiosa pdggeamotivo relacionado com a nossa
intervencdo. E na reunido que, tanto eu como pkasijhamos as nossas preocupagdes, as

nossas ansiedades. (...)

(...) Semanalmente sentamo-nos para conversarmofidagee se pretendia na planificacdo
anterior ou naquela realizada para um prazo maisgado. (...) A flexibilidade da
planificagdo tem de ser uma realidade e a reflex@amdlise, frequentes e em equipa, séo uma

necessidade, se pretendermos desenvolver umaeagéativa consciente. (...)

(...) Em geral definem-se os objectivos que se pdetatingir, por exemplo naguela semana
ou naquela quinzena, as estratégias adequadaseaniempar e 0s recursos necessarios. Assim

em conjunto, o trabalho fica mais rico e o envobmo de todos é maior. (...)
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(...) E essencial reflectir sobre a ac¢éio desenwaldth equipa, se houve coeréncia de
atitudes, se houve um fio condutor no trabalho spei#o pelos principios orientadores

tragados inicialmente pela equipa. (...)

(...) Fazemos nas reunides, a reformulagao de objsctiom vista a uma melhor adequagéo
face aos resultados verificados ao longo do delendo processo. Por vezes o grupo
evidencia necessidades ou interesses diferenteseeeSsario alterar metas e objectivos. O

caminho tem que ser continuadamente reconstruidp! (

(...) Face aos problemas que surgiram, dificuldadeaté erros cometidos, de qualquer das
partes, normalmente pensamos sobre isso um boceadildgo, logo apresentamos solugdes.
O problema ndo é errar, € manter-se no erro! B dae isto acontece quando h& um bom

ambiente de trabalho. (...)

(...) Dividir tarefas, quer a nivel da organizagds decursos humanos, quer materiais, € uma
das coisas que se faz na reunido semanal. E img@ada elemento saber qual o seu papel
em cada momento e poder organizar-se com antecadmeparando 0s materiais,

pesquisando ou fazendo contactos necessariosuao tflgsenrolar da acgéo. (...)

(...) Decide-se o que fazer, quando e como nas resnBomos todas diferentes mas acho
gue a linha de accéo tem de ser comum e assumidadas. As pessoas sao diferentes e isso
tem vantagens. Quando ha divergéncias também értamp® e até muito enriquecedor
debater, reflectir e negociar, para melhor de¢idiy

(...) E essencial, em conjunto, fazer a anélise tiaviencéo das alunas, partindo-se da auto-
avaliacdo e enriqguecimento com a nossa observagam alguém com mais experiéncia.
Ponho-as a vontade para exporem a sua opinido e tdowém, a minha com muita
franqueza, com vista & melhoria gradual da suicpr&efiro-me a aspectos positivos ou nao.
Quem sabe que esta a ser avaliado também gostbeeas opinido de quem esta a avaliar,

numa perspectiva construtiva, é claro! (...)

[Relacdo com os formandoE..) estar atenta aos problemas, ouvir com atengamelhor
fazé-los sentir que nos preocupamos com eles, ¢alar sinceridade, acalma o nervosismo,
natural de quem comeca, é meio caminho andadg... (.

(...) os alunos gostam que o supervisor os traie mamenos da mesma forma, sdo muito
sensiveis a isso. E bom que tenhamos essa conaciéng
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(...) Tenho tido alunas com muito boas capacidadesias nem por isso... Torna-se
necessario saber dosear a nossa actuagdo conforahén@ que temos & nossa frente,

conforme o seu desenvolvimento. Eles ndo séo iguais se encontram no mesmo nivel (...)

(...) Amanha, de certeza que vai tudo correr melhargue tem boas capacidades, além disso
s6 ndo erra quem néo faz. E o que eu sinto quedieen porque as vezes sdo falhas quase

insignificantes... mas elas ficam logo em baix@e ha motivos para isso, é verdade. (...

(...) Tenho com elas uma relagdo muito franca. Deadiarma as coisas ndo podem correr

bem. N&o teriam confianca em mim. Seria tudo umeaa.(...)

(...) Faco o possivel para criar uma boa relagdo ela® e acho que isso acontece porque
muito depois do estagio, quando nos encontramossdmipre qualquer coisinha para
conversar. (...)

(...) Para mim o segredo do ensino esta no boroioelamento das pessoas. (...) Entendo que
a relacdo entre mim e elas deve ser, essencialmemt@ relacdo de partilha e
complementaridade. Damos as nossas opinifes, oth@simmas as outras. Penso que desta
forma ha um maior enriquecimento, tanto da minhitepgmo da delas. (...)

[Como encoraja a reflexdo crititd...) A supervisora ndo sabe tudo nem tem que impor o
seu saber. A nossa perspectiva parece-nos, seogrecta até o momento em que ao
reflectir-mos sobre ela, ou considerarmos a doopytercebemos que ndo é bem assim. A
partilha de saberes é que é enriquecedora poisnmdre hipétese de se ficar a conhecer uma
perspectiva nova ou diferente e que até seja fuedtma cientificamente. E assim que

evoluimos. (...)

(...) Acho essencial que o supervisor faga a suaauhacdo na presenca das estagiarias.
Penso que é bom para reformularem posteriormeatedo, bem como para servir de modelo
a estagiaria, ou seja, se esta vir que a educeaefteate e assume até alguns erros ou atitudes
menos correctas, ira possivelmente ter também wstaina reflexiva, ndo s6 no estagio como
no desempenho da sua futura carreira. Acho que &amexemplo e faz parte de uma
pratica coerente e consciente do supervisor. (...)

(...) Acho que é enriquecedor qualquer educadorereso o0 supervisor, questionar-se, quer

nas situagdes que toma, quer nas escolhas quearealiopcdes que faz. E uma forma boa
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para tentar melhorar a sua acgéo educativa e erdwaralgum tempo e nem toda a gente se

sinta a vontade em fazé-lo na presenca das esagi@onsidero que é essenciall (...)

(...) A partilha franca de reflexdes e de criticagnstrutivas, € uma mais valia para o
desenrolar de um bom trabalho pedagdgico. Criapgselualmente, um espirito de equipa
mais forte, que é a base para a realizagdo de abaltio rico. Estabelece-se um clima de
confianca e abertura que possibilita o crescimpessoal e profissional da supervisora e das

estagiarias. (...)

(...) Acho que uma pessoa que se envolve e se esmesieom o seu trabalho, quer seja na
componente lectiva, quer seja na nao lectiva, eenpgepara, pesquisa e planifica a accéo, é
um profissional consciente. Todo o entusiasmo de&dbr € sentido pelas criangas, pela
equipa da sala e da escola, bem como pelos psisélsuito positivo e da-lhes confianga.
Claro que a competéncia tem que estar aliada...=sose pde em questdo! O trabalho assim
realizado até produz melhores resultados e o amebiwido é certamente de bem-estar,

alegria e harmonia, quer para as criancas, quargsaadultos. (...)

(...) Acho que qualquer pessoa, e em especial seefjada a educagao, deve ter abertura
aos outros. Refiro-me a ser capaz de ouvir e agsitaas ideias, perspectivas diferentes e a
mudar comportamentos e acgdes. Isto ndo quer glizendo tenhamos opinides proprias mas
é saudavel ouvirmos outras e sermos capazes dmtidfo a nossa maneira e pensar e agir. A
flexibilidade neste campo ajuda a crescer e ndontaa a ver com anular o espirito critico,

pelo contrario! (...)
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Supervisor Formacéo Tempo de Tempo de Idade
pratica pratica na
docente supervisao
S1 Maria Ulrigk 19 Anos 12 Anos 40
S2 Joao de Deus 27 Anos 14 Anos 48
S3 UMA 1 Ano 2 Anos 26




