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RESUMO

Este estagio surge da necessidade de implementar um sistema mais eficiente e tecnologicamente
mais robusto, para a gestdo dos servigos e projetos da Divisdo de Investigacdo e Multimédia da
Direcao de Servigos de Educacao Artistica e Multimédia (DSEAM), que permitisse suprimir

diversas bases de dados obsoletas e disponibilizar novas funcionalidades.

Até entdo, existia um conjunto de bases de dados locais e dispersas geograficamente entre os
varios edificios desta instituigdo. Esta situagdo causa dificuldade no acesso aos dados, duplicacao
de trabalho, gasto de tempo desnecessirio, e também existe incompatibilidade com alguns
sistemas operativos. Trata-se entdo de um problema de reengenharia e pretende-se assim
encontrar uma solugdo para estes problemas e ainda melhorar a usabilidade, seguranca e

disponibilidade.

Este projeto tem como principais objetivos a centralizagdo do trabalho numa tnica aplicacao, a
criacdo de uma interface mais atual, simples e intuitiva, a criagdo de um modelo de dados mais
otimizado e eficiente, a analise de relatdrios estatisticos, o acesso através de diferentes sistemas

operativos e a possibilidade de adicionar novas funcionalidades caso seja necessario.

O presente relatério descreve todas as etapas realizadas ao longo do estdgio, como analise do
problema, pesquisas de softwares, tecnologias utilizadas, desenho do sistema, testes e resultados

obtidos, conclusodes e perspetiva futura.
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ABSTRACT

This internship arises from the need to implement an efficient and technologically more flexible
system for the management of the services and projects of the of the Research and Multimedia
Division of the Arts and Multimedia Education Services Management (DSEAM), which allows

the suppression of several obsolete databases and provides new features.

Until then there was a set of local databases geographically dispersed between the several
buildings of this institution. This situation causes difficulty in accessing data, duplication of work,
unnecessary time spent and there is also incompatibility with some operating systems. The aim

is to find a solution to these problems and to improve usability, security and availability.

This project's main objectives are to centralize work in a single application, create a more current,
simple and intuitive interface, create a more optimized and efficient data model, analyze

statistical reports, access through different operating systems and the ability to add new features

if needed.

This report describes all steps taken during the internship, such as problem analysis, software
surveys, technologies used, system design, tests and results obtained, conclusions and future

work.
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| INTRODUCAO

Na sociedade atual, cada vez mais as empresas lidam diariamente com um enorme volume de
dados, gerados por inimeras fontes e cada vez mais existe a caréncia de informatizar e registar
toda a informacao. Existe também uma demanda de organizacao e acesso ininterrupto aos dados

por diversas pessoas ou entidades.

Como resposta a estas necessidades tem-se vindo a adotar mais frequentemente sistema baseados

na web, ou seja, aplicagdes web.

“Uma aplicacdo web é um sistema de software baseado em tecnologias e padrées do consércio
mundial (W3C) que fornece recursos especificos da web, como contetido e servicos através de

uma interface de utilizador, o web browser.” [1]

As aplicacdes web cada vez sdao mais utilizadas devido ao seu acesso permanente, facilidade de
acesso, multiplataforma (acessivel através de diversos browsers de diferentes sistemas
operativos), conveniéncia ao ndo ter que instalar software especifico em inimeros computadores

e facilidade em manter e atualizar contetidos e funcionalidades.

A aplicagdo web para gestdo de servicos e projetos da Divisdo de Investigacdo e Multimédia da
DSEAM surgiu no ambito da realizagdo de um estdgio curricular para conclusdo do Mestrado em

Engenharia Informatica.

Este estagio teve como principal objetivo atualizar os sistemas existentes visto os mesmos ja se
encontrarem obsoletos e ndo satisfazerem em pleno as necessidades dos colaboradores da
DSEAM que tém vindo a aumentar ao longo dos anos com o crescimento desta instituicdo. Os
sistemas que a instituicdo utilizava causavam dificuldade no acesso aos dados, duplicagdo de
trabalho, gasto de tempo desnecessédrio, e também incompatibilidade com alguns sistemas

operativos.
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Depois de algumas ponderagdes e pesquisas considerou-se que a melhor opgao seria a de criar
uma aplicagdo web Unica, acessivel a todos os colaboradores, e que comtemplasse a substituicao
de 12 bases de dados pertencentes a Divisdo de Investigacdo e Multimédia da DSEAM. Esta
decisdo foi tomada também visto a instituicdo precisar de um sistema com funcionalidades e
dados muito especificos e que de outra forma seriam necessarios muitos softwares para conseguir

dar uma resposta minimamente satisfatéria as necessidades pretendidas.

Esta aplicagdo constitui uma mais-valia para a DSEAM, mais propriamente para a Divisdo de
Investigacdo e Multimédia, pois ira facilitar e reduzir o trabalho dos colaboradores mas também
para o publico em geral que faz pedidos de servicos, equipamentos ou projetos de design, visto se

ter tornado mais simples, intuitivo e com feedback para o utilizador.
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[.1. APRESENTACAO

Um estagio curricular dé-nos a oportunidade de experienciarmos a realidade profissional e
proporciona uma oportunidade de colocarmos em pratica conhecimentos adquiridos ao longo do
nosso percurso académico e também a aquisicdo de novos conhecimentos, ja num ambiente

diferente, o ambiente profissional.

Este estagio surge assim no ambito da conclusdo do Mestrado em Engenharia Informética e na
necessidade da criacdo de uma plataforma tnica, coesa e centralizada para a Direcao de Servicos

de Educacdo Artistica e Multimédia, local onde este estagio decorreu.

Este relatério pretende descrever todo o decorrer da experiéncia vivenciada ao longo destes 9

meses de estdgio e todos os métodos utilizados no desenvolvimento deste projeto.
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|.2. CARACTERIZAGAO DA ENTIDADE

I.2.1.Direcéo de Servi¢cos de Educacao Artistica e Multimédia (DSEAM)

A Direcao de Servicos de Educagdo Artistica e Multimédia (DSEAM) é uma unidade organica da
Direcdao Regional de Educagdo - Secretaria Regional de Educagdo da Regido Auténoma da
Madeira. Foi criada em 1980, com o intuito de promover o ensino das artes na educacdo. A sua
oficializacdo deu-se em 1989, através da sua primeira Lei organica, integrada no Decreto
Legislativo Regional n.° 26/89/M de 30 de dezembro, com a designacdo de “Gabinete de Apoio
a Expressdao Musical e Dramatica”. [2]

Depois passou a denominar-se “Gabinete Coordenador de Educacdo Artistica” e mais
recentemente, obteve a nova designacdo (DSEAM) que passa a integrar a area de Multimédia. O
seu fundador foi o Doutor Carlos Gongalves que, com a ajuda de numerosos colaboradores,
apoios, parcerias e projetos, conseguiu tragar todo um percurso de sucesso. [2]

Esta é uma instituicao que desde o seu inicio valorizou as potencialidades artisticas da populagdo
mais jovem da Regido e que sempre potenciou a criatividade, a responsabilidade e a formacao, e,
portanto, uma constante aquisicao de competéncias tanto do pessoal docente e ndo docente
quanto das criangas e jovens da Regido. [2]

E legitimo afirmar-se que todos estes anos de trabalho representam, manifestamente, uma larga
experiéncia no processo de implementacdo das artes no ensino, em regime curricular, de
complemento curricular, extracurricular e extraescolar, por parte desta organizagdo, tnica em
Portugal. [2]

Com o passar dos tempos, a instituicao foi recebendo da tutela novas competéncias, que foram
sendo introduzidas através de sucessivas Leis organicas. A partir de julho de 1997, assumiu a
atual designagdo tendo em atencdo as novas competéncias recebidas ao nivel das varias areas
artisticas. [2]

Atualmente, a sua Lei orgénica constitui-se conforme publicagdo no Portaria n.° 35 de 2013, 3 de
junho - Orgéanica da DRE. [2]

A DSEAM tem a sua sede na Travessa do Nogueira n° 11, Funchal, e as suas instala¢des sao
constituidas por trés andares, rés-do-chao e exteriores. [2]

Na Figura 1 mostra-se o organograma da institui¢do.

A DSEAM conta ainda com o Anexo da Levada, na Rua Dr. Angelo Augusto da Silva (junto as
piscinas da escola Dr. Angelo Augusto da Silva) onde funcionam as atividades da Divisao de
Expressoes Artisticas (DEA) e a maioria das a¢des de formacgédo; o anexo da Nazaré situado na
Praceta da Venezuela, Bloco 21 - n° 37, Bairro da Nazaré/Sao Martinho, onde funciona a drea

funcional Equipa de Animacdo (EA) que depende da Divisdo de Apoio a Educagdo Artistica
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(DAEA) e no Edificio D. Jodo onde estdo as areas funcionais Comunicacao, Imagem e Video (CIV)
e o Centro de Multimédia (CM) que dependem da Divisao de Investigagdo e Multimédia (DIM).
Existem ainda &reas funcionais localizadas fora dos espagos antes mencionados como é o caso
das Orienta¢des Musicais para pais e bebés que se desenvolvem no Colégio Salesiano. A DSEAM
conta, ainda, com um espaco junto ao complexo de piscinas da Penteada, o qual funciona como

arrecadacio. [2]

[.2.2. Orgéanica
Direcéo de Servigos de Educacgéo Artistica e Multimédia
DSEAM
Diretor de Servigos de Educacgdo Artistica e Multimédia (DS)
Apoio a Diregédo
Assistente do diretor e chefes
de divisdo (ATDS)
Sistema de Gestao - SG Seccdo Administrativa - SA
Coordenador do sistema de Coordenador da seccéo
gestédo (CSG) administrativa (CSA)
Area de Informatica - Al Pessoal Operacional - PO
Responsavel pela area de Encarregado do pessoal
informéatica (RAI) operacional (EPO)
Divisdo de Apoio a Educagéo Artistica Divisdo de Expressdes Artisticas Diviséo de Investigacdo e Multimédia
DAEA DEA DIM
Chefe de divisdo de apoio a educagédo Chefe de divisdo de expressdes Chefe de divisado de investigagédo e
artistica (CDAEA) artisticas (CDEA) multimédia (CDIM)

Rev. 1 -09/2015

Figura 1 - Organograma da DSEAM [3]
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[.3. MOTIVAGAO E CONTEXTO

Este estagio surgiu da necessidade da criagdo de uma aplicacdo tinica que ficasse acessivel a todos
os colaboradores da Divisdo de Investigacdo e Multimédia da DSEAM, distribuidos pelos varios

edificios.

Neste momento existe um conjunto de bases de dados locais e dispersas entre os edificios desta
instituicdo. Esta situagdo causa transtorno aos colaboradores pois nem sempre conseguem aceder
aos dados que outros colaboradores tenham, o que faz com que haja duplicagdao de trabalho e
gasto de tempo desnecessério, pois, por exemplo, se um colaborador nédo tem acesso aos dados
da base de dados de Playbacks, poderd gravar um playback quando o mesmo podera ja estar
armazenado nessa base de dados. Outro dos grandes problemas existentes é a incompatibilidade
das bases de dados com alguns sistemas operativos, pois ha colaboradores que utilizam o sistema
operativo Windows e outros que utilizam macOS. Pretende-se assim encontrar uma solugdo para

estes problemas e ainda melhorar a usabilidade, seguranga e disponibilidade.
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|.4. PRINCIPAIS CONTRIBUICOES

Com esta aplicacdo pretende-se:

e Criar uma aplicacdo coesa que abranja as varias areas da Divisdo de Investigagdo e

Multimédia da DSEAM
e Desmaterializar alguns dos processos existentes (ex.: requisi¢cdes de livros)
e Facilitar o processo das requisigdes de servicos e equipamentos e de projetos de design
e Reduzir e facilitar o trabalho dos colaboradores da DSEAM

e Simplificar a obtencao de indicadores para avaliagdo do desempenho dos servigos e

colaboradores.
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.5. OBJETIVOS

O facto dos servicos da Dire¢do de Servigos de Educacdo Artistica (DSEAM) se encontrarem
dispersos geograficamente e existir uma necessidade de a partir dos mesmos aceder a mesma
informacdo, tornou-se inevitavel a otimizacdo e modernizacdo do sistema existente. Por este
motivo, este estagio teve como principal objetivo a criacdo de um sistema tinico, acessivel a todos
os colaboradores, e que contemplasse a integragdo dos dados existentes nas 12 bases de dados

pertencentes a Divisdo de Investigacdo e Multimédia da DSEAM.

Este projeto tem como principais objetivos:
e Centralizacdo do trabalho numa tnica aplicagdo
e Criacdo de uma interface mais atual, simples e intuitiva
e Criacdo de um modelo de dados mais otimizado e eficiente
e Analise de relatérios e estatisticas
e Acesso através de diferentes sistemas operativos

e DPossibilidade de adicionar novas funcionalidades caso seja necessério
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|.6. ORGANIZAGAO DA DISSERTAGAO

O presente documento estéd organizado em sete capitulos e tem como principal propdsito explicar
e evidenciar o que foi feito ao longo do estdgio, e também todo o processo de analise e

desenvolvimento do projeto.

No capitulo I temos a Introducdo com a apresentacdo, explicagdo geral do que este documento

contém, caracterizacdo da instituicdo onde foi realizado o estagio e os objetivos da aplicacao.

No capitulo II, o capitulo do Estado da Arte, é apresentada a situagdo da instituicdo e que tipo
de estruturas existiam na mesma. De seguida sdo apresentadas as pesquisas realizadas onde sdo
identificados softwares que possivelmente poderiam ajudar a resolver o problema e a
comparagdes entre os mesmos, bem como a fundamentagdo para a criacdo de uma aplicagao de
raiz. Por dltimo, é apresentado um cronograma com a planificagdo do trabalho a desenvolver ao
longo dos meses e a andlise SWOT onde sao descritos os pontos positivos e negativos da criagdo

da aplicagdo.

No capitulo III é descrito o desenho do sistema através da estrutura proposta para a aplicacao,
os requisitos funcionais e ndo funcionais, os tipos de utilizadores, diversos tipos de diagramas e

as arquiteturas logica e fisica do sistema.

No capitulo IV sdo apresentadas as tecnologias utilizadas desde as plataformas de
desenvolvimento, os ambientes de desenvolvimento e a codificacdo que envolve as linguagens

de programacdo, as frameworks, as bibliotecas e os padrdes de desenho utilizados.

No capitulo V sao apresentadas as funcionalidades do sistema separadas pelos diferentes

moédulos.

No capitulo VI sdo descritos os testes de usabilidade e desempenho realizados, bem como os
seus resultados. Ainda é possivel visualizar o resultado dos questionérios de satisfagao realizados

aos utilizadores que efetuaram os testes de usabilidade.
Por fim, no capitulo VII sao apresentadas as conclusdes e perspetiva futura do projeto.

No final do documento apresentam-se os anexos onde se encontra informacgdo adicional que

complementa o que é apresentado ao longo deste documento.






| | . ESTADO DA ARTE

Neste capitulo serd apresentado o que existia a nivel de estruturas na instituicdo até entdo.

Sera também exposta uma pesquisa e comparacao de softwares para as diferentes necessidades da
instituicdo, realizada durante a fase de estudo do problema e levantamento dos requisitos, e as

conclusdes retiradas a partir dessas pesquisas, ou seja, os fundamentos para a criagdo do projeto.

Por fim, sera também mostrado um cronograma que define as tarefas a realizar de acordo com
um periodo de tempo e serd mostrada a analise SWOT realizada, que refere os aspetos positivos

e negativos, internos e externos da criacao do projeto.
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[1.1. SITUAGAO ATUAL

Em termos de gestdo de conteddos, a DSEAM utilizava um conjunto de bases de dados
individuais e locais. Algumas das bases de dados estdo implementadas integralmente utilizando
o Microsoft Access e apenas duas delas tém front-office em Microsoft Access e as tabelas em SQL

Server onde as ligagGes sdo estabelecidas via ODBC.

Existiam grandes falhas e problemas tais como duplicagdo de dados, grande diversificacao na
estrutura organizacional dos dados, limitagdes ao nivel do acesso (impossibilidade de acesso as
BDs desde os diferentes edificios da institui¢do), incompatibilidade tecnolégica (diferentes
sistemas operativos, incompatibilidade de dlls, etc.), problemas de usabilidade, insuficiéncia de

padronizacdo de interfaces e interfaces not user-friendly.

As bases de dados estdo em dois edificios diferentes como se pode visualizar na Figura 2, o que
gera descentralizagdo e, como estio armazenadas localmente, os colaboradores do Centro
Multimédia ndo conseguem aceder as BDs da Sede e vice-versa, o que gera
duplicagdo/redundancia de registos. Como ha colaboradores da mesma area nos varios edificios,

existe uma grande necessidade de se poder aceder as mesmas BDs a partir de diferentes locais.

Sede DSEAM
Funchal

_

Biblioteca Arquivo

Anexo D. Jodao
Centro Multimédia

Arquivo Fotos Playbacks

Documentos  Servigos Fotogrifico

Partituras  lconografia Documentos

Histéricos

Formagdo Congresso

.
ELR

Figura 2 - Vista de alto nivel dos sistemas existentes
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[1.2. ESTRUTURAS EXISTENTES

A Tabela 1 mostra as varias bases de dados existentes, o numero de tabelas e o volume de dados
das mesmas. Para visualizar o volume de dados detalhado das bases de dados e de cada tabela
das mesmas podera consultar o Anexo A.

As bases de dados existentes sdo obsoletas, rudimentares e ndo satisfazem de todo as

necessidades dos utilizadores. E possivel visualizar printscreens das BDs no Anexo B.

Tabela 1 - BDs Existentes e Volume de Dados

1
Ne de Ne de Voeum
icd Tabel | Regi
Base de Dados Descricao abe egist (KByte
as 0s
s)
Permite aos colaboradores da Divisao de
Investigacao e Multimédia (DIM) inserir
todos os servigos efetuados pelos
SERVICOS mesmos ao longo do dia. Esta base de 19 21076 9940

dados também permite efetuar a
requisicdo de projetos, a insercao de
edicbes e parametros e a geracdo de
relatorios.

Permite aos colaboradores inserir
projetos de varios tipos (Design, Video,
MULTIMEDIA | Registo Fotografico, Audio), inserir | 35 3133 11176
novos tipos de projetos, parametros e
gerar relatdrios.

Permite aos colaboradores da Biblioteca
inserir requisi¢oes de livros, documentos
ou material em suporte digital (CDs,
DVDs, etc.), inserir consultas dos
BIBLIOTECA mesmos artigos, devolugdes, e consultar | 3 6761 57792
listagens de entregas pendentes,
requisi¢des, documentos perdidos e
estatisticas, tendo em conta varios
parametros.

Permite a insercao de socios, gerir os
SOCIOS pagamentos de quotas e visualizar | 1 245 9276
listagens de e-mails, quotas e socios.

ARQUIVO_FO | Permite fazer a catalogagao de pastas de

1 1 4
TOGRAFICO imagens por categorias e subcategorias. %6 848
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Base de Dados

Descri¢ao

Ne de
Tabel

as

N° de
Regist
0s

Volum

(KByte
s)

FOTOS

Permite a insercdo de registos de
imagens/fotos e seus ficheiros. E possivel
também visualizar uma lista de todas as
abrir os

imagens/fotos inseridas e

ficheiros pretendidos.

1022

19568

PLAYBACKS

Permite a insercao de dados referentes
aos playbacks e seus ficheiros. E possivel
também visualizar listagens de acordo
com varios e abrir os

ficheiros pretendidos.

parametros

725

15756

PARTITURAS

Permite a insercao de dados referentes a
partituras e seus ficheiros. E possivel
também visualizar listagens de acordo
com vdarios parametros e abrir os
ficheiros pretendidos.

258

12712

ICONOGRAFI
A

Permite a insercdo de registos de
imagens/fotos e seus ficheiros. E possivel
também visualizar uma lista de todas as
imagens/fotos inseridas e abrir os

ficheiros pretendidos.

86

19624

DOCUMENTO
S_HISTORICO
S

Permite a insercdo de registos de
imagens/fotos relativas a documentos
historicos e seus ficheiros. E possivel
também visualizar uma lista de todas as
imagens/fotos inseridas e abrir os

ficheiros pretendidos.

291

19792

CONGRESSOS

Permite registar dados referentes aos
Congressos, bem como os dados dos seus
participantes e suas informagdes de
pagamento.

16

2817

2972

FORMACAO_
PND

dados de
formacoes, formadores, seus formandos,

Permite inserir todos os

avaliacdo, arquivo digital e parceiros.

39

2776

7656

Para além das bases de dados apresentadas na Tabela 1, existem as Requisi¢oes (IL.2.1) e

Inquéritos (IL1.2.2) que sdo apresentados de seguida e pretende-se arranjar uma melhor solucao

Ppara 0s mesmos.
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1.2.1. REQUISICOES

Para registar requisi¢des de servicos e/ou equipamentos e de projetos de design, os utilizadores
acedem a uma pagina web onde preenchem um formulario com o pretendido e a sua identificagao.
E possivel verificar este procedimento nas Figura 54 a Figura 57 do Anexo B.

Pretende-se que estes formularios sejam também integrados no mesmo projeto e que os dados

fiquem automaticamente guardados na base de dados e acessiveis aos colaboradores.

11.2.2. INQUERITOS

Os registos dos inquéritos existentes, assim como os seus resultados, sdo efetuados num ficheiro
word. E possivel visualizar um printscreen da BD na Figura 64 do Anexo B.

Pretende-se fazer o registo destes dados também no mesmo projeto.
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11.3. PESQUISA E COMPARAGAO DE SOFTWARES

De forma a verificar que ferramentas existem no mercado que possam suprimir as necessidades
dos colaboradores da DSEAM foi realizada uma pesquisa acerca de softwares que possam realizar

as tarefas pretendidas dos diferentes médulos necessarios.

[1.3.1. Software de Gestéo de Servi¢cos e Projetos

Para substituir a base de dados de Servigos e Projetos, procurou-se software que colmatasse essas
duas vertentes, no entanto, ndo foram encontrados softwares para registo de Servicos efetuados
pelos coordenadores e colaboradores, visto se tratar de campos e dreas muito especificas, o que
torna dificil encontrar um software que se possa adaptar. S6 foram encontrados softwares de gestdao
de projetos. De entre os softwares encontrados foram escolhidos os trés seguintes pois foram os
que apresentaram melhores caracteristicas de acordo com aquilo que era pretendido para

colmatar as necessidades dos colaboradores.

Artia
O Artia é uma ferramenta que permite a gestdo de atividades, equipas e projetos. Por ser uma
ferramenta online, o utilizador ndo se tem de preocupar com a instalacao, atualizages, backup ou

servidores, pois faz parte do pacote de servicos oferecidos. [4]

DeskAway
DeskAway é um software online de colaboracado de projetos que fornece as equipas um lugar central

para organizar, gerir e controlar o trabalho. [5]

Zoho
Zoho é uma aplicacao de gestdo de projetos online que permite planear o trabalho e acompanhar
o0 seu progresso. Permite também que as pessoas envolvidas no projeto comuniquem facilmente,

discutam ideias e se mantenham atualizadas. [6]

Comparacao dos softwares
Na Tabela 2 sao apresentadas as funcionalidades relativas aos trés softwares mencionados acima,
onde é possivel ver que software tem ou ndo determinada funcionalidade comparando assim os

mesmos.
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Tabela 2 - Quadro comparativo dos softwares de gestao de projetos [4] [5] [6]

FUNCIONALIDADES Artia DeskAway Zoho

Gestao de Projetos

Atividades, Tarefas ou Pendéncias

Gestao de Documentos

Indicadores de Desempenho

Timesheet/ Quadro de horarios

Portfolio de Projetos

Lista de erros

Partilha de ficheiros, comentarios e
documentos

Contactos

Pesquisa

Backups

Exportagao para CSV

Painel de administracado e defini¢oes

Seguranga SSL

Colaborar de forma integrada

Acompanhar e corrigir problemas
rapidamente

Integracdo com outras aplicagoes

Ferramentas de relatérios

Software de colaboracao

ORI (A A SHEI IR CRICHOUSHINSHINS)
SNSRI SHSHIHANAORHASHI SN
ORI O POIVVXVXXX X VRO RO

Pago

[1.3.2. Software de Gestao de Bibliotecas

Para a gestdo de requisi¢des de livros e consultas aos mesmos do médulo da Biblioteca foram
encontrados diversos softwares em que se destacaram os trés que se seguem pela sua vasta lista

de opgdes e por serem utilizados por diversas entidades demonstrando assim serem confiaveis.

Koha

O Koha é uma solucao open-source para gestao integrada de bibliotecas. Este software é composto
por vérios médulos dando suporte a todas as atividades realizadas no contexto de uma biblioteca.
O Koha esta traduzido em cerca de 100 idiomas (incluindo o portugués) e encontra-se

implementado em mais de 900 institui¢des em todo o mundo. [7]
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Data Crow

O Data Crow é um software online que permite catalogar todos os itens colecionaveis. Este software
permite recuperar as informagoes de livros, software, jogos e filmes, importar ficheiros, analisar
informagdes de ficheiros de e-books, software, imagens, musica e filmes. Permite também
personalizar um médulo existente, adicionando os campos pretendidos ou criar um novo

moédulo. [8]

MindPrisma
O sistema MindPrisma permite a gestdo integrada de uma biblioteca individual ou de um
conjunto de bibliotecas associadas em polos. Estdao disponiveis diversas funcionalidades que

garantem a interligagdo da informacao entre os diferentes moédulos e as diferentes fungdes. [9]
Comparacao dos softwares
Na Tabela 3 sdo apresentadas as funcionalidades relativas aos trés softwares, comparando assim

0SS Mmesmos.

Tabela 3 - Quadro comparativos dos softwares de Gestdo de Bibliotecas

FUNCIONALIDADES Koha Data Crow | MindPrisma

Altamente configuravel

O

Relatérios e estatisticas

Compativel com normas internacionais

Gestao de leitores

Efetuar empréstimos, devolugdes e reservas

Catalogacao

Gestao de aquisi¢des

Catalogo em linha (OPAC)

Gerir o calendario

Enviar e-mails de notificacdo de devolugdes em
atraso

Moddulos padrao

Criacao de novos mddulos

Servigos online de pesquisa

QOO VOO OBI®IE
OOIOIBI® VXXX OO
QOB X VOO OOV OIE

Servidor web e de aplicagao
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[1.3.3. Software de Gestdo de Socios

Para a gestdo de sécios da biblioteca foram encontrados diversos softwares em que foram

escolhidos os seguintes pela sua facilidade de utilizacao e opcdes desejadas.

SMSocios
O SMSocios é um software que permite gerir os socios de uma associacao, coletividade, clube ou

outras entidades. E um software intuitivo e de interface simples. [10]

QuotaGest
QuotaGest é um software que possui uma interface limpa, simples e intuitiva. Funciona com uma
base de dados MySQL e nao necessita de instalagdes nem de configuragdes. E um software

totalmente gratuito e livre de publicidade. [11]

AssociaPRO
O AssociaPRO online é uma aplicagdo de gestdo de quotas de associados destinada a associagoes,
clubes e coletividades. Permite organizar toda a informacao e fazer a gestao de quotas e o controlo

de receitas e despesas. [12]
Comparacao dos softwares
Na Tabela 4 é apresentada a comparagdo de funcionalidades acerca dos trés softwares referidos

acima.

Tabela 4 - Quadro comparativo dos softwares de Gestao de Sécios

FUNCIONALIDADES SMsocios | QuotaGest | AssociaPRO

Gestao de ficha de sécio

Possibilidade de esconder/visualizar campos nas
listagens

Filtro avangado por campo de sdcio

Rescisao de sdcios

Gestao de diferentes tipos de sécios

Gestao de dados para sdcios

Gestao de diferentes tipos de quota e as respetivas
periodicidades

Introdugao de pregos por defeito nas diversas
quotas existentes

Processamento automatico de quotas

Possibilidade de se efetuarem langamentos
manuais de quotas

OO BE| 0BG |®
OO0 X®| O BOBOIBIR ® O
OO RX®| BB ® O

Emissao de recibos de pagamento
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FUNCIONALIDADES SMsocios | QuotaGest | AssociaPRO

Possibilidade de consulta dos histéricos de
pagamento

Gestao de contas correntes de sdcios

Listagem de sécios, Impressao de lista de sdcios,
quotas em divida e quotas vencidas

Mapas de listagens com informagdes para
consulta e andlise

Enviar e-mails

Importar e exportar dados para excel (.xIs) e csv
(.csv)

Backups

RXPR RO |0 O
SIS HSINORIS RIS
POIXR OO |0 X

Calendarizagao de atividades

[1.3.4. Software de Gestdo de Requisi¢cdes e Inquéritos

Para a gestdo de requisi¢des online de servigos/equipamentos, projetos de design e inquéritos
foram encontrados os seguintes softwares que permitem a realizacdo de questiondrios online e

assim dispde da maioria das funcionalidades necessarias.

Google Forms
Com o Google Forms é possivel fazer questionarios, planear eventos, pesquisar, ou angariar outras
informagdes de uma forma simplificada. E possivel criar formulérios através do Google Drive ou

a partir de uma folha de calculo existente. [13]

RSForms
RSForms é uma extensao do Joomla, flexivel e facil de utilizar. E uma extensdo muito utilizada. De
varias funcionalidades, destacam-se a criagdo de formuldrios & medida, a formatagdo de campos

incluindo regras e validacdes e o envio de notificacdes automaticas. [14]

Formsite
Com o software Formsite é possivel criar formulérios online, questiondrios e pesquisas, além a facil

introducdo do mesmo em websites, utilizando as ferramentas disponibilizadas. [15]
Comparacao dos softwares

Na Tabela 5 sao apresentadas as funcionalidades relativas aos trés softwares mencionados acima,

onde é possivel comparar os mesmos.
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Tabela 5 - Comparacdo de Softwares de Gestdo de Formularios e Inquéritos

FUNCIONALIDADES

Google
Forms

RSForms

Formsite

Obter respostas rapidamente

Personalizagao visual dos formularios

Perguntas e Respostas personalizadas

Formularios adaptaveis (criar, editar e responder a
formularios em ecras grandes e pequenos)

Organizagao e analises

Adicao de colaboradores para criar formularios em
conjunto

Enviar e-mails costumizavéis com os dados
submetidos

Validacdo de campos do formuldrio

Exportar dados para .csv

Mensagem de agradecimento personalizada

Calculos

Embeber formulario

Edicao de formularios

Personaliza¢ao de campos

Notificagdes

Exportacdo de PDFs

Criagao de Regras

Seguranca

Login de utilizadores

RIORXOOOORXOXVX O O |06 |00

RIORXOOOOOOOO B |X®¥|I¥X® OO0

QNSHSASASASASAASHSICIAIASARCRINSHISISIS,

11.3.5. Software de Gestdo de Documentos/ Arquivo

Para a gestdo de documentos como pdfs e imagens foram encontrados diversos softwares em que

foram escolhidos os trés seguintes por disporem de um conjunto de funcionalidades necessarias

as tarefas desempenhadas na DSEAM.

FileDoc

O Filedoc é uma solugdo integrada de gestdo de documentagdo (documentos em papel, ficheiros

em qualquer formato, e-mails ou formularios) e de processos de forma rapida, facil e eficiente,

permitindo simultaneamente um maior controlo e manuseamento de toda a informacao existente.

Engloba as funcionalidades de arquivo, gestdo do ciclo de vida dos documentos e gestdao de

processos, permitindo a desmaterializacdo e automatizagdo de processos de negécio e de decisao.

[16]
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File Juggler

File Juggler é uma ferramenta versatil para a gestdo de ficheiros. Permite monitorizar ficheiros e
agir automaticamente sobre os ficheiros que correspondam aos critérios definidos. E possivel
criar todos os tipos de regras diferentes para organizar ficheiros, que correspondam ao fluxo de

trabalho. [17]

FenrirFS 2

FenrirFS 2 é uma ferramenta que permite efetuar a gestdo de todos os documentos. [18]

Comparacao dos softwares

Na Tabela 6 é possivel comparar os trés softwares descritos acima.

Tabela 6 - Comparacao de Softwares de Gestdo de Documentos

FUNCIONALIDADES FileDoc | File Juggler | FenrirFS 2

Acesso, autenticacgao e seguranca

Registo de todos os contetidos da instituigao

Gestao de Registos

Reconhecimento e indexacdo automatica de
documentos

Pesquisa

Mover ficheiros automaticamente

Copiar ficheiros de backup quando os mesmos sao
alterados

Organizar musica

Mover videos transferidos para a pasta de video
automaticamente

Ordenar automaticamente ficheiros

Monitorizar pastas

Extrair automaticamente ficheiros compactados
quando estes aparecem nas pastas

Verifica¢ao do conteudo dos ficheiros

Extrair datas dos documentos

Confirmar rapidamente wusando o ecra de
visualiza¢ao

Sincronizacao automatica

PR ROO®ORRO® OO0 OB
RXPVR OO OO R ORXOO®
OO0 RXX®OOKBO®IVOR XX

Pré-visualizagao de ficheiros de musica e de texto
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[1.3.6. Software de Gestdo de Eventos

Para gerir os Congressos foram pesquisados softwares de gestdo de eventos, entre os quais se
destacaram por serem os mais faceis de utilizar e corresponderem melhor as funcionalidades

necessarias.

VpEventos

Plataforma online e gratuita para gestao de eventos. [19]

eTouches

Software de gestdo de eventos. Permite cobrir totalmente um evento do principio ao fim.
Plataforma multi-médulo para organizar, racionalizar e executar eventos em todo o mundo e em
quase todas as linguas. Este software melhora a colaboragdo da equipa com uma tnica plataforma

online, desde o registo de eventos e logistica a promogdo de eventos e andlises, entre outros. [20]

Akamido

O Akamido é um software que permite a gestdo de eventos de forma facil, rapida e eficiente. [21]
Comparacao dos softwares
Na Tabela 7 é apresentada uma lista de funcionalidades, assim podendo fazer uma comparacao

entre os trés softwares mencionados acima.

Tabela 7 - Comparacdo de Softwares de Gestdo de Eventos

FUNCIONALIDADES VpEventos | eTouches Akamido

Registo de eventos

Inscri¢oes

Gestao de Pagamentos

Gestao de Participantes

Criar diferentes listas, importar ficheiros e enviar e-
mails

Credenciagao

Certificados

Gestao Hoteleira/ Pesquisa de locais e hotéis

Contetido Exclusivo para os participantes

Inquéritos

Gestao de lugares e locais do Evento

Resumos e apresentagoes

Gestao de documentos

RO OOOO|0 |OO0G
RXNOOOXOX¥XO 0006
OOBOIXXXXXNO |O00G
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11.3.7. Software de Gestédo de Formacao

Para gerir a formacao de pessoal nao docente foram encontrados diversos softwares entre os quais

foram escolhidos os seguintes por parecerem os mais apropriados para o pretendido.

Forinsia Enterprise

O Forinsia é um software online de gestao de formagdo para formagdo interna de empresas ou
centros de formagao.

O objetivo dos automatismos e simplicidade do software é envolver formandos e formadores nos

processos de operacionalizacao e participacdo na gestao da formagao. [22]

inFORMA
O inFORMA é uma plataforma que permite gerir de forma eficiente todas as fases do processo de

gestdo da formacao de particulares ou empresas. [23]

Humantrain
O Humantrain é um sistema de gestdo do processo formativo que permite as entidades

formadoras gerirem as suas formacoes. [24]
Comparacao dos softwares
Na Tabela 8 sao apresentadas as funcionalidades relativas aos trés softwares mencionados acima,

onde é possivel comparar assim os mesmos.

Tabela 8 - Comparacao de Softwares de Gestdo de Formacao

Forinsia
Enterprise

FUNCIONALIDADES inFORMA | Humantrain

Gestao de formandos e formadores

O®

Gestao de cursos e agoes

Gestao de Formagao

Gestao de necessidades de formacgao

Inscri¢oes e cronogramas online

Gestao de salas, equipamentos e horarios

Inquéritos de avaliagao online

Planeamento da Formagao

Relatérios

Arquiva e associa documentos (Pdf, Doc, Xml, Jpg, ...)

Emissao e registo de certificados, declaragdes e
contratos

XX RVOOOOOOBOOG
SIS HHNNCIAIHIHINS)
OX VIOV OR OO OGO

Gestao de pagamentos
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11.3.8. Fundamentacédo da criacdo da Aplicacéao

Depois de analisados todos os softwares, percebemos que era impensavel ter tantos softwares
diferentes, com diferentes abordagens e diferentes maneiras de trabalhar. Iria gerar ainda mais

confusao e dispersdo na DIM.

O objetivo seria sempre a coesdo e juncao de todos os médulos num tnico software a que todos

pudessem aceder.

Tendo em conta a andlise dos diferentes softwares, chegou-se as seguintes conclusdes para
fundamentar a criagdo de um projeto unitario:

¢ Mudanga para uma aplicagdo mais facil e intuitiva;

¢ Centralizar servigos, pois 0s mesmos encontram-se dispersos geograficamente;

e Seriam precisos diversos softwares, o que criaria dispersao;

e Custo, por vezes elevado, dos softwares;

e Especificidade dos dados, visto a instituicdo lidar com informacdo muito especifica;

¢ Incompatibilidade com diferentes sistemas operativos (macOS, Windows);

e Capacidade de adicionar novas funcionalidades e/ ou servicos a medida e/ou conforme

as necessidades.

[1.3.9. Cronograma

Foi criado o cronograma que se encontra na Tabela 9 de forma a planear o trabalho a desenvolver.

Tabela 9 - Cronograma

ETAPAS DE OUTUBRO DE 2016 A JUNHO DE 2017
O[N|[D|[J|[E|[M|[A|M]|]

Identificagao do problema

Levantamento e anadlise dos requisitos

Modelagao/desenho do sistema

Criagdo do Layout (Prototipo de Alta
Fidelidade)

Implementacao dos padrdes de desenho (Unit
of Work e Repository)

Criagdo do modelo de dados (Classes em C#)

Codificacao

Testes de funcionalidade e usabilidade

Correcao de erros/bugs detetados nos testes

Implementagdo (Publicacao IIS)

Elaboracao do relatério
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[1.4. ANALISE SWOT

A andlise SWOT - Strengths (Forgas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e
Threats (Ameagas) - é utilizada em administracdo de empresas e consiste numa ferramenta de
planeamento estratégico em que sao recolhidos dados importantes que caracterizam o ambiente
interno e externo de uma empresa, bem como identificar os principais problemas. [25]

Esta andlise consiste em cruzar as informagdes dos quatro quadrantes, de forma a obter um

moldura que permita delinear estratégias importantes para o futuro da empresa/instituicao. [26]

ANALISE SWOT

Fatores pasitivos Fatores negatvos
g Forgas Fraquezas
z
g
&
:
2
3 ‘
~ | Oportunidades |  Ameagas

Figura 3 - Anélise SWOT [26]

Na Tabela 10 faz-se a anélise SWOT com os aspetos positivos e negativos (internos e externos)

da criacdo desta aplicacdo “a medida” para a DSEAM.

Tabela 10 - Quadro da Analise SWOT

SWOT POSITIVOS NEGATIVOS
- Técnicas e ferramentas utilizadas
- Eventuais falhas na
- Existéncia de infraestrutura tecnoldgica para | jdealizacio e desenho do
suportar a implementacao do projeto sistema
0
% - Aplicagao de tecnologias recentes - Existéncia de eventuais
E - Recurso a plataforma online erros nao detetados
Z - Colaboragao dos varios responsaveis - Previsio e controlo de
riscos
- Capacidade de acesso a partir de qualquer parte
(servigos dispersos por diferentes edificios) - Assegurar que o sistema
reflita a realidade existente
- Uniformizacao de procedimentos
@ . . i
> - Baixo custo de implementagao - Existéncia de alteracdes
& . s~ . . A -
E - Disponibilizagao de servigos online organicas  (criagaio  do
o . . o Instit A
é - Centralizacado dos servicos disponiveis nstituto das Artes)
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Na anédlise SWOT realizada na Tabela 10 foram encontrados sete fatores internos positivos contra
quatro negativos, e foram encontrados trés fatores externos positivos contra um negativo. Tendo
em conta as necessidades dos colaboradores da DSEAM, a particularidade dos diversos servicos
que estes prestam, os fatores negativos serem possiveis de gerir e os varios fatores positivos
verificados nesta andlise reforcarem ainda mais a necessidade de uma aplicagdo a medida, foi

decidida a criagdo da mesma.
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[1.5. SINTESE DO ESTADO DA ARTE

Neste capitulo do Estado da Arte foi apresentada uma visdo geral do que existia até entdo na

instituigdo ao nivel do que era feito e que estruturas tinham disponiveis.

De seguida foi apresentada uma pesquisa e comparacdo de softwares para as diferentes
necessidades que foram identificadas, tais como softwares de registo de servigos, softwares de
gestdo de bibliotecas, softwares de gestdo de sécios, softwares de requisi¢cdes online e inquéritos,
softwares de organizacdo e gestdo de ficheiros/documentos, softwares de gestdao de eventos e
softwares de gestdo de formagdo. Depressa se percebeu que era invidvel utilizar tantos softwares
distintos em que alguns deles apresentavam custos e ndo satisfaziam todas as necessidades dos

utilizadores.

Posto isto, foi definido um cronograma que define as tarefas a realizar de acordo com um periodo
de tempo e foi também realizada uma analise SWOT que refere os aspetos positivos e negativos

da criacdo de uma aplicacdo “a medida” para DSEAM.

No préximo capitulo sdo descritas a estrutura proposta, os requisitos funcionais e nao funcionais,

os perfis de utilizadores, os diversos diagramas e as arquiteturas légica e fisica da aplicacao.
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Neste capitulo sdo apresentados todos os passos realizados antes do inicio da codificacdo do
projeto, passos estes que sdo cruciais, pois determinam o que serd implementado e que ajudam

imenso na codificacéo.

Assim, serdo apresentadas as decisdes tomadas a nivel de estrutura e organizagado do projeto, os
requisitos funcionais e ndo funcionais que determinam as funcionalidades da aplicacdo, os
diversos tipos de utilizadores que irdo utilizar a aplicacdo e suas restricoes, e os diversos

diagramas tanto a nivel da estrutura de dados como a nivel da intera¢do com o utilizador.

Por fim, sdo também apresentados os protétipos gréficos que ajudaram também na concegao

gréfica da aplicagdo.

29



Desenho do Sistema

[11.1. ESTRUTURA PROPOSTA

De modo a contemplar toda a informagdo das diferentes bases de dados existentes, foram criados

os seguintes médulos e definidas as respetivas prioridades de implementagéo:

Tabela 11 - Médulos propostos e respetivas prioridades de implementacdo

PRIORIDADE

MODULOS

BASES DE DADOS INCLUIDAS

Arquivo

- Arquivo Fotografico

- Fotos

- Playbacks

- Partituras

- Iconografia

- Documentos Historicos
- Inquéritos

Servigos e Projetos

- Servigos
- Multimédia (Projetos)
- Inquéritos

Requisigoes

- Requisigoes

Congresso

- Congressos

Formacao

- Formagao
- Formadores
- Formandos

Biblioteca

- Biblioteca
- Sécios
- Consultas

Relatérios

- Servigos/Projetos
- Inquéritos

- Requisigoes

- Biblioteca

- Congressos

- Formacoes
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11.2.

REQUISITOS

Neste capitulo sdo apresentados os Requisitos Funcionais e Nao Funcionais definidos para a

aplicagdo desenvolvida ao longo do estdgio. Para definir estes requisitos foi realizada uma

reunido com alguns coordenadores dos diferentes departamentos a fim dos mesmos dizerem o

que pretendiam da aplicagdo e que funcionalidades e particularidades queriam que a mesma

contemplasse.

[11.2.1. Requisitos Funcionais (RF)

Na Tabela 12 sado apresentados os requisitos funcionais definidos, separadamente por médulos

e em cada requisito é definida uma prioridade, entre elas: dispensavel, importante e essencial.

Tabela 12 - Requisitos Funcionais

# DESCRICAO PRIORIDADE
Geral
O sistema deve permitir saber em tempo real, ais os .
RFO01 ' <Y Permitl P quat Essencial
trabalhos/projetos que cada pessoa tem em dado momento.
RF02 | O sistema deve permitir gerar varios tipos de relatérios. Importante
RF03 | O sistema deve permitir a visualizacao de estatisticas. Dispensavel
RF04 | O sistema deve permitir o registo de utilizadores. Essencial
O sistema deve permitir a diferenciagao de utilizadores por tipo .
RF05 P ¢ porHp Essencial
(roles).
O sistema deve permitir a autenticacdo dos varios tipos de .
RF06 iy ve permit Hrenticas varios Hp Essencial
utilizadores.
RF07 | O sistema deve contemplar um painel de administragao. Essencial
RF08 | O sistema deve ter uma opgao de recuperacdo de palavra-passe. Importante
RFQ9 | O sistema deve permitir alterar a palavra-passe. Importante
O sistema deve registar todas as operacoes efetuadas por cada
RF10 o & perac P Importante
utilizador.
O sistema deverd ser capaz de importar ficheiros graficos GIF,
RF11 P P & Essencial
JPEG, PNG e BMP.
O sistema devera ser capaz de importar ficheiros PDF, WMV e .
RF12 P P Essencial
MP3.
RF13 | O sistema deve permitir registar varios parametros. Importante
O sistema devera permitir a gestao dos parametros sem ser
RF14 | necessario sair da pagina atual, designadamente através de modal Essencial
boxes.
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imagens/fotos.

# DESCRICAO PRIORIDADE
O sistema devera permitir o envio de e-mails de notificacao e
RF15 | confirmac¢do em algumas operagdes, nomeadamente, novas Essencial
requisi¢Oes, alteragao de estados, etc.
Servicos e Projetos
O sistema deve permitir registar, editar e eliminar os servicos que .
RF16 p & . 059 Essencial
cada colaborador faz ao longo do dia.
O sistema deve permitir registar, editar e eliminar os projetos que .
RF17 P & Pro) q Essencial
cada colaborador tem.
RF18 | O sistema deve permitir registar, editar e eliminar edigdes. Essencial
O sistema deve permitir registar, editar e eliminar projetos de .
RF19 L P & proj Essencial
varias areas.
O sistema deve permitir registar, editar e eliminar varios tipos de .
RF20 . P & P Essencial
projetos.
Requisicoes
O sistema deve permitir registar requisicbes de servicos e
RF21 . permiit 18 qHisis ¢ Essencial
equipamentos multimédia.
O sistema deve permitir visualizar e gerir as requisi¢bes de
RF22 . . P . & quisic Essencial
servicos e equipamentos multimédia.
Biblioteca
O sistema deve permitir registar, editar e eliminar requisicdes de .
RF23 . p & quisis Essencial
livros.
O sistema deve permitir fazer pesquisa de requisi¢des por varios
RF24 Importante
campos.
O sistema deve permitir registar, editar e eliminar as consultas de .
RF25 | . P & Essencial
livros.
RF26 | O sistema deve permitir consultar as entregas pendentes. Essencial
RF27 | O sistema deve permitir o registo, edi¢do e eliminagao de sécios. Essencial
RE28 | O sistema deve permitir registar e consultar uma lista de e-mails. Importante
O sistema deve permitir consultar listas de socios de acordo com
RF29 . o Importante
diferentes critérios.
O sistema deve permitir gerir, bem como registar, editar e .
RF30 L. p . & & Essencial
eliminar cotas de sdcios.
Arquivo
O sistema deve permitir registar, editar e eliminar a localizacao .
RF31 pe 515t : catizac Essencial
das pastas do arquivo fotografico das diferentes categorias.
O sistema deve permitir registar, editar e eliminar fotos/imagens .
RF32 . p~ . g‘ /imag Essencial
e toda a informacao relativa as mesmas.
O sistema deve permitir guardar a localizacdo e abrir
RF33 P & ¢ Importante
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# DESCRICAO PRIORIDADE
O sistema deve permitir visualizar uma lista das imagens/fotos
RF34 . P gens/ Importante
registadas.
O sistema deve permitir registar, editar e eliminar playbacks e toda .
RF35 . ~ P . & pray Essencial
a informacao relativa aos mesmos.
O sistema deve permitir guardar a localizacao e abrir o ficheiro
RFE36 P & s Essencial
de playback.
RF37 | O sistema deve permitir visualizar listas dos playbacks registados. Importante
O sistema deve permitir registar, editar e eliminar partituras e .
RF38 . ~p . ‘g P Essencial
toda a informacao relativa as mesmas.
O sistema deve permitir guardar a localizacdo e abrir o ficheiro .
RE39 . P & ¢ Essencial
da partitura.
O sistema deve permitir visualizar listas das partituras
RF40 . P P Importante
registadas.
O sistema deve permitir registar, editar e eliminar iconografia .
RF41 . . P . & & Essencial
musical (imagens e respetivos dados).
O sistema deve permitir guardar a localizacdo de imagens e abrir .
RF42 p & ¢ & Essencial
as mesmas.
RF43 | O sistema deve permitir visualizar listas iconograficas. Importante
O sistema deve permitir registar, editar e eliminar documentos .
RF44 L, p. % . Essencial
historicos e toda a informacao relativa aos mesmos.
O sistema deve permitir guardar a localizacdo e abrir os
RF45 ., p & ¢ Essencial
documentos historicos.
O sistema deve permitir visualizar listas dos documentos
RF46 . . Importante
histdricos registados.
O sistema deve permitir registar, editar e eliminar dados relativos
RF47 . . P & Importante
a inqueritos.
Congressos
O sistema deve permitir registar, editar e eliminar dados .
RF48 P & Essencial
referentes aos congressos.
O sistema deve permitir registar, editar e eliminar os
RF49 o P & Essencial
participantes de cada congresso.
O sistema deve permitir registar e editar as informacoes de
RF50 p L. & ¢ Essencial
pagamento de cada participante do congresso.
Formacao
O sistema deve permitir registar, editar e eliminar dados .
RF51 }3 & Essencial
referentes a formagoes.
O sistema deve permitir registar, editar e eliminar dados .
RF52 P & Essencial
referentes a formadores.
O sistema deve permitir registar, editar e eliminar dados
RF53 P & Essencial
referentes a formandos.
O sistema deve permitir realizar a inscricdo de formandos nas
RF54 . P ¢ Essencial
formacoes.
O sistema deve permitir definir os formadores de determinada
RF55 p Essencial

formacao.
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[11.2.2. Requisitos Nao Funcionais (RNF)

Na Tabela 13 sdo apresentados os RNFs definidos em que em cada requisito é definido um tipo,

entre eles: seguranca, desempenho, padrdo, usabilidade, disponibilidade e facilidade de

modificagado.
Tabela 13 - Requisitos Nao Funcionais
# DESCRICAO TIPO

RNFO1 @) sistem? deve garantir que os dados estdo protegidos de Seguranca
acessos nao autorizados.

RNF02 O sistema de\.ze controle?r.o acesso a determinadas fungdes tendo Seguranca
em conta os tipos de utilizadores.

RNFO3 Todas as opera.gées ~de eliminagdo devem envolver uma Seguranca
operagao de confirmacao.

RNF04 | Uma pagina nao devera demorar mais de 4 segundos a carregar. Desempenho

RNFO5 Os jcernpos de resposta de uma consulta nao deverao ultrapassar Desempenho
mais do que 4 segundos.

RNFO6 @) sistenTaT deve ser capéz de funcionar a 100% com um maximo Desempenho
de 30 utilizadores em simultaneo.
O sistema deve ser desenvolvido utilizando a tecnologia

RNF07 Padra
ASP.NET MVC. acrao

~ 1 ~ Vi T

RNFO8 Deverao ser .ut1 izados padrdes de desenvolvimento - Unit of Padrio
Work e Repository.

RNFQ9 | O sistema devera comunicar com o SQL Server. Padrao

RNF10 @) . s.15te{na devg fornecer mecanismos dinamicos através da Usabilidade
utilizagao de scripts (por ex.: jQuery).

RNF11 O sistema devera. ser compativel com dlffzrentes browsers Usabilidade
(Internet Explorer, Firefox, Google Chrome e Safari).

RNF12 @) sister~na deve t~er uma interface que se adapte a diferentes Usabilidade
resolugoes de ecra.

RNF13 @) 51stefna deve ter de um método de validacdo de campos e Usabilidade
operagoes.
O sistema deve ter uma interface facil e intuitiva para o

RNF14 | utilizador, em que este ndo deva demorar mais de 5 minutos a Usabilidade
aprender a utilizar o sistema.

RNF15 @) 51sterr~1a deve%'a eftar dc?tado de mecanismos de pesquisa, Usabilidade
ordenacao e paginagao de listas.

RNF16 O sistema devera identificar os campos de “Estado” com Usabilidade
diferentes cores, conforme o valor.

RNF17 | O sistema deve estar disponivel online. Disponibilidade
O sistema deve estar 98% do tempo disponivel ao utilizador,

RNF18 | tendo uma margem de indisponibilidade de no méaximo 2% do | Disponibilidade
tempo, durante o ano.
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# DESCRICAO PRIORIDADE
RNF19 | Osistema deve voltar ao estado anterior quando ocorre umerro. | Disponibilidade
@) §1stema devera pe.rr.n‘ltlr a integracao di Tlovas Facilidade de
RNF20 | funcionalidades, que possibilitem uma melhor experiéncia aos .
. Modificagao
seus utilizadores.
O sistema deve permitir a expansao de funcionalidades sem um .
e x g Facilidade de
RNF21 | elevado custo de modificagdo e com um tempo maximo de 2 .
Modificagao

meses.
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[11.3. UTILIZADORES

Neste capitulo sdo identificados os quatro tipos de utilizadores definidos para a aplicacdao. Cada
tipo de utilizador tem diferentes privilégios na aplicacdo. Podemos ver com mais detalhe cada

utilizador na Tabela 14.

Tabela 14 - Utilizadores

SIGLA NOME DESCRICAO

P1 Administrador O pe.:rfﬂ (?1e admlr'ustra(,:lor‘ terd privilégio total sobre todas as

funcionalidades disponiveis.
il { oriviléei 1

P2 Coordenador O perfi fie Coorflenadlor.tera privilégio tota sobr_e t(?das as
funcionalidades disponiveis, com a exce¢ao das Auditorias.
O perfil de Colaborador podera visualizar todas as areas, mas

P3 Colaborador | @Penas podera editar os dados que o mesmo inseriu. Nao tem

privilégios de eliminagdo, ndo gere utilizadores, nem tem acesso
a Parametros e Auditorias.

O perfil de utilizador representa os individuos nao registados
que acedem ao sistema. Com este perfil apenas é possivel efetuar
Utilizador (ndo | requisi¢des de equipamentos e servigos, projetos de design ou

registado) livros. Também podera preencher o formuldrio para se tornar
socio da biblioteca e realizar a inscricdio no Congresso e
workshops do mesmo.

P4

Para além destes quatro tipos de utilizadores que estdo associados a permissdes na aplicacao,
foram também definidas permissdes de acordo com os diferentes médulos, podendo fazer assim
associagdes de tipos de utilizadores com determinados médulos.

As permissdes criadas, para além dos tipos de utilizadores, foram: Audio, Composicao, Design,
DIM, Equipamento, Estidio, Registo Fotografico e Video.

Com estas permissdes é possivel criar coordenadores e colaboradores das diferentes areas,
permitindo assim maior privacidade entre utilizadores de diferentes areas. Por exemplo, um
coordenador de video ndo precisa de ter acesso ao que um coordenador da area DIM (Biblioteca)
tem e vice-versa. Foram criadas entdo essas permissoes para ser possivel diferenciar e restringir

0 acesso aos dados.
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[11.4. UML - CAsOs DE UTILIZAGAO

Unified Modeling Language (UML) é a linguagem de modelagem mais popular e tornou-se a
linguagem padrao para projetar grandes sistemas orientados a objetos de hoje em dia. [27] Deste
modo sdo apresentados neste subcapitulo os UMLs de casos de utilizacdo e nos seguintes (IIL5 e
II1.7) serdo apresentados os diagramas de atividades e os diagramas de classes que fazem parte
dos UML.

Com estes diagramas pretende-se mostrar primeiramente como funciona, em tragos gerais, esta
aplicacdo, e em seguida, mais pormenorizadamente cada médulo, o acesso dos varios tipos de

utilizadores as diferentes fungdes e a dependéncia entre as mesmas.

[11.4.1. Diagrama Geral

O diagrama geral da-nos uma visdo de alto nivel de todo o sistema. Neste diagrama ha uma
generalizacdo dos tipos de utilizadores em que o Utilizador pode efetuar as fungdes de
autenticacdo e requisi¢do de servigos/equipamentos ou projetos de design. Por sua vez, o
Colaborador pode efetuar todas as fun¢des que o Utilizador efetua e ainda todas as outras a que
o mesmo estd ligado. Posteriormente segue-se sempre a mesma légica para o Coordenador e
Administrador.

As setas a tracejado designadas “extend” implicam que uma fungdo estende a outra. Por exemplo,

a Gestdo de Soécios depende da Gestdo da Biblioteca.
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WebApp Investigacao e Multimédia
Efeturar

Inscricdo no
Congresso

Efeturar

Inscrigdo nos

Efeturar
Inscrigdo de
Novo Socio

Efeturar

Efeturar Requisi¢do
Utilizador de Projetos Design
Efeturar Requisicdo Requisigbes
de Equip. e Servigos ¢ de Equip. e
Servicos
Efetuar <<extand>>

Autenticacao erir Inquéritosde

Satisfacdo de
Servicos/Projetos

Gerir Servigos e '
Projetos !

: Gerir e e
Colaborador| “\\ Biblioteca

Sécios

Gerir
Arquivo SRl

' Gerir e o e s e e e

Coordenadof (O e 50

Administrado

Gerir
Parametros

Visualizar/
Imprimir Mapa

Consultar

Auditorias

Figura 4 - UML Geral da Aplicagdo
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[11.5. DIAGRAMA DE ATIVIDADES

Neste diagrama, uma atividade é modelada como uma sequéncia estruturada de agOes,
controladas potencialmente por nés de decisdo e sincronismo. [28]

Este diagrama preocupa-se em descrever os passos a serem percorridos para a conclusao de um
método ou algoritmo especifico e ndo de um processo completo como é o diagrama de sequéncia.
[29]

Desta forma, apresenta-se seguidamente os diagramas de atividades mais importantes desta
aplicacdo.

Os trés diagramas que se seguem representam os diagramas de atividades dos Servigos - inser¢éo

e edigdo e o diagrama de atividades de Requisicao de Servigos/Equipamentos.

Utilizador Sistema

L
Adicionar Servico/Projeto b
|
b4
Introduzir dadose escolher B )
- . ———Coordenador/Administrador — Definir Resp. pelo Servico
Responsével pelo Servico |
! J

Colaborador — Resp. pelo Servico ja pré-definido
Guardar dados

) 4

Introduzir dados
v
Preencher outrosdados —“

v
Escolher Servicos ou Equipamentos

b 4

_.‘.

Registar nas Auditorias

Ver area do projeto para determinar que
servicos ou equipamentos devem aparecer

Guardar alteragbes

Figura 5 - Diagrama de Atividades de Servigos - Insercao
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Utilizador Sistema

Escolher Servico/Projeto

Editar Dados

Guardar dados

Registar nas Auditorias
y

Afterou
Nao- Sim

Estadc?
Enviar notificagdo ao
Requisitante

Enviar notificagio ao novo E-mail

Responsavel

Adicionou Novo'
Colsborador?

Enviar notificagdo ao novo
Colaborador

Nao »{( }‘.1

Figura 6 - Diagrama de Atividades de Servigos - Edi¢do

Utilizador Sistema

Guardar dados

Introducdo de dados

Escolher Servigos e/ou Equipamentos

Verificar area

Submeter Requisicdo

Criar Projeto de acordo com a drea

Outros Servicos

Registar nas Auditorias

Sem outros servigos

Enviar notificagdo para
Requisitante e Responsavel(eis) m
da(s) area(s)

Figura 7 - Diagrama de Atividades - Requisigdo de Servicos/Equipamentos

No Anexo D encontram-se os diagramas de atividades dos Pardmetros e Utilizadores (visualizar,

recuperar palavra-passe, inserir, editar e eliminar).
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[11.6. MODELO ENTIDADE-ASSOCIAGAO (E-A)

O modelo Entidade-Associagdo é um modelo abstrato e conceptual representativo dos dados e é
o primeiro diagrama com o qual temos uma visdo geral de como se ird projetar a base de dados,
ou seja, é como se fosse um primeiro esboco da base de dados. [30]

Uma Entidade, representada por um retangulo, é um objeto ou conceito do mundo real com uma
existéncia independente. [30]

As associagOes (representadas pelo losango e ligacdes) representam interagdes entre 2 ou mais
entidades. [30] As ligaces podem ser 1-1 (um para um), 1-N (um para muitos) ou N-N (muitos
para muitos). Os atributos (representados por elipticas) sdo as propriedades que caracterizam
uma entidade. [30]

O modelo entidade-associacdo representado na Figura 8 é o do mddulo da Biblioteca, em que
temos as diversas Entidades (Consulta, Sécio, Quota, Documento, Cota, Requisigdo e Estado da
Requisi¢do) onde as mesmas tém diversos atributos que caracterizam cada Entidade. As
entidades tém relacdes/associagdes entre si, por exemplo, um sécio faz varias consultas (de

documentos), mas uma determinada consulta sé é feita por um sécio.

DatEEntregs e

Estado
Requisicdo

|

Figura 8 - Modelo Entidade-Associacdo da Biblioteca

Os restantes modelos entidade-associagdo encontram-se no Anexo E por uma questdo de melhor

visualizacdo dos mesmos.
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[11.7. DIAGRAMA DE CLASSES

Os Diagramas de Classes visam representar a estrutura e relagdes das classes que servem de
modelo para os objetos e sdo os diagramas centrais da modelagem orientada a objetos. [31]

Nestes diagramas os retangulos representam objetos (que na pratica se traduzirdo em classes) e
depois temos as associagdes que, em alguns casos, poderdo dar origem a um terceiro objeto. As
associacOes representam o tipo de ligacdo entre cada objeto (ex.: um sé6cio pode pagar vérias

quotas, mas uma quota s6 pertence a um sécio).

Na Figura 9 temos o diagrama de Classes da Biblioteca onde todas as relagdes sdo de um para
muitos. Por exemplo, uma Requisi¢do sé pode ter um Estado, mas um Estado pode estar em

vérias Requisigoes.

Quota
Consulta

1 * *

* 1
Documento . Sacio

1
* 1
1 1 *
Cota Requisicdo ® 1 EstadoRequisicao

Figura 9 - Diagrama de Classes: Biblioteca

Os restantes diagramas encontram-se no Anexo F do presente documento para serem de mais

facil leitura devido a sua dimensao.
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[11.8. PROTOTIPOS E INTERFACE

Para realizar testes de usabilidade, organizar contetidos, apresentar ao cliente uma ideia de como

ficara a plataforma desenvolvida e obter o seu feedback, foram criados protétipos. Pode-se

visualizar um exemplo destes protétipos na Figura 10. Os restantes protétipos encontram-se no

Anexo G do presente documento.

WebApp de Investigagdo e Multimédia

&= |Q http:/ f'wwwartesdamadeira pt/dim

Home Servigos/Projetosw Biblioteca Arquivow Congressos » Formagdow Mapas w Utiizadores » Parametros 0lé Xpto w
Adicionar Servigo/Projeto
J Dados Gerais ‘ Dados a Preencher pelo | Servigos ‘ |
N°Req.  Data de Req Area E Origem
D [22/03/20%6 110000 |  [Desion =] | = ]
Tipo de Projeto Resp pelo Servigo Departamento E-mail
[Mel-tsrz01s Tw] =] | = | |
Titdo Descrigdo

Data do Evento

Prazo de Entrega Pretendide

[22/03/2016 110000 | |

ObservagBes

Figura 10 - Protétipo - Inserir Servigos - Dados Gerais

Para realizar uma comparagdo entre os protétipos e como ficou realmente a interface da

aplicacdo, apresenta-se na Figura 11 um printscreen do mesmo ecra mostrado no protétipo da

Figura 10. Poder-se-a consultar mais alguns printscreens da aplicagdo desenvolvida no Anexo H

deste documento.

iblioteca~

& Arquivo~

Ci 25 ™= Formacdo~

Ll Relatorios ~

2 0la Joanal ~

ADICIONAR SERVICO/PROJETO

Dados Gerais Dados a Preencher pelo Responsavel

Area Tipo de Estidio

— Selecione — v — Selecione —

Resp. pelo Servigo © Departamento
— Selecione —

— Selecione — ~

Titulo

Descrigéc

Colaboradores Envolvidos Servicos/Equip

© origem

Interno

Nome Requisitante

Data e Hora Evento

Observagdes

Alteragbes/RevisBes

Tipo Projeto

v — Selecione — ~

E-mail

Data e Hora Fim Prazo Ent. Pretendido

? Guardar e Continuar @ cancelar

Figura 11 - Printscreen - Inserir Servicos - Dados Gerais
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[11.9. MAPAS DE NAVEGACAO

Um mapa de navegagdo permite ter uma visdo grifica das paginas da aplicagdo e de como
navegar/interagir entre elas.

Por uma questdo de melhor visualizacdo sdo apresentados seguidamente dois mapas de
navegacdo em que um deles é uma versdo simplificada (Figura 13). No Anexo I do presente

documento é apresentado o mapa de navegagdo completo.

Pagina Inicial

@ I

I

&

.

&

Login

Requisicao
Documentos

&

&

&

AR

[ .

&

&

Requisicdo

Servicos e/ou Proj. Design
da Biblioteca Equipamentos

Requisicdo

Inscricao
Congresso

Inscricao

Workshops

Sécio da
Biblioteca

Figura 12 - Mapa de Navegacao sem login efetuado

Pdagina Inicial

@

@

&

8

&

@

C]

@

Contactos

@

@

Serv

cos/Projetos

Biblioteca

Arquivo

Congressos

Formacdo

Relatdrios

Utilizadores

Auditorias

Ajuda

Figura 13 - Mapa de Navegacao Simplificado com login efetuado
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[1.L10.  ARQUITETURA LOGICA (MODELO MVC)

O padrdao de arquitetura Model-View-Controller (MVC) separa uma aplicacdo em trés
componentes principais: o modelo, a vista e o controlador.

A framework ASP.NET MVC fornece uma alternativa ao padrdao ASP.NET Web Forms para criar
aplicagoes web. A framework ASP.NET MVC é uma estrutura de apresentacdo leve e altamente

testavel que é integrada com os recursos existentes do ASP.NET. [32]

View uses the
Model obtained
from Controller

Figura 14 - Padrao de Desenho MVC [32]

A framework MVC inclui os seguintes componentes:

Modelos - Os objetos de modelo sao as partes da aplicacdo que implementam a légica para o
dominio de dados da aplicacdo. Frequentemente, os objetos de modelo recuperam e armazenam

o estado do modelo numa base de dados. [33]

Vistas - As vistas sdo os componentes que mostram a interface de utilizador (UI) da aplicacao.

Normalmente, essa interface do utilizador é criada a partir dos dados do modelo. [33]
Controladores - Os controladores sdao os componentes que manipulam a interagdo do

utilizador, trabalham com o modelo e, em tdltima instancia, selecionam uma vista para processar

o que é mostrado ao utilizador. [33]
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[11.11. ARQUITETURA FiSICA DO SISTEMA

Neste ponto é apresentada a arquitetura fisica da aplicacdo onde se identifica os elementos
existentes e as relac;f)es entre eles. Os elementos que constituem o sistema sdao um servidor web,
uma base de dados e duas interfaces diferentes (para utilizadores autenticados e nao

autenticados).

o

Utilizadores Navegador Internet
Ao v s e

-/

Administradores
Coordenadores DSEAM Computadores
Colaboradores DSEAM

servidor WEB [

Leitura
e
Escrita

H
i
1
H1k4
HH

Autenticagio

fooopoEREo

Leitura

i gg Rfﬁc' ey stz

Utilizador Comum Computadores

Servidor

Figura 15 - Arquitetura Fisica

Na Figura 15 podemos observar que dependendo do tipo de utilizador, o mesmo acede a uma
pégina diferente. Os Administradores, Coordenadores e Colaboradores depois de autenticados
acedem a um conjunto de informacdes e operacdes que nao estdo disponiveis para o publico em
geral. Esta aplicacao esta desenvolvida maioritariamente para estes utilizadores, ou seja, para uso
interno da DIM. No entanto, tem alguns formulérios online em que qualquer utilizador pode ter
acesso aos mesmos, como podemos ver também na mesma figura.

Tanto as operagdes com autenticacdo como as sem autenticacao tem acesso de leitura e escrita a
base de dados.

Este sistema é um sistema centralizado, o que significa que o sistema esta alojado num tnico

servidor com um tnico repositério.
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11.12. SINTESE DO DESENHO DO SISTEMA

Neste capitulo foi descrito todo o desenho/modelagem do sistema, nomeadamente: a estrutura
proposta, os requisitos funcionais e ndo funcionais, os perfis de utilizadores, os diversos tipos de

diagramas e as arquiteturas logica e fisica.

Como estrutura proposta foi apresentada uma tabela onde descrevia os varios moédulos
diferentes que a aplicagdo contém, num total de sete médulos descritos de acordo com a sua

prioridade.

De seguida foram apresentados os requisitos funcionais e nao funcionais do sistema que definem

o que o mesmo deve comtemplar (funcionalidades e comportamentos).

Posteriormente foram apresentados os diversos perfis de utilizadores, bem como outro tipo de
permissdes (das diferentes areas) que permite distinguir os varios tipos de utilizadores das

diferentes 4reas e também permite associar um utilizador a diversas areas.

Para a modelagem do sistema foram utilizados diversos diagramas, desde os casos de uso,
diagrama de atividades, modelo entidade-associacado e diagramas de classes. Depois desta analise
foram realizados protétipos da interface da aplicagdo para termos uma ideia base de como a
mesma iria ficar e de como seria a interagdo com o utilizador. Os protétipos foram também
mostrados aos colaboradores para que estes dessem a sua opinido. Depois foram apresentados
alguns printscreens de como ficou a interface da aplicacdo, e também foram apresentados os

mapas de navegacdo da mesma.

Como ultimo ponto deste capitulo foram demonstradas e explicadas as arquiteturas légica e fisica

da aplicacdo.

No proximo capitulo serdo apresentadas as tecnologias utilizadas, desde as plataformas de

desenvolvimento, aos ambientes de desenvolvimento e a codificagao.
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|V. TECNOLOGIAS UTILIZADAS

Neste capitulo serdo apresentadas as plataformas de desenvolvimento onde serdo mencionadas

as tecnologias utilizadas e os processos de desenvolvimento.

De seguida serdo apresentados os ambientes de desenvolvimento, como o Microsoft Visual Studio,

0 Resharper e a sintaxe Razor.

Por fim sera apresentada a codificacdo onde se inserem as linguagens de programacao utlizadas,
as frameworks, as bibliotecas e, por ultimo, os padroes de desenho e a sua implementagdo,

nomeadamente o Unit of Work e o Repository.
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IV.1. PLATAFORMA DE DESENVOLVIMENTO

IV.1.1. Tecnologias

Foram utilizadas as tecnologias .NET Framework, ASP.NET MVC 5 e a Entity Framework 6. As
principais razdes pelas quais foram utilizadas estas tecnologias devem-se ao facto da organizagao
j& ter projetos desenvolvidos nessas mesmas tecnologias, pelo know-how existente e sobretudo
pela compatibilidade com a infraestrutura tecnolégica existente (IIS).

Para armazenar a base de dados utilizou-se o SQL Server 2014.

IV.1.1.1. .Net Framework

A Net Framework é uma plataforma criada pela Microsoft para desenvolvimento e execugdo de
sistemas e aplicacdes. [34]
Até agora, a Microsoft lancou varias versoes da framework NET e em cada nova versao, a Microsoft
apresentou novos métodos e classes. [35]
A NET Framework foi desenvolvida para cumprir os seguintes objetivos:

e Fornecer um ambiente de programacdo orientado a objetos consistente,

independentemente de o cédigo ser armazenado e executado localmente, executado
localmente, mas distribuido pela Internet ou executado remotamente.

e Fornecer um ambiente de execuc¢do de cédigo que minimiza a implantagdo de software e
conflitos de versao.

e Fornecer um ambiente de execucdo de cédigo que promova a execugao segura de codigo,
incluindo cédigo criado por terceiros desconhecidos ou semi-confidveis.

e Fornecer um ambiente de execucédo de c6digo que elimine os problemas de desempenho
de ambientes interpretados ou com scripts.

e Para tornar a experiéncia do programador consistente em diferentes tipos de aplicagdes,
como aplicagdes baseadas no Windows ou na web.

e Para criar todas as comunicagdes em padrdes da industria para garantir que o cédigo
baseado no .NET Framework pode se integrar com qualquer outro cédigo.
[36]

Na Figura 16 podemos ver a arquitetura da .Net Framework:
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VB |, C++

C# ,JScript ,

- 4

Common Language Specification

ASP.NET Windows Forms

.NET Framework Base Classes
ADO.NET XML Threading 0

Net Security  Diagnostics Etc.

=
0
c
=k
72
~
o
=
O
<
m
"

,ommon Language Runtime

Windows COM+ Services

Figura 16 - Arquitetura .NET Framework [37]

Na base da imagem, podemos ver o sistema operativo que pode ser (teoricamente) qualquer
plataforma. O Common Language Runtime (CLR) fornece uma camada de abstracdo sobre o sistema
operativo. [37]

Isto significa que o c6digo tem que executar usando os servigos fornecidos pelo CLR. O CLR
fornece os seus servigos para as aplicacdes, fornecendo um conjunto padrdo de classes que
abstraem todas as tarefas que se ird precisar. Essas classes sdo chamadas de biblioteca de classes
base.

Além disso, outras plataformas de desenvolvimento e aplicacdes sdo construidas (como
ASP.NET, ADO.NET e assim por diante). Os compiladores de linguagem que precisam de gerar
cédigo para o CLR devem aderir a um conjunto comum de especifica¢cdes conforme estabelecido
pelo Common Language Specification (CLS). Acima disto, temos todas as linguagens .NET.

O Visual Studio .NET, é entdo a "cola" que ajuda a gerar aplicagdes .NET e fornece um IDE

(Integrated Development Environment) que é excelente para o desenvolvimento colaborativo. [38]

Foi utilizada a .NET Framework na versao 4.6.01586.

IV.1.1.2. ASP.NET MVC
O ASP.NET MVC ¢é uma nova estrutura de desenvolvimento web da Microsoft que combina a

eficicia e a limpeza da arquitetura do modelo-vista-controlador (MVC), as ideias e técnicas mais

atualizadas do desenvolvimento agil e as melhores partes da plataforma ASP.NET. [39]
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ASPNET é uma plataforma de desenvolvimento de aplicagdes web desenvolvida e
comercializada pela Microsoft que permite que os programadores criem websites dindmicos,

servigos e aplicagdes web. [37]

O ASP.NET MVC é uma implementacdo da arquitetura MVC para o ASP.NET numa framework
com o objetivo de criar aplicagdes web utilizando o padrdo MVC e assim fornecer uma alternativa
aos Web Forms do ASP.NET disponivel anteriormente. A framework ASP.NET MVC fornece um

ambiente robusto e leve que esta integrado nos recursos do ASP.NET. [40]

Vantagens:
e Como o modelo MVC gere muiltiplas vistas utilizando o mesmo modelo é facil manter,
testar e atualizar sistemas madltiplos;
e  E muito simples incluir novas classes apenas incluindo as suas vistas e controladores;
e Torna a aplicagdo escalavel;
e E possivel ter desenvolvimento em paralelo para o modelo, vista e controlador pois sdo
independentes;
e FE mais facil gerir a complexidade da aplicagio dividindo-a em modelo, vista e
controlador (MVC).
[40]
Desvantagens:
¢ Requer uma quantidade maior de tempo para analisar e modelar o sistema;
e Requer programadores com conhecimento especializado;
e Ndo é aconselhavel para pequenas aplicagdes.

[40]

Foi utilizado o ASP.NET MVC 5 pelas vantagens de um modelo em camadas, ou seja, isolamento

dos dados, interface e regras de negoécio.

IV.1.1.3. Entity Framework

A Microsoft ADO.NET Entity Framework é uma estrutura de ORM (Objeto/Mapeamento
Relacional) que permite que os programadores trabalhem com dados relacionais como objetos
especificos de dominio, eliminando a necessidade da maioria dos cédigos de acesso aos dados
que os programadores geralmente precisam de escrever. Usando o Entity Framework, os
programadores fazem consultas utilizando o LINQ (.NET Language-Integrated Query), e depois
manipulam os dados como objetos. A implementacdo do ORM do Entity Framework fornece

servicos como o controlo de alteracdes, resolucdo de identidade, lazy loading e traducdes de
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queries, para que os programadores possam concentrar-se na légica de negécios especifica da

aplicacdo, em vez dos fundamentos de acesso a dados. [41]

Entity Framework fornece aos programadores um mecanismo automatizado para aceder e

armazenar os dados na base de dados. [41]

A Entity Framework é ttilizada em trés cendrios:
e Database First - Se ja existir uma base de dados ou quiser projetar a sua base de dados
antes de outras partes da aplicacéo.
e Code First - Se o programador quiser se concentrar nas suas classes de dominio e, depois,
criar a base de dados a partir das mesmas.
e Model First - Se quiser desenhar o seu esquema de base de dados no “visual designer” e,

depois, criar a base de dados e classes a partir desse esquema. [41]

A Figura 17 ilustra os cendrios descritos acima.

Entity

Classes
Framework

Generate Data Access Classes for Existing Database

Entity
Framework

Database
Create Database from the Domain Classes

[ Classes J

Entity
Framework

Database
Create Database and Classes fromthe DB Model design

Figura 17 - Visdo geral da Entity Framework [41]
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Utilizou-se a Entity Framework pois é uma solucdo ja integrada no Microsoft Visual Studio e
desenvolvida pela propria Microsoft, além disso foi a recomendada pelo coorientador. Foi

utilizada a Entity Framework 6 com a abordagem Code First.

IV.1.1.4. SQL Server 2014

O Microsoft SQL Server é um sistema gestor de bases de dados (SGBD) que suporta uma ampla
variedade de aplicagdes de processamento de transacdes, inteligéncia de negécios e anélise em
ambientes corporativos. [42]

A principal funcdo do SQL Server é a de armazenar e recuperar dados solicitados por outras
aplicagdes de software, seja no mesmo computador ou em execugdo noutro computador através

de uma rede (incluindo a Internet). [43]

Neste projeto utilizou-se o Microsoft SQL Server 2014 Express por ser um sistema gratuito que
oferece um armazenamento de dados rico e confidvel para sites e aplicagdes, por ser um software
ja utilizado nas infraestruturas da instituicdo e também por uma questdo de compatibilidade com
a plataforma .NET.

Utilizou-se também o Microsoft SQL Server Management Studio, versao 12.0.2569.0, que permite
aceder, configurar, gerir, administrar e desenvolver todos os componentes do SQL Server

graficamente. Esta ferramenta também é gratuita. [44]

IV.1.2.Processos de Desenvolvimento

Como processos de desenvolvimento utilizou-se o Scrum. De seguida ir-se-a apresentar mais

detalhadamente esse processo.

IV.1.2.1. Scrum

Metodologias dgeis de desenvolvimento de software sdo iterativas, ou seja, o trabalho é dividido
em iteragoes. O Scrum é uma metodologia agil para gestdo e planeamento de projetos de software.

[45]

No Scrum, os projetos sdo divididos em ciclos (tipicamente mensais) chamados de Sprints. Um
Sprint é um periodo dentro do qual um conjunto de tarefas devem ser executadas. Existe uma

reunido ao inicio de cada Sprint denominada Sprint Planning Meeting. [45]

Todos os dias durante um Sprint é feita uma reunido rdpida de 5-15 minutos denominada Daily
Scrum cujo intuito é expor o que foi feito no dia anterior, identificar problemas e definir o que

sera feito nesse dia. [45] Podemos ver uma imagem exemplificativa do Scrum na Figura 18. [45]
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Daily scrum
meeting

Product
backlog

. Sprint

‘ backlog

Potentially
2-4 weeks shippable
product
increment

|

Figura 18 - Método Agil Scrum [45]

Neste projeto, realizou-se uma versdo adaptada do Scrum, onde ndo houve equipa, pois tratou-
se de um projeto individual, no entanto realizavam-se reunides mensais (Sprint Planning Meeting)
com o Responsavel da Area de Informética da DSEAM, onde eram priorizadas as tarefas a fazer
naquele més ou semanas. Eram também realizadas as Daily Scrum para expor o que tinha sido
feito no dia anterior, as dificuldades encontradas e o que se iria fazer naquele dia.

Na Figura 19 podemos verificar a listagem de tarefas didrias inseridas na base de dados onde se

registavam todas as tarefas efetuadas ao longo dos dias.

\ REQUISICOES DE SERVICOS |

N.° REQ. DATA REQ. DESCRICAOQ m RESP. PROJECTO [| P. CONCLUSAO

j Realizac3o de varias alteracfes | ‘ Al

16:45:00

101/2017 | | 11/01/2017

Joana Ribeiro ‘ ‘ ‘ | Concluido

~ 100/2017 11/01/2017 Alteracdo do projeto - Permitir a inserc3o de Al Joana Ribeiro Concluido
14:00:00 vdrios tipos de ficheiros nas Fotos,

.|| 99/2017 11/01/2017 | |Pesquisa sobre o modelo entidade- Al Joana Ribeiro Concluido
12:00:00 associagdo

.|| 982017 11/01/2017 | |Alteracdo do mapa de navegacdo Al Joana Ribeiro Concluido
10:00:00

j | 97/2017 | | 11/01/2017 ‘ |A\terac§c do relatério | ‘ Al |Juana Ribeiro ‘ ‘ ‘ | Concluido
09:00:00

= 33/2017 06/01/2017
14:00:00

Realizacdo de varios testes de usabilidade e
questionarios de satisfagio

AT |Juana Ribeiro ‘ ‘ ‘ | Concluido
AT |Juana Ribeiro ‘ ‘ ‘ | Concluido

j | 32/2017 | | 06/01/2017 ‘ |Rea|\zag§o de um questiondrio de satisfacio |
11:45:00

. 31/2017 06/01/2017 Continuagdo da estruturacdo do relatdrio Al Joana Ribeira Concluido
11:15:00
10:30:00

Revisdo dos testes e definicdo de alteragdes

.|| 29/2017 06/01/2017 AL
10:00:00

. 28/2017 06/01/2017 Teste de usabilidade com o Jodo Caldeira Al
09:30:00

. 27/2017 06/01/2017 reparagdo para o teste de usabilidade Al
09:00:00

Problema cabegalho word | ‘ SG

Colocar conteldo no relatério final | ‘ Al

Al

‘ Al

. 22/2017 05/01/2017 Criar estrutura final do relatério Al
14:15:00

N.° REGISTOS ACTUALIZAR m

Joana Ribeiro ‘ ‘ ‘ | Concluido

Joana Ribeiro ‘ ‘ ‘ | Concluido

Joana Ribeiro ‘ ‘ ‘ | Concluido

. || 26/2017 | [ 0s/01/2017
17:20:00
o || 25/2017 | [ 0s/01/2017
17:00:00

o || 242017 | [ 0s/01/2017
16:00:00

Joana Ribeiro ‘ ‘ ‘ | Concluido

Joana Ribeiro ‘ ‘ ‘ | Concluido

Pesquisa e andlise de uma tese de mestrado

Joana Ribeiro ‘ ‘ ‘ | Concluido

Realizagdo de um teste de utilizador com o
Ricardo Correia

o || 23/2017 | [ 0s/01/2017
15:15:00

Joana Ribeiro ‘ ‘ ‘ | Concluido

j | 30/2017 | | 06/01/2017 ‘ |A\terag§c do projeto (Requisicdo) | ‘ AL |Juana Ribeiro ‘ ‘ ‘ | Concluido ‘

Joana Ribeiro ‘ ‘ ‘ | Concluido

Figura 19 - Registo de tarefas didrias
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IVV.2. AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO

IV.2.1. Microsoft Visual Studio

O Microsoft Visual Studio é um IDE (ambiente de desenvolvimento integrado) que fornece um
conjunto de ferramentas para a criagdo de software, desde a fase de planeamento até o design da
UI (User Interface), codificagdo, teste, depuragdo, andlise de qualidade e desempenho de cédigo,

etc. [46]

Foi utilizado o Microsoft Visual Studio Enterprise 2015 na versao 14.0.24720.00.

IV.2.2. Resharper

O Resharper, desenvolvido pela JetBrains, é uma ferramenta utilizada em colaboragdo com o Visual
Studio que auxilia na escrita do c6digo, mostra alertas e sugestdes de melhoria (exemplo na Figura
20), da possiveis corre¢des de c6digo, avisa sobre c6digo que podera retornar erros e ainda ajuda
a otimizar o mesmo. O ReSharper é capaz de analisar o c6digo de diversas tecnologias, tais como:

C#, VB.NET, XAML, ASP.NET, ASP.NET MVC, JavaScript, CSS, HTML, e XML. [47]

Neste projeto foi utilizado o ReSharper Ultimate 2016.1.2, o que facilitou, ajudou e otimizou toda a

escrita do cédigo.

o file.InputStream.CopyTo(ms);
185 byte[] array = ms.GetBuffer();

Q i
& }

heck variable for null

1N

Figura 20 - Sugestdo do ReSharper

IV.2.3. Razor

Razor é uma sintaxe que permite incorporar cédigo baseado em servidor (Visual Basic e C#) em

paginas web. [48]

O codigo baseado no servidor pode criar contetido dindmico na web, enquanto uma pégina da
web é escrita no navegador. Quando uma pagina da web é chamada, o servidor executa o cédigo
baseado no servidor dentro da pagina antes de retornar a pagina ao navegador. Ao executar no

servidor, o cédigo pode executar tarefas complexas, como aceder a bases de dados. [48]
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Razor é baseado em ASP.NET, e projetado para criar aplicacdes web. Esta linguagem tem a mesma
funcao que o ASP.NET tradicional, mas é mais facil de utilizar e de aprender. Para iniciar um

bloco de cédigo com a sintaxe Razor basta utilizar o caracter ‘@’. [48]

Foi utilizada a sintaxe Razor por permitir simplicidade e flexibilidade em incorporar c6digo ASP
numa pagina HTML e por ser facil a sua compreensao e aprendizagem. Na Figura 21 podemos

ver um exemplo desta sintaxe.

o

= <div class="col-xs-4 col-md-4 col-1g-4">
=l <div class="form-group-1">

WwwwwwwN

2 @Html.LabelFor(model => model.Partitura.NumCID, new { @class = "control-label™ })

3 @Html.TextBoxFor(model => model.Partitura.NumCID, new { @class = "form-control input-sm" })
4 </div>

5 </div>

6

37 E <div class="form-group-1 col-xs-4 col-md-4 col-1lg-4">

38 @Html.LabelFor(model => model.Partitura.DataTranscricao, new {@class = "control-label"})

39 @Html.TextBoxFor(model => model.Partitura.DataTranscricac, new {ficlass = "form-control input-sm",
48 | </div>

42 [ <div class="form-group-1 col-xs-4 col-md-4 col-1g-4">

43 @Html.LabelFor(model => model.Partitura.Autor, new {@class = "control-label"})
- @Html.TextBoxFor(model => model.Partitura.Autor, new {@class = "form-control input-sm"})
45 </div>

Figura 21 - Sintaxe Razor

57



Tecnologias Utilizadas

IVV.3. CODIFICAGCAO

IV.3.1. Linguagens de Programacao

Neste subcapitulo sdo apresentadas as linguagens de programacao utilizadas, nomeadamente o
C# do lado do servidor e o HTML, o CSS e o Javascript do lado do cliente. Como troca de dados

entre linguagens foi utilizado o JSON.

IV.3.1.1. C#

E uma linguagem de programacio que é projetada para a construcio de uma variedade de
aplicacbes que sdo executados no .NET Framework. O C# é simples, poderoso e orientado a
objetos. As muitas inovagdes no C# permitem o desenvolvimento rdpido de aplicagdes,

mantendo a expressividade e elegancia de linguagens em estilo C. [49]

IV.3.1.2. HTML

Linguagens de marca¢do sdo utilizadas para definir formatos, maneiras de apresentagido e

padroes dentro de um qualquer documento. [50]

HTML é a sigla de HyperText Markup Language (Linguagem de Marcagao de Hipertexto). Consiste
numa linguagem de marcacdo utilizada para produgdo de paginas na web, que permite a criagdo
de documentos transmitidos pela Internet e que podem ser lidos em praticamente qualquer

computador. [51]

Para escrever documentos HTML nédo é necessario mais do que um editor de texto simples e
conhecimento dos c6digos (tags) que compdem a linguagem. As tags servem para indicar a fungao
de cada elemento da pagina web e funcionam como comandos de formatagdo de textos,
formularios, links (ligacdes), imagens, tabelas, entre outros. [51] O HTML define um grande

ndmero de tags para diferenciar diferentes semanticas. [1]

Uma evolucao é o HTMLS5 (quinta versdo do HTML que traz novos recursos, principalmente a

manipulacdo de contetido grafico e multimédia). [51]

Nesta aplicacdo foi utilizado o HTML5 por ser mais recente e porque a aplicagdo gere contetidos

graficos e de multimédia e o HTMLS5 facilita a manipulagdo destes elementos.
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IV.3.1.3. CSS

O Cascading Style Sheets (CSS) é uma "folha de estilo" composta por “camadas” e utilizada para
definir a aparéncia das paginas web desenvolvidas utilizando linguagens de marcacdo (como
XML, HTML e XHTML). O CSS define como serao mostrados os elementos contidos no cédigo
de uma pagina web e a sua maior vantagem é efetuar a separagdo entre o formato e o contetido

de um documento. [52] [53]

IV.3.1.4. JavaScript

O JavaScript é uma linguagem de programacao do lado do cliente, logo é processada pelo préprio
navegador. O JavaScript é uma linguagem orientada a objetos, ou seja, trata todos os elementos

da pagina como objetos diferenciados, facilitando a tarefa de programacao. [54]

JavaScript é uma linguagem de programacao baseada em scripts e padronizada pela ECMA

International (associagdo especializada na padronizacdo de sistemas de informag&o). [55]

Os scripts desenvolvidos em JavaScript sdo muito populares e amplamente integrados em paginas

web devido a facilidade de interagdo com o Document Object Model (DOM) da pagina. [55]

Resumindo, o JavaScript é uma poderosa linguagem que deve ser dominada por quem deseja

criar paginas web dinamicas e interativas. [54]

V.3.1.5. JSON

JSON (JavaScript Object Notation) foi projetado para ser uma linguagem de troca de dados legivel
para o programador e facil de analisar e usar pelos computadores. Embora proporcione um
desempenho significativo sobre o XML, o JSON requer bibliotecas extras para obter dados dos
objetos DOM (Document Object Model). Estima-se que o JSON analise até cerca de cem vezes mais

rapido que o XML em navegadores web. [56]

JSON é um formato de texto completamente independente da linguagem, pois usa convengdes
que sdo familiares a vérias linguagens (C, C++, C#, Java, JavaScript, Perl, Python e muitas outras).

Estas propriedades fazem com que o JSON seja um formato ideal de troca de dados. [57]

Vantagens do JSON:
® [eitura mais simples
® Analisador (parsing) mais facil

® Suporta objetos
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®  Maior velocidade na execugdo e transporte de dados
® Ficheiros com tamanho reduzido

e Utilizado por grandes empresas como Google, Facebook, Yahoo!, Twitter... [58]

IV.3.2. Frameworks

Como frameworks, foram utilizadas o Bootstrap para gerir o layout da aplicacdo, o jQuery para
manipulacdo de elementos graficos, o FullCalendar para mostrar um calendério de eventos, o
Datetimepicker para permitir ao utilizador a escolha da data e/ou hora mais facilmente e o
Datatables que permite ordenar, pesquisar e paginar elementos de tabelas, ou seja, gerir os dados

de uma tabela.

IV.3.2.1. Bootstrap

O Bootstrap, langado pelo Twitter, € uma framework de cé6digo aberto para o desenvolvimento front-
end de HTML, CSS e JavaScript. E a framework mais popular para o desenvolvimento de aplicacdes
responsivas na web e com layouts ajustaveis para diferentes dispositivos desde computadores,

tablets e telemoveis. [59] [60]

O Bootstrap possui uma diversidade de componentes (plugins) em JavaScript (jQuery) que ajudam
o programador a implementar elementos (menu-dropdown, modal, slideshow, entre outros)
facilmente, apenas acrescentando algumas configuragdes no cédigo, sem a necessidade de criar

scripts. [61]

Esta framework foi muito ttil no desenvolvimento da aplicacdo pois facilitou muito a criagdo dos

layouts e paginas de apresentagdo. Foi utilizado o Bootstrap versao 3.3.0.

IV.3.2.2. jQuery

O jQuery é uma biblioteca de JavaScript muito leve, muito facil de usar e com uma curva de
aprendizagem relativamente curta. [62] O jQuery tem o lema "Write less, do more." (escreva menos,
faca mais) e permite fazer diversos efeitos com poucas linhas de cédigo e que custariam dezenas
de linhas em JavaScript puro. O jQuery revolucionou o desenvolvimento web, estando presente

em intimeros projetos atualmente. [63]

Alguns recursos oferecidos facilmente pelo jQuery:
e Selecdo e manipulacdo de elementos HTML
e Manipulacao de CSS

e Efeitos e animacses
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e Navegagdo pelo DOM
e Ajax
e Eventos [63]

Foi utilizado o jQuery na versao 1.12.4.

IV.3.2.3. FullCalendar

O FullCalendar é um plugin do jQuery que permite a visualizacdo calendarizada de eventos de

diversas formas: més, semana, dia ou lista. [64]

Este plugin foi utilizado na aplicacdo para mostrar os servigos/projetos de uma forma
calendarizada e assim ajudar a ver melhor o trabalho agendado por dias ou meses, visto os

colaboradores estarem habituados a fazé-lo através do calendario do Google.

Foi utilizado o FullCalendar na versao 3.0.0.

< > Hoje Margo 20 1 7 Més Semana Dia Compromissos
Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab
1 2 3 4
5 6 T 8 9 10 "
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25

17 Espetaculo Interativo Si §08:30 Despiste de emros dojf 10 Gravacao de spot de lanj{ 14 Gala Jovens Artistas 2017
10 Gravacgdo de spot de lan§j14 Centro Interpretativo Sol § 11 Semana do Livro 14 Basquetebol 3x3

12 Dia Mundial da Agricultu § 14 Centro Interpretativo Sol 4:30 Gravacdo de um skef
12:41 Cantiga do mar 6 Jantar de Angariacio de|

16 Jantar de Angariacdo de

Figura 22 - Exemplo do FullCalendar implementado na Aplicacdo

IV.3.2.4. Datetimepicker

O Datetimepicker € um plugin do jQuery que permite selecionar a data e/ou hora dinamicamente
quando for preenchido um campo de data/hora no formulério, facilitando assim a introducao de

dados. Foi utilizada a versdo 1.3.3 na aplicagao. [65]
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Figura 23 - Exemplo do Datetimepicker implementado na Aplicacdo

IV.3.2.5. Datatables

DataTables é um plugin para a biblioteca jQuery. E uma ferramenta altamente flexivel, baseada em

fundamentos de melhoramento progressivo, e que adiciona controlos de interacdo avancados a

qualquer tabela HTML. [66]

Alguns recursos fornecidos com este plugin sao:

Paginacdo, pesquisa e ordenacédo de vérias colunas.

Suporta quase qualquer fonte de dados: DOM, JavaScript, Ajax e processamento do lado
do servidor.

Compatibilidade com: jQuery Ul, Bootstrap, Foundation.

Extensas opgoes.

Totalmente internacional.

Qualidade profissional: apoiada por um conjunto de mais de 2900 testes unitarios.
Software livre de cédigo aberto (licenca MIT) com suporte comercial disponivel.

Botdes de exportacao em varios formatos (PDF, Excel, Impressdo, etc.)

Entre outros. [66]

Este plugin foi utilizado para realizar a paginacao e ordenacdo de todas as listas bem como a

pesquisa nas mesmas. Também foram utilizadas as op¢des de impressdo, e exportacdo para PDF

ou CSV no médulo de Relatérios da aplicacdo. Podemos ver exemplos da aplicagdo deste plugin

nas Figura 156 e Figura 160 (Anexo H) do presente documento.
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IV.3.3. Bibliotecas

Font Awesome é uma biblioteca de icones no formato vetorial onde os icones sdo escalaveis e
podem ser personalizados.

O Font Awesome é gratuito, tem cerca de 675 icones disponiveis, ndo necessita de JavaScript, é
escaldvel, o que significa que podemos ajustar a diferentes tamanhos e é totalmente controlavel

utilizando CSS. [67]

Foram utilizados os icones Font Awesome para melhorar o aspeto grafico da aplicagdo e por ter
uma vasta variedade de icones, pois os icones do Bootstrap sdo um pouco limitativas e ndo

continham todos os que foram necessarios para a aplicagdo.

IV.3.4. Padrdes de Desenho

Os padroes de desenho referem-se a solugdes reutilizaveis ou repetiveis que visam resolver
problemas de desenho semelhantes durante o processo de desenvolvimento. Varios padroes de
desenho estdo disponiveis para apoiar o processo de desenvolvimento. Os padrdes de desenho
produzem um design mais sustentdvel e as solugdes fornecidas pelos mesmos irdo melhorar a

usabilidade de aplicacdes web. [68]

Os padrdes de desenho utilizados no projeto foram o Unit of Work (Unidade de Trabalho) e o
Repository (Repositorio). Estes destinam-se a criar uma camada de abstragdo entre a camada de

acesso aos dados e a camada de légica de negoécios. [69]

Estes padrdes fornecem uma maneira “limpa” de aceder aos dados, mantém a légica de acesso

aos dados numa localizagdo central e, a0 mesmo tempo, mantém a testabilidade da aplicacao. [70]
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No Repository With Repository
Direct access to database  Abstraction layer between controller and database context. Unit
context from controller. tests can use a custom persistence layer to facilitate testing.

Controller Controller Controller

Unit of Work Mock Unit of Work

Mock Mock

Repository Repository Repository Repository

DbContext

Alternative
Persistence
Medium

Entity
Framework
& Database

Entity
Framework
& Database

Figura 24 - Padrao de desenho Unit of Work com e sem Repositdrio

A Figura 24 apresenta trés abordagens diferentes de implementar o padrdo de desenho Unit of

Work em que duas delas utilizam o padrdo Repository e uma delas ndo.

Na primeira abordagem (sem repositério), o controlador acede diretamente a base de dados,
enquanto que nas outras duas abordagens (com repositério), existe entdo a abordagem que utiliza
a unidade de trabalho e faz a ligacdo do controlador ao modelo (Entity Framework e a Base de
dados) e uma outra que utiliza a unidade de testes (Unit Test) e que contém a simula¢do de uma
unidade de trabalho para efetuar a ligagdo entre os controladores e os componentes de
persisténcia alternativos. [71]

A versao utilizada nesta aplicacao foi com Repository, ou seja, a abordagem que se encontra ao
centro da Figura 24.

De seguida é explicada uma breve defini¢do de cada um dos padrdes.

IV.3.4.1. Unit of Work

O padréo de desenho Unit of Work define-se como um conjunto de operag¢des que se efetuam com
sucesso ou falham como uma unidade singular. Dada uma série de operagdes que precisam de
ser executadas em resposta a uma interacao com a aplicagao, é muitas vezes necessario assegurar
que nenhuma das operagdes cause efeitos secundérios se alguma falhar. Isto é conseguido
fazendo com que as operagdes participantes respondam a uma mensagem de confirmacdo ou

reversdo indicando se a operacdo executada deve ser concluida ou revertida. [72]

Em suma, o padrao “Unit Of Work” mantém uma lista de objetos afetados por uma transagdo,

coordena a escrita de mudangas e trata possiveis problemas de concorréncia. [73]

64



Tecnologias Utilizadas

IV.3.4.2. Repository

O padrao Repository destina-se a criar uma camada de abstracdo entre a camada de acesso aos
dados e a camada l6gica de negécio de uma aplicacdo. Trata-se de um padrado de acesso a dados
que permite uma abordagem mais flexivel do acesso aos mesmos. E criada a 16gica de acesso a
dados numa classe separada, ou conjunto de classes, chamado repositério, com a

responsabilidade de persistir o modelo de negécios da aplicacao. [70]

IV.3.4.3. Implementacéo dos padrdes na aplicacéo

j:VS-c;Irut’ibnwErx-p;lVorer = 1}1 X
lcog@|o-58|r=8

Search Solution Explorer peid
; %] WebApplnvestigacaoMultimedia -

b Properties
p =M References
App_Code
App_Data
App_Start
bin
Content

Controllers
DAL
c# GenericRepository.cs
c* |dentityModels.cs
¢* InvestigacaoMultimedialnicializer.cs
c# UnitOfWork.cs
fonts

Migrations

Models
i obj

Scripts
Views

AV VYV VYV

vvvw

vvVvvvwvwvwvvw

¢ Applicationlnsights.config
favicon.ico
b &1 Global.asax
¢ packages.config
I Project_Readme.html
b ©* Startup.cs
b ¢ Web.config

| 4 4

Figura 25 - Estrutura de pastas da aplicacao

Na Figura 25 é apresentada a estrutura de pastas da aplicagdo onde podemos ver a pasta DAL
(Data Access Layer - camada de acesso aos dados) que é onde se encontram as classes onde sdo

implementados os padrdes.

Podemos visualizar quatro ficheiros, nomeadamente: GenericRepository.cs, IdentityModels.cs,

InvestigacaoMultimendialnicializer.cs e UnitOfWork.cs.
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No ficheiro IdentityModels temos a classe InvestigacaoMultimediaContext que estende a classe
genérica IdentityDbContext e é onde sdo definidos todos os DbSets, ou seja, 0 mapeamento entre
as classes do modelo e as tabelas da BD e também onde sido definidas todas as associagbes entre
classes utilizando o FluentAPI. [71] O FluentAPI é uma maneira avancada de especificar a
configuracdo do modelo que abrange tudo o que as Data Annotations podem fazer, além de
alguma configuragdo mais avancada que ndo é possivel com Data Annotations. As Data
Annotations e o FluentAPI podem ser utilizados em conjunto, o que foi o que aconteceu nesta
aplicagdo, mas para certas configuracoes foi mesmo necessario utilizar o FluentAPI, visto as Data
Annotations nao serem suficientes. [74] Nesta classe também é definido o método

OnModelCreating() responséavel pela construgdo e inicializagdo do modelo. [71]

Na classe InvestigacaoMultimedialnicializer que estende a classe
CreateDatabaselfNotExists<InvestigacaoMultimediaContext> e é onde é definido o método Seed()

responsavel pela inicializa¢do e arranque do projeto.

Na classe GenericRepository (implementacdo do padrdo Repository) estdao definidas as fung¢des

genéricas de manipulacdo dos dados do modelo. Podemos ver um exemplo na Figura 26:

public Add(TObject t)

1
Context.Set<T0bject>().Add(t);
Context.SaveChanges();
return t;

Figura 26 - Funcao Add() - GenericRepository

Na Figura 26 podemos ver a implementacdo da funcdo genérica Add(). Através desta funcdo é
possivel adicionar qualquer objeto a base de dados independentemente do tipo de dados ou
estrutura que o mesmo contenha, facilitando assim a escrita de cédigo redundante para cada

objeto, poupa tempo e fica um c6digo mais facil de perceber e mais “clean” (limpo).

Na classe UnitOfWork (implementagdo do padrdo Unit of Work) sdo definidas as varidveis que
criam um repositério para cada uma das classes do modelo. Podemos ver um exemplo dessa

definicao na Figura 27:
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private readonly Inves
private GenericRepository<ArqvArquivoFotografico> _arqvAlbumFotograficoRepository;

public GenericRepository<ArquvArquivoFotografico> ArqvAlbunsFotograficosRepository

{

get
{
if (this._arqvAlbumFotograficoRepository == null)
{
this._arqvAlbumFotograficoRepository = new GenericRepository<ArquArquivoFotografico:
}
return _arqvAlbumFotograficoRepository;
¥

Figura 27 - Definicdo de um repositério para a classe ArquivoFotografico

A utilizacdo destes padroes de desenho foi sem ddvida uma mais-valia para esta aplicagdo visto
terem ajudado a manter o cédigo mais “limpo” e reutilizédvel e facilitarem no caso de serem

necessarias alteragdes ao modelo ou extensdo de funcionalidades.
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IVV.4. SINTESE DAS TECNOLOGIAS UTILIZADAS

Neste capitulo foram apresentadas as tecnologias utilizadas na aplicagdo, os processos de
desenvolvimento, os ambientes de desenvolvimento e a codificacdo (linguagens de programacao,

as frameworks, as bibliotecas e os padrdes de desenho).

Como tecnologias utilizaram-se o .NET Framework, o ASP.NET MVC, a Entity Framework (uma

ORM que faz o mapeamento de dados entre a base de dados e o modelo) e o SQL Server 2014.
Como processo de desenvolvimento foi utilizado o Scrum, ainda que numa versao simplificada.

Como ambientes de desenvolvimento utilizou-se o Microsoft Visual Studio, o Resharper e a sintaxe

Razor.

Dentro da seccdo de codificagdo, as linguagens de programacao utilizadas foram o C#, o HTMLS5,
0 CSS, o JavaScript e o JSON. As frameworks foram o Bootstrap, o jQuery, o Fullcalendar (plugin que
utiliza jQuery), o Datetimepicker e o Datatables. Como bibliotecas utilizou-se o Font Awesome

(icones) e como padroes de desenho foram utilizados o Unit of Work e o Repository.

Todas estas escolhas foram fruto de diferentes fatores tais como a infraestrutura tecnolégica
existente no Governo Regional ser Windows (IIS), as estruturas ja existentes, o tipo de projeto e
por recomendacao do coorientador.

No préximo capitulo serdo descritas as funcionalidades do sistema, ou seja, em cada médulo do

sistema, o que é que o mesmo permite fazer e quais as particularidades que cada médulo contém.
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Neste capitulo sdo descritas todas as funcionalidades que a aplicacdo oferece, divididas por
moédulos, ou seja, cada moédulo é explicado individualmente mencionando todas as
funcionalidades existentes e também com imagens ilustrativas da aplicacdo que ajudam a ter uma

melhor perspetiva do que foi feito.
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V.1. SERVIGOS E PROJETOS

O moédulo de servicos e projetos é considerado o mais importante de toda a aplicacdo e é também
o mais utilizado. Aqui os coordenadores e colaboradores inserem os seus servicos didrios, ou seja,
tudo o que fazem ao longo do dia de trabalho. Podemos ver uma listagem desses servigos na
Figura 28. Além disso, todas as requisi¢des online de servicos e equipamentos bem como de
projetos de design recaem sobre este médulo. O formulario online de requisi¢des de servicos e
equipamentos pode originar um ou mais projetos de acordo com aquilo que o requisitante
pretenda. Depois de submetido esse formuldrio é entdo feita uma triagem onde os servigos sdo
separados por dreas podendo dar origem a um ou mais projetos (de acordo com as &reas). Os
coordenadores dessas dreas recebem um e-mail de notificacdo desses projetos. Cabe entdao ao
coordenador designar um colaborador responsavel, bem como outros colaboradores que irdo
estar envolvidos nesse projeto. Todos estes colaboradores recebem um e-mail a notifica-los que
estdo envolvidos nesse projeto seja como responsavel ou néo.

A medida que vao realizando o projeto, os colaboradores véo alterando o estado do mesmo. Por
cada estado alterado, o requisitante recebe um e-mail de notificagdo. Isto permite ao mesmo saber
o estado do seu pedido. Quando um projeto é dado como “Concluido”, o requisitante recebe um
e-mail a informar que o projeto estd concluido bem como um link para um questiondrio de
satisfacdo. Depois de preenchido este questionario, este fica automaticamente registado na
aplicagdo, o que permite aos coordenadores e colaboradores obterem feedback do seu trabalho.
Estes inquéritos sdo configuraveis, ou seja, os coordenadores podem adicionar, alterar ou
eliminar perguntas caso seja necessario.

Por dltimo, este médulo permite ainda a visualizagdo calendarizada dos servigos ou projetos,

como é possivel ver na Figura 22 (subcapitulo IV.3.2.3) do presente documento.

m &= Servicos/Projetos~ & Biblioteca~ B Arquivo~ @ Congressos ™ Formacdo~ Ll Relatorios ~ 4 014 Joana! ~

LISTA DE SERVICOS/PROJETOS

Mostrar 10 ~ | registos Procurar:

) Prev. N°
Agbes D Area Titulo Dep. Entrega Estado Req.
u 24 @ Video Comemorac&o do Dia Mundial do Teatro DSEAM | Pendente | 20
n 23 e Equipamento  Gravacéo de Noticiario Escolar SE | Pendente | 19
n 22 i Equipamento  Gala Jovens Artistas 2017 PRD | Pendente | 18
n 21 @ Audio Dia Mundial do Teatro 2017 DAEA | Pendente | 17
n 20 @ Dim Despiste de erros do CD do Festival DIM S/D
n 19 @ Video Gravagdo de um sketch DSEAM [ Pendente | 16
n 18 & DIM Festa do Desporto Escolar SRE/DRE 15
u 17 @ Video Basquetebol 3x3 SRE/DRE = 14
u 16 ) Equipamento  Gravacdo de spot de lancamento do suplemento "A SRE/DRE == 13

Tua Vez" de marco de 2017

Figura 28 - Exemplo de listagem dos servigos/ projetos
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V.2. CONGRESSOS

O mébdulo de Congressos é considerado o segundo mais importante desta aplicagdo. Permite gerir
todo o planeamento que um congresso precisa, desde participantes, valores das inscri¢des,

sessOes e inscri¢des nos workshops.

A

& Servicos/Projetos~ & Bibliotecav & Arquivo~ @ Congressos ™ Formacdo~  lal Relatérios~ 4 014 Joanal ~

EDITAR CONGRESSO

Dados Gerais

Designagido Data e Hora Inicio Data e Hora Fim

VIl Congresso de Educacdo Artistica 06/09/2017 08:30 08/09/2017 18:00

Local Edigdo

Responsavel

EB2/3 Dr. Horacio Bento de Gouveia Filipa Silva

E-mail Responsavel Congresso

congresso.artes@gmail.com

E-mail Responsavel Workshops

congresso.artes@gmail.com

Plano Programa

Explorar... | Nenhum ficheiro selecionado. Explorar... | Nenhum ficheiro selecionado
Enderego Pagina Interagir
Data Inicio Insc. Participantes Data Inicio Insc. Workshops Observagoes

31/03/12017 28/08/2017

Figura 29 - Insercao de um Congresso

Aquando de uma inser¢do de um congresso, o utilizador (coordenador) tem que ter alguma
precaugdo pois do seu preenchimento correto depende o que ird aparecer nos formularios para o

utilizador comum desde valores de pagamento, datas e nomes de workshops.

Ao inserir um congresso é necessario ter especial atengdo aos valores das inscri¢des visto que
estes alteram de acordo com as datas introduzidas. Por exemplo, entre as datas de 01-03-2017 a
31-07-2017 o valor da inscrigdo seria de 20€, depois disso ja seria de 30€. Podemos ver um exemplo

na Figura 30.
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EDITAR CONGRESSO

Dados Gerais Valores Inscri¢oes

cipantes

Agoes Data de Inicio Data de Fim Valor (€) Valor (descrigdo)
n 31/03/2017 01/07/2017 20 Vinte euros
n 31/03/2017 06/09/2017 10 Estudantes: dez euros
n 02/07/2017 31/08/2017 30 Trinta euros
n 01/09/2017 06/09/2017 40 Quarenta euros

Figura 30 - Congresso: Valores das Inscri¢des

Outra parte importante sdo as sessdes. Se uma sessao for do tipo “Workshop” significa que nessa
sessdo decorrerdo vérios workshops ao mesmo tempo. E necessario inserir o nome de cada
workshop em “Participagdes/Nomes de Workshops”. Estes nomes serdo os que aparecerdo no
formulario online de Inscricdo de Workshops em que os participantes poderdo escolher os que
pretendem frequentar. SO aparecerdo visiveis no formulario os workshops em que o campo
“Visivel” estiver selecionado. Foi adicionada esta opgdo pois existe um ntimero limite de vagas
por workshop. Assim que um workshop estiver cheio, o coordenador pode desseleccionar a opgao
“Visivel” e o mesmo ja ndo estard disponivel no formulario online. Esta opgdo poderia ser
realizada automaticamente mas ndo o é pois as participagdes nos workshops, no caso de estes
estarem cheios, obedece a uma selecdo de participantes de acordo com as suas &reas de

profissionais ou de interesse. Essa selecao é feita pelos colaboradores da DSEAM.

Quando um participante se inscreve através do formulério online, o mesmo fica automaticamente
na lista de participantes do congresso. Também é possivel inserir um participante internamente
como normalmente acontece com todos os colaboradores envolvidos no congresso, os mesmos
ficam inscritos e isentos de pagamento. As opgdes de pagamento ou isen¢do do mesmo ficam

também passiveis de serem alteradas nos dados de cada participante.

Para além destes dados mais importantes, também é possivel inserir mais alguns dados

secunddrios e pdfs com o plano e programa do congresso.

72



Funcionalidades do Sistema

V.3. BIBLIOTECA

No médulo da Biblioteca estdo abrigadas as requisi¢des e consultas de livros, bem como a
insercdo de socios (Figura 31). As requisicdes e consultas podem ser inseridas pelos
coordenadores ou colaboradores mas também existe um formulario online para isso onde o
utilizador pode fazer as suas requisi¢des ou tornar-se socio. Estes dados ficam automaticamente

registados na aplicacdo e o coordenador da area de biblioteca recebe um e-mail a notifica-lo.

Ainda é possivel aos coordenadores e colaboradores visualizarem uma listagem de todos os

documentos requisitados e todos os consultados.

m & Servicos/Projetos » & Biblioteca~ & Arquivo~ @ Congressos ™ Formacdo~ |l Relatorios ~ 4 014 Joana!l ~

ADICIONAR SOCIO

Dados Gerais Quotas
N.° Sécio Nome Foto
001 Joana Cristina Nobrega Ribeiro
Profissdo Ne Identificagdo Civil NIF
Estudante 000000000 000000000
Telefone E-mail
291000000 teste@hotmail.com
Morada Codigo-Postal
teste 9050-011
Explorar... | mulher jpg
Sécio desde Penalizado Observagoes
2017 O

Figura 31 - Insercdo de Sécio
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V.4. ARQUIVO

No médulo de arquivo é possivel inserir, editar e eliminar fotos, iconografia, documentos
histéricos, playbacks, partituras, resultados de inquéritos e edigdes. Todas estas opgdes traduzem-
se em diferentes tipos de dados. Os tipos de dados variam entre informacao escrita, imagens,

pdfs e ficheiros audio.

Na Figura 32 podemos ver um exemplo de um registo de um playback onde é inserido o ficheiro

4udio.

p@ & Servicos/Projetos ~ & Biblioteca~ & Arquivo~ @ Congressos = Formacdo~ Ll Relatorios ~ 2 0la Joana! ~

ADICIONAR PLAYBACK

© Género Data Playback Autor Musica Musica
Virios v 0410412017 Joana
Nome Musica/Playback Autor Playback > e S0 o .
Teste doana Coldplay - Adventure Of...me (Officii
Observagoes

Figura 32 - Insercdo de um Playback
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V.5. FORMAGAO

O moédulo de formacgédo permite inserir toda a informacédo de formandos e formadores, bem como

todas as formacgdes de pessoal ndo docente que sdo lecionadas na DSEAM.

Tanto nos formadores como nos formandos é possivel inserir tanto dados pessoais como dados

profissionais.

Na formacao sido inseridos dados relativos ao contetdo da formacgdo, bem como locais e horérios
e formadores e formandos que pretendam frequentar a mesma. Podemos ver o formulario de

insercdao de uma formagao na Figura 33.

ADICIONAR FORMACAO

Dados Gerais Competéncias nscricoes Formadores Parceiros

Formagéo © Ano Letivo © Estado da Formagio
— Selecione — v — Selecione — v

© Orientagido © Tipo de Formagdo © Area Data Inicio

— Selecione — % — Selecione — v — Selecione — K
Data Fim Dois Turnos Horario

O

N° Horas Horas 2 Turnos Valor Localidade
© Local N° Créditos N° Min. Formandos N° Max. Formandos

— Selecione — ~
Destinatarios Observagdes

Figura 33 - Inser¢do de uma Formacao
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V.6. RELATORIOS

O médulo de relatérios serve para consultar e exportar relatérios e estatisticas referentes a todos
os outros moédulos ja explicados anteriormente. Estes relatérios e estatisticas servem para avaliar
o trabalho dos colaboradores bem como todo o trabalho desempenhado na DSEAM. Com isto os
coordenadores podem analisar o que os seus colaboradores fazem e preencher quadros de

indicadores, tudo isto fazendo parte do Sistema de Gestdo de Qualidade (SGQ) da DSEAM.
Tanto nos relatérios como nas estatisticas é possivel fazer pesquisa utilizando varios filtros.

Nas Figura 34 e Figura 35 podemos visualizar um exemplo de um relatério e de estatisticas. Estes

dados podem ser posteriormente impressos ou exportados para pdf ou csv.

PESQUISA
Data de Inicio Data de Fim Horas Area Tipo de Estudio
Design v — Selecione —
Departamento Tipo de Projeto Responsavel
DIM - Divis&o de Investigacdo e Mulim |v — Selecione — v Filipa Silva v Q Pesquisar Limpar
LISTA DE SERVICOS/PROJETOS
Excel PDF  Print Procurar:
Data de N°
D DataReg. | Area Dep. Titulo Conclusdo Origem Horas Estado
180 19/04/2017 Design DIM Promog&o fevereiro AreaVirtual 20/04/2017 09:12 Interno
16:01:46
177 19/04/2017 Design DIM Convite de apresentacdo RPEA 6 20/04/2017 09:22:49 Interno
15:56:06
139 19/04/2017 Design DIM Congresso de Educaco Artistica 2017 20/04/2017 10:03:05 Interno
12:14:47 Cartaz e Banner
. P .
Figura 34 - Relatério de Servigos
PESQUISA
Data de Inicio Data de Fim Colaborador Origem Estado
— Selecione — Externo e — Selecione — 2
Servigos por Tipo de Projeto Servigos por Area e Tipo de Servigo Servigos e Horas por Tipo Estudio
(@) ® (@]
Servigos por Departamento Servigos por Estado
s 5 a-:
ESTATISTICAS - SERVICOS
Excel PDF Print Procurar.
Area T Servigo N° Servigos
Design Cartaz/Layout 1
Design 1
Video Edi¢@o/Montagem de Video 2

Figura 35 - Estatistica de Servigos
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V.7. UTILIZADORES

No médulo de utilizadores os coordenadores e administradores podem gerir todos os outros
utilizadores. E possivel inserir novos utilizadores, edité-los, eliminé-los e efetuar a recuperagao
de palavras-passe. Também ¢é possivel atribuir diferentes permissdes. Estas permissdes
determinardo o acesso dos utilizadores a determinados servigos e/ ou projetos bem como o acesso

a determinados médulos da aplicacdo. Na Figura 36 é possivel ver uma listagem dos utilizadores.

LISTA DE UTILIZADORES

Mostrar| 10 |v| registos Procurar:

Agbes Nome ! E-mail Telemovel
BEZa Joana Cristina Nobrega Ribeiro joanacnr@hotmail com 960000000
BERa Coordenador coordenador@gmail.com 960000000
B n Colaborador colaborador@gmail.com 960000000
(o] 2] x | Administrador administrador@hotmail.com 960000000

Mostrando de 1 até 4 de 4 registos Anterior Seguinte

LQ'CIEIg = Inserir Novo

Figura 36 - Utilizadores
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V.8. PARAMETROS

O médulo de parametros serve para gerir todos os dados auxiliares dos diferentes formularios
existentes nos varios médulos. E possivel visualizar uma listagem dos diferentes valores de cada

parametro, bem como adicionar valores, editar ou eliminar os ja existentes.

Existem alguns valores de alguns paradmetros que ndo sdo possiveis de alterar ou eliminar devido

a ndo criar erros no sistema, pois esses valores sdo utilizados para efetuar diversas verificagoes.

Na Figura 37 podemos ver uma listagem do parametro “Estado da Requisi¢do” pertencente ao

moédulo da Biblioteca.

PARAMETROS - BIBLIOTECA

Selecione um parametro que deseja [ LTI eiiminar |

v

Estado

Mostrar 10 v | registos Procurar
Agoes Id 1 Estado de Requisigdo
B 3 Atrasado
B 2 Entregue
Mostrando de 1 até 2 de 2 registos Anterior - Seguinte

< Voltar

Figura 37 - Parametros
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V.9. AUDITORIAS

O médulo de Auditorias esta apenas disponivel para os Administradores e permite aos mesmos
visualizar cada operacdo que qualquer utilizador efetue na aplicagdo, permitindo assim ter um
maior controlo sobre a mesma e detetar possiveis falhas. E possivel visualizar um exemplo na

Figura 38.

% &= Servicos/Projetos » & Biblioteca~ & Arquivo~ @ Congressos ™ Formacdo~ |l Relatérios ~

LISTA DE AUDITORIAS

Mostrar| 10 v | registos Procurar:
Agdo Data 1 Utilizador Descrigdo
Login 06/05/2017 17:33:28 O Utilizador 'Joana Cristina Nobrega Ribeiro' efetou o login
Login 07/03/2017 09:47:27 O Utilizador 'Administrador' efetou o login
Criar 07/03/2017 09:47:52 administrador@hotmail.com Registo do Utilizador 'Joana Cristina Nobrega Ribeiro'
Criar 07/03/2017 09:47:56 administrador@hotmail.com Adicdo da permissdo '‘Administrador' ao Utilizador 'Joana Cristina Nobrega Ribeiro"
Eliminar 07/03/2017 09:47:59 administrador@hotmail.com Eliminacdo da Permisséo 'Colaborador' do Utilizador 'Joana Cristina Nobrega Ribeiro'
Editar 07/03/2017 09:48:03 administrador@hotmail.com Alteracdo de dados do Utilizador 'Joana Cristina Nobrega Ribeiro'
Criar 07/03/2017 09:48:31 administrador@hotmail.com Registo do Utilizador 'Colaborador'
Criar 07/03/2017 09:48:35 administrador@hotmail.com Adic&o da permiss&o 'Audio’ ao Utilizador ‘Colaborador’
Criar 07/03/2017 09:48:39 administrador@hotmail.com Adicdo da permissdo 'Composicdo' ao Utilizador 'Colaborador'
Criar 07/03/2017 09:48:43 administrador@hotmail.com Adic&o da permissdo 'Coordenador' ao Utilizador 'Colaborador'
Mostrando de 1 até 10 de 12,462 registos Anterior - 23|45 1247 | Seguinte
Figura 38 - Auditorias
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V.10. AJUDA

O moédulo de Ajuda, como o préprio nome indica, serve para ajudar o utilizador, para dar
algumas dicas e explicar como algumas funcionalidades funcionam. Também serve para alertar

para alguns pormenores mais importantes da aplicacao.

Podemos ver um exemplo na Figura 39.

@ Ajuda

= Menu e Dashboard Q Pesquisa £ Ordenac&o e Paginacdo @ Visualizar Registo + Adicionar Novo Registo # Editar Registo

® Eliminar Registo Ll Relatorios e Exportacédo & Parametros = Outras Informacdes

O Dashboard permite-lhe escolher a op¢éo desejada. Cada opcéo corresponde a uma acéo diferente indentificada por uma cor. Nas imagens seguintes pode ver diferentes
dashboards de acordo com as permissdes de cada utilizador.
Pode também aceder as opcdes desejadas mais rapidamente utilizando a barra do Menu superior.

Dashboard de um Coordenador DIM

& Biblioteca~ & Arquivo~ @ Cong & 0l4 Joanal ~

&

Biblioteca

=

Congressos Formagao Relatérios

Figura 39 - Ajuda
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V.11. SINTESE DAS FUNCIONALIDADES DO SISTEMA

Neste capitulo foram descritos todos os diferentes médulos da aplicacdo e o que cada um
contempla, com destaque para os médulos de Servicos/Projetos, Congressos e Relatérios, visto

serem os mais importantes e mais utilizados de toda a aplicagéo.

No médulo de Servigos/Projetos os utilizadores podem gerir todas as requisi¢oes realizadas
online, bem como introduzir os servicos ou projetos que os mesmos estdo envolvidos. Ainda
poderao visualizar os resultados dos inquéritos feitos aos requisitantes depois de os projetos

estarem concluidos.

O moédulo de Congressos permite definir tudo o que sera feito no Congresso (datas e horas,
valores de inscrigdes, diversas sessdes e workshops, etc.) e gerir todos os participantes e inscrigdes

nos diversos workshops.

O moédulo de Relatérios permite retirar relatérios e estatisticas dos diversos médulos da aplicagao
e permite aos colaboradores extrairem os seus relatérios e enviarem aos seus coordenadores e
assim os mesmos poderem realizar avaliacdes e preencherem os quadros de indicadores que

fazem parte do SGQ.

Os moédulos de Biblioteca e Arquivo servem para registar na base de dados algumas requisicoes
(livros, sécios, etc.) e manter um arquivo de vérios tipos de ficheiros tais como misicas,

documentos histéricos (imagens ou pdfs), partituras, entre outros.

Existe também o médulo de Utilizadores que permite introduzir novos utilizadores, definir

permissoes, alterar dados e recuperar palavras-passe.

O moédulo de pardmetros permite gerir (adicionar, editar e eliminar) todos os parametros

utilizados nos varios moédulos.

O moédulo de auditorias permite aos administradores terem um maior controlo sobre todo o

sistema.
Por fim existe o médulo de ajuda com algumas informagoes e dicas para os utilizadores.

No préximo capitulo serdo descritos os testes de usabilidade e desempenho realizados e os
resultados dos mesmos. E também apresentado o questiondrio de satisfacdo realizado aos

utilizadores e os resultados do mesmo.
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V|. TESTES E RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados os testes de usabilidade realizados a vérios colaboradores da
DSEAM bem como os questiondrios de satisfagdo realizados posteriormente a realizagdo dos

testes.

Também foram realizados os testes de desempenho que permitem avaliar as métricas de software
e avaliar também o sistema e testar o comportamento do mesmo mediante alguns parametros

como por exemplo um determinado ntimero de utilizadores em simultaneo.

Por fim sdo apresentadas as conclusodes retiradas acerca de todos os testes realizados.
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VI.1. TESTES DE USABILIDADE

“Teste de usabilidade é uma técnica de pesquisa utilizada para avaliar um produto ou servigo.
Os testes sdo realizados com utilizadores representativos do publico-alvo. Cada participante

tenta realizar tarefas tipicas enquanto o analista observa, ouve e anota.” - Christian Rohrer (2008)

Por outras palavras um teste de usabilidade é uma técnica de avaliacdo que serve para observar
o uso de um produto/aplicacdo/servico e investigar questdes que envolvem navegacdo e
entendimento da interface. [75]

Para a realizacdo dos testes de usabilidade foi utilizado o método Think-Aloud de Jakob Nielsen
que consiste em pedir aos participantes do teste que usem o sistema enquanto continuamente
pensam em voz alta - isto é, simplesmente verbalizando os seus pensamentos enquanto fazem a

tarefa pedida. [76]

Para a realizacdo dos testes foi criada uma tabela para cada um dos participantes onde é descrita
a tarefa, como é que o sistema deve estar configurado inicialmente, que requisitos esse teste
comtempla, os passos que deverdo ser feitos e os resultados que se espera obter. Podemos ver um
exemplo na Tabela 15. As tabelas dos restantes testes encontram-se no Anexo J. No total foram

realizados 10 testes com as tarefas consideradas mais importantes e mais usuais.

Tabela 15 - Caso de Teste #01: Inserir uma nova requisigdo de Servico e Equipamento

CASO DE TESTE #1: Inserir uma nova requisi¢ao de Servi¢o e Equipamento
. . Neste teste o utilizador deve aceder ao formulario de registo de
Descricao C .
requisices, inserir os dados e guardar.
Configuracao A aplicagao aberta na pagina inicial
Requisitos RF10, RF15, RF21
1. Clicar na opgao “Requisicao”.
2. Preencher os seus dados pessoais e clicar no botdao [Guardar e
Continuar].
Passos

3. Selecionar os servigos que pretende e inserir o nimero de
equipamentos que pretende requisitar.
4. Clicar em [Enviar].

O utilizador deve submeter uma requisi¢do de servigos e

Resultados Esperados .
equipamentos.

Resultados Obtidos Tarefa executada com sucesso.

- Campos “Tipo de Intervencdo”, “Espago” e “Destina-se a”? — Por
Observagdes placeholders
- Horas do datetimepicker ndo muito explicitas
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Como método de registo daquilo que foi observado e ouvido durante a realizagdo dos testes foi
criado um formulério de registo de observacédo para cada utilizador onde se regista as notas de
observagao e o tempo de realizacdo de cada teste. Foram realizados testes com 16 utilizadores da
DSEAM em diferentes edificios e utilizando diferentes browsers e diferentes sistemas operativos.
Esses 16 utilizadores foram depois divididos em dois grupos, com 8 utilizadores cada, visto ter
sido necessario a realizacao de alteragdes a aplicacao a meio dos testes.

Podemos ver um exemplo do formulario de registo de observacdo na Figura 40. Os restantes

formulérios dos varios utilizadores de teste encontram-se no Anexo K do presente documento.

REGISTO DE OBSERVACAO DOS TESTES DE USABILIDADE

IDENTIFICAGAO
N.2: A_ Dataﬁwiglm Hora Im’cio:fbl:_ﬁ HoraFim:ﬂ_é_:QQ Tempo Global: Q?)f.m\"\'\
Nome: _ Profissdo: 0\ e Rabrica:
in
CASOS DE TESTE
Caso Notas de Observagdo Tenlpo ﬁe
X3 “k O Wb do IinRUWIMCED 4 > /& © 4
kawo MALS agnook b1
N e
Snd Glodo do Voo &z wum P
i B Dk‘l‘\Dq:‘/T;\/U( o 1.42:C1
mim
5 5(23«/\»& Wmif sdhun v o en 16T
mSuh ' dedos ‘34350‘1‘5 o L
da a dostan. o
L{ 0:4%m
‘ oM
o dosadoh.
5 e 053¢
mim
ol e LR 0:38:5¢
MM
ada SN t —
po [ 2 o 0214285
T [ Desqpisa & Cabesipunds’ 0¥A3:34
mim
- ~ Tt N
O( Noda oo obznJal. - 2585
mom
Vesswe'd = PON JKSQL\CQU aeS - £:55*
:55:00
’/lo wn p,QQu <§QJ\ o

Figura 40 - Registo de observacao do teste de usabilidade N°1

De acordo com o que foi observado durante os primeiros testes (com os primeiros 8 utilizadores)
e depois de debater com o coorientador as melhores opg¢des, foram feitas algumas alteracoes a
aplicagdo para melhorar a mesma e evitar que outros utilizadores cometessem os mesmos erros.
De seguida foram feitos os testes com os tltimos 8 utilizadores e o que foi verificado foi que
alguns pormenores gréficos que podiam induzir os utilizadores em erro foram eliminados e os

mesmos efetuaram os testes mais facilmente, rapidamente e sem erros.
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VI.2. QUESTIONARIOS DE SATISFACAO

Neste capitulo sdo demonstrados os questiondrios de satisfacdo e os resultados obtidos dos
mesmos.

Depois de cada utilizador realizar os testes de usabilidade foi-lhes apresentado um questionario
de satisfacdo para termos uma ideia geral do que os mesmos acham da aplicacdo a nivel de
simplicidade, interface, facilidade de utilizacao e gestdao de contetdos.

Este questiondrio foi realizado com a ajuda do Eng.° Valter Camacho e foi utilizada a escala de
Likert que permite medir as atitudes e conhecer o grau de conformidade do entrevistado com
qualquer afirmagdo proposta e é ttil para situagdes em que precisamos que o entrevistado
expresse a sua opinido detalhadamente. [77]

Foi utilizada a escala de Likert com 5 niveis em que o 1 significa “Muito Insatisfeito”, o 2 -

“Insatisfeito”, o 3 - “Nem satisfeito, nem insatisfeito”, o 4 - “Satisfeito” e o 5 - “Muito Satisfeito”.

QUESTIONARIO DE SATISFAGAO

IDENTIFICAGAO

N.2: l Data:wﬂm Nome:

Rubrica:

1: Muito insatisfeito | 2: Insatisfeito | 3: Nem satisfeito, nem i isfeito | 4: Satisfeito | 5: Muito satisfei
Escala
Itens
1 2 3 4 5
A Aplicagdo é facil de utilizar? X
A Aplicagdo é apelativa {contém elementos de design que a tornam agradavel)? ><

E simples encontrar as opgdes desejadas?

£ facil assimilar a disposigdo dos conteddos na Aplicagdo?

Avalie a Aplicagdo no geral.

X | X [ X

Sugestdes/Observagdes: |

]

Figura 41 - Questionario de Satisfagdo do utilizador N°1

Os restantes questiondrios de satisfagdo encontram-se no Anexo L do presente documento.

86



Testes e Resultados

Na Tabela 16 podemos observar um resumo de todos os questiondrios de satisfacdo, as médias
de cada questao e a média global para os dois grupos de 8 utilizadores. A média global permite-

nos verificar o grau de satisfagdo geral dos utilizadores de teste da aplicacao.

Tabela 16 - Resultados dos questionarios de satisfacao

Questio Média Média
(utilizador 1-8) | (utilizador 9-16)
A Aplicacgdo € facil de utilizar? 4,38 4,63
A Aplicacdo € apelativa (contém elementos de design 450 475
que a tornam agradavel)? ’ ’
E simples encontrar as op¢des desejadas? 4,00 4,63
E f.ac1l ) assimilar a disposi¢do dos contetidos na 463 450
Aplicagao?
Avalie a Aplicac¢do no geral. 4,75 4,75
Média Global 4,45 4,65

De acordo com os resultados apresentados na Tabela 16, podemos observar que no geral foram
obtidos bons resultados a nivel de satisfagdo dos utilizadores, pois tanto as médias de cada
pergunta como a média global estdo acima do valor 4, numa escala de 1 a 5. Ainda podemos
verificar que a média global nos tltimos 8 utilizadores melhorou em relacdo aos primeiros 8, o
que significa que as alteragdes efetuadas resultaram num melhoramento da aplicacdo e maior

satisfacdo dos utilizadores.
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VI1.3. TESTES DE DESEMPENHO

Neste capitulo sdo apresentados os testes de desempenho realizados a aplicagdo. O Microsoft
Visual Studio permite-nos efetuar testes de desempenho e simular diversos cenarios. Foram
realizados testes de performance, carga e stress. Estes testes consistem em realizar tarefas de
algumas funcionalidades do sistema e verificar como 0 mesmo se comporta perante as mesmas,
em termos de, por exemplo, um nitimero de utilizadores em simultaneo. O principal objetivo

destes testes passa por verificar se os requisitos ndo funcionais de desempenho sdo cumpridos.

Em primeiro lugar, apresenta-se, na Figura 42, os resultados das métricas de cédigo que
permitem obter os resultados dos seguintes itens: indice de manutencdo; complexidade

ciclomatica; profundidade de heranga; acoplamento de classe; nimero de linhas de cédigo.

Code Metrics Results v X
&1 | Filter, None - Min: Max S x| | 3
Hierarchy = Maintainability Index =~ Cyclomatic Comple... Depth of Inheritance  Class Coupling Lines of Code
| "6 WebhppinvesigacsoMuttimed (Rlessd) v 2 7 I ] M FY -
4 {} WebApplnvestigacaoMultimedia =] 83 24 3 65 55
b %3 ApplicationSigninManager [ | 90 3 2 9 3
b #3 ApplicationUserManager "] 65 3 3 21 15
b %3 BundleConfig =] 68 2 1 5 9
b %z EmailService =] 94 2 1 3 2
b #3 FilterConfig =] 95 2 1 2 2
b %z MvcApplication | 75 3 2 14 9
b *3 RouteConfig -] 90 2 1 4 3
b *3 SmsService [~ ] 94 2 1 3 2
b #3 Startup " | 75 5 1 20 10
4 {} WebApplInvestigacaoMultimedia.Controllers "] 63 3701 4 708 8337
b #3 AccountController '] 7 87 3 86 214
b %, AccountController.ChallengeResult =] 89 10 4 7 15
b %3 ArquArquivosFotograficosController =] 59 69 3 41 161
b *3 ArqvEdicoesController | 62 84 3 53 224
b *#3 ArqvFotoslconografiasDocHistoricosController -] 62 47 3 51 125
b #z ArqvinqueritosController ] 63 63 3 46 162
b %3 ArqvPartiturasController " | 66 29 3 44 77
b #3 ArqvPlaybacksController " ] 62 49 3 52 17
b #3 AuditoriasController ] 82 4 3 6 7
b %z BiblConsultasController ] 63 74 3 49 165
b %z BiblDocumentosConsultadosController ] 59 55 3 42 85
b ¥y BiblDocumentosRequisitadosController | 58 55 3 42 93
b *z BiblRequisicoesController =] 60 94 3 56 226
b #e RikISArigeContiolle &s a0
(€LY EGTERENY Azure App Service Activity ErrorList Output Package Manager Console

Figura 42 - Resultados das métricas de cédigo

Em seguida foram realizados os testes de carga e stress. Para isso foi criado um novo projeto no
Microsoft Visual Studio denominado de “Performance Test” onde ai sdao criados os diversos “Web
Tests” que sdo as tarefas a realizar (neste caso, sdo as mesmas 10 tarefas utilizadas nos testes de
usabilidade) e depois foi criado o “Load Test” (teste de carga) onde se configura o cendrio e o

mesmo é testado com esses dez “Web Tests”.

2

Na Figura 43 mostra-se como um “Web Test” é realizado. A tarefa é realizada normalmente no
browser, mas pode ver-se do lado esquerdo que os passos vao sendo gravados. Isso permite que

depois se possa simular a mesma tarefa com diferentes configuracdes de cendrios.
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Figura 43 - Ecra de gravacao de um "Web Test"

Depois de executada a tarefa o Visual Studio executa-a e verifica-se se o teste foi realizado com
sucesso ou ndo. Na Figura 44 podemos visualizar um “Web Test” depois de executado em que o

resultado foi que o mesmo “Passou” como é possivel verificar na parte inferior da figura.

D4 WebAppinvestigacaoMultimedia - Microsoft Visual Studio (Administrator) YH & | Quick Launch (Ctrl+Q) Pla & x
File Edit View Project Build Debug Team Tools Architecture Test LoadTest ReSharper Analyze Window Help signin [
fe-o @3- md| v )« & | Release +| AnyCPU - b Firfoc~ & | 5

WebTest1 [17:05] + X QARG ~ | Solution Explorer

[ u|oma|ubes 2| RN o-sCcam|F

@ Passed Click here to run again Internet Explorer 9.0 LAN  Edit run settings Search Solution Explorer P~

siooL Jnsoubeig

Request Status Total Time Request Time  Request Bytes Response Bytes | K] Solution 'WebApplnvestigacaoMultimedia
() > A http://localhost/dim 0,107 sec 0,018 sec 4 & Solution tems
@ b &) http://localhost/dim/Account/Login 200 0K 0,055 sec 0,005 sec 2444759 b Local testsettings
© « &) httpy//localhost/dim/Account/Login 302 Found 0121 sec 0,067 sec 442 [ 4 [B] PerformanceTest
(v] b 5 http://localhost/dim/ 200 0K - 0,008 sec 1675624 b Propetties
@ > &) http://localhost/dim/Home/ServicosProjetos 200 0K 0,050 sec 0,007 sec 1675275 b = MiRererences
@ b @ htp://localhost/dim/ProjProjetos 2000k 0,136 sec 0,031 sec 1702302 B WebTestlwebtest
@ b &) http://localhost/dim/ProjProjetos/Edit/9 200 0K 0,165 sec 0,099 sec 1753533 | &) WebApplnvestigacaoMultimedia
@ b & http://localhost/dim/ProjProjetos 2000K 0,068 sec 0,031 sec 1702610
O
O

xoqioo)  I10jdx3 13AI3G

&) httpi//localhost/dim/ProjProjetos/Edit2 2000K 0,022 sec 0,022 sec 157
&) http://localhost/dim/ProjProjetos/Edit/9 2000K 0,011 sec 0,011 sec 9

JWEBBIWSER Request | Response | Context | Details

Test Results
F | 2 Joana@DESKTOP-73CIKRI 2017-C ~ | %8 Run ~ "8 Debug ~ | 2 - & T3 GroupBy: [None] - | (Al Columns]

@ Testruncompleted Results: 1/1 passed; Item(s) checked: 0

Result Test Name D Error Message
1 2@ Passed WebTest! eteste\webappin

P Y Test Resuts [ Team... Class.. Notifi..

Figura 44 - Ecra de execucdo de um "Web Test"

Depois de realizados todos os dez “Web Tests” individualmente e depois de verificar que todos
tinham sido efetuados com sucesso, realizou-se entdo o “teste de carga” que nos permite associar
todos os “Web Tests” e criar um cendrio que permite determinar o ndmero de iteracdes, o tempo
dispensado, o nimero maximo de utilizadores em simultaneo e até determinadas caracteristicas

dos computadores.
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Nas Figura 45 e Figura 46 sdo mostradas algumas configuragdes do “teste de carga” em que sdo
utilizados 30 utilizadores em simultdneo e sdo associados os dez “Web Tests” realizados

anteriormente.

S | Quick Launch (Ctrl+Q) Pl - B x

signin [

D WebApplnvestigacaoMultimedia - Microsoft Visual Studio (Administrator)

B e Load Test Wizard 7 X
0-0 |8 -&

& LoadTest3 [17:57] E Solution Expl v qx
: SEEe ﬁ Edit load pattern settings for a load test scenario ARG
o %255 @lo-scaml»
s e =
Ml W5 LoadTest3 |l Search Solution Explorer P hid
Bl . RunSettings | Welcome Select a load pattern for vour simulated load: 137 Solution ‘WebApplnvestigacaoMultime =
§ P Run Setting! Run Settings @ Constant Load: i Solution ltems
g =] - ciou[zt;’ Scenaria: o Coun 30 yeers 4% Local.testsettings
T L
= tep load: i
) Test Mix Model — b (% Rropertes
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W Applicat . o
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= . T W ¥ LoadTest3.loadtest
Maximum user count: - users D) pag vetconsulting 24-04-2017.pc
- Scenarios [ sem-tc3adtulo-4jpg
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2 1o 22 WebTest7.webtest
2 0% 22 WebTest3.webtest
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4 T T T ) 3 App_Data
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Azure App Service Activity Error List Output LIS Package Manager Console Team... Class.. Notifi..

This item does not support previewing ® W

Figura 45 - "Load Test" - N° de utilizadores em simultaneo
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g &P RunSetting! Run Settings Test Name % | Distribution s | [ Add 4 & Solution ltems
g - Counterl g enario WebTest! 0 9 = a’i Local testsettings
Load Paten ‘ :
WebTest10 10 S i
Test Mix Model 2 | WebTes . O pistribute b Properties
§ oo R . = " e
& (5] 16266235_1816422698627142_429
L@ ek 4| WebTest3 | o 9 g A LoadTestl loadtest
zAppllca B 5 | WebTestd 10 @ O ¥ LoadTest2.loadtest
- Locat T |
) ;c; : Coiitis et 6 WebTests 10 @ m] ¥ LoadTest3 loadtest
2 T [ pag vetconsulting 24-04-2017.pc
-8 Scenarios 7 | WebTest6 o ¥ =] [ sem-tc3adtulo-4.jpg
&8 zer:riﬂ 8 | WebTest? o @ [m] 22 WebTestlwebtest
; est M T 2 WebTest10webtest
2 [10 9 | WebTest8 | w, 4 .D 22 WebTest2.webtest
2 [10% 10 | WebTestd o0 @ ] 22 WebTest3.webtest
2 110% 2 WebTestdwebtest
2 [10% s g7 22 WebTestS.webtest
2 1o L 22 WebTest6.webtest
2 [10% 22 WebTest7.webtest
B 0% 2 WebTest8webtest
2 110 2 WebTestdwebtest
2 [10% 4 7] WebApplnvestigacaoMultimedia
| -2 [10% = b Properties
Test Results < Previous Next > Finish Cancel b =B References
— App_Code
|2 1 T T T - b i App_Data
@ Testrun completed Results: 1/1 passed; Item(s) checked: 0 mmAon Start ol

Azure App Service Activity Error List Output JELAEMEY Package Manager Console Team... Class.. Notifi..

This item does not support previewing ® @

Figura 46 - "Load Test" - Associac¢do dos 10 "IWeb Tests"

Depois de todas as configuragdes do “Load Test” (teste de carga) terem sido feitas, o mesmo foi
executado e foram obtidos os resultados demonstrados nas Figura 47 a Figura 49, onde podemos

ver o modo sumadrio e o modo gréfico.
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Figura 47 - Resultados do "Load Test" - Modo Sumario 1
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Figura 48 - Resultados do "Load Test" - Modo Sumaério 2
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Figura 49 - Resultados do "Load Test" - Modo Grafico
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Depois de realizado o “Load Test” (teste de carga) obteve-se os tempos médios de resposta do

servidor e o tempo total da tarefa (que inclui a apresentacdo das paginas ao utilizador) de cada

“Web Test”. Os valores apresentados sdo a média de cada um dos valores determinados em cada

uma das operacdes de cada caso de teste. No final da tabela foi calculada uma média global onde

se verifica que o tempo médio de resposta é de 0,92 segundos e o tempo total é de 3,38 segundos.

Tabela 17 - Resultados do "Load Test" para cada caso de teste ("IWVeb Test")

Caso de Teste

Resultado (segundos)

Tempo de
Resposta

Tempo
Total

#1: Inserir uma nova requisigao de Servigo e Equipamento

0,87

1,73

#2: Alterar o Estado de um Projeto para “Concluido”

0,87

0,91

#3: Inserir uma Consulta do Livro “O Pequeno Principe” do
modulo da Biblioteca

0,62

13,5

#4: Visualizar um registo de Partitura, incluindo a visualizagao do
PDF respetivo a esse documento

1,02

2,38

#5: Adicionar um novo campo “Mestrado” ao parametro
“Habilitagcdes” através do formulario de edi¢dgo de um
Participante de um Congresso

0,96

1,90

#6: Inserir um registo de um Documento Historico (foto)

0,96

4,64

#7: Eliminar uma Formacgao

0,98

0,67

#8: Gerar um PDF do relatorio da Estatistica - N® de Participantes
por Tipo de Institui¢ao de um qualquer Congresso

1,16

1,97

#9: Inserir um valor no parametro “Area Artistica” pertencente ao
Congresso

0,84

1,66

#10: Adicionar um novo utilizador e atribuir-lhe permissoes de
“Colaborador” e “DIM”

0,93

4,64

Média Global

0,92

3,38
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Depois de obtidos os valores da Tabela 17 pode-se verificar que os Requisitos Nao Funcionais de

desempenho foram cumpridos como podemos observar na Tabela 18.

Tabela 18 - Cumprimento dos RNF de Desempenho

RNF04 | Uma pagina nao devera demorar mais de 4 segundos a carregar. @

RNFO5 Os tempos de resposta de uma consulta ndao deverao ultrapassar mais @
do que 4 segundos.

RNFO6 O sistema deve ser capaz de funcionar a 100% com um maximo de 30 @

utilizadores em simultaneo.

A realizacdo de todos estes testes de desempenho foi fulcral para verificarmos o comportamento

do sistema sobre carga e stress e para verificarmos o cumprimento dos RNFs de desempenho.
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V1.4. SINTESE DOS TESTES E RESULTADOS

Neste capitulo foram demonstrados os testes de usabilidade e desempenho realizados como

também ainda um questiondrio de satisfacdo realizado com os utilizadores de teste.

Para a realizacdo dos testes de usabilidade foram criados dez casos de teste que representam dez
tarefas consideradas frequentes na aplicacdo. O que se foi verificando ao longo dos testes é que
havia alguns pormenores relacionados com a interface que dificultavam a execucdo das tarefas.
A medida que isso se foi verificando, foram realizadas altera¢des e verificou-se que os dltimos

testes foram realizados sem falhas/dificuldades.

Depois de realizados os testes de usabilidade, foi dado a cada um dos utilizadores de teste um
questionario de satisfagdo para que os mesmos pudessem avaliar a aplicacdo. Foram feitas 5
perguntas utilizando uma escala de 1 a 5, sendo o 1 “Muito Insatisfeito” e 0 5 “Muito Satisfeito”.
A média total dessas perguntas foi de 4,55, o que nos d& um feedback positivo em relacdo a

aplicagdo.

Por ultimo foram realizados os testes de desempenho, onde primeiramente foram mostrados os
testes de métricas de cédigo e depois foram realizados varios “web tests” utilizando os casos de
teste dos testes de usabilidade. Estes “web fests” foram depois submetidos a alguns parametros
como é o caso de, por exemplo, 30 utilizadores em simultdneo e verificou-se que os testes

passaram com sucesso, conseguindo assim cumprir os requisitos nao funcionais de desempenho.

No préximo capitulo do presente relatério sdo apresentadas as conclusdes e perspetiva futura.
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Neste capitulo sdo apresentadas as conclusdes de todo o trabalho realizado, todas os
procedimentos envolvidos e dificuldades encontradas, ou seja, uma retrospetiva de tudo o que

foi feito ao longo do estagio realizado na DSEAM.

Este estdgio surgiu da necessidade da Divisdo de Investigacdo e Multimédia carecer de uma
aplicagdo centralizada onde pudessem aceder todos os colaboradores e estes terem acesso a
diversos tipos de dados que até entdo ndo tinham, visto estarem a utilizar bases de dados locais
em Microsoft Access. Outro grande problema surge da separagdo geografica (diversos edificios)
dos colaboradores desta divisao logo os mesmos ndo poderiam passar dados uns aos outros
facilmente. Ainda um outro problema era o facto de utilizarem sistemas operativos diferentes, o
que impossibilita alguns dos colaboradores de conseguirem aceder as bases de dados a partir dos

seus computadores.

Para além destes problemas e com a necessidade de expansdo da DSEAM, os sistemas existentes
ja se encontravam desatualizados, antigos e ndo satisfaziam as necessidades da instituicdo, dai
que surgiu a oportunidade para a realizacao deste estdgio com o objetivo de criar uma aplicagdo

que resolvesse os problemas mencionados acima.

Comegou-se por realizar uma reunido com o coorientador, para averiguar o que se pretendia com
a aplicacao, as suas funcionalidades e necessidades. Depois disso, foi realizada uma pesquisa de
varios softwares que pudessem colmatar essas necessidades. Essa pesquisa foi apresentada no
capitulo II. Rapidamente se percebeu que era impensavel ter tantos softwares e que os problemas
mencionados acima continuariam. Optou-se assim por criar uma aplicacdo de raiz que
satisfizesse as necessidades dos colaboradores e também que pudesse ser alterada caso fosse

necessario.
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Os primeiros passos foram a criacao de diagramas para projetar (capitulo III. ), analisar e modelar

a aplicacao e a criagdo de protoétipos.

Apb6s a criacdo dos protétipos os mesmos foram levados a uma reunido com alguns
coordenadores para que analisassem os protétipos e dessem o seu feedback dizendo se ia de acordo
com as suas necessidades ou se seriam necessdrias alteragdes. Depois da reunido foi essencial

realizar algumas alteragdes tanto aos protétipos como aos diagramas.

Passando as fases de andlise de requisitos, funcionalidades e diagramas, comegou entdo a fase de
desenvolvimento/programagdo. Foram definidos os ambientes de desenvolvimento e
linguagens de programacao de acordo com as infraestruturas existentes no Governo e com a
orientacdo do Eng.° Valter Camacho. A descricdo das tecnologias, ambientes e processos de

desenvolvimento encontram-se no capitulo IV.

Durante o desenvolvimento do projeto, foram aprofundados conhecimentos sobre as varias
tecnologias utilizadas nomeadamente sobre ASP.NET MVC, a Entity Framework, o Bootstrap, o

jQuery, a sintaxe Razor, e outras demais tecnologias descritas no capitulo IV.

Outro aspeto importante no desenvolvimento desta aplicagdo foram os padrdes de desenho.
Foram utilizados os padrdes Unit of Work e Repository, o que no inicio podera ter sido um esforco
maior para compreendé-los e implementé-los mas que a longo prazo ajudou imenso tanto ao
nivel da reutilizagdo do cédigo, como a nivel de alteragcdes que foram feitas ao longo do
desenvolvimento e que com a implementagdo destes padrdes simplificou muito e evitou

redundancias de cédigo.

Ap6s a conclusdo da aplicagdo passou-se a fase de testes, onde primeiramente foram realizados
testes de usabilidade. Nestes testes foram criadas 10 tarefas comuns na aplicacdo e foi pedido aos
utilizadores para as realizarem. O que se verificou nos primeiros testes foram dificuldades em
encontrar algumas opgoes e alguns erros graficos. Optou-se entdo por realizar algumas alteragdes
para melhorar estes problemas. O que se verificou depois disso foi que os utilizadores realizavam

as tarefas com mais facilidade, o que foi muito positivo.

Seguidamente aos utilizadores realizarem os testes de usabilidade, foi pedido que os mesmos
preenchessem um questionario de satisfacdo, ao que foram obtidos feedbacks muito positivos
obtendo-se assim uma classificacdo média final de 4,55 numa escala de 1 a 5 (1 - “Muito

Insatisfeito”; 5 - “Muito Satisfeito”).

Para concluir a fase de testes, foram realizados testes de desempenho a aplicagdo, podendo assim
obter-se métricas do cédigo e simular ambientes de acordo com determinados pardmetros para
ver qual o comportamento do sistema. Os testes foram realizados com sucesso como se pode ver

no capitulo VI. Com estes testes pode-se verificar os requisitos ndo funcionais de desempenho.
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Em suma, foram realizadas as vdrias etapas de andlise e desenvolvimento de um software de
acordo com o que foi estudado ao longo do curso, e ainda foi possivel experienciar o contexto

profissional.

Houve algumas dificuldades e desafios a nivel das tecnologias e métodos utilizados, que foram

contornados com pesquisas, visualizacao de tutoriais e ajuda do coorientador.

Por fim conclui-se que foi uma experiéncia muito enriquecedora para ambas as partes visto ter
dado a oportunidade de realizar uma aplicagdo para ser utilizada num contexto real e ser
confrontada com problemas reais e também foi uma mais-valia para a instituigdo visto que a

mesma tinha a necessidade de alterar os meios com que trabalhava até entao.

Pode-se consultar um parecer elaborado pelo Eng.° Valter Camacho acerca do trabalho

desenvolvido na DSEAM no Anexo M do presente documento.

97



Conclusoes

VII.1. CONTRIBUICOES

Como principais contribuigdes deste projeto temos:

e Acesso integral aos dados por parte de todos os colaboradores da DIM;

e Dados disponiveis permanentemente a partir de qualquer lado e qualquer computador;

e Otimizacdo do trabalho dos colaboradores da DIM,;

e Maior automatizacdo de processos (ex.. uma inscricio de um participante de um
congresso fica automaticamente registada no sistema enquanto anteriormente o
coordenador recebia a inscri¢do por e-mail e teria de introduzi-la na base de dados);

e  Feedback aos utilizadores que efetuam requisi¢des online (ex.: e-mails de confirmagdo e

informacgdes sobre a alteragdo do estado do seu pedido).
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VIl.2. PERSPETIVA FUTURA

Como qualquer aplicagdo ou software ha sempre aspetos a melhorar e a adicionar. Este sistema
foi criado também com a intengdo de ser possivel adicionar novas funcionalidades ou alterar as
existentes caso necessario, para assim contribuir para o bom trabalho dos colaboradores da

DSEAM e para o melhoramento e expansdo desta instituigao.

Como propostas de melhoramento desta aplicagdo e para dar continuidade e inovagdo a mesma

sdo considerados os seguintes aspetos:

e Impressdo (em pdf) de declaragdes e/ou certificados de formandos e formadores no

moédulo da Formacgao;

e Melhorar a interface da aplicacao;

e Integracado de outros servigos e projetos de outras divisdes da DSEAM,;

e  Criar uma aplicacdo moével para os colaboradores acederem mais facilmente aos servigos.

Para além destas propostas de melhoria, hd que ter sempre em conta a manutengdo do software,
correcdo de possiveis bugs e propostas de alteragdo vindas da parte dos utilizadores que o

utilizam no seu dia-a-dia laboral.

929



REFERENCIAS

[1] G. Kappel, B. Proll, S. Reich and W. Retschitzegger, Web Engineering, Hoboken, NJ: John
Wiley & Sons, Ltd, 2006.

[2] DIRECAO DE SERVICOS DE EDUCACAO ARTISTICA E MULTIMEDIA , "PLANO DE
ATIVIDADES - 2017," Funchal, 2017.

[3] DIRECAO DE SERVICOS DE EDUCACAO ARTISTICA E MULTIMEDIA, "RELATORIO
ANUAL DE ATIVIDADES - 2015," Funchal, 2015.

[4] "Artia," [Online]. Available: http:/ /artia.com/produto/. [Accessed 04 03 2019].

[5] "DeskAway - Simplify Work," [Online]. Available: http://deskaway.com/features/.
[Accessed 03 04 2016].

[6] "Zoho," [Online]. Available: https:/ /www.zoho.com/projects/. [Accessed 03 04 2016].

[7] "Koha - Software de Gestdo integrada de bibliotecas," [Online]. Available:
http:/ /www keep.pt/produtos/koha/. [Accessed 03 04 2016].

[8] "Data Crow," [Online]. Available: http:/ /www.datacrow.net/. [Accessed 03 04 2016].

[9] "MindPrisma," [Online]. Available: http://prisma.mind.pt/prisma_produtos.aspx.
[Accessed 04 03 2016].

[10] "Smsécios," [Online]. Available: http://smsocios.com/SMSocios. [Accessed 04 03 2016].

[11] "QuotaGest," [Online]. Available: http://pplware.sapo.pt/software/quotagest-gestao-

gratuita-para-o-associativismo/. [Accessed 04 03 2016].
[12] "AssociaPro," [Online]. Available: https://www.associapro.com/. [Accessed 04 03 2016].

[13] "Google Forms," [Online]. Available: https:/ /www.google.com/forms/about/. [Accessed
11 03 2016].

[14] "RSForms," [Online]. Available: https:/ /www.rsjoomla.com/joomla-

extensions/rsform.html. [Accessed 11 03 2016].

[15] "Formsite," [Online]. Available: https:/ /fs3.formsite.com/documentation/. [Accessed 11 03
2016].

[16] "Filedoc - document ad process management system," [Online]. Available:

http:/ /www filedoc.eu/ pt/o-que-e-o-filedoc. [Accessed 07 03 2016].
[17] "File Juggler," [Online]. Available: https:/ /www filejuggler.com/. [Accessed 07 03 2016].

[18] "FenrirFS 2," [Online]. Available: http:/ / www .fenrir-inc.com/us/fenrirfs/. [Accessed 07 03
2016].

100



Referéncias

[19] "vpEventos," [Online]. Available: https:/ /www.vpeventos.com. [Accessed 07 03 2016].

[20] "eTouches," [Online]. Available: https://www.etouches.com/event-software/. [Accessed
07 03 2016].

[21] "akamido," [Online]. Available: http://www.akamido.com/como_funciona. [Accessed 08
03 2016].

[22] "Forinsia Enterprise," [Online]. Available: http://insia.pt/Solucoes/suite-funcionalidades.
[Accessed 17 03 2016].

[23] "INFORMA," [Online]. Available: http://www.in-forma.com.pt/o-que-faz/. [Accessed 17
03 2016].

[24] "humantrain," [Online]. Available:
https:/ /www.humansoft.pt/formacao/humantrain.html. [Accessed 17 03 2016].

[25] J. H. F. X. G. Q. S. X. X. L. L. Clyde Zhengdao Li, "SWOT analysis and Internet of Things-
enabled platform for prefabrication housing production in Hong Kong," Habitat
International, 21 07 2016.

[26] "Significado de SWOT," [Online]. Available: https://www.significados.com.br/swot/].
[Accessed 21 03 2017].

[27] S. P. L. S. U. R. K. V. C. S. F. Raja Sehrab Bashira, "UML models consistency management:
Guidelines for softwarequality manager," International Journal of Information Management, 18
06 2016.

[28] R. R. Gudwin, "Diagramas de Atividade e Diagramas de Estado," [Online]. Available:
http:/ /www.dca.fee.unicamp.br/~gudwin/ftp/ea976/ AtEst.pdf. [Accessed 24 02 2017].

[29] L. Oliveira, "Diagrama de Atividades," [Online]. Available:
https:/ /sistemas.riopomba.ifsudestemg.edu.br/dcc/materiais/2121423876_DiagramaDeA
tividades.pdf. [Accessed 24 02 2017].

[30] A. Restivo, "Modelo Entidade-Associagdo," 24 02 2012. [Online]. Available:
https:/ / paginas.fe.up.pt/~arestivo/ wiki/pages/aulas/slides/db/ entity-relationship.pdf.
[Accessed 24 03 2017].

[31] "UML: Diagrama de Classes," [Online]. Available: http://www.les.inf.puc-
rio.br/wiki/images/7/7f/ Aulal-diagrama_classes.pdf. [Accessed 11 04 2017].

[32] M.  Sukesh, "WebForms vs. MVC" 24 09 2014. [Online]. Available:
https:/ /www.codeproject.com/ Articles/528117/WebForms-vs-MVC. [Accessed 11 04
2017].

[33] "ASP.NET MVC Overview," [Online]. Available: https://msdn.microsoft.com/en-
us/library/dd381412(v=vs.108).aspx. [Accessed 14 04 2017].

101



Referéncias

[34] D. H. Chiarotti, "PD - O que é .Net Framework, Visual Studio e Visual C# (C-Sharp) -
Introducgéo Basica," 27 02 2012. [Online]. Avalilable:
https:/ /www.youtube.com/watch?v=10nFv-NjQyk. [Accessed 25 03 2017].

[35] E. K. a. R. S. Petr Capek, "Towards an Empirical Analysis of NET Framework and C#
language Features” Adoption," 2015.

[36] "Introducao ao .NET Framework," [Online]. Available: https://msdn.microsoft.com/ pt-
BR/library/hh425099(v=vs.110).aspx. [Accessed 27 03 2017].

[37] "NET  Framework 4.0 - Changes &  Benefits," [Online]. Available:
https:/ /www slideshare.net/diyaots/net-framework-40-changes-benefits. [Accessed 27 03
2017].

[38] ".Net Framework," [Online]. Available: https://abhinavdotnetnotes.wordpress.com/net-
framework/. [Accessed 28 03 2017].

[39] S. Sanderson, ASP.NET MVC Framework Preview, Estados Unidos: Springer, 2008.

[40] J. C. Macoratti, "ASP.NET - MVC - Model-View-Controller - Introdugdo," [Online].
Available: http:/ /www.macoratti.net/08/06/asp_mvcl.htm. [Accessed 05 04 2017].

[41] "What is Entity Framework?," [Online]. Available:
http:/ /www.entityframeworktutorial.net/ what-is-entityframework.aspx. [Accessed 28 03
2017].

[42] "SQL Server 2014," [Online]. Available:

http:/ /searchsqlserver.techtarget.com/ definition/SQL-Server-2014. [Accessed 28 03 2017].

[43] "MS SQL Server , o que é , como funciona e para quem é direcionado," 05 05 2014. [Online].
Available: https:/ /blogdigicad.wordpress.com/2014/05/05/ms-sql-server-o-que-e-como-
funciona-e-para-quem-e-direcionado/. [Accessed 06 04 2017].

[44] "Download SQL Server Management Studio (SSMS)," [Online]. Available:
https:/ /msdn.microsoft.com/en-us/library / mt238290.aspx. [Accessed 26 03 2017].

[45] "Scrum," [Online]. Available: http:/ /www.desenvolvimentoagil.com.br/scrum/.

[46] "Visual  Studio  IDE," [Online].  Available:  https://msdn.microsoft.com/en-
us/library/dn762121.aspx. [Accessed 27 03 2017].

[47] "Aumente sua produtividade com a ferramenta ReSharper,” [Online]. Available:

http:/ /3hands.com.br/blog/resharper/. [Accessed 28 03 2017].

[48] "ASP.NET Razor - Markup," [Online]. Available:
https:/ /www.w3schools.com/asp/razor_intro.asp. [Accessed 26 03 2017].

[49] "C#" [Online]. Available: https://msdn.microsoft.com/en-us/library/kx37x362.aspx.
[Accessed 27 03 2017].

102



Referéncias

[50] "Linguagem de marcacao," [Online]. Available:
https:/ /www.portaleducacao.com.br/conteudo/artigos/educacao/linguagem-de-

marcacao/31639.

[51] "Significado de HTML," [Online]. Available: https://www.significados.com.br/html/.
[Accessed 27 03 2017].

[52] "O que é CSS?," [Online]. Available: https:/ /www.tecmundo.com.br/programacao/2705-
o-que-e-css-.htm. [Accessed 28 03 2017].

[53] S. Casteleyn, F. Daniel, P. Dolog and M. Matera, Engineering Web Applications, Nova
Iorque: Springer, 2009.

[54] "O que é o JavaScript," 14 07 2008. [Online]. Available: https:/ /developer.mozilla.org/pt-
PT/docs/Web/JavaScript/O_que_%C3%A9_o_JavaScript. [Accessed 27 03 2017].

[55] "Significado de JavaScript," [Online]. Available:
https:/ /www significados.com.br/javascript/. [Accessed 27 03 2017].

[56] M. P. R. R. C. I. Nurzhan Nurseitov, "Comparison of JSON and XML Data Interchange
Formats: A Case Study".

[57] "Introducdo ao JSON," [Online]. Available: http:/ /www .json.org/json-pt.html. [Accessed
28 03 2017].

[58] A. Gama, "Introducéo: JSON," [Online]. Available:
http:/ /www.devmedia.com.br/introducao-json/23166. [Accessed 28 03 2017].

[59] M. Z.B. Z. Y. ]. Y. Z. Wei Jiang, "Responsive Web Design Mode and Application," 2014.
[60] "Bootstrap," [Online]. Available: http:// getbootstrap.com/. [Accessed 25 03 2017].

[61] G.  Costa, "O que ¢é Bootstrap,” 29 04 2014. [Online]. Available:

http:/ /www.tutorialwebdesign.com.br/o-que-e-bootstrap/. [Accessed 07 04 2017].

[62] "O que é o jQuery? Como funciona o jQuery?," 25 10 2012. [Online]. Available:
http:/ /www.redcodestudio.com/o-que-e-o-jquery/. [Accessed 07 04 2017].

[63] "O que é jQuery?," [Online]. Available: http:/ /tableless.github.io/iniciantes/ manual/js/o-
que-jquery.html. [Accessed 25 03 2017].

[64] "Full Calendar," [Online]. Available: https:/ /fullcalendar.io/. [Accessed 25 03 2017].

[65] "DateTimePicker," [Online]. Available: http://xdsoft.net/jqplugins/datetimepicker/.
[Accessed 05 03 2017].

[66] "DataTables Table plug-in for jQuery," [Online]. Available: https://datatables.net/.
[Accessed 29 03 2017].

[67] "Font Awesome," [Online]. Available: http:/ /fontawesome.io/. [Accessed 24 03 2017].

[68] C.]J.N.S.J. T. S. S. Phek Lan Thung, "Improving a Web Application Using Design Patterns:

a case study," p. 1.

103



Referéncias

[69] T. Dykstra, "Implementing the Repository and Unit of Work Patterns in an ASP.NET MVC
Application,” 30 07 2013. [Online]. Available: https://docs.microsoft.com/en-
us/aspnet/ mvc/overview/older-versions/ getting-started-with-ef-5-using-mvc-

4 /implementing-the-repository-and-unit-of-work-patterns-in-an-asp-net-mvc-application.
[Accessed 08 05 2017].

[70] S. S. Shekhawat, "CRUD Operations Using the Generic Repository Pattern and Unit of Work
in MVC," 25 12 2014. [Online]. Available:
https:/ /www.codeproject.com/ Articles /814768 / CRUD-Operations-Using-the-Generic-
Repository-Patte. [Accessed 15 02 2017].

[71] V. Camacho, "CultuRAM - Agenda Cultural da Regido Auténoma da Madeira," Funchal,
2015.

[72] D. Greer, "Survey of Entity Framework Unit of Work Patterns,” 1 11 2015. [Online].
Available: https:/ /lostechies.com/derekgreer/2015/11/01/survey-of-entity-framework-
unit-of-work-patterns/. [Accessed 15 02 2017].

[73] "Ado.Net: Implementando o padrao Unit Of Work," 18 05 2014. [Online]. Available:
https:/ /viniciusrtavares.wordpress.com/2014/05/18 / design-pattern-unit-of-work/ .
[Accessed 06 04 2017].

[74] "Entity Framework - Fluent APL" [Online]. Available:
https:/ /www .tutorialspoint.com/entity_framework/entity_framework_fluent_api.htm.
[Accessed 10 05 2017].

[75] E. Volpato, "Teste de usabilidade: o que é e para que serve?," 15 09 2014. [Online]. Available:
https:/ /brasil.uxdesign.cc/ teste-de-usabilidade-o-que- % C3 % A9-e-para-que-serve-
de3622e4298b. [Accessed 20 04 2017].

[76] J. Nielsen, "Thinking Aloud: The #1 Usability Tool," 16 01 2012. [Online]. Available:
https:/ /www.nngroup.com/ articles/ thinking-aloud-the-1-usability-tool/. [Accessed 20 04
2017].

[77] O. Llaurad¢, "Escala de Likert: O qué é e como utiliza-la," 23 01 2015. [Online]. Available:
https:/ /www .netquest.com/blog/br/blog/br/escala-likert. [Accessed 24 04 2017].

104



ANEXOS

105



Anexos

ANEXO A: TABELAS DE VOLUMES DE DADOS DAS BASES

DE DADOS EXISTENTES

Tabela 19 - Volume de Dados das BDs existentes

N°¢ DE N°¢ DE
NOME DA BD NOME DA TABELA CAMPOS | REGISTOS
dbo_TAB_AREAS 2 10
dbo_TAB_AUX_AUTORES 2 30
dbo_TAB_AUX_EDITORAS 2
dbo_TAB_AUX_FORMAS_PAG 2 4
dbo_TAB_AUX_PORTES_TRANSP 5 19
dbo_TAB_AUX_TIPOS_EDICOES 2 5
dbo_TAB_CLIENTES 10 169
dbo_TAB_DEPARTAMENTOS 3 11
dbo_TAB_DESIGNACOES 3 289
SERVICOS dbo_TAB_EDICOES 12 47
dbo_TAB_EDICOES_AUTORES 4 61
dbo_TAB_EDICOES_EDI 48
dbo_TAB_ESTADOS 2 5
dbo_TAB_NIVEIS_PRIORIDADE 2 3
dbo_TAB_REQUISICOES 17 9271
dbo_TAB_REQUISICOES_SERVICOS 5 10362
dbo_TAB_RESP_PROJECTOS 2 17
dbo_TAB_VENDAS 12 218
dbo_TAB_VENDAS_LINHAS 5 499
dbo_TAB_ALTERACOES 9 105
dbo_TAB_AREAS 2 5
dbo_TAB_AREAS_RESP_PRO]J 3 51
dbo_TAB_DEPARTAMENTOS 3 27
dbo_TAB_ESTADOS 2 7
MULTIMEDIA dbo_TAB_ESTADOS_EQUIP 2 3
dbo_TAB_ESTADOS_REVISAO 2 3
dbo_TAB_FORMATOS_ENTRGA 2 7
dbo_TAB_LOCAIS 2 4
dbo_TAB_MATERIAIS_AUDIO 8 10
dbo_TAB_MATERIAIS_EDICAO 6 0
dbo_TAB_MATERIAIS_GRAFICOS 33 299
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dbo_TAB_MATERIAIS_VIDEO 137
dbo_TAB_MD_ARQ_DIGITAL 4 72
dbo_TAB_MD_AVALIACAO 12 79
dbo_TAB_MD_DESC_PROJECTO 68 90
dbo_TAB_MEMORIAS_DESC 7 99
dbo_TAB_ORIGENS 3 13
dbo_TAB_ORIGENS_REGFOTO 2 2
dbo_TAB_PROJECTOS 16 39
dbo_TAB_PUBLICO_ALVO 2 4
dbo_TAB_REQ_EQUIP_SEREVTEC_REGFOTO 8 12
dbo_TAB_REQUISICOES 29 1117
dbo_TAB_REQUISICOES_AUDIOS 6 66
dbo_TAB_REQUISICOES_AUDIOS_EQUIP 3 0
dbo_TAB_REQUISICOES_EDICOES 9 1
dbo_TAB_REQUISICOES_RESP_PROJ 3 601
dbo_TAB_REQUISICOES_VIDEOS 6 123
dbo_TAB_REQUISICOES_VIDEOS_EQUIP 3 0
dbo_TAB_RESP_PROJECTOS 3 23
dbo_TAB_SERVICOS 14 58
dbo_TAB_TIPOS_EDICOES 2 7
dbo_TAB_TIPOS_PROJECTOS 3 19
dbo_TAB_TIPOS_REGFOTO 2 9
dbo_TAB_TIPOS_SERVICO 3 41
cotas 3 22
BIBLIOTECA RegistoConsultas 8 1355
requisicoes 12 5384
SOCIOS Tabelal 14 245
FAg,fQ C[)J (?I;([zFI o Estrutura 4 156
FOTOS Tabelal 6 1022
PLAYBACKS documentos 9 702
Generos 2 23
PARTITURAS PARTITURAS 7 258
ICONOGRAFIA Tabelal 6 86
E%EIZ’IC-;II\{/IIENOEOS documentos 8 291
AREAS_ARTISTICAS 2
AREAS_PROFISSIONAIS 2 4
CONGRESSOS CONGRESSOS 7
ENTIDADES 2 314
HABILITACOES 2 10
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MUNICIPIOS 2 19
PARTICIPANTES 37 1161
PARTICIPANTES_BK 22 192
PARTICIPANTES_C1 22 175
PARTICIPANTES_C2 22 235
PARTICIPANTES_C3 22 137
PARTICIPANTES_C4 25 111
PARTICIPANTES_C5 30 221
PARTICIPANTES_C6 30 209
TIPO_INSTITUICAO 2 9
TIPOS_CONHECIMENTO 2 6
dbo_TAB_ANOS_LECTIVOS 2 10
dbo_TAB_AREAS 2 6
dbo_TAB_ARQ _DIGITAL 4 0
dbo_TAB_ARQUIVOS 2 23
dbo_TAB_AVAL_FORMANDOS 26 8
dbo_TAB_CERTIF_FORMADORES 9 1
dbo_TAB_CERTIFICADOS 15 262
dbo_TAB_CLASSIFICACOES 2 5
dbo_TAB_DADOS_VALIDACAO 7 217
dbo_TAB_DECLARACOES 14 172
dbo_TAB_ENTID_EMIS_CERTIF 2 3
dbo_TAB_ENTIDADES 2 32
dbo_TAB_ESCOLAS 8 290
dbo_TAB_ESTADOS 2 6
FORMACAO dbo_TAB_ESTADOS_INSC 2 8
PND dbo_TAB_ESTADOS_VALID 2 3
dbo_TAB_FORMACOES 25 75
dbo_TAB_FORMADORES 26 61
dbo_TAB_FORMADORES_COMPETENCIAS 4 49
dbo_TAB_FORMANDOS 34 438
dbo_TAB_GRUPOS_DOCENCIA 3 36
dbo_TAB_HORARIOS 2 2
dbo_TAB_INSCRICOES 12 856
dbo_TAB_LINHAS_FORMADORES 4 75
dbo_TAB_LINHAS_PARCEIROS 5 1
dbo_TAB_LOCAIS 2 64
dbo_TAB_MODALIDADES 2 3
dbo_TAB_NACIONALIDADES 2 11
dbo_TAB_NIVEIS_EDUCACAO 2 9
dbo_TAB_ORIENTADORES 3 15
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dbo_TAB_PENALIZACOES

dbo_TAB_PROFISSOES

dbo_TAB_SITUACOES_PROF

dbo_TAB_TIPOS_CERTIF

dbo_TAB_TIPOS_FORM

dbo_TAB_TIPOS_FORMADOR

dbo_TAB_TITULOS

dbo_TAB_TURNOS

dbo_TAB_VAR_AUX
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SIN|[G|N | |DN|O
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ANEXO B: PRINTSCREENS DAS BDS EXISTENTES

(5 : RequisiGio X

| REQUISICAO DE SERVICO/PROJECTO |

| N.° REQ. | | #Erro | | DATAREQ. | |  16/03/2016 09:15:59 |

ESTADO [m v] | PRIORIDADE | | v
‘ DESCRICAO |

‘ RESP. PELO PEDIDO [

| DEPARTAMENTO | ] [v]

| DATA PRETENDIDAE. | |

| RESP. PELO SERVICO | | v/ | DURACAO | | Min.
| DATA P. CONCLUSAO | | | DATA DE concLusAo | |

AREAS / SERVICOS

A A F seico  Jo] ]

‘ OBSERVACOES I
| acruauzar | 0% | 8 | R |

Figura 50 - BD de Servigos/ Projetos

‘ PROJETO DE DESIGN ‘
| N.°REQ. || 1/0 | |DATA REGISTO BD I 16/03/2016 09:40:31

DADOS GERAIS DADOS A PREENCHER PELO RESPONSAVEL SERVICOS ALTERACOES / REVISOES

<]

| NOME REQUISITANTE [ | AREA | |Design

| DEPARTAMENTO | [v] [npo PROJETO | |
| EMAIL | ‘ RESP. PROJETO | |

[ TiTUuLO |

<

1 &

I
’ DESCRICAO |

! DATA DO EVENTO | I PRAZO DE ENTREGA PRETENDIDO ‘ I

OBSERVACOES

- T = T

Figura 51 - BD de Servicos/Projetos - Insercao Projeto Design

110



Anexos

REQUISICAO BIBLIOTECA

S0C1I0S

PENALIZADOS

ENTREGAS DOCUMENTOS 2 i
PENDENTES PERDIDOS ESTATISTICAS:
REQUISICOES POR REQUISICOES POR PoR LIy S
DATAS

POR REQUISITANTE ENTRADAS

ALFABETICA POR COTA CONSULTAS

Numero de socio: [J 1l

)ngalvesszg -

{111 Carlos Alberto Meneses Gongalves

Lt till Director de Servicos do GCEA l" () 'l.‘ (’

(YN Bl Caminho dos Saltos, n.° 12

Socio desde|ECTHETT

Codig Postal: INECTTIITTCE ot no: NESEIENN o Contr nanzad =

LISTA SOCIOS SOCT
MAILS POR NUMERO COTAS SOCI0
-
e

Figura 53 - BD de Sécios
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Nome (*)
Telefone (%)
E-mail (%)

Escola/Instituicdo (*)

Servigo

[JGravacdo de Vvideo

[JGravacdo de Video Simples Esttidio

[JGravacdo Audio (Estudio)

[JEdicdo / Montagem Audio

[JEdicao / Montagem Video

Elaboracdo de um playback simples (por decisio superior, servico indisponivel este ano letivo)

Elaboracdo de um playback complexo (por deciso superior, servico indisponivel este ano
letivo)

Elaboracdo de composi¢do/arranjo (por decisio superior, servico indisponivel este ano letivo)

Mudanca de tom de um playback (per decisio superior, servico indisponivel este ano letiveo)

DGravagéo em CD: selecdo de musicas

[Jco (Unidade)

[CJpvb (Unidade)

[Jcépia de DVD

[ cépia de cD

[ cépia de VHS para DVD

] cépia de K7 para CD

[JTratamento de Inquéritos

[ criacdo de Spots Video

[Jprojecdo Multimédia

[Japoio de Som Interior

[J Apoio de Som Exterior

[pigitalizacdo de documentos da biblioteca (até 10 imagens)

[piaitalizacdo de documentos da biblioteca (mais de 10 imagens)

Figura 54 - Formulario de Requisigdes 1

Qtd. Equipamento

Camara Fotografica Digital

Camara de Video Digital MiniDV

Tripé para Camara Fotografica Digital

Tripé para Camara Video Digital MiniDV

Projetor Multimédia

Ecr3 de Projecao 1,8x1,8m Opaco

Ecrd de Projecao 1,5x1,5m Opaco

Data Inicio ()
Hora Inicio (*)
Data Fim (%)
Hora Fim (¥)

Destina-se a ()

Figura 55 - Formulario de Requisigdes 2
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Este evento vai ser repetido noutras datas? Indique quais:

NOTA: No caso de servico de gravacdo indicar o horario pretendido do estudio.

Requisitos minimos para a elaboracéo de playbacks:

® Faixa dudio em mp3

e Tom pretendido

® Partitura com notacdo musical e letra
® Titulo e nome dos autores

Observacdes

Termos e Condicoes

1.Assume a responsabilidade relativa a eventuais danos patrimoniais e/ou materiais no
equipamento emprestado pela Direcdo de Servicos de Educacdo Artistica Multimédia
(DSEAM).

2.Compromete-se a pagar arranjos de equipamentos danificados ou, no caso de o arranjo
ser impossivel, a substituir o equipamento emprestado por outro igual ou semelhante em
estado novo.

3.0s termos e condicdes sdo aplicados a partir do momento em que € levantado o
material/equipamento e termina quando o mesmo € entregue e verificado.

[J Aceito os Termos e Condicdes da Requisicio

Figura 56 - Formulario de Requisi¢des 3
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> -

v 2017

Figura 57 - Requisigdo de Projeto de Design
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ARQUIVO FOTOGRAFICO

PESQUISAR POR | I PROCURAR

. S I S
|

i'AULAS GCEA ‘ Alexandra _‘
?AULAS GCEA ‘ i;@ala Serafina ‘ : |
iAULAS GCEA ‘ GCEA BEBES ‘ : ‘
?AULAﬁ acea "‘ fjoaqu}a | il
iAULAS GCEA ‘ Manuel Vieira ‘ _I
;AULAS GCEA ‘ iﬁ;ilia Sousa ‘ —I
éAULAS GCEA ‘ ‘Neli Silva ‘ : I
?Auas*aca | N*Ab | il

|

|AULAS GCEA ‘ Noémi Reis

Figura 58 - BD de Arquivo Fotografico

IMAGENS

Foto niimero: n Registo CID mimero:

Técnica: | Fotografia a Sépia

IMAGEM

Data: _ L2 R Coleccdo Ligia Brazdo

VIS B (RN Bl vicente - Photographo - Madeira

e
(L1 P2l TOS \FOTOS BAIXA QUALIDADE\1L.jpg n _ |Por identificar os miisicos

Lista por ordem
- “

Figura 59 - BD de Fotos
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no c: EEWM  Data do Playbak: [Ji2/05/2004 Data Registo |

Nome da Miisica / Playback: [13

Autor da Miisica;

LISTA ORDEM LISTA ORDEM LISTA ORDEM & .
GENERO NUMERICA ALFABETICA ﬂ‘

Figura 60 - BD de Playbacks

PARTITURAS

[ P{P i E R & 1) ey o= 1 ¥=-5big \BaseDadosDID \PARTITURAS\PDF\A Caverna da Luxuria - GERAL.pdf !

>

Titulo: A Caverna da Luxuria

Autor: |

LISTA ORDEM LISTA ORDEM Py Rl
NUMERICA ALFABETICA

Figura 61 - BD de Partituras
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21 ICNOGRAFIA MUSICAL

| BRINQUINHO - pintura

IMAGEM

Data: N Proveniéncia:

Lista por ordem & ¢
El

Figura 62 - BD de Iconografia

Figura 63 - BD de Documentos Histéricos
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D DIA
DSEAM DIVISAD DE INVESTIGAGAO E MULTIMEDIA {DIM)
Resultados dos inquéritos/ questionarios
INQUERITOS/ QUESTIONARIOS
Aplicados a: Colaboradores Internos do DSEAM
Namero: 200 | Tipo de escala:  Likert (1=Muito insatisfeito/5=Muito satisfeito)
Requisitante: Eng® Leonilde | Assistente da Biblioteca (ASBB): Manuela Silva | Data: 2015-03-12
RESULTADOS (Ex: média, percentagem ...)
Resultados
Media : Desvio Padrao
Questio " (Margo 2015)
N° Descrigdo Media  : Desvio Padrao
(Margo 2013)
Media i Desvio Padrao
{Maio 2012)
4,27 0,65
11 Papel e Imagem da DSEAM na comunidade em geral 423 0,88
4,34 0,84
4,00 0,68
1.2 Envolvimento dos colaboradores em atividades de melhoria 3,98 087
4,05 0,67
3,95 0,84
1.3 | Apoio dado pela Area Administrativa 4,03 0,71
3,85 0,74
4,08 0,82
1.4 | Apoio dado pela Area de Informatica 4,03 0,84
4,10 0,78
3,99 0,67
15 | Site da DSEAM 3,95 0,68
4,08 0,71
3,91 0,75
16 Mecanismos de consulta e dialogo existentes na DSEAM 384 0,72
3,83 0,75
Figura 64 - Analise de Inquéritos
CONGRESSO DE EDUCACAO ARTISTICA
D | 1
DESIGNACAO 2egional de Educacio Artistical A
v
DATA INiCTO | 14/09/2010 DATA FIM | 15/09/2010
LOCAL Escola Basica dos 2.° e 3.° Ciclos Dr. Hordcio Bento de Gouveia
VALOR INSCRICAO |30€ (até 15 Julho) e 50€ (até 30 Agosto)
OBSERVACOES
PARTICIPANTES

E] N T oATANscricRo | nowe i

0 09/07/2010 Jodo Ascengdo Reis Andrade

0 08/09/2010 19:15:35  Luis Filipe da Silva Vieira de Freitas

0 13/07/2010 18:51:17 | |Vasco Manuel da Silva Rodrigues
0 13/07/2010 18:16:21 | |Ana Rita Figueira de Abreu Correia
0 13/07/2010 17:45:46 | Marcia Rodrigues Pedras

Figura 65 - BD de Congressos - Insercdo do Congresso
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\ FICHA DA FORMAGCAO

[ NoFormMACAO || 1172016 | | nNomE |||

DADOS COMPETENCIAS INSCRICOES FORMADORES AVALIACAO PELOS FORMANDOS DADOS VALIDACAO ARQUIVO DIGITAL PARCEIROS

[ANOLECTIVO | [2015/2016 ~] | pataree. || 09/03/2016 15:00:37
[ ESTADO |Realizada [~ ] ORIENTADA | [Desenvolvimento Pessoal e Social v |
‘ TIPO |Outro [v] ‘ AREA ID - Formacdo pessoal, deontolégi|v |

[DATA DE INICIO | [ 22/02/2016 | DATADEFIM | [ 02/03/2016 [ 2 TurNos | [

‘ HORARIO

| N.o HORAS | [ 25 | HORAS 2 TuRNOS | | | LOCALIDADE | [Funchal

Das 14 h as 17 horas (Ultimas duas sessées até as 17h30)

‘ LOCAL ICAO - Quinta do Leme - Funchal V1| vawor [

| N.o crEDITOS | [ | N.o MIN. FORMANDOS | [12 [N.° MAX. FORMANDOS | | 20

‘ DESTINATARIOS | [Docentes, assistentes técnicos e operacionais

INSCRICOES: C- Critérios T-Turno E - Eliminar m NOVA INSCRICAO -

Figura 66 - BD de Formacao - Inser¢do de Formacao
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ANEXO C: CASOS DE UTILIZACAO

Utilizador

® /
’ e

Colaborador R
\\\

N
N

ko

Coordenador

A \\

~

[ ]
' e

Administrador

Gerir Servigos/Projetos

Inserir Requisigbes
de Projetos de Design

Inserir Requisi¢bes
de Servigos/

Equipamentos
Visualizar

Requisicbes
de Servicos/

Listar e Pesquisar

Requisi¢bes Equipamentos

de Servigos/
Equipamentos

Visualizar
Requisigbes

Listar e Pesquisar
Requisicoes
de Projetosde Design

¢ —<<extend>> =
de Projetosde

Design

Inserir
Servigos/
Projetos

Visualizar
Servigos/
Projetos

Listar e Pesquisar
Servigos/ Projetos

(— <<extend=>—

Editar
Servigos/
Projetos

Eliminar
Servigos/
Projetos

Figura 67 - UML de Gestdo de Servigos/Projetos e de Requisi¢des de
Servicos/Equipamentos/Design
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= <
' Inserir

Utilizador

Colaborador

Coordenador

Administrador

Gerir Biblioteca

Inserir

Requisigoes de
Documentos

Inscrigdo de
s6cios Visualizar
Requisicbes

Listar e

Pesquisar
Editar

Requisigbes

Inserir
Consultas

Eliminar

RequisigBes

Listar e
Pesquisar
Consultas

" Listar e
Pesquisar
Socios

Eliminar
Consultas

Visualizar
Socios
Eliminar
Sécios

Figura 68 - UML de Gestao da Biblioteca e Sécios
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/

i
Colaborado\\

\

\\
X

Coordenador

Administrador

Gerir Arquivo

Visualizar Fotos,
Playbacks,
Partituras,

Documentos
Histdricos

istar e Pesquisar
Fotos, Playbacks,
Partituras,
Documentos
Historicos

— —<extend=> —

Editar Fotos,
Playbacks,
Partituras,

Documentos
Histdricos

Inserir Fotos,
Playbacks,
Partituras,

Documentos
Histdricos

Inserir
Inquéritos
Eliminar Fotos,
Playbacks,
Partituras,
Documentos
Historicos

Visualizar

Listar e =
Inquéritos

Pesquisar
Inquéritos

(e — =<Sextend>> T T

/ -~
<<extend>>

/

Editar
Inquéritos

Eliminar
Inquéritos

Figura 69 - UML de Gestdo de Documentos/ Arquivo
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' e |
Utilizador\

[ ]
.
»\\

N
Colaborador 9

AN

Coorden ador\

A

|

Administrador

Gerir Congressos

Inserir Inscricio de
Participantes

Inserir Inscrigdo em
Workshops

Listar e
Pesquisar
Congresso.

Inserir
Congressos

Congressos

Visualizar
Congressos

Editar
Congressos

Eliminar

Figura 70 - UML de Gestao de Congressos

L

Colaborador \‘\\

Coordenad o\

Administrador

Gerir Formacgdo

Listar e
Pesquisar
Formagao

Inserir
Formagao

Eliminar
Formacgao

Visualizar
Formagdo

Editar
Formagao

Figura 71 - UML de Gestdo de Formagao
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Gerir Utilizadores

Visualizar
Utilizadores

Listar e Pesquisar g

Utilizadores

® - Editar
Inserir Utilizadores
\ Utilizadores
Coordenador e \

Eliminar
Utilizadores

Administrador Recuperar

Palavra-Passe

Figura 72 - UML de Gestao de Utilizadores

Gerir Parametros

Visualizar

s Parametros

Listar e Pesquisar 'ga
Pardmetros

@
' 2 Editar
Inserir

Coordenador ParAmetros Parametros

Administrador

Eliminar
Pardmetros

Figura 73 - UML de Gestdo de Parametros

124



Anexos

Visualizar/ Imprimir Relatérios

Pesquisar
Relatorios
@ B
Visualizar
Relatdrios
Coordenador
A Exportar
Relatorios
(o]

Imprimir
Relatorios

Administrador

Figura 74 - UML de Gestao de Relatérios

Consultar Auditorias

© Listar e

Pesquisar
Auditorias

Administrador

Visualizar
Auditorias

Figura 75 - UML de Consulta de Auditorias
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ANEXO D: DIAGRAMAS DE ATIVIDADES

Utilizador Sistema

Retorna dados referentes a esse
parémetro

Escolher pardmetro da dropdownlist

Lista de pardmetros

Pesquisar e retornar dados

Pesquisa? S

JIER 2 Confirmar Eliminagdo

F . o Editar
Inserir designagao

Alterar designagdo

Lista de pardmetros

Registar nas Auditorias

Figura 76 - Diagrama de Atividades de Pardmetros
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Utilizador Sistema

\nser.r+editar—> Alterar dados i
Introduzir dados
Alterar ‘
Permissdes
- Permissdes?

Eliminar Permisséo

Inserir Permiss3o

Escolher permissio

Sim
> Eliminar
>m

Escolher permissédo

Néo
|

Lista de Permisses

Figura 77 - Diagrama de Atividades de Utilizadores - Inserir e Editar

Utilizador Sistema

Recuperar o
P Visualizar- Retornar dados
Palavra-Passe
Inserir Nova Palavra-Passe Visualizar dados g

Inserir Confirmag&o de Nova 1
Palavra-Passe |

b4

Visualizar
Permissdes?

Sim

Lista de Permisses
N&o

Figura 78 - Diagrama de Atividades de Utilizadores - Visualizar e Recuperar

Palavra-Passe
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ANEXO E: MODELO ENTIDADE-ASSOCIACAO (E-A)

= S5

<>

Figura 79 - Modelo Entidade-Associacdo - Auditorias
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Subtipo

Colaborador

Colaborador , Estado Alteragdo
Envolvido Revisdo

Alteracdo
Revisdo

Formato
Entrega

ServicoDIM
Designacdo

Designac 3 =
esignacSo Origem

« ;
@_‘ Pergt’u?ta N Resposta =
w Inquérito Valor

Figura 80 - Modelo Entidade-Associagdo - Servigos/ Projetos
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Tipo Edigdo Entidade

Designacao,

Arquivo

Fotolconografia
DocHistorico

Arquivo
Fotografico

Designacao

Designaco Designacdo,

Figura 81 - Modelo Entidade-Associagdo - Arquivo
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Tomada
Conhecimento

Designacag,

Habilitacdo

Dados Insc.
Workshop

1 - Forma

Pagamento
Id
Inscricdo
Prentendido

=

Valor Inscricdo Datalnicio

DataFim

Valor

Datalnicio

Figura 82 - Modelo Entidade-Associagdo - Congresso
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Modalidade

Designac3o, Designacao,

Grupo
Docéncia

A

Situagdo Prof.
Formando

Desiznac3o

Profissdo

Estado

- Inscricao
Tipo Formacao i

Profissional

Classificagdo
Qualitativa

Declaragdo
Formando

Situagdo Prof.

Critério
Formador

Ano Letivo

= Estado
Declaragdo »
Formagao

Formador

Designacao,

Certificado
Formador

-

Orientagdo

Tipo Formador

Figura 83 - Modelo Entidade-Associac¢ao - Formacado
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ANEXO F: DIAGRAMAS DE CLASSES

TipoEdigédo Entidade
SubCategoria ® ArquivoFotografico
1 1
* *
1 * *
1
Categoria * Edigéo Publicagéo
1
! Arquivo 1 L
1
1 1 Autor
FotolconografiaDocHistdrico | .
*
1 * *
Partitura
Tipo Playback Inquérito 1
*
* *
! ! ! Resultado
Género Tipolnguérito Periodicidade

Figura 84 - Diagrama de Classes - Arquivo
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Subtipo N Colaborador
Departamento TipoProjeto "
1 1.+ e
' ColaboradorEnvolvido
1 v o _____ =
| *
EstadoProjeto ! " 1 *
" Projeto . .
- AlteracdoRevisio
! * o Origem
FormatoEntrega * | 1
! *
' 1
]
I
! EstadoAlteragdoRevisdo
0.1
|
ServicoDIM_Designacao * ServicoDIM TipoEstudio )
i
|
| " 0.1
* * * i Servigo
\ * 0. R
] * !
!
|
. ]
L AreaDIM ' ! 0
! *
'
e >
" ! LinhaReqgEquip
b
)
* Equipamento
1 1 1
Area 1
1
1 *
Inguérito 1 - Perguntalnguerito * Resposta

Figura 85 - Diagrama de Classes - Servigos/Projetos e Requisi¢oes
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*

1

InscricaoWorkshop *

Dadosinsc\Workshop

Habhilitagio

Participacao
N TomadaConhecimento
* 1
* Participante
1
Sessdo TipoSesséo
* * 1
* 1 Areahrtistica
1
Congresso
1
1
i 1
FormaPagamento
* 1 0.1 *
OQutro * Valorlnscricdo Tipolnstituicao DadosPagamento

Figura 86 - Diagrama de Classes - Congresso
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SituacdoProfFormador

TipoFormador

CertificadoFormador

Modalidade NivelEducagdo Horario
GrupoDocéncia
1 1 1
Estadolnscricdo
® " " T
* Escolalnstituigdo 1
TipoS 1l SituagdoProfFormando L
Profissao 1 *
" "
*
! ot . Inserigao Critério
1
"
Nacionalidade 1
* 1 1 1
! 1 .| DeclaragioFormando | * Tumno
1 " Formando
1
Sexo
* . ClassificacdoQualitativa
J* 1
1
1
Arquivo
0.
Anol etivo
AvaliagdoQuantitativa
1
Aproveitamento
41
* 1o N
Certificado 1 * 1 <
1 * * Area
1 *
Formagéo
Formador
1 - *
I
: L " 1 1 w |
Local EstadoFormacéo
DeclaragdoFormator
* 1 1
Entidade " Parceiro TipoFormagao Orientacéo

Figura 87 - Diagrama de Classes - Formac&o
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Documento

Consulta

Quota

Socio

Cota

Requisicao # 1

Figura 88 - Diagrama de Classes - Biblioteca
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ANEXO G: PROTOTIPOS

WebAop de Ivestigogdo @ Multiméda WebAap de Investigagdo & Mutmédia
€2 [Q 1= O N N e w————" =
Home  Servigoe/Projetos » Bbiilecas Arauwo Congressos Formogiew Mepoaw Utizodoreas Porémetros = Home  SerussoniProioa v Bhiclscaw Arquvew Congresses Formaziaw Maawe Utkzodorss w Porématron 018 Yoto v
T {Lista do Projetos
Tipes de Prejtes
j Lia Pemamtes
Buiotesa
Figura 89 - Home Figura 90 - Home - Servicos
Wetiop de Investigagdo & Multmédia WebAap de Investigagdo & Mutmédia
«*C[a = € P O [Q b simmmorimsdamaderaptiden =
T ey ———— T —T— T e e —————
Feswns P —
[ s mee s s | e e E— [ o o i l ;
T [ camena Fasoaratica [ Eer da Projesia 18x1.8m
i [ ctmors g vt [ cerscuProtgao 3 sut o
Agtme [N~ |Daafies § |Descricio % [Dapt # |Resn Projete @ |Conchusde & [Estade $ [ e [ sitoma ko Aempiticads
o S [ oo e S PTIAL (o0 [t [caieos Gt S [
@ 7 % |WU2016 [02/02/20% Bonda Sencea *A Fada das Criongas® Ploybock Masica 6 | DAEA  |Jodlo Caldeia  [02/02/20% | Concluido O . [ promr et
® SR (02/20% (02002420% | Corregdo de coalgagdes DIM Meoruela Silva | 02/02/20% | Conchuido
® X | W0IL0% |0202/E0%  Marsar Consulias na base DID oM 1savel Costa 02/02/2016 | Conchuido
@, [ W4I20% | 02002/20%  Reunido alorgoda (dos 0900 4s 230} oM Monuela Silva | 02/02/20% | Conchido
v [T o sorogetcs T3] [
Figura 91 - Lista Servicos Figura 93 - Inserir Servicos - Equipamentos
WebApp de Investigogio @ Multmédia WebAap de Investigagdo & Mutmédia
€3 C [Qhws o = € P O [Q wsimmarissdanoderptidn -
Home  Servicos/Projetosw Biblcteca » Arquivow Congressosw FormogSo w Mapas w Utikzodores w ForSmetros: 0l Xpto » Home ServosiProjeiosw Biblioleco » Arquivow Congressos » Formag3ow Maposw Utkzodores = Porémetros. Ol Xpto w
e P —
[ odon Gori [ o S | | | o [ serice |
N‘Rea  DatadeRea Area Tipo Estadio Origenn () Albusm Fotografice OCepo de ED Dleere [Postol Slotrénico
[EEaEeE 08|  [Denen = 5 B N
) Animogiio om Flash [Capa do DVD Lt ClReviste
Ties de Proieto Resn pels Service Depertomente E-mail Clutocolantes [CICortZo de Estocionamento Ollese. Ofore
R | = [ = ] [lBanda Deseahoda Olartaz Dltsainng ClTrigses
s Dascrinto CJBannec () Convite: [IMarcador ds Livrs CITrotéu
CBikets [ Crochd de Identificopta OMuppie [ T-shirt
s e S e E—
Data do Evente Prazo de Entrega Pretendido-
e oo | | ]
P
Lom]

Figura 92 - Inserir Servicos - Dados Gerais
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Figura 94 - Inserir Servigos - Design
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WebApp de Investigogdo @ Multimédio WebApp de InvestigogBo @ Multimédio
* P C [Qtupiiwwmorteadamaderaptidm = €2cQ =
e Seveomare Bt e G e W Ubasoee et e S e oo e e O
[y e —
T [ | |k G BarvimmEaupomcion
: ' Home Tekfone Eemad
Dats Descrsta Responsivel [ ] ] ]
Pr— o
ok Ecioco Das Coneser [ ] ]
o 5 ] ] = Fpp—— Pep——— frepr— p—
\ [ | ] |
S — X e e |
: P ————r——
oy ]
— p—
Foixg dudio em mgd
e
LT et
T
——
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WiebApp de Inuesligogda « Multmadia

Webhop de Ivestigagde « Multimédio
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ANEXO H: INTERFACE

I

Congressos Formagao Relatorios

L

© 2017 - DSEAM | Todos os direitos reservados.

Figura 155 - Pagina Inicial depois de efetuado o login

&= Servicos/Projetos ~ Biblioteca~v B Arquivor @ Congressos & Formacdo~ Relatorios ~

LISTA DE REQUISICOES

Mostrar| 10 v | registos Procurar:
Agdes D ! Data Reg. Nome Telefone Estado
18 3 17/05/2017 12:48:23 Joana Cristina Nébrega Ribeiro 960000000
BER 2 17/05/2017 12:48:08 Joana Cristina N6brega Ribeiro 960000000 [ Entregue |
Q 7 n 1 17/05/2017 12:47:33 Joana Cristina Nébrega Ribeiro 960000000
Mostrando de 1 até 3 de 3 registos Anterior Seguinte

LRI < Inserir Novo

Figura 156 - Lista de Requisicoes
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Biblioteca~ & Arquivo~

LISTA DE PLAYBACKS
Mostrar 10 v | registos Procurar.
Agoes D Tl Género Data Playback Nome Musica/Playback Autor Musica Autor Playback Musica
(@ ]2] x | 2 Estacdes do Ano 17/05/2017 Teste Teste
BEa 1 Varios 04/04/2017 Teste Joana Joana

Mostrando de 1 até 2 de 2 registos

< Voltar

Figura 157 - Lista de Playbacks

& Servicos/Projetos bliotecav & Arquivo~

EDITAR CONGRESSO

Dados Gerais Valores Inscricdes

Designagdo

Vil Congresso de Educacdo Artistica

Local

EB2/3 Dr. Horécio Bento de Gouveia

E-mail Responsavel Congresso

congresso.artes@gmail.com

Plano
Explorar... | Nenhum ficheiro selecionado

Enderego Pagina Interagir

Data Inicio Insc. Participantes Data Inicio Insc. Workshops

31/03/2017 2810812017

Data e Hora Inicio

Data e Hora Fim

06/09/2017 08:30 08/09/2017 18:00

Edigdo Responsavel
Vil Filipa Silva

E-mail Responsavel Workshops

congresso.artes@amail.com

Programa
Explorar... | Nenhum ficheiro selecionado.

Observagoes

Figura 158 - Edicdo de um Congresso
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ervicos/Projetos ~ Biblioteca~

PARAMETROS - PROJETO

Selecione um pardmetro que deseja IS 1] ciiminar |

2

Area DIM
Mostrar 10 |v| registos Procurar
Agdes Id ! Area DIM
n 10 Servicos Ocasionais
B8 9 Grafismo
n 8 Apoio Informético
B 7 Guitarra
n 6 Coordenacédo
n 5 Investigacéo
B 4 Comunicagéo e marketing digital

Figura 159 - Parametros - Area DIM

Projetos v Biblioteca~ & Arquivo~ @ Congressos ™ Formacdo~ Ll Relatérios v Joanal »
PESQUISA
Data de Inicio Data de Fim Colaborador Origem Estado
— Selecione — v — Selecione — s — Selecione — v
Servigos por Tipo de Projeto Servigos por Area e Tipo de Servigo Servigos e Horas por Tipo Estldio
o o O
Servigos por Departamento Servigos por Estado

o ® nﬁﬁ

ESTATISTICAS - SERVICOS

Print Procurar.
Estado Contagem 1
Concluido 3107
Pendente 252
Em Desenvolvimento 72
Em Revisdo/Aprovacdo 2

Figura 160 - Estatisticas - Servicos
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ANEXO |: MAPAS DE NAVEGACAO

Pagina Inicial

I
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Login  Requisicdo de Requisicdo de Requisicdo de Inscrigdo no  Inscricdo nos Sécio da
Servigos e Projeto de Documentos da Congresso Workshops Biblioteca
Equipamentos Design Biblioteca

Contactos

Ajuda

oo e

Realizacdo de Resultadosdos RequisicBes Tipos de Projetos
Inquéritos Inquéritos Projetos
Docs. Consultas Sécios Docs. Requisi¢bes
Consultados Requisitados
D
EdicBes Inquéritos Partituras Playbacks Fotos, Arquivo

Iconografia, Fotogrfico
Docs. Historicos

Formagdes

Biblioteca Arquivo Congressos

CHCHCICICREIF

(o) ] 8] o] [8)
]

Formandos

Formacdo

Formadores

Relatdrios

Utilizadores

Parametros

Ajuda

_B

Nome|Utilizador

Auditorias  Utilizadores Alterar

Palavra-Passe

8 o (o @

Servicos/Projetos Servigos/Projetos Servigos/Projetos

- Inquéritos - Requisigbes

Requisi¢Bes
- Relatorios

RequisicGes
- Estatisticas

- Relatérios

)

Consultas
- Relatérios

Consultas
- Estatisticas

Figura 161 - Mapa de Navegacdo completo
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ANEXO J: ESPECIFICACAO DOS TESTES DE USABILIDADE

Tabela 20 - Caso de Teste #02: Alterar o Estado de um Projeto para "Concluido"

CASO DE TESTE #2: Alterar o Estado de um Projeto para “Concluido”

Neste teste o utilizador devera se autenticar e aceder a pagina da
Descricao listagem de projetos, editar um projeto alterando o estado do mesmo

para “Concluido” e guardar o registo.

A aplicacdo aberta na pagina inicial e existéncia de um projeto que ja
Configuracao tenha todos os dados preenchidos e cujo “Estado” nao esteja como

“Concluido”.
Requisitos RF06, RF10, RF15, RF19

1. Clicar na opgao “Entrar”.

2. Inserir credenciais de autenticacdo (email e palavra-passe).

3. Ir para a pagina de Projetos através do mosaico ou do menu
Passos superior da pagina.

4. Clicar no botao de edigao do projeto e ir ao separador “Dados a
preencher pelo responsavel”.
5. Alterar o Estado para “Concluido” e clicar em [Guardar].

Resultados Esperados

O utilizador deve alterar o estado de um projeto para “Concluido”.

Resultados Obtidos

Tarefa executada com sucesso.

Observagoes

- “Estado do Projeto” estard num sitio visivel?

Tabela 21 - Caso de Teste #03: Inserir uma Consulta do Livro "O Pequeno Principe" do médulo

da Biblioteca

#3: Inserir uma Consulta do Livro “O Pequeno Principe” do médulo

CASO DETESTE da Biblioteca
Neste teste o utilizador deve estar autenticado e situado na pagina
. . inicial. A partir dai deve aceder a pagina da listagem de Consultas,
Descricdo . .. . .
clicar em [Adicionar], preencher os dados pessoais e guardar. Depois
deve adicionar o livro pretendido e clicar em [Guardar].
Configuracio A aplicagao aberta, com utilizador autenticado e na pagina inicial.
Requisitos RF10, RF12, RF25
1. Clicar na opg¢ao “Biblioteca” e depois na opg¢ao “Consulta” ou ir
através do menu superior a opgao “Biblioteca -> Lista de Consultas”.
Passos 2. Inserir dados pessoais ou selecionar um sécio e guardar.

3. Ir ao separador “Documentos” e clicar em [Adicionar].
4. Inserir os dados referentes ao livro e guardar.

Resultados Esperados

O utilizador deve conseguir fazer todo o processo de registo de
consulta de um livro.

Resultados Obtidos

Tarefa executada com sucesso.

Observagoes

- Verificar o modo como sao introduzidos os livros na consulta
- Colocar botao de “Guardar e Continuar”
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Tabela 22 - Caso de Teste #04: Visualizar um registo de Partitura, incluindo a visualiza¢do do

PDF respetivo a esse documento

#4: Visualizar um registo de Partitura, incluindo a visualizagao do

CASO DE TESTE PDF respetivo a esse documento
Neste teste o utilizador deve estar autenticado e situado na pagina
Descrigio inicial. A partir dai deve aceder a pagina da listagem de Partituras,
clicar no botao [Visualizar], visualizar os dados e abrir o PDF dessa
partitura para consultar o mesmo. Depois clicar em [Fechar].
Configuracao A aplicagao aberta, com utilizador autenticado e na pagina inicial.
Requisitos RF10, RF12, RF38, RF39, RF40
1. Clicar na opgao “Arquivo” e depois na opgao “Partituras” ou ir
através do menu superior a opgdo “Arquivo -> Partituras”.
2. Clicar no botao [Visualizar].
Passos 3. Visualizar os dados e clicar no icone correspondente ao PDF para

abrir o mesmo.
4. Consultar o PDF e em seguida fecha-lo.
5. Clicar no botao [Fechar] para voltar a lista de Partituras.

Resultados Esperados

O utilizador deve visualizar uma partitura, incluindo a visualizacao
do PDF referente a mesma.

Resultados Obtidos

Tarefa executada com sucesso.

Observagoes

Nada a observar.

Tabela 23 - Caso de Teste #05: Adicionar um novo campo “Mestrado” ao parametro
“Habilitagdes” através do formulario de edigdo de um Participante de um Congresso

CASO DE TESTE

#5: Adicionar um novo campo “Mestrado” ao parametro
“Habilita¢oes” através do formulario de edi¢do de um Participante
de um Congresso

Descricao

Neste teste o utilizador deve estar autenticado e situado na pagina
inicial. A partir dai deve aceder a pagina da listagem de Congressos,
editando um Congresso. Ir a listagem de Participantes, editar um
Participante e adicionar o valor “Mestrado” ao campo “Habilitagdes”
através da opgao existente no préprio formuldrio.

Configuracio

A aplicagdo aberta, com utilizador autenticado e na pagina inicial.

Requisitos

RF10, RF14

Passos

1. Clicar na opgao “Congressos” ou ir através do menu superior a
opcao “Congressos”.

2. Editar um qualquer Congresso.

3. Ir ao separador “Participante” e editar um qualquer participante.
4. Clicar no botao [+] ao lado do campo “Habilitagdes”.

5. Inserir o valor “Mestrado” e clicar em [Adicionar].

Resultados Esperados

O utilizador deve editar um participante de um Congresso e
adicionar o valor “Mestrado” ao campo “Habilitagdes”.

Resultados Obtidos

Tarefa executada com sucesso.

Observagoes

Nada a observar.
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Tabela 24 - Caso de Teste #06: Inserir um registo de um Documento Histérico (foto)

CASO DE TESTE #6: Inserir um registo de um Documento Histdrico (foto)
Neste teste o utilizador deve estar autenticado e situado na pagina
. . inicial. A partir dai deve aceder a pagina da listagem de Fotos,
Descrigao : e . ~ . -
Iconografia e Docs. Histdricos, clicar no botdo [Adicionar], inserir os
dados, inserir uma foto e de seguida guardar o registo.
Configuracao A aplicagdo aberta, com utilizador autenticado e na pagina inicial.
Requisitos RF10, RF11, RF44
1. Clicar na opgao “Arquivo” e em seguida na opcao “Fotos,
Iconografia, Docs. Histéricos” no mosaico ou ir através do menu
superior a opgao “Arquivo -> Fotos, Iconografia, Docs. Histéricos”.
Passos 2. Clicar no botao [Adicionar].

3. Inserir todos os dados.
4. Inserir uma imagem/foto.
5. Guardar o registo.

Resultados Esperados

O utilizador deve inserir um documento histérico (incluindo uma
foto).

Resultados Obtidos

Tarefa executada com sucesso.

Observagoes

- Definir se é a data atual ou do documento

Tabela 25 - Caso de Teste #07: Eliminar uma Formac&o

CASO DE TESTE #7: Eliminar uma Formacgao
Neste teste o utilizador deve estar autenticado na aplicagao e situado
. . na pagina inicial. A partir dai deve aceder a pagina da listagem de
Descricao - ~ . -
Formacgoes, escolher uma formacao e clicar no botao vermelho [X]. De
seguida clicar em [Eliminar].
Configuracao A aplicagao aberta, com utilizador autenticado e na pagina inicial.
Requisitos RF10, RF51
1. Clicar na opgao “Formacao” e em seguida na opgao “Formagdes”
no mosaico ou ir através do menu superior a opgao “Formacao ->
Lista de Formacoes”.
Passos

2. Escolher uma qualquer formagao e clicar no botao vermelho com o
icone [X].
3. Visualizar os dados e clicar em [Eliminar].

Resultados Esperados

O utilizador deve eliminar uma formacao.

Resultados Obtidos

Tarefa executada com sucesso.

Observacoes

Nada a observar.
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Tabela 26 - Caso de Teste #08: Gerar um PDF do relatério da Estatistica - N° de Participantes
por Tipo de Instituigdo de um qualquer Congresso

#8: Gerar um PDF do relatorio da Estatistica - N® de Participantes

CASO DE TESTE por Tipo de Instituicao de um qualquer Congresso
Neste teste o utilizador deve estar autenticado e situado na pagina
Descrigio inicial. A partir dai deve aceder a pagina de Relatérios de Congressos
(Estatisticas), fazer a pesquisa por Tipo de Instituicao e clicar no botao
[PDEF].
Configuracao A aplicagao aberta, com utilizador autenticado e na pagina inicial.
Requisitos RF02
1. Clicar na opgao “Relatdrios”, em seguida na opgao “Congressos -
Relatdrios” e por fim na opgao “Congressos - Estatisticas” no mosaico
ou ir através do menu superior a opgao “Relatérios -> Congressos -
Passos Estatisticas”.

2. Na pesquisa, selecionar um qualquer Congresso, em seguida
selecionar a opcao “Tipo de Instituigdo” e clicar em [Pesquisar].
3. Clicar no botao [PDF] e o mesmo sera gerado automaticamente.

Resultados Esperados

O utilizador deve consultar o relatorio de Estatisticas do Congresso,
selecionar a opgao “Tipo de Institui¢do” na pesquisa e gerar o PDF
do mesmo.

Resultados Obtidos

Tarefa executada com sucesso.

Observacoes

- Por no titulo “Pesquisa de Participantes”

Tabela 27 - Caso de Teste #09: Inserir um valor no parametro “Area Artistica” pertencente ao

Congresso.
CASO DE TESTE #9: Inserir um valor no parimetro “Area Artistica” pertencente ao
Congresso
Neste teste o utilizador deve estar autenticado e situado na pagina
Descrici inicial. A partir dai deve aceder a pagina de Parametros dos
i Congressos, selecionar a opgao “Areas Artisticas”, introduzir um
valor e clicar em [Adicionar].
Configuracio A aplicacdo aberta, com utilizador autenticado e na pagina inicial.
Requisitos RF10, RF13
1. Clicar na opg¢do “Parametros” e em seguida na opgao “Congressos
- Parametros” no mosaico ou ir através do menu superior a opgao
Passos “Parametros” e em seguida na opg¢ao “Congressos - Parametros”.

2. Selecionar a opgao “Areas Artisticas”.
3. Introduzir um valor e clicar em [Adicionar].

Resultados Esperados

O utilizador deve aceder aos parametros do Congresso e adicionar
uma Area Artistica.

Resultados Obtidos

Tarefa executada com sucesso.

Observacoes

Nada a observar.
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Tabela 28 - Caso de Teste #10: Adicionar um novo utilizador e atribuir-lhe permissodes de

“Colaborador” e “DIM”.

#10: Adicionar um novo utilizador e atribuir-lhe permissdes de

CASO DE TESTE “Colaborador” e “DIM”
Neste teste o utilizador deve estar autenticado e situado na pagina
Descricao inicial. A partir dai deve aceder a pagina de Utilizadores, adicionar
um utilizador e definir as suas permissoes.
Configuracao A aplicagdo aberta, com utilizador autenticado e na pagina inicial.
Requisitos RF04, RF05, RF07, RF10
1. Clicar na opcao “Utilizadores” no mosaico ou ir através do menu
superior e clicar na seta ao lado das boas-vindas e em seguida na
opgao “Utilizadores”.
Passos 2. Clicar na opgao [Adicionar].

3. Introduzir os dados e clicar em [Guardar].

4. Ir ao separador permissdes e clicar em [Adicionar]. Escolher a
opgao “DIM” (visto a permissdo “Colaborador” ja estar inserida por
defeito) e clicar em [Guardar].

Resultados Esperados

O utilizador deve inserir um novo utilizador e adicionar a permissao
I/DIMII

Resultados Obtidos

Tarefa executada com sucesso.

Observagoes

- Simplificar os critérios da palavra-passe
- Por placeholder
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ANEXO K: FORMULARIO DE REGISTO DE OBSERVACAO
DOS TESTES DE USABILIDADE

REGISTO DE OBSERVAGAO DOS TESTES DE USABILIDADE

IDENTIFICAGAO
N.2: L Data: 3/ 4/90/F Hora Inicio: 15 :95 HoraFim: 15:52 Tempo Global: 29 mym

Nome: Profissdo: Rubrica:
( Cw Ae

CASOS DE TESTE

Caso Notas de Observacdo ;:;Ti‘z)aog(;z
£s Cv7 20 qu £7 il Andddno 540,

A |6 L (241310
NED a&mw a Yora i
Node, OSRAJON _

9 — 1:01:84

oMy
Rs o Kune mes ob%@\da@uws p—

3 [ \”Z,Q\u(lfm( N eok - 1:55% ¢/

' ma .
%\;\kcﬁ ‘Qféc%/\ m@é‘i (Iel?\us%mu\m \anb\ i

L\ Mo 006 k&\eao 0D
oo, O ObsenJan -

5 i 4212243

oML
) \Jan -

6 Nedo. o osn ———

da a dosey _

& \o van ——

¢ Nade @ ool as -

da a dogenvan.

C’ asa B 45 19,

10 Moda o obsavin. =

Figura 162 - Registo de Observagao N°2
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REGISTO DE OBSERVAGAO DOS TESTES DE USABILIDADE

IDENTIFICACAO
N.2: \?) Data: &/ 1/ ZAF Hora Inicio: :4S  Hora Fimm_:,% Tempo Global: l lm;m
Nome: Profissdo: Rubrica:
(Cﬁvngosibm
CASOS DE TESTE
Caso Notas de Observagdo Tem.po (’i_e
e Realizagdo
trona gBuco imnuidn/On.
/ QA4 W)
oM

02 Noda a doshJal . 2.05:94

M
N « oXieo-
3 &
o o doxdal .
2 5¢3° o
)

Ve £ ogliea:

D\‘_L\

Vo Se oplica .

PO & oplca. /

O e aplica.

Now S« Q@Q(@.&.

o | | &

oD S apkicq.

Figura 163 - Registo de Observagao N°3
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REGISTO DE OBSERVAGAO DOS TESTES DE USABILIDADE

IDENTIFICAGAO

S
N.2: Q Data: £/ /301F Hora Inl’cio:ﬂzlg‘ Hora Fim: 1§ :20 TempoGlobal:Mm

Nome: Profiss3o: M}LRdbrica:

Lecmicq
CASOS DE TESTE
Caso Notas de Observagao ;:;Ti‘;:;;i
Ao oo obSealoN. )
1 3:51:39
/mniam
pvada o absgva. e
9 9:5%F:66
) i
oM
Do a O .

D 9% oplica.

Noda a ObSOWGA. - 00232
oMM

s o aglica.

NGO S a@Q\-ca. /

NOw % ophda

N SR aelica.

Figura 164 - Registo de Observagao N°4
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REGISTO DE OBSERVAGAO DOS TESTES DE USABILIDADE

IDENTIFICAGAO
N.2: ii Data:G_/ﬂ/&)ﬂ_} Hora |n|’cio:ﬂ_({_:_ﬁ) Hora Fim:ﬂg_:_@‘ TempoGlobaI:o?E.mq\‘m

Nome: Proﬁssio:m&m Rubrica:

\femica
CASOS DE TESTE
Caso Notas de Observagdo TenI\.po ‘.‘.e
. ; an- R he'(\ Aen_, Realizacao

e - AL  — )

/] |exece —? 3. 0S:4Y
\ L

N Sstodb oo gt oo loosva P —as Tekes

1 Q3600

e TUo OCS  dRUNOCHER ) IOS oo
2 e o AR PRI

oda o dogewa.

Ll 0:325: 3
o Noco. o coseu/aft 2:604- 44
2 Nodow o obgpwan. 2106285
?_ N a  chsenal. 013:79
¢ KBo 8 DESSLID. 022013
Z RS BE Rt D:4o-0Y

Diialdads M A YaSWoNA.
A 4‘140\:’%

Figura 165 - Registo de Observagao N°5
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REGISTO DE OBSERVAGAO DOS TESTES DE USABILIDADE

IDENTIFICAGAO
N.2: 6 Data:_@/i/QDﬁ?Horalnicio:{li:_Oﬁ HoraFim:ﬁ:ﬂﬁ Tempo Global: flﬂm“m
Nome: Profissdo: Rubrica:-
2 CGlo
CASOS DE TESTE
Caso Notas de Observagdo ;:;‘is:gdﬁi
nsew deda = hoaa A (Ma.
A 913162
Nodaw o obxnon.
i A5 35
O xmesnheu o ks & A&u%’ﬂaﬂ
2 P8 © &lo (S obs,m\s acge> £ s qE | 5:01:85
consetamumie.
K.) Fdova @ moom Jo /Q\\}J'IO
oda doSeJL\Ja!\
4 b 0:15:82
P ¥ oaplica.
cda o Condai.
b 430208

N s aplica.

LBa of achea.

oD & agaca.

O e oplca.

Figura 166 - Registo de Observagao N°6
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REGISTO DE OBSERVAGAO DOS TESTES DE USABILIDADE

IDENTIFICAGAO

Ne: T Data: (5 / )/ AN F Hora inicio:A3 ;3D Hora Fim:15:93  Tempo Global: 23Aomim

Nome: Profissdo: fﬂ%ﬂlﬁ Rubrica:
= Clp

CASOS DE TESTE
Caso Notas de Observagdo ;:::i’::;z
o o
1 s (- 32:95
Nod o0 dosvodl ,
Q. 52432k
odo O oo
) Ve Je53: 33
da. o CoSWQL.
bk 0:12:07

ND ®R apie /

& o dostnna,
bt 2. 0601

oo s oglico.

NOW <2 O\QJGCQ,

Q] Q| | D O] =

oy & opha

U@b K OQQiCQ.

=~
£

Figura 167 - Registo de Observagao N°7
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REGISTO DE OBSERVAGAO DOS TESTES DE USABILIDADE

IDENTIFICAGAO
N.2: 2 Data:10/ 4 /31 F Hora Inicio: AL:50  HoraFim:19:0%  Tempo Global: H&Em'[m
Nome: Profissdo: Mﬁ aﬁ Rubrica:

Lecmniea
CASOS DE TESTE

Tempo de

Caso Notas de Observagao B
Realizacao

‘ ‘r\o m’@.
\ Rome . e B §:0144

fessbud@n m& ¢ & malloft.

el
(—Se—epitde odR a dosonalt
g
& Qa Jod.
P e 044251

ND 20 oglcec /

>
oda atuall ou do downmentoy i

\\m - QPQt‘CQ .

e o< aghca-

D S aefdca.

S R a@Q\m. /

Figura 168 - Registo de Observagao N°8

Ol AR AH IO || Ve

5
W
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REGISTO DE OBSERVAGAO DOS TESTES DE USABILIDADE

IDENTIFICAGAO

N.‘-’:__q Data: A%/ 1/90A%F Hora inicio:AD :AD  HoraFim: A0 :20  Tempo Global: ADxmninn\

Nome: Profissdo: E’[]QQQSSQVL Rubrica:

CASOS DE TESTE
Caso Notas de Observagdo Tem‘po (’i'e
Realizacao
fora celocada a ord |
A 3:59:04

Modo el dbstuon.
o 2:30:73

a3 o,?&cq

NES se opﬁca.

Oay o o\o&eg

U s aplica /

VR Se OQQiCQ-

iy 1 | 1

LR | D

Figura 169 - Registo de Observagdo N°9
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REGISTO DE OBSERVAGAO DOS TESTES DE USABILIDADE

IDENTIFICACAO
N.2: ‘\! 2 pata: A4 /93 Hora Inicio: A : A0 Hora Fim: ﬂQ£{5 Tempo Global; / lgg ™M
Nome: Profissdo: _\{ Rubrica:
CASOS DE TESTE
Caso Notas de Observagdo Tem.po ie
Realizagdo

do A doSWaA.
A o 2:59:1

oda o dosgwan.

42392

D sk a?‘&c&-

WO % a\oJAca.

Vo s aplicas

B % aptea. /

o R Q@Q(ca.

B K aplca.

B> F QpUea.

DL P ||V ||

B0 5S¢ a\otha.

Figura 170 - Registo de Observagao N°10
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REGISTO DE OBSERVAGAO DOS TESTES DE USABILIDADE

IDENTIFICACAO

N.2:_/ \ ! l Data:ﬂjj&dﬂ’ Hora Inicio:/_\_/l_:_&) Hora Fim:/_m_:& Tempo Global:M_M\im

Nome: Profissdo: l %E(ﬁi é»% Rubrica;

CASOS DE TESTE
Caso Notas de Observagido ;:::;:;Z
Ao o dbhSeuwAl.
b 05:05:2%
Dacd o poSwal.
e 22.14:50

D £ agdhea

o Se  aphea

N Qg&cq .

o 3 ag&ca.

NS apiea’

D e oglcal

‘\ﬁ) Qe QQQICQ.

B PR A0 BN O £ O | s | =

NN

oo % opliaa.

ey
-

Figura 171 - Registo de Observagdo N°11

167



Anexos

REGISTO DE OBSERVAGAO DOS TESTES DE USABILIDADE

IDENTIFICACAO

N.2: I a’ Data:@ﬂj&ﬂ} Hora Inicio: ﬂ_"}__% Hora Fim:ﬂ:ﬂi Tempo Global: Gm\Im

Narrie: Profissdo: | §C.On Rubrica:
Mﬁg@ Taltel
CASOS DE TESTE
Caso Notas de Observagao ;::'"::;i
ModA o dosewan.
/\ 37202:43
Difiaddade g wreonhen @n  BSHad0
9°236%4H

D R Q\OQqu.

oo s aplica.

ST S ot B 8

o % Q lica.

Ve

D R op%—ca.

i 30 a@?xca.

Q@ e QQPA"CQ.

S| 0| Y™

O s= oghea,

-
O

D S aphica.

Figura 172 - Registo de Observagao N°12
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REGISTO DE OBSERVAGAO DOS TESTES DE USABILIDADE

IDENTIFICACAO

N.2: ‘3 Data:@ﬂ_/&oﬂ} Hora Inicio: /2 :)5  Hora Fim: 2:90 TempoGIobaI:fl;gﬂan

Nome: Profissdo: %@gﬂfﬁm\_ Rubrica:

CASOS DE TESTE

Tempo de

Caso Notas de Observacdo : L e
Realizacao

Ao @ doxan. -
A = ¢ PGS

Loda, O ooSwall.

o

4222 N

Vo % aphea.

o> s oplica.

ow | A3 | e

Jan.
voada Q. dosen 1+19 =R

‘\m e QPQ(CC\.

D % Q?Q\'CQ. A

wada a deendon.

Lo | D | Ty | WY

0:25: %2
oada o dosewan. 01
Poda o dosenlan. 1912:6

Figura 173 - Registo de Observagao N°13
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REGISTO DE OBSERVAGAO DOS TESTES DE USABILIDADE

IDENTIFICACAO
N.2: l_/l pata:]3/ 1/ X7 Hora Inicio: 14 : 55 Hora Fim:15:0] Tempo Global: 6 amy
Nome: __Profissdo: \ Rubrica:
\LeCmico
CASOS DE TESTE
Caso Notas de Observagdo Tem.po ‘?.e
Realizagdo
odo o Oosenwan - g
/\ M 255 5H
Nodow o0 oomnuail . .
A 4556

MO % adlica .

N = ogkica

N s OL\QQ(CG\.

o % aplica.

NAN

Vow St apca.

m ap OLP@(CQ,

N> ge aplica.

M % QR

NN

Figura 174 - Registo de Observagao N°14
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REGISTO DE OBSERVAGAO DOS TESTES DE USABILIDADE

IDENTIFICACAO

N.2: AS Data:@_/l/_g&ﬂ?- Hora Inicio:ﬂi-:_/_l_o Hora Fim:15:.25 Tempo Global: /rb—m’\im
Nome: Profisséo: ﬂbm__ Rubrica:

CASOS DE TESTE

Tempo de

Caso Notas de Observagdo g
Realizacdo

/\ fodon o dosewan- 43921

A58 30

@ Qe O(QA'CQ_
\\)ab Se ae:t‘?jCO\.

D0 [V || W |

s
S

Figura 175 - Registo de Observagao N°15
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REGISTO DE OBSERVAGAO DOS TESTES DE USABILIDADE

IDENTIFICAGAO
Ne:_’ ]/é Data:@ﬂjﬂ} Hora Inicio:/_\i:ga’ Hora Fim:ﬁ:_’ﬁﬂ, Tempo Global: fi(m{m

Nome: Profissdo: M Rubrica:

lecmicq
CASOS DE TESTE
Caso Notas dizc_)bserva;ﬁo ;:;"":::52
YA a hoa o (oo .
A 9:15: 9+
\oda a SWJan.
co AL 002

}\,\5) S QQQ(CQ.
P s agher.

L0 B %2

o «x aplica.
i % aghaa
@ S qplé(ca,
q W & a@Qicce.
N R ag'doa.

R O IEC)

9

o [P = P

Figura 176 - Registo de Observagao N°16
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ANEXO L: QUESTIONARIOS DE SATISFACAO

QUESTIONARIO DE SATISFACAO

IDENTIFICAGAO

N.2: gl Data:&_fLIDZOﬂ_ Nome:

Rabrica:

1: Muito insatisfeito | 2: Insatisfeito | 3: Nem satisfeito, nem insatisfeito | 4: Satisfeito | 5: Muito satisfeito

Itens

Escala

A Aplicagdo é facil de utilizar?

A Aplicagdo é apelativa (contém elementos de design que a tornam agradavel)?

E simples encontrar as opgdes desejadas?

E facil assimilar a disposigdo dos contetidos na Aplicagdo?

Avalie a Aplicagdo no geral.

Sugestdes/Observacdes:

Figura 177 - Questiondrio de Satisfacao N°2
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QUESTIONARIO DE SATISFAGAO

IDENTIFICAGAO

N.2: 3 Du,_ﬁ_/_ﬂ_/mﬂ} Nome:

Rubrica: |

1: Muito insatisfeito | 2: Insatisfeito | 3: Nem satisf nem fi | 4:

i | 5: Muito satisfeito

Escala
Itens

A Aplicagdo é facil de utilizar?

A Aplicagdo é apelativa (contém elementos de design que a tornam agradavel)?

&

£ simples encontrar as opgdes desejadas? x

E facil assimilar a disposi¢do dos contetidos na Aplicagdo? >\

Avalie a Aplicagdo no geral.

Sugestdes/Observagdes:

@%ubl(‘c(éﬁ‘é Clé DESSO Gl
ol e

Figura 178 - Questionario de Satisfagdo N°3

QUESTIONARIO DE SATISFACAO

IDENTIFICACAO

N.2: [_'( Datgué(_’l/_fgtﬂ} Nome:

Rubrica:

1: Muito i isfeito | 2:

| 3: Nem satisf nem i isfeito | 4: Satisfeito | 5: Muito fei

Escala

Itens

A Aplicagao é facil de utilizar?

A Aplicagdo é apelativa (contém elementos de design que a tornam agradavel)?

E simples encontrar as opgdes desejadas?

E facil assimilar a disposi¢do dos contetidos na Aplicagio?

Avalie a Aplicagdo no geral.

L | 5 | e [

¥

Sugestdes/Observacdes:

No WA W\V;Lacgazn a \m\m(igaﬁzq Voo

(=) w\fi' Cocy o o&.(‘(k.,\lvﬁ‘ th—mb’b

Figura 179 - Questionario de Satisfacao N°4
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QUESTIONARIO DE SATISFAGAO

IDENTIFICAGAO

N.2: ) pata: & /.1 /2013 Nome:

fi |2 fi | 3: Nem f nem insatisfeito | 4: f | 5: Muito f
Escala
Itens
1 2 3 4 5

A Aplicagdo é facil de utilizar?

A Aplicagdo é apelativa (contém elementos de design que a tornam agradavel)?

E simples encontrar as opgdes desejadas?

o :

a dos c

.

na Aplicagdo?

Avalie a Aplicagdo no geral.

Sugestdes/Observagdes:

Figura 180 - Questionario de Satisfagdo N°5

QUESTIONARIO DE SATISFAGAO

IDENTIFICAGAO

N.2: 5 Data: (> / ﬁ_jﬁQﬂﬂ- Nome:

f f2 i | 3: Nem fe nem insatisf | 4: i | 5: Muito i
Escala
Itens
1 2 3 4 5
A Aplicagdo é facil de utilizar? ;(
A Aplicagdo é apelativa (contém elementos de design que a tornam agradével)? X
£ simples encontrar as opcdes desejadas? )Q
E facil assimilar a disposicdo dos contetidos na Aplicagdo? )(

Avalie a Aplicagdo no geral.

X

yean s ,;wm,~ 2

cRkers’ pan mellimeds cmn o TdvedusR
Sugestdes/Observagdes: &m&,m ‘\%\Mmh Gz o e

NACA

Figura 181 - Questionario de Satisfagao N°6
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QUESTIONARIO DE SATISFACAO

IDENTIFICACAO

N.2: I . Data:é/j_/,zm_:f- Nome:

Rubrica:
1: Muito insatisfeito | 2: Insatisfeito | 3: Nem satisfeito, nem insatisfe | 4: f | 5: Muito satisfeito
Escala
Itens
1 2 3 4 5:

A Aplicagdo é facil de utilizar? X
A Aplicagao é apelativa (contém elementos de design que a tornam agradavel)? X
E simples encontrar as opgGes desejadas? ><
E fécil assimilar a disposicdo dos contetidos na Aplicagéo? X
Avalie a Aplicagdo no geral. )<
Sugestdes/Observagdes:

Figura 182 - Questionario de Satisfagdo N°7

QUESTIONARIO DE SATISFAGAO

IDENTIFICAGAO

N.2: E Data:ﬂ_Q/_’L/ﬁDi:,’ Nome:

Rabrica
1: Muito insatisfeito | 2: Insatisfeito | 3: Nem f nem i fi | 4: fi | 5: Muito
Escala
Itens
1 2 3 4 )
A Aplicagdo é facil de utilizar? b4
A Aplicagdo é apelativa (contém elementos de design que a tornam agradével)? X
E simples encontrar as opgBes desejadas? )<
£ fécil assimilar a disposigdo dos contetidos na Aplicagio? X
Avalie a Aplicagdo no geral. >(
Sugestdes/Observagdes:

Figura 183 - Questionario de Satisfagao N°8
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QUESTIONARIO DE SATISFAGAO

IDENTIFICACAO

N.2: l Data:ﬂ&_/l_jm Nome*

Rabrica:
1: Muito i | 2: f | 3: Nem fi nem | 4 f | 5: Muito satisfei
Escala
Itens
1 2 3 4 5
A Aplicagdo é facil de utilizar? \/
A Aplicagdo é apelativa (contém elementos de design que a tornam agradavel)? v
E simples encontrar as opgGes desejadas? v
£ facil assimilar a disposigéo dos ¢ (dos na Aplicagdo? <
Avalie a Aplicagdo no geral. L1
— . o
/
Sugestdes/Observagdes:
Figura 184 - Questionario de Satisfagdo N°9
QUESTIONARIO DE SATISFAGAO
IDENTIFICACAO
N.2; ‘“ 2 Data::LSQ ‘I /m Nome:
Rabrica:
1: Muito isfe | 2 i | 3: Nem nem insatisfi | 4: i | 5: Muito f
Escala
Itens
1 2 3 4 5
A Aplicagdo é facil de utilizar? \/
A Aplicagido é apelativa (contém elementos de design que a tornam agradavel)? \/
E simples encontrar as opgdes desejadas? \/
E facil assimilar a disposigio dos contetdos na Aplicagdo? \/
Avalie a Aplicagdo no geral. [/

Sugestdes/Observagdes:

Figura 185 - Questionario de Satisfagdo N°10
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QUESTIONARIO DE SATISFAGAO

IDENTIFICAGAO
N.2: 4 ‘ Data:fLEy g I/ﬁ(}ﬂ} Nome:
Rubrica:
1: Muito f | 2:1 f | 3: Nem satisfeito, nem i i | 4: feito | 5: Muito satisfeito

Itens

Escala

A Aplicagdo é facil de utilizar?

X

A Aplicagdo é apelativa (contém elementos de design que a tornam agradavel)?

£ simples encontrar as opgdes desejadas?

E facil assimilar a disposigdo dos contetidos na Aplicagéo?

Avalie a Aplicagdo no geral.

Sugestdes/Observagdes:

Figura 186 - Questiondario de Satisfagdo N°11

QUESTIONARIO DE SATISFAGAQ

IDENTIFICAGAO

N.2: ‘l& Dau:ﬂé]ﬂ_}ﬁ(ﬂ} Nome:

Rabrica:

1: Muito i isfeito | 2: isfeito | 3: Nem satisfeito, nem fi | 4: Satisfei

| 5: Muito satisfeito

Itens

Escala

A Aplicagdo é facil de utilizar?

A Aplicagdo é apelativa (contém elementos de design que a tornam agradavel)?

E simples encontrar as opgdes desejadas?

£ facil assimilar a disposicdo dos idos na Aplicagio?

Avalie a Aplicagdo no geral.

X AP <

Sugestdes/Observagdes:

Figura 187 - Questiondrio de Satisfagdo N°12
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QUESTIONARIO DE SATISFAGAO

IDENTIFICAGAO
N.2: f?) Data:ﬁ/ 17} Nome:.
Rubrica:
1: Muito insatisfeito | 2: f | 3: Nem satisfeito, nem insatisf | a: f | 5: Muito
Escala
Itens T
1 2 3 4 5
A Aplicagdo é facil de utilizar? X
A Aplicagdo ¢é apelativa (contém elementos de design que a tornam agradavel)? x
E simples encontrar as opges desejadas? \(
£ facil assimilar a disposigdo dos contetidos na Aplicagio? b
Avalie a Aplicagdo no geral. o
Sugestdes/Observagdes:
Figura 188 - Questionario de Satisfagdo N°13
QUESTIONARIO DE SATISFAGAO
IDENTIFICAGAO
N.':_AB,_ Data:ﬁ/_'l_/_‘zma' Nome*
Rabrica:
1: Muito insatisfei Ii: isf | 3: Nem feito, nem f | 4: f | 5: Muito fi
Escala
Itens
X 2 3 4 5

A Aplicagio é facil de utilizar?

A Aplicagdo é apelativa (contém elementos de design que a tornam agradavel)?

£ simples encontrar as opges desejadas?

E facil assimilar a disposigdo dos contetdos na Aplicagio?

Avalie a Aplicagdo no geral.

X |[> |>x | >X

Sugestdes/Observagdes:

Figura 189 - Questionario de Satisfacao N°14
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QUESTIONARIO DE SATISFAGAO

IDENTIFICAGAO

N.’:AS_ Data:ﬁ_/Uﬁ_Qﬂ_:}' Nome:

Rubrica
1: Muito insatisfeito | 2: Insatisfeito | 3: Nem feito, nem i feito | 4: Satisfi | 5: Muito satisfeito
Escala
Itens
1 2 3 4 5
A Aplicagdo é facil de utilizar? P(
A Aplicacdo é apelativa (contém elementos de design que a tornam agradavel)? D(
E simples encontrar as opgBes desejadas? )>(
7
E facil assimilar a disposigdo dos contetidos na Aplicagio? P<
Avalie a Aplicagdo no geral. D{

Sugestdes/Observagdes: /g (ﬁ &(

Figura 190 - Questionario de Satisfagdo N°15

QUESTIONARIO DE SATISFACAO

IDENTIFICAGAO
N.2: fl é Daya:ﬂé’fl /9T Nome:
Rubrica*
1: Muito fi | 2: fi | 3: Nem f nem i i | 4: fi | 5: Muito satisfeito
Escala
Itens
1 2 3 4 5
A Aplicagdo é fécil de utilizar? N
A Aplicagdo é apelativa (contém elementos de design que a tornam agradével)? X
£ simples encontrar as opgBes desejadas? ‘)(
£ facil ilar a disposigéo dos ¢ idos na Aplicagdo? X
Avalie a Aplicagdo no geral.

Sugestdes/Observagdes:

Figura 191 - Questionario de Satisfacao N°16
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ANEXO M: PARECER DO COORIENTADOR

Por Valter Camacho — Coordenador da Area de Informatica e orientador deste estigio na

organizacao.

Ponto 1: Contacto e avaliagdo pessoal

A Joana Ribeiro foi a primeira estagiaria com formagao superior que recebemos na organizagao.
Quando tivemos conhecimento das suas capacidades criou-se de imediato uma enorme
espectativa em relagao ao trabalho que ela poderia desenvolver. Visto que, na altura havia uma
lacuna de performance ao nivel da area de desenvolvimento. Na altura, os recursos humanos
eram escassos e 0s projetos eram imensos.

A Joana comegou por realizar um primeiro estagio através do Instituto de Emprego da Madeira
(IEM), com a duracao de 9 meses. Durante este estagio a Joana desenvolveu duas aplicacdes web
e esteve também envolvida em diversos projetos relacionados com web design, onde o seu
contributo teve efetivamente um papel preponderante, no que diz respeito, a sua concegao e
qualidade.

No final do estagio, pretendiamos que a Joana continuasse connosco, visto estarmos a gostar
imenso do seu trabalho. No entanto, ndo sabiamos bem de que forma ela poderia continuar
connosco, uma vez que, nao havia a possibilidade de a contratar. Mas, como sempre, a Joana teve
uma excelente ideia e propds-nos realizar um novo estagio, mas desta feita, através de um
protocolo com a Universidade da Madeira, ou seja, um estagio curricular integrado no seu
Mestrado em Engenharia Informatica. Escusado, sera dizer, que a sua proposta, foi de imediato
aceite pela dire¢ao. Tendo sido para mim uma enorme satisfagao continuar a contar com a sua
colaboragao.

Embora inicialmente a Joana nao estivesse muito a vontade com a tecnologia .NET, foi notério e
por demais evidente, o seu empenho e perspicdcia na aprendizagem e aplicagdo dos

conhecimentos adquiridos. Considero que foi uma excelente autodidata!

Ponto 2: Natureza do trabalho

Foi no ambito deste novo estagio lhe foi proposto a realizacdo deste “megaprojeto”, uma
aplicagdo web que agregasse toda a gestdo de servigos e projetos pertencentes a Divisdo de
Investigacdo e Multimédia da DSEAM. O projeto deveria contemplar areas distintas e tinha como
principal propdsito suprimir diversas bases de dados, que se encontravam dispersas por
diferentes servigos e edificios.

Tratou-se realmente de um projeto de grandes dimensdes e que comportou diferentes areas e
valéncias. A Joana assumiu por completo todas as etapas do processo de desenvolvimento, deste
a identificagao do problema, levantamento de requisitos, especificagao e modelacao, codificagao,

testes e implementacao.

Ponto 3: Metodologia do trabalho

A metodologia de trabalho adotada baseou-se essencialmente em reunides didrias de
acompanhamento, onde se fazia uma avaliagdo das tltimas funcionalidades implementadas e

priorizacdo das proximas tarefas. Também se realizavam reunides pontuais com os responsaveis
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do projeto, para compreender e avaliar as reais necessidades e ir analisando os prototipos
desenvolvidos.

Outra evidéncia que demonstra claramente a organiza¢do da Joana, prende-se com o registo
diario das tarefas que ia realizando, assim como o planeamento semanal das tarefas pendentes.
Esta forma de trabalho potenciou em grande medida o trabalho desenvolvido e permitiu o

cumprimento, de forma exemplar, do cronograma inicialmente estabelecido.

Ponto 4: Alcance dos objetivos

Este projeto era extremamente prioritario dentro da organizagao, visto existir um conjunto de
fatores que tinham de ser resolvidos urgentemente, designadamente, a incompatibilidade das
bases de dados com os varios sistemas operativos utilizados, a dispersao de dados, a necessidade
de comunicagao entre os diferentes sistemas e a centralizagao da gestao numa tinica aplicagao.
Por estes motivos, o seu desenvolvimento foi sempre valorizado, ndo s6 pelos seus responsaveis,
mas também pela diregao, que deste o inicio assegurou todos os recursos necessarios, para que o
projeto se realizasse com sucesso e no tempo previsto.

Considera-se que os objetivos foram claramente atingidos e de certo modo até superados, visto
que, a Joana foi dando resposta as constantes sugestdes de alteracdo que lhe foram sendo
comunicadas durante o desenvolvimento do projeto. Esta situagao poderia ter colocado em causa
o cumprimento dos timings, mas, uma vez mais, a Joana teve a capacidade de superar este
obstaculo e dar uma resposta muito positiva. Tendo sido possivel colocar a aplicagdo em

producao e totalmente disponivel aos utilizadores antes do final do estagio.

Conclusio

Perante os resultados obtidos e sobretudo pelo desempenho da Joana, o meu parecer s6 pode ser
extremamente positivo e lisonjeiro.

O produto final alcancado foi claramente de encontro ao que era pretendido e de certo modo até
superou as espectativas iniciais. Devo salientar, que todas as dificuldades que foram surgindo,
nao constituiram, de forma alguma, um impedimento para a Joana, devido a sua capacidade
extraordinaria de resolucao de problemas.

Concluo fazendo um enorme e merecido elogio a Joana, pelo seu projeto e sobretudo pelo seu
desempenho. Durante o estagio a Joana foi sempre uma pessoa proativa e dedicada. Para além
da sua competéncia, demonstrou sempre um elevado nivel de profissionalismo e dedicagao.

Em nome da organiza¢do e em meu nome pessoal, agradeco muito reconhecidamente a Joana
pelo seu importante contributo e em especial pela excelente profissional e colega que foi. O nosso

muito obrigado!
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