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Resumo
Nos ultimos anos temos assistido a um crescimento muito significativo das

explicagdes por todo o mundo. Portugal ndo foge a esta regra. O fendmeno das
explicagbes é muito complexo e estd relacionado diretamente com a crescente
importancia atribuida & educacéo.

A presente investigacdo teve por objetivo conhecer e identificar as caracteristicas
das explicacdes na disciplina de Matematica no 12.° ano na Regido Auténoma da Madeira
a partir da abordagem a um grupo de explicandos e explicadores. Aspirou-se identificar
0s motivos que levam os estudantes a recorrer a estas explicacdes e os profissionais a
lecionarem-nas. Procurou-se também determinar se a frequéncia de explicacGes altera o
aproveitamento escolar dos estudantes.

Visamos ainda determinar as caracteristicas dos explicadores, enquanto lideres
daquele ensino ndo formal, o que nos levou a conscientizacdo da importancia do seu papel
e influéncia no sistema educativo formal.

Neste estudo de caso empregamos uma metodologia de cariz essencialmente
qualitativa, mas utilizou-se também o paradigma quantitativo na mensuracéo de algumas
variaveis, o que nos facultou uma visdo mais abrangente do fendmeno das explicaces.
Para a coleta de dados elaboramos um inquerito por questionario que foi aplicado aos
estudantes que frequentavam aquelas explicacdes, onde também foi possivel conhecer o
perfil dos Encarregados de Educacéo e efetuamos entrevistas aos explicadores.

Concluiu-se que as motivacbes dos alunos decorrem da pressdo e da
competitividade patentes na sociedade no que respeita as classificacdes exigidas para o
ingresso no ensino superior. Assim, as principais motivacdes dos alunos relacionam-se
com a manutencdo, ao longo do ano, de uma classificacdo elevada a Matematica, assim
como no resultado do Exame Nacional. Ja no que concerne aos pais e Encarregados de
Educacdo, as explicacdes sdo entendidas como um investimento na educacdo e no futuro

dos seus educandos, independentemente da sua situacao socioecondmica e cultural.

Palavras-chave: Educacdo; Explicacdes de Matematica; 12.° Ano de Escolaridade; Tipos

de Lideranca; Regido Autonoma da Madeira.



Abstract
In recent years we have witnessed a very significant growth of explanations all

over the world. Portugal is no exception to this rule. The phenomenon of explanations is
very complex and is directly related to the growing importance given to education.

The present research aimed to understand and identify the characteristics of
tutoring in the subject of Mathematics in the 12th grade in the Autonomous Region of
Madeira, through an approach to a group of students and tutors. The aim was to identify
the reasons that lead students to use these explanations and the professionals who teach
them. We also sought to determine whether the frequency of tutoring alters the students'
academic performance.

We also aimed to determine the characteristics of tutors, as leaders of that non-
formal education, which led us to become aware of the importance of their role and
influence in the formal educational system.

In this case study we employed an essentially qualitative methodology, but we
also used the quantitative paradigm in the measurement of some variables, which gave us
amore comprehensive view of the tutoring phenomenon. For data collection, we designed
a questionnaire survey that was applied to the students who attended these tutoring
sessions, where we also got to know the profile of the tutors, and conducted interviews
with the tutors.

We concluded that the students' motivations stem from the pressure and
competitiveness evident in society with regard to the grades required for entry into higher
education. Thus, the students' main motivations are related to maintaining a high grade in
Mathematics throughout the year, as well as in the result of the National Exam. As for
parents and guardians, tutoring is seen as an investment in the education and future of

their children, regardless of their socio-economic and cultural situation.

Keywords: Education; Mathematics Tutoring; 12th Grade; Types of Leadership;

Autonomous Region of Madeira.
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Résumé
Ces dernieres années, nous avons assisté a une croissance tres importante des

explications dans le monde entier. Le Portugal ne fait pas exception a cette régle. Le
phénomeéne des explications est trés complexe et est directement lié a l'importance
croissante accordée a I'éducation.

La présente recherche avait pour but de comprendre et d'identifier les
caracteristiques du tutorat dans la matiere des Mathématiques en 12éme année dans la
Région Autonome de Madére, en approchant un groupe de tuteurs et d'étudiants.
L'objectif était d'identifier les raisons qui conduisent les étudiants a utiliser ces
explications et les professionnels qui les enseignent. Nous avons également cherché a
déterminer si la fréquence du tutorat modifie les résultats scolaires des étudiants.

Nous avons également cherché a déterminer les caractéristiques des tuteurs, en
tant que responsables de cette éducation non formelle, ce qui nous a ameneés a prendre
conscience de lI'importance de leur réle et de leur influence dans le systéme educatif
formel.

Dans cette étude de cas, nous avons utilisé une méthodologie de nature
essentiellement qualitative, mais nous avons également utilisé le paradigme quantitatif
dans la mesure de certaines variables, ce qui nous a permis d'avoir une vision plus
compléte du phénomeéne des explications. Afin de recueillir des données, nous avons
congu une enquéte par questionnaire qui a été appliquée aux étudiants qui ont assisté a
ces explications, ou il a également été possible de connaitre le profil des tuteurs et nous
avons réalisé des entretiens avec les tuteurs.

Il a été conclu que les motivations des étudiants découlent de la pression et de la
compétitivité évidentes dans la société en ce qui concerne les notes requises pour l'entrée
dans I'enseignement supérieur. Ainsi, les principales motivations des éléves sont liées au
maintien, tout au long de I'année, d'un classement élevé en mathématiques, ainsi qu'au
résultat de I'examen national. En ce qui concerne les parents et les tuteurs, le soutien
scolaire est considéré comme un investissement dans I'éducation et l'avenir de leurs

enfants, quelle que soit leur situation socio-économique et culturelle.

Mots clés: Education ; Cours de soutien en mathématiques ; 12e année de scolarité ;

Types de leadership ; Région autonome de Madere.
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Resumen

En los ultimos afios hemos asistido a un crecimiento muy importante de las
explicaciones en todo el mundo. Portugal no es una excepcidn a esta regla. El fendmeno
de las explicaciones es muy complejo y esta directamente relacionado con la creciente
importancia dada a la educacion.

La presente investigacion tuvo como objetivo conocer e identificar las
caracteristicas de la tutoria en la asignatura de Matematicas en el 12.° grado en la Region
Autonoma de Madeira, mediante el acercamiento a un grupo de tutores y alumnos. El
objetivo era identificar las razones que llevan a los estudiantes a utilizar estas
explicaciones y a los profesionales que las ensefian. También se buscé determinar si la
frecuencia de las tutorias altera el rendimiento académico de los alumnos.

También pretendiamos determinar las caracteristicas de los tutores, como lideres
de esa educacion no formal, lo que nos llevé a tomar conciencia de la importancia de su
papel e influencia en el sistema educativo formal.

En este estudio de caso utilizamos una metodologia de caracter esencialmente
cualitativo, pero también utilizamos el paradigma cuantitativo en la medicion de algunas
variables, lo que nos dio una vision mas completa del fendmeno de las explicaciones. Para
la recogida de datos se disefid una encuesta tipo cuestionario que se aplico a los alumnos
que asistieron a dichas explicaciones, donde también se pudo conocer el perfil de los
tutores y se realizaron entrevistas a los mismos.

Se lleg6 a la conclusion de que las motivaciones de los estudiantes se derivan de
la presion y la competitividad que se manifiesta en la sociedad con respecto a las
calificaciones exigidas para acceder a la ensefianza superior. Asi, las principales
motivaciones de los alumnos estan relacionadas con el mantenimiento, a lo largo del afio,
de una alta clasificacion en Matematicas, asi como en el resultado del Examen Nacional.
En lo que respecta a los padres y tutores, la tutoria se considera una inversion en la
educacion y el futuro de sus hijos, independientemente de su situacion socioecondémica y

cultural.

Palabras clave: Educacion; Tutoria de Matematicas; 12.° afio de escolaridad; Tipos de

liderazgo; Region Auténoma de Madeira.
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Introducéo

Paralelamente ao sistema publico de educacdo, temos verificado a existéncia de
variados tipos de educacdo ndo formal que a complementam. As explicacbes sdo
consideradas um fendmeno educativo a escala mundial, em quase todos 0s paises em
desenvolvimento ou desenvolvidos (PISA, 2003) e segundo Bento (2009) apesar de ndo
serem uma novidade, estdo longe de serem conhecidas na sua totalidade, uma vez que a
maior parte dos sistemas educativos as tém menosprezado.

A escolha deste tema advém da sua pertinéncia, atualidade e existencialidade.
Outro motivo prende-se com o facto de, em Portugal, e em particular, na Regido Autbnoma
da Madeira, ndo existirem muitas investigacoes sobre este tema.

Segundo a Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) de 1976, os cidadaos
portugueses tém idénticos direitos. Contudo, na realidade, somos todos diferentes. Uns séo
baixos, outros altos, uns sdo negros, outros brancos ou amarelos, dotados de menor ou
maior inteligéncia, de mais ou menos oportunidades, que resultam do local onde se vive e
da familia onde se nasce.

Desta forma, as hipdteses de sucesso na educacdo embora Se apresentem
formalmente iguais, ndo sdo, na pratica, iguais para todos, pois as metas atingidas ndo séo
idénticas. A Lei de Bases do Sistema Educativo (LBSE) (Lei n.° 46/1986) afirma no artigo
2.° no ponto 2 que “¢ da especial responsabilidade do Estado promover a democratizagao
do ensino, garantindo o direito a uma justa e efetiva igualdade de oportunidades no acesso
e sucesso escolares.” E 0 artigo 7.°, alinea O, acrescenta a necessidade de “criar condicdes
de promogao do sucesso escolar e educativo a todos os alunos.”. Ora se confrontarmos
estas afirmacfes com as estatisticas da PORDATA (2018), verificamos que a realidade é
ligeiramente diferente, pois as taxas de escolarizacdo nao abrangem de igual modo todos
os individuos. Podemos comprovar esta ideia atraves dos resultados de um estudo realizado
em Portugal no ano de 2018, que demostrou que apenas 79.3% dos alunos em idade escolar
se encontravam matriculados no ensino secundario. Tal facto leva-nos a deduzir que
existem 20.7% jovens que ndo frequentam a escola, logo a igualdade de oportunidades ndo
é igual para todos (PORDATA, 2018).

Embora a expansdo do ensino publico tenha permitido uma igualdade formal face
a educacdo, visto que todos os cidad&os tém direito & mesma, e a escolaridade obrigatoria

tenha permitido alterar as estatisticas que demonstravam que Portugal era um dos paises



europeus onde os cidaddos possuiam as mais reduzidas habilitacdes literérias, as
desigualdades ao nivel das habilitacdes académicas ainda permanecem. Assim, e indo ao
encontro do pensamento de Lemos (2016), a escolaridade obrigatéria

(...) torna-se uma gaiola dourada para muitos alunos e os processos de exclusao

escolar ganham maior resiliéncia e os progressos obtidos ndo tornam a misséo

mais facil, porque apesar dos excluidos serem menos a sua incluséo é cada vez

mais dificil. (cit in CNE p.1).

Neste contexto, existem inumeros desafios que se colocam ao alargamento da
escolaridade obrigatéria, como a qualidade das aprendizagens e dos resultados escolares,
a orientacdo profissional e escolar, assim como a inflacdo dos resultados académicos,
confirmada através da PORDATA (2018) cujos dados demostram que os alunos
atualmente possuem mais escolaridade, procuram conseguir melhores classificagdes para
ingressar no ensino superior, embora tal oferta seja limitada para 0s cursos mais
pretendidos, pois 0 numero de vagas € insuficiente.

Neste contexto, o desenvolvimento social, econdmico e profissional na
generalidade dos paises mais desenvolvidos gera a competicao, e consequentemente exige
que os sujeitos se tornem cada vez melhores. Por este facto, a valorizacdo da educacgédo
formal é cada vez maior e muitas familias efetuam um substancial esforgco economico em
prol de uma maior escolaridade para os seus descendentes, ndo se poupando a despesas ou
a sacrificios. Optam pelas melhores escolas, pelos melhores professores e, quando isso
ainda ndo é suficiente, recorrem a explicacdes.

Naturalmente, a procura faz surgir a oferta e, tem-se verificado que as explicac6es
ou “ajudas privadas” (como €é invocado por alguns estudiosos) ocorrem em locais
designados “centros de explicacdo” originando uma verdadeira industria, paralela a oferta
escolar oficial.

E enorme o impacto que as explicacdes tém a varios niveis: no ensino formal,
colocando em causa a qualidade e a eficacia das escolas; a nivel socioecondémico, devido
ao encargo financeiro a que as familias sdo obrigadas; por ser uma atividade que envolve
cada vez mais professores e/ou outros profissionais que a ela se dedicam, seja em regime
de part-time seja a tempo integral; por ser uma atividade remunerada capaz de fazer frente
ao desemprego de muitos licenciados e, ainda, pelo elevado nimero de academias e/ou

centros de explicacdo que tém surgido, particularmente nos grandes centros urbanos.



Por estas razdes, este fendmeno exige a atencdo de todos os que estdo ligados de
forma direta ou indireta a educacao, constituindo-se como uma area social e educativa
que movimenta estudantes, pais e professores.

A investigagdo desenvolvida visa analisar o fendmeno das explicacOes, através
das percecOes dos alunos, pais e explicadores, procurando compreender as motivacoes
que levam os estudantes a frequentar as explicacdes e, consequentemente, identificar
algumas das principais vantagens e desvantagens desta aprendizagem né&o formal.

Investigar sobre este tipo de ensino mais individualizado, como defende Neto-
Mendes (2007), poderé conduzir-nos a uma melhor compreenséao do seu papel no sistema
educativo portugués, bem como conhecer a influéncia que esta préatica exerce sobre os
seus alunos e progenitores.

Esta investigacdo empirica, constitui um estudo de caso, realizado no contexto da
Regido Autonoma da Madeira, onde se procura conhecer este tema mais detalhadamente,
mediante uma metodologia mista que permite analisar de forma detalhada, descritiva e
quantitativa esta tematica.

Para a recolha de dados utilizou-se o inquérito por questionario e a entrevista
semiestruturada. Recorremos ainda a fontes escritas, onde se destaca a bibliografia
produzida acerca desta tematica, documentos internos de Centros de Explicacdes, assim
como a legislacdo que enquadra as explicacdes em Portugal.

Os sujeitos do estudo foram trés explicadores de Matematica ao nivel do 12.° ano
de escolaridade que se disponibilizaram a participar nesta investigacao e os seus alunos.
Os dados relativos aos Encarregados de Educacdo foram obtidos de forma indireta
mediante as informacdes dos respetivos estudantes/explicandos.

A presente investigacdo estrutura-se em conformidade com o que de seguida
expomos:

Num primeiro momento abordamos a fundamentacdo da investigacdo, a
importancia e atualidade da tematica em estudo e apresentamos também as motivacdes
pessoais. Segue-se a explanacdo dos objetivos gerais e especificos que nortearam esta
investigacao.

No capitulo Il, procedemos ao enquadramento tedrico da tematica, no que
concerne a definicdo dos conceitos sobre o mote das explica¢bes, dando uma especial
atencdo ao sistema educativo portugués, e aquilo que tem sido estudado sobre 0 assunto.

Complementamos o capitulo da reviséo da literatura com a abordagem dos tipos

de lideranca, visando perceber qual o estilo de lideranca dos explicadores e a sua eventual
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influéncia sobre os alunos. Também enquadramos de forma breve algumas varidveis
como a estrutura e organizagdo escolar, as desigualdades face ao (in)sucesso escolar e as
relacbes Escola/Familia, visto que condicionam os resultados dos estudantes.

O capitulo 111 deste estudo remete-nos a descricdo metodoldgica, onde indicamos
as opgdes metodoldgicas adotadas na investigacdo executada e apresentamos a respetiva
fundamentacdo. Desta forma, sd@o abordadas questdes como a pesquisa qualitativa e
quantitativa, o estudo de caso, a entrevista semiestruturada, o inquérito por questionario,
a analise de conteldo e a triangulacdo de dados. E apresentamos o0 modo como
respeitdmos 0s pressupostos éticos subjacentes a uma investigacao social. Consideramos
também importante referir alguns dos constrangimentos com que nos confrontdmos
durante a elaboragéo da investigagé&o.

O capitulo 1V contempla a apresentacdo dos dados recolhidos atravées do inquerito
por questionario aplicado aos alunos, o questionario para aferir o tipo de lideranca dos
explicadores, bem como a analise as entrevistas realizadas aos explicadores. Para
apresentacao dos dados efetuamos uma andlise de conteido que nos levou a categorizacéo
das respostas e ao seu tratamento estatistico sempre que a quantificacdo das variaveis o
permitia. A apresentacdo dos resultados patenteou-se através de Figuras que facilitam a
sua compreensdo e analise. A triangulagéo resultou da interpretacédo e analise objetivadas
neste processo.

As conclusdes da investigacdo decorreram da triangulacdo dos dados recolhidos
através das diversas técnicas e instrumentos de recolha de dados. A partir destes
procedimentos apresentaremos as conclusdes decorrentes da relacéo estabelecida entre os
dados obtidos através de diversos sujeitos da investigacdo, assim como a relacdo dos

nossos resultados com os resultados de outras investigacGes sobre a mesma tematica.



Capitulo I — A Problematica da
Investigacao



A Problematica da Investigacao
Se considerarmos Vvarios paises, e mais especificamente Portugal, verificamos que

as explicagdes ndo sdo um fendmeno recente pois, relacionam com outros fatores, como a
longa crise da escola publica que levou ao refor¢o das estratégias para aumentar as
probabilidades de concretizar expectativas de mobilidade social ascendente.

Atualmente estes fatores ganham um novo sentido quando a sua analise nos
remete, direta ou indiretamente, para a configuragdo de um novo contexto global e
nacional, cujos contornos mais salientes (do ponto de vista econémico, politico-ideolégico
e cultural) se tornam cada vez mais nitidos nos Gltimos anos.

E através deste novo contexto, que podemos designar genericamente de
neoliberal, que se ampliam e geram (ndo apenas a nivel nacional mas também a nivel
internacional) processos organizacionais, extremamente lucrativos e tendencialmente de
iniciativa privada, encaminhados para 0 enquadramento de praticas de educagéo
(sobretudo de instrucdo) alegadamente mais eficazes em termos de impacto nos resultados
escolares.

O mercado das explicacdes €, portanto, um campo propicio para atender a varias
solicitacOes: os estudantes precisam de passar nas avaliacdes externas, com classificacdes
0 mais elevadas possivel, de modo a conseguirem posi¢cdes mais vantajosas no acesso a
outros graus de ensino, e portanto, ao mercado de trabalho.

O surgimento dos rankings das escolas, como consequéncia da avaliacdo externa,
é também uma condicdo que influencia todo este processo. O que alguns estudos mais
recentes nos indicam é que os professores e as escolas, sobretudo no ensino secundario,
passaram a levar em consideracdo os resultados dos rankings divulgados pelos meios de
comunicacdo social, encetando, a partir dai, processos de reflexdo relacionados com a
imagem da instituicdo, assim como dos préprios docentes.

Aqui reside, portanto, um objeto de estudo e investigacdo que ndo pode deixar de
contribuir para uma maior reflexividade social e autoconfrontacdo em torno dos dilemas e
mudancas atuais da educacdo. Foi neste contexto que decidimos escolher a disciplina de
Matematica por ser das que mais procura tem ao nivel das explicacdes, pois 0 seu exame
nacional assume-se enquanto prova de ingresso em 273 cursos dispersos em 123

Universidades portuguesas.



1.1. Problema da Investigagao
Tendo em conta a revisdo da literatura existente definiu-se o problema da
investigacdo como: “O impacto das explicacbes de Matematica no 12.° ano de

escolaridade”.

1.2. Delimitac@o do campo de estudo e publico-alvo

Deste modo, pretendemos perceber o impacto das explicagcdes, procurando
também identificar as motivacGes que levam os estudantes e os seus Encarregados de
Educacdo a recorrer a este tipo de ensino ndo formal.

Relativamente a temética escolhida, o fendmeno das explica¢des, podemosreferir
que existem pouquissimos estudos em Portugal e na Regido Autdbnoma da Madeira,pelo
que resolvemos encetar a presente investigagéao.

Este estudo teve como participantes trés explicadores, selecionados por
conveniéncia, assim como os setenta e dois alunos que frequentam as suas respetivas
explicagbes. Através dos alunos intentamos, de forma indireta, perceber a
opinido/interesse dos seus Encarregados de Educacgéo neste investimento extraescolar.

Tivemos a oportunidade de conhecer mais intrinsecamente o trabalho
desenvolvido por estes trés explicadores, determinar quem séo 0s alunos que 0s procuram,
conhecer o impacto deste ensino, bem como as suas vantagens e desvantagens.
Finalmente, visamos identificar o perfil de lideranca dos explicadores de modo a aferir a

influéncia que tém sobre os estudantes.

1.3. Questdes de estudo e Objetivos
Neste estudo de caso alicercam-se duas questdes de investigacdo que tém como
tematica essencial o Fendmeno das Explicacdes. Neste sentido, as principais questdes de

investigacdo que orientam a investigacgdo sao:

e Quais as motivacGes dos alunos para a frequéncia de explicacGes de Matematica
no 12.° ano de escolaridade?
e Qual o impacto das explicacbes de Matematica nos alunos de 12.° ano de

escolaridade?



Destas questes emergiram os objetivos geral e especificos a saber:
Objetivo Geral:
e Compreender o papel das explicacbes na disciplina de Matematica no 12.°

ano de escolaridade na perspetiva dos alunos, pais e explicadores.

Obijetivos especificos:

Identificar os consumidores das explicacfes de Matematica no 12.° ano de
escolaridade;

e Perceber as motivacOes dos estudantes, dos Encarregados de Educacdo e dos
explicadores face a este ensino;

e Determinar as vantagens e desvantagens relativamente a participagdo dos
alunos nestas explicacoes;

e Caracterizar o perfil de lideranca dos explicadores.



Capitulo Il — Fundamentacao Tedrica



2.1. O fendbmeno das explicagdes

Embora atualmente se encontrem bastante generalizadas, as explicacdes tém
muitos anos de existéncia. As denominadas “licdes particulares” existem desde que o
ensino estava confinado aos mosteiros e conventos.

A terminologia utilizada para concetualizar as explicacGes, é deveras abrangente
e diversificada. As explicagdes podem ser ministradas tanto em centros como em
institutos, academias, salas de estudo, gabinetes de apoio ou até mesmo através de aulas
privadas. No entanto, e apesar de toda a variedade existente, ha alguns parametros que
caracterizam este fendmeno. Segundo Bray e Kwok (2003) citados por Neto-Mendes et
al (2007) as explicacOes caracterizam-se por ser o apoio as disciplinas lecionadas na
escola, sendo um servico efetuado por individuos que recebem pagamento pelos servigos
que prestam, apoio esse que € suplementar ao ensino lecionado na escola.

Bray (2006) citado por Bento (2009) apds estudar este fenomeno a nivel
internacional concluiu que é uma “educacdo na sombra” por diversas razoes:

a) existe porque o sistema normal existe; b) imita o sistema regular e acompanha-

0 nas mudangas; ¢) a atencao publica, em quase todas as sociedades, foca-se no

sistema regular e ndo no sistema “na sombra”; d) as caracteristicas do fenomeno

na “sombra” s&0 menos distintas que as do sistema regular (p. 2).

Embora varie nos diferentes paises e sociedades o fenomeno das explicacoes é
descrito como um acontecimento internacional, que deve ser tido em consideracdo de uma
forma mais seria pelos responsaveis das politicas educativas assim como outros agentes.
O fendbmeno das explicacBes torna-se cativante pois € caracterizado pela sua duplicidade.
Por um lado, todos o conhecem, mas por outro, pouco ou nada se sabe, de uma forma
rigorosa, sobre este mesmo tema. Parece mesmo ser ignorado, de uma forma muito subtil,
talvez por se tratar de um “terreno armadilhado” onde os proprios agentes do sistema
educativo também estdo envolvidos.

Em torno deste fendmeno existe um discurso que engloba vérias e diferentes
perspetivas. Para certos profissionais da educacdo, as explicacBes sdo necessarias e
permitem uma melhoria escolar por parte do aluno, para outros, este fendmeno faz com
que as desigualdades sociais se acentuem. Consideramos, que o fendmeno das
explicacbes constitui um verdadeiro mercado, visto que “estamos na presenca de
atividades particulares pagas; dependem da iniciativa privada; constituem prestacoes de

um servico educativo e por isso visam fins lucrativos; estdo sujeitas a lei da oferta e da
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procura e sdo livremente escolhidas por alunos/familias” (Costa, Neto-Mendes &
Ventura, 2013, p. 9)

De um modo geral, podemos conferir que as explicacdes podem ser vistas como
um complemento, uma vez que recaem sobre disciplinas lecionadas na escola, ou seja,
abordam as matérias curriculares, sendo exercidas através de um ensino mais
individualizado, uma vez que é, por norma, realizado em pequenos grupos ou até mesmo
individualmente. Diferencia-se também por ser um trabalho privado, promovido por
empresas ou individuos que prestam um servico pago pelos seus beneficiarios,
inversamente a gratuidade inerente ao sistema publico de educacdo. Para Costa, Neto-
Mendes e Ventura (2013), as “principais razdes da procura traduzem-se no reforco ou
complemento escolar para atingir determinado desempenho académico que permita a
aprovacdo ou, no caso dos bons alunos, a consecucdo de objetivos e expetativas de
exceléncia” (p. 9)

Além dos custos financeiros, as explicacbes também implicam “custos de
oportunidade” tanto para os explicandos como para o0s explicadores, ndo sé no que se
refere ao tempo gasto nas explicacbes, como também o tempo e dinheiro gastos nas
deslocacgdes casa/escola/explicacdo e vice-versa.

Para Bento (2009) as explicacdes tém implicacoes

muito significativas quer para a aprendizagem quer para a vida futura. As familias

com mais recursos tém a possibilidade de aceder a maiores recursos e aos de

melhor qualidade. Os alunos que recebem as explicacfes sdo capazes de ter mais
sucesso na escola e ter mais sucesso, mais tarde, na vida. Ao contrério, alunos de
familias com fracos recursos e que nao recebem tais beneficios ndo serdo capazes
de acompanhar os seus colegas e ficam com mais probabilidades de desistir da

escola mais cedo (p. 2).

Familias com mais recursos econémicos tendem a recorrer ndo s6 a um grande
namero de explicacbes, como também aos melhores centros de explicadores para
proporcionarem aos seus educandos os melhores resultados escolares. Ora, em
contrapartida, os estudantes de familias mais carenciadas ndo conseguem usufruir destas
regalias, o que os coloca, a partida, numa situacdo de desvantagem. Corroborando com a
ideia de Costa, Ventura e Neto-Mendes (2013), as explicacGes podem ser consideradas
como um ingrediente desequilibrador da equidade no sucesso educativo e,

consequentemente, no aproveitamento escolar.
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2.1.1. As explicagdes em Portugal

Este fendmeno tem-se tornado numa realidade cada vez mais presente no dia-a-
dia dos portugueses e, infelizmente, ndo tem merecido a atencao necessaria por parte dos
investigadores sociais como afirmam Neto-Mendes et al (2007).

As explicagdes apresentam um crescimento exponencial em Portugal e sdo bem
poucas as investigaces produzidas no Pais sobre este tema. Apenas o Departamento de
Ciéncias da Educagdo da Universidade de Aveiro tem investido nesta rea.

Em 2009, mais de 60% dos estudantes de 12.° ano de escolaridade recorreram ao
“mercado das explica¢des, tendo 10 ou mais horas de estudo por semana. Para as familias,
trata-se de um apoio pedagdgico que representa um esforco econémico entre os 200 e 0s
250 euros mensais.” (Bento, 2009, p. 4)

Através de documentos legislativos, o governo portugués tentou regulamentar esta
atividade. Assim, a portaria 621/1999 de 14 de agosto determinava que os professores
que exerciam fungdes docentes na escola publica ndo poderiam exercer simultaneamente
a funcao de explicadores “aos mesmos destinatarios da sua atividade principal” (Neto-
Mendes, Costa & Azevedo, 2007). Passados 6 anos, em 2005, a Portaria 814/2005, de 13
de setembro, determinou que o professor, enquanto trabalhador da funcdo puablica, ndo
poderia facultar explicacdes aos mesmos alunos das suas turmas ou até mesmo da escola
onde praticava a sua principal funcdo. Contudo, a questdo nao foi regulamentada no
sentido mais amplo, ou seja, sobre as explicacGes facultadas a outros alunos.

Até entdo ndo foi desenvolvido mais nenhum documento legal pelo governo
portugués, o que atesta o desinteresse por parte das entidades competentes sobre este
assunto, ¢ demonstrando que existe no nosso Pais uma “educacdo sombra”. Sobre este
assunto, os autores consideram que

(...) é pertinente questionarmo-nos sobre as razdes que movem o poder politico a

enveredar por uma regulacdo tdo ineficaz. O que terd estado na origem do ndo

cumprimento dos normativos? Varias sao as razdes que podem ser apontadas: 0s
professores e os diretores das escolas ndo agem em conformidade por mero
desconhecimento da lei? Ndo avancam com pedidos de acumulacdo de funcGes
guiados por estratégia, porque perderiam uma parte dos seus clientes por serem
justamente alunos da escola em que lecionam? Temem que a oficializacdo da sua
atividade privada os cologuem sob a mira das autoridades fiscais e assim evitem

declarar esta fonte de rendimentos? (Costa, Neto-Mendes & Ventura, 2013, p. 43).
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2.1.2. Diversidade na forma de oferta

Enquanto prestagdo de um servico, este fendmeno pode ser qualificado e abordado
nas mais variadas formas: centros de explicacdes, sessdes (em grupo ou individuais) em
casa do explicador ou do explicando ou até mesmo em grandes auditorios, em grandes
turmas, por correspondéncia eletronica, postal, telefone ou telemével (Bray, 1999, citado
por Costa et al, 2003).

A forma de oferta varia de Pais para Pais e até mesmo dentro do proprio Pais.
Existem explicagdes individuais lecionadas nas casas dos explicadores ou dos alunos, e
no outro extremo existem grandes auditérios com salas em circuito fechado com ecrés de
televisdo como acontece em Hong Kong. (Bray, 2003).

Segundo Bray (2006) as explicacdes constituem também um negdcio rentavel para
as empresas multinacionais, tal como o sistema Kumon do ensino de Matemaética. Este
sistema assumiu o cariz de uma multinacional com impacto nos anos 50 do século XX.
Com cerca de 4 milhdes de clientes, trata-se de um franchise mundial, bastante frequente
em paises como o Japdo, Estados Unidos da América (EUA), Brasil, Coreia do Sul,
Tailandia e Australia. O método Kumon centra-se em exercicios sequenciais, tendo por
base a memorizacdo e o progresso gradual. Porém, os professores e explicadores que
defendem métodos de ensino baseados na compreensdo tém grandes dificuldades em
aceitar esta metodologia que contestam.

Devido a globalizacdo e com o avango das novas tecnologias, as explicacdes
através da internet passaram também a ser mais comuns. Como descrito por Nanda
(2005), os explicadores na India ddo explicacdes de Matematica a alunos nos Estados
Unidos da América através da internet, tendo por base o curriculo das escolas desse
mesmo continente. E tal servico é possivel através de um software denominado White
Board, suportado por texto e voz. O explicador e 0 aluno podem ver-se e ouvir-se um ao
outro através do computador. Este tipo de servigo atrai os clientes americanos devido aos
precos mais baixos praticados na india.

Contudo, Bray (2003) salienta que em alguns paises, os professores concedem
explicacdes pagas aos proprios alunos das escolas onde lecionam, tal como acontece na
India, Nigéria e Libano. Nestes paises considera-se normal os professores lecionarem
explicacdes remuneradas aos seus proprios alunos, facto que coloca em causa a ética do
procedimento.

Os estudos realizados em Portugal permitem concluir que o mercado das

explicacOes é
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propicio para atender a varias solicitacGes: os alunos precisam de passar nos
exames com classificacbes 0 mais elevadas possivel para assegurarem situacoes
mais vantajosas no acesso a outros graus de ensino e ao mercado de trabalho; 0s
estabelecimentos de ensino terdo cada vez mais em conta o0s resultados dos seus
alunos porque podem igualmente gerar vantagens comparativas, traduzidas,
eventualmente, em investimentos publicos diferenciados, altera¢cdes no estatuto
das escolas e justificacbes de percursos e oportunidades profissionais ou
traduzidas em processos mais seletivos nas escolhas e trajetdrias dos alunos, e em
lucros maiores (Neto-Mendes & Martins, 2014, p. 121).

2.1.3. Motivos para a procura das explicagdes

Por norma, em Portugal, os encarregados de educacao tendem a colocar os seus
educandos nas explicacdes porque realmente preocupam-se e valorizam as classificagdes
académicas. E procuram simultaneamente facultar-lhes um ambiente de estudo
estimulante e controlar a rotina das suas atividades. A importancia dos diplomas legais
reflete também as preocupacdes que permitem o contexto das politicas educativas que
valorizam a avaliagdo e em especial os exames nacionais. Os exames nacionais “sao dos
principais mecanismos de avaliacdo e certificacdo dos conhecimentos, tornando-se o
centro das preocupacdes dos alunos e das suas familias. Também as escolas se encontram
sob a pressdo dos resultados académicos, pois sdo avaliadas externamente (rankings,
avaliacdo externa) com base nesses resultados.” (Gouveia, 2017, p.79)

Em alguns paises como o Egipto, 0s exames nacionais realizados no final do 1°.
ciclo do ensino basico determinam o curso (académico ou profissional) que os alunos
devem escolher, determinando-se desde cedo o futuro académico e profissional dos
estudantes. Em Portugal, a classificacdo final do ensino secundério e a forte concorréncia
para ingressar em determinados cursos, como por exemplo, Medicina e Direito, exige dos
estudantes classificacGes de exceléncia pois 0 seu acesso encontra-se limitado por um
reduzido nimero de vagas.

Em Portugal, a investigacdo de Neto-Mendes (2006) referente as motivacdes dos
pais que recorrerem as explicacdes para os seus educandos, concluiu que

de todos 0s graus de ensino € o secundario que mais contém alunos em explicacdes

sendo os alunos do agrupamento Cientifico-Natural que mais procuram

explicagdes. No que respeita aos pais dos alunos que procuram explicagdes séo 0s

de maior poder econémico e com mais habilitagdes académicas que mais as
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procuram para os seus filhos. Em relacdo a razdo fundamental por que os pais

procuram as explicacdes é apontada a procura de classificacdes que garantam ao

acesso ao Ensino Superior (cit. in Bento, 2009, p. 4).

Desta forma, os pais procuram garantir aos filhos alguma vantagem competitiva
nos cursos que dao acesso as posi¢cdes socioprofissionais mais bem renumeradas,
recorrendo a estratégias de iniciativa privada, como é o caso das explicagdes (Gouveia,
2017).

De facto, as familias intervém de forma ativa para influenciar os resultados do
Sistema Educativo facilitando os percursos escolares dos estudantes e garantirem o
sucesso das suas expectativas e projetos.

2.1.4. Eficécia das explicacgdes

Varias investigagdes tém encontrado uma correlagdo positiva entre 0 sucesso
escolar e a frequéncia das explicacdes. Por exemplo, Buchamann (2002) concluiu que no
Quénia as explicagdes conferiram aos estudantes um maior progresso académico e uma
menor retencdo escolar. Similarmente, Haag (2001), citado por Bray (2006) comparou na
Alemanha o sucesso escolar de um grupo de estudantes do ensino secundario que tinham
frequentado explicagdes com um outro grupo de controlo. Concluiu que os alunos que
recorreram as explicacdes melhoraram a nivel da motivacdo, e claro, a nivel académico,

quando comparados com o grupo de controlo.
No entanto, continua a ser bem explicito que as explicagcdes mantém a
estratificacdo social. As familias com mais rendimentos conseguem investir em mais e
melhores explicacbes que as familias com menos possibilidades, como refere Bento
(2009). Outra consequéncia que o fendmeno das explicacdes evidencia é o alargamento
das diferencas entre o espaco rural e o urbano e, nalguns casos, entre rapazes e raparigas.
Mclaren e Dyck (2002) citados por Neto-Mentes et al (2003) referem que as
investigacOes tém concluido que o capital social, econdmico e cultural dos pais é muito
importante no apoio a escolarizacdo dos seus filhos. As pesquisas indicam que 0s pais
com mais elevado capital cultural sdo mais habeis em descomplicar e descodificar as
politicas e préticas escolares, conseguindo proporcionar melhor apoio escolar aos filhos.
Sharma (2002, citado por Neto-Mendes et al 2003) considera que as explicacfes
além de melhorarem as classificacbes dos alunos nos exames, tém também um efeito

motivacional, aumentando a autoestima e a confianga dos mesmos.
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Um estudo realizado com alunos do 12.° ano de escolaridade em 2001 numa
cidade do litoral portugués (Costa et al, 2003), desvendou que a grande maioria dos alunos
frequentava explicagdes em pelo menos uma disciplina. Para além disso, constatouque 0s
alunos com pais licenciados possuiam uma maior frequéncia nas explicagdes.

Outro estudo realizado por Costa, Neto-Mendes e Ventura (2008), durante quatro
anos (de 2004 a 2007) envolvendo quatro escolas secundarias, numa cidade que
designaram de “Aquarcla” demonstra que entre 0s motivos que levam os alunos a
procurarem e frequentarem as explicagdes, persiste a ideia do aumento das probabilidades
de concretizar expectativas de manutencdo da posicdo social ou de mobilidade social
ascendente. E concluiram que as explicacfes

ndo ocorrem exclusivamente por motivos de superacdo de dificuldades de

aquisicdo de conhecimentos, de apoio aos alunos com insucesso [...] tratasse,

antes, de um fenomeno mais abrangente que assume outros contornos,
constituindo-se, designadamente, como um mecanismo de concorréncia e de
competicdo que alunos e familias usam para a obtencédo de classificagbes mais
elevadas que Ihe permitam beneficiar dos lugares apeteciveis da oferta educativa
de nivel superior, que envolve quer as instituicdes, quer 0s cursos no seio destas

(Costa, Neto-Mendes & Ventura, 2008, p. 151).

E de realcar que as familias procuram nas explicacdes um meio para que 0s seus
descendentes alcancem o nivel da competitividade nos seus percursos académicos, assim
como na insercao no mercado de trabalho.

Como explica Bento (2009), em Portugal a maioria dos profissionais que dao
explicacdes para além de serem professores sdo também funcionarios publicos (Costa et
al, 2003). Este facto levou a que o governo portugués legislasse no sentido de que os
professores do ensino pablico ndo pudessem fornecer explicacdes aos seus proprios
alunos ou mesmo a outros alunos das suas escolas (portaria 612/1999, de 14 de Agosto e
Portaria 814/2005, de 13 de Setembro). Este documento foi assinado conjuntamente pelo
Ministério da Educacdo e pelo Ministério das Financas com a alegacdo de que existem
questBes de natureza profissional e ética aliadas as questdes de natureza econdémica (Neto-
Mendes et al, 2007).
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2.1.5. As Explicagdes no Contexto Neoliberal do Mercado Educacional

Tendo em conta o que explandmos face a esta temética, podemos questionar se o
fendmeno das explicagdes no Ensino Secundario, pelo facto de potenciar o acesso ao
Ensino Superior, coloca em causa a democratizagdo da Escola de Massas:

0 ensino superior seria idealmente democrético, tendo em conta as condicdes de

acesso, se ndo existissem entraves a entrada dos estudantes no sistema, excluindo

as orientacdes individuais (motivacOes, capacidades individuais, gostos, etc.).

Contudo, devemos salientar que, mesmo apostando num sistema democrético,

onde as orientagdes seriam somente condicionadas por motivacGes individuais,

estas Ultimas representam uma realidade social bem definida: resultam de escolhas
orientadas, traduzindo gostos socialmente construidos, adquiridos ao longo da
socializacdo e que representam um estatuto de classe, valores e estrateégias de
manutencdo e/ou aumento de posicionamentos sociais. Neste sentido, o sistema
de ensino constitui-se como um sistema de reproducdo das desigualdades sociais
inerentes a sociedade em geral e reproduzindo as desigualdades de partida dos

estudantes (Pascueiro, 2009, p. 34).

Com efeito, como salienta Bento (2009) as “explicagdes, enquanto fendémeno
educativo, também denominado de “mercado das explicagdes”, “sistema educativo
paralelo”, “mercado educativo”, “actividade na sombra” e “terceiro sistema educativo™ é
um fendmeno a escala global; existe praticamente em todos os paises, desenvolvidos e
em vias de desenvolvimento” (Bento, 2009, p. 1). E acrescenta que, as politicas
educativas em Portugal tém ignorado o mercado e a dimensdo deste fendmeno,
principalmente o seu reflexo sobre as igualdades de oportunidades no acesso ao Ensino
Superior, em particular, e ao sucesso escolar no geral.

Efectivamente, Bray (1999) descreveu este fendmeno como um “sistema educativo na
sombra”, tendo em conta que:

a) existe porque o sistema normal existe; b) imita o sistema regular e acompanha-

0 nas mudancas; ¢) a atencdo publica, em quase todas as sociedades, foca-se no

sistema regular e ndo no sistema ‘“na sombra”; d) as caracteristicas do fendmeno

na “sombra” s&0 menos distintas que as do sistema regular (Bento, 2009, p.2).

Assim, as explicacdes sdo um servico prestado por um profissional de ensino em
modo individual ou em grupo. Pode ser realizado a nivel particular ou em Centro de
Estudos, tendo-se verificado nas Ultimas décadas uma proliferacdo destes espacos

educativos paralelos.
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De acordo com Rodrigues (2012) o mercado das explicacfes é constituido por:
alunos que frequentam o ensino formal (publico ou privado) e que, em grupo ou
individualmente, recebem apoio educativo suplementar individualizado. Este
servico educativo é inteiramente pago pelo orcamento de cada familia, que
procura proporcionar aos seus filhos o desenvolvimento de um conjunto de
competéncias ou de aprendizagens relacionadas com as matérias curriculares
lecionadas na escola, podendo ser adquirido ao longo do ano letivo ou em periodos
especificos, como por exemplo 0s que antecedem 0s exames ou 0s testes escolares
(Rodrigues, 2012, p.19).

Em Portugal, verificou-se uma tentativa de regular esta pratica através de
documentos legais. A portaria 621/1999 de 14 de Agosto, decretou que o0s professores da
escola publica ndo podem fornecer explicagbes “aos mesmos destinatarios da sua
actividade principal”. Em 2005 a Portaria 814/2005, de 13 de Setembro, reporta que o
professor de escola pablica ndo pode dar explicaces aos alunos das suas proprias turmas
ou das escolas onde exerce a sua atividade principal. Tais portarias visam evitar a
existéncia de conflitos de interesses entre o sistema de avaliacdo oficial e uma atividade
educativa paralela.

No entanto, importa refletir sobre as questdes de igualdade no acesso a esta
atividade. Com efeito, nem todos os alunos tém possibilidade ou motivacdo para
frequentar esta atividade que permite potenciar o sucesso escolar. Assim, desde logo a
Escola Democratica é limitadora e inibidora, tendo em conta que avalia de forma igual
alunos com acesso a diferentes recursos.

Este fendmeno levanta questdes de igualdade de oportunidades, quer em funcéo
das possibilidades econdmicas das familias, porque nem todos os pais tém poder
econdmico para tal, quer ao nivel geografico, ja que no interior e nas zonas rurais a oferta
das explicacdes ndo é a mesma (Bento, 2009, p. 1).

Ademais, como salienta Rodrigues (2012)

apesar das explicacdes, enquanto servico de apoio educativo ministrado aosalunos

fora da escola, ter sido sempre uma constante dos processos educativos aolongo

dos tempos e nos mais diversos paises, atualmente a “educagdo na sombra”é uma
industria em transformacéo, cuja emergéncia nem sempre se afirma como uma
estratégia de suporte as disciplinas do sistema formal de ensino, pablico e privado,

mas antes como uma alternativa a escola formal, no que Dang & Rogers
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dizem ser a emergéncia de um terceiro grande sector educativo (Rodrigues, 2012,

p. 16).

Deste modo, a "atividade sombra” passa a assumir um papel mais visivel no
contexto neoliberal do mercado educacional. A democratizacdo da Escola, parece ser
agora acompanhada com a necessidade de democratizar, atitude que Rodrigues (2012)
designa de terceiro sector educativo. Esta autora indica que o fendémeno das explicacdes
é global estando em expansao em paises tdo diversos como o Japdo, a Coreia, a Maldsia,
a India, os Estados Unidos da América, o Canad4, o Egipto ou Hong Kong, salientando
que na Europa a prevaléncia verifica-se nos paises do Sul.

Com efeito, poderiamos esperar que a procura das explicagdes fosse mais
frequente em alunos com maiores dificuldades ao longo do seu percurso académico e que
deste modo, pretendessem melhorar o seu aproveitamento escolar. No entanto, parece
verificar-se que as explicagdes sdo mais procuradas por alunos que pertencem a grupos
socioecondmicos privilegiados, e que ja tendo sucesso escolar, procuram potenciar essa
vantagem academico-social. Por outro lado, verifica-se tambem a procura destes servicos,
em momentos de transicdo de ciclo de estudos ou de avaliagcdo externa ou interna.

Assim sendo, os agregados familiares com mais recursos financeiros e com mais
capital cultural, sdo os que mais procuram estes servi¢cos. Com efeito, estas familias a
educagdo como um instrumentos social, isto €, como forma de garantir a geragao seguinte
um patamar idéntico ou superior na estrutura social. Acresce que “esta condicdo permite-
Ihes ganhar vantagem competitiva adicional relativamente aos alunos que, pela sua baixa
condicao socioecondémica, nao conseguem usufruir deste suplemento educativo privado”
(Neto-Mendes, 2008, p. 89 cit. por Rodrigues, 2012, p. 24). Deste modo, as questdes da
igualdade de acesso as oportunidades sdo as mais perenes neste &mbito. Na verdade, se a
Escola em si mesma € ja desigual e estratificada, como uma representacdo da sociedade,
ao incluirmos o fendmeno das explicagdes estamos a criar um maior fosso entre 0s
estuantes nas respetivas oportunidades de sucesso escolar. Ou seja, com a proliferacédo
das modalidades de oferta de explicacbes

por um lado, aumenta a diversidade da oferta e, assim, alarga exponencialmente

as possibilidades de escolha dos clientes, por outro lado ndo se pode escamotear

que aumenta o potencial de producdo de desigualdades ao associar-se o mérito
escolar a capacidade aquisitiva das familias, consequéncia “natural” e desejada da

frequéncia de explicagdes (Neto-Mendes, 2008, p. 89 cit. por Rodrigues, 2012,p.

24).
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Se refletirmos sobre o acesso ao Ensino Superior em particular, podemos
considerar que estas desigualdades sdo ainda mais evidentes. Apesar de em Portugal, o
acesso ao Ensino Superior ser cada vez mais frequente e acessivel a diferentes classes
sociais, ndo podemos relevar o fendmeno das explicagcdes neste ambito. Com efeito, sdo
os alunos oriundos de familias com maior poder econémico que tém mais facilidade de
acesso a este servico, com mais frequéncia, mais individualizado e orientado para 0s
objetivos bem estabelecidos do aluno/familia:

O ensino superior € um mecanismo de redistribuicdo de posicionamentos

econdmicos e simbdlicos. Neste sentido, as escolhas dos alunos pelas instituicdes

e pelos cursos traduzem estratégias de classe: de manutencdo ou de promocao

social. As instituicdes de ensino condicionam estas estratégias, no sentido em que

incapacitam em maior ou menor grau a possibilidade de acesso dos alunos a estas,

consoante a posic¢ao ocupada em termos de prestigio (Pascueiro, 2009, p. 33).

Deste modo, apesar de democratizado 0 Ensino Superior continua a ser um meio
de reproducéo de padrdes sociais, seja na escolha do Curso ou da Instituicdo, algo a que
o fendmeno das explicacdes ndo é alheio:

O livre acesso a escola contribuiria para a diminuicéo das desigualdades sociais,

mais concretamente, constituir-se-ia como uma oportunidade para os jovens de

classes mais baixas atingirem patamares socioeconémicos mais elevados que 0s
dos seus pais. Contudo, este acontecimento constitui-se como uma excepcao,
sendo que ainda na actualidade as estatisticas demonstram que a proporcao de
jovens provenientes de classes sociais mais desfavorecidas permanece bastante
inferior a de jovens provenientes de classes mais altas, reflexo do fendmeno da
desigualdade de oportunidades, acompanhado pela desigualdade de sucesso

(Pascueiro, 2009, p. 38).

Além disso, esta autora reforca que o fendmeno das explicaces e 0 seu acesso
mais frequente em familias com maior capital financeiro e cultural, constitui um fator
para a diminuicdo de oportunidade e de igualdades

em termos de analise das causas das desigualdades sociais de acesso ao ensino

superior, a presenca ou auséncia de um sistema de ensino meritocratico e

democratizado tem sido tema de varias pesquisas [...] A reproducédo social nao é

um fendmeno estritamente associado ao sistema de ensino. Contudo, o0 seu efeito

tera repercussdes no futuro dos individuos, sendo para a maioria determinante para

a ocupacéo de posigdes sociais futuras (Pascueiro, 2009, p. 38).
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No mesmo sentido, o estudo de Lourtie (s.d) apresenta um retrato da populagéo
estudantil do Ensino Superior, revelando que o background familiar ¢ um fator
determinante no acesso. O autor indica que “os novos alunos, inscritos no 1° ano pela 1*
vez, oriundos de familias em que pelo menos um dos progenitores tem habilitacGes de
nivel superior estdo claramente sobrerepresentados” (Lourtie, s.d, p. 28).

Deste modo, percebe-se que estes alunos possuem desde logo acesso a recursos
como explicagdes ou tutorias que um aluno de uma classe menos favorecida ndo possui.

Ademais o estudo, apresentado por Bento (2009) refere um dado importante no
que se refere a prépria organizacdo do sistema do Ensino Secundario, onde 0s cursos
Cientifico Humanisticos parecem ser mais orientados para 0 acesso ao Ensino Superior
do que os Cursos Tecnoldgicos e Profissionais:

0s jovens de meios mais desfavorecidos se encontram mais representados nos

cursos profissionais do que nos cientifico-humanisticos e que no ensino superior

se encontram mais no ensino politécnico. Podem ser varias as razdes para este
enviesamento da frequéncia educativa, mas sdo duas as mais frequentemente
apontadas: 0s piores resultados escolares dos jovens de meios mais
desfavorecidos, designadamente consequéncia de meios familiares menos
estimulantes menos valorizadores da frequéncia escolar ou menor capacidade de
enquadramento do processo educativo, bem como menor acesso a apoios pagos,

como explicagdes” (Bento, 2009, p. 29).

Este facto pode ser desde logo evidenciado pelo Servico de Psicologia e
Orientacéo Profissional desenvolvido ao longo do 9.° ano de escolaridade. De que forma
sdo os alunos encaminhados para cada trajetdria e de que forma esta direcdo é livre de
preconcecdes e determinacdes. Sabendo ainda que, como refere Bento (2009): “os jovens
de meios mais desfavorecidos terdo maior necessidade de obter qualificacdes que lhes
permita um acesso mais precoce do mercado de trabalho.” (p. 29). Assim, a
Democratizacdo do Ensino Superior parece ser um processo ainda em curso e que merece
diferentes pontos de reflexdo.

Por um lado, os alunos sdo encaminhados no seu percurso académico de forma a
integrarem Cursos Cientifico-Humanisticos ou Cursos Tecnoldgicos e Profissionais. E
por outro, estando no mesmo percurso curricular, a que ferramentas e recursos tem acesso
um grupo determinado de alunos, quando 0s mesmos recursos estao inibidos para outros

grupos com menos capital econdmico e social.
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Com efeito, a atividade sombra ou o terceiro sector educativo, como anteriormente
indicado, reflete cenarios e perspetivas sociais que devem ser analisadas. Acreditando na
Escola Democrética e na Meritocracia pensa-se ser fundamental analisar o fenémeno das
explicagdes e 0 seu impacto no acesso ao Ensino Superior.

Em verdade, a Constituicdo da RepuUblica Portuguesa, no seu artigo 74°, ponto 1
refere: “Todos tém direito ao ensino com garantia do direito a igualdade de oportunidades
de acesso e éxito escolar”, sendo que na alinea d) do referido artigo destaca a necessidade
de “Garantir a todos os cidaddos, segundo as suas capacidades, o acesso aos graus mais
elevados do ensino, da investigacdo cientifica e da criagdo artistica” (Constituicdo da
Republica Portuguesa, 1976, artigo 74.°).

Assim sendo, o fenémeno das explicacbes pode interferir legitimamente neste
Direito Constitucionalmente Regulamentado? Além disso, de que modo a avaliagdo
externa de alunos e por conseguinte, das Escolas, € condicionada por este “terceiro sector”
ou "atividade sombra”? E assim sendo, de que forma pode ¢ deve o Estado regular esta
pratica de forma a garantir a real igualdade de acesso ao sucesso escolar e promocao
social?

S@o questbes que devem ser pensadas e refletidas no ambito das politicas
educativas do Pais, valorizando um fator que determina o percurso dos jovens e por
conseguinte, das politicas de emprego e das politicas sociais.

Podemos ainda equacionar a influéncia deste mercado das explicacdes nas
estatisticas e ranking nacionais e internacionais. As explicacfes sdo, com efeito, uma
atividade que potencia o sucesso escolar e, por conseguinte, eleva as estatisticas para além
das aprendizagens concretizadas em contexto escolar? Assim sendo, a avaliacdo em
educacdo, seja interna ou externa, deve procurar analisar e refletir este fendmeno.

Uma vez que nas explicacdes intervém professores/explicadores, importa
conhecer de que modo efetivam a sua lideranca durante estas atividade. Por este motivo

dedicaremos o proximo capitulo a abordagem desta tematica.
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2.2. A Lideranga

A lideranca € um conceito que tem sido alvo de vérios estudos por diversos
autores, principalmente nas ciéncias sociais e humanas. De uma forma muito sintética,
constatamos que a lideranca € a capacidade de guiar e orientar um determinado grupo, a
fim de executar os objetivos anteriormente delineados. Neste sentido, e indo ao encontro
de Segurado (2006), os lideres podem ser formalmente nomeados ou emergirem dentro
de um grupo ou subgrupo.

Sdo varias as definicdes de lideranca, e até podemos englobar algumas dentro de
terminologias distintas e chegar a conclusdes semelhantes, como por exemplo, a lideranga
pode ser algo caracteristico a um determinado grupo de pessoas, e S30 esses tragos
determinantes reconhecidos num individuo que fardo com que este se destaque e o faca
tomar posse da situacdo. Quanto a definicdo de liderar, esta intrinsecamente ligada a da
lideranca, porquanto é uma forma de exercer influéncia sob outras pessoas, conquistando
a sua lealdade e guiando esforcos para a concretizacdo dos objetivos de determinada
organizagéo.

A lideranca consiste assim, num processo em que os individuos sdéo motivados a
desempenharem as suas fungdes, com vista ao objetivo comum a organizacéo, e neste
processo ha uma relagdo mutua entre o lider e os liderados, pautada por um processo de
comunicacdo claro e preciso. De acordo com Northouse (2015) existem trés pressupostos
essenciais inerentes ao processo de lideranca: 1) a lideranca ndo é um traco de
personalidade do lider, mas sim, uma interacdo entre o lider e os liderados, dai ser
considerada um processo; 2) esta relaciona-se com a forma como o lider influencia e
persuade os seus liderados, envolvendo, portanto, influéncias, valores e normas; 3)
encontra-se presente em grupos, visto que envolve individuos com objetivos comuns, que
trabalham em conjunto para que estes sejam alcangados.

Embora se pense que as competéncias necessarias para se ser lider nascem com a
pessoa, varios estudos vieram refutar essa ideia demonstrando que a lideranca pode ser
aprendida (Silva & Souza 2020). O lider necessita inspirar (através de uma conduta
exemplar e igual a que exige da sua equipa) e motivar, para um melhor empenho da equipa
no trabalho. Algumas pessoas podem nascer com caracteristicas que fazem dela um lider,
mas, também outras pessoas podem, através do estudo e da prética, desenvolver essas
mesmas capacidades (Silva & Souza, 2020).

Para Aidar (2003) a explicacdo da palavra lideranca é bastante vasta e ¢ atualizada a

cada dia que passa, sendo diferenciada de acordo com o autor que a aborda.
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Apesar do papel do lider ja ser reconhecido desde ha muitos anos, apenas na primeira
metade do século XX, posteriormente a Segunda Grande Guerra, este passou a ter uma
conotacdo mais proxima da motivacdo e inspiracdo face a todos os elementos de um
grupo. Na década de 60, as empresas deixaram de focar-se apenas na producdo e
comegaram a dar importancia as pessoas, expondo assim o ambiente interno das
organizagoes.

Na década seguinte verificou-se que o intelecto de cada pessoa era essencial para
0 sucesso das empresas/organizagdes, e concluiu-se que era aquele mais importante que
a propria forga fisica. Portanto, foi no final da década de 80 e inicio de 90, que conceitos
como dedicacdo e motivacdo dos colaboradores ganharam cada vez mais importancia,
devido ao seu contributo para o sucesso da empresa. Os reflexos dessa
motivacgdo/lideranga foram determinados na relagdo entre os gestores e 0S Seus
colaboradores.

Conforme afirma Chiavenato (2000), a lideranca pode ser vista "como uma
qualidade pessoal” ou "como funcdo”. A primeira expressao remete-nos para a esséncia
do individuo, insinuando que o proprio reune algumas caracteristicas pessoais e inatas
que o classificam como um lider. Sobre a segunda perspetiva, "a lideranga como fungédo”,
indica-nos que é algo atribuido a alguem especifico, particularmente inserido numa
posicdo que lhe confere autoridade para que possa executar e decidir, tornando-o um
verdadeiro lider.

Corroborando com a ideia de Costa (2000) “a lideranca depende dos contextos,
das situacdes de modo a que determinado comportamento do lider pode ser eficaz numa
situacdo, mas pode traduzir-se em ineficacia num contexto diferente.” (p. 20) Portanto,
percebemos que o conceito de lideranca é polissémico e transversal, ndo existindo apenas
uma Unica definicdo pois varia consoante a area de acdo ou de estudo. E também de
salientar que ndo ha uma definicdo mais correta do que outra, pois todas contribuem para
uma melhor compreensdo do conceito de lideranca independentemente dos contextos em
aprego.

Nesta linha de pensamento, e segundo Sergiovanni (2004b) lideranca € um
“processo de levar um grupo a agir de acordo com os objetivos do lider (como ¢
habitualmente o caso nas organizacfes empresariais) ou propositos partilhados (como
deveria acontecer nas escolas).” (p. 124) E por isso, um fendmeno de influéncia pessoal,
com vista a transmissdo de determinados objetivos através de um processo de

comunicagdo humana, portanto o comportamento de liderar alberga véarias funces, tais
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como planificar, informar, avaliar, controlar, motivar e recuperar. No entanto, é essencial
orientar um grupo e direcionar as pessoas para determinados objetivos, fins ou metas. A
lideranga sendo um processo de influéncia, necessita que o lider altere intencionalmente
0 comportamento das outras pessoas envolvidas, e tal s6 € possivel através do modo como
usa a sua autoridade e/ou poder.
De uma forma geral e como explicam Bento e Ribeiro (2013), devido a
(...) diversidade de um pequeno nimero de defini¢des, vemos que o conceito de
lideranca ndo € Unico. Em sintese, podemos afirmar que liderar é a capacidade de
influenciar outros de modo a que se atinjam os objectivos definidos de uma maneira
voluntaria e consciente. E, assim, uma capacidade de transmitir cooperagio,
entusiasmo e confianga que estimulam a iniciativa desenvolvendo e atingindo 0s
objetivos pretendidos. (...) lider é alguém que ajuda um grupo a definir, estabelecer
e a alcancar objectivos importantes e comuns (p. 13).

Na lideranca emocionalmente inteligente, Goleman, Boyatzis e McKee (2002)
identificaram seis estilos de lideranca, realgcando que os lideres mais eficazes exercem a
sua lideranca de acordo com os principios de um, ou mais de um, dos seis estilos
existentes de acordo com as circunstancias e necessidades que envolvem a sua agéo. Os
mesmos autores destacam duas grandes dimensdes distintas: a ressonancia (efeito
positivo da acdo dos lideres gerando emogdes positivas, energia e entusiasmo no grupo)
e adissonancia (sincronia entre as acdes e as emocoes dos lideres dos liderados)consoante
os efeitos que produzem. Relativamente a primeira dimenséo, encontra-se patente o estilo
visionario, o conselheiro, o relacional e o democratico. Os estilosdissonantes sdo o
pressionador e o dirigista, que devem ser utilizados com muita cauteladevido aos seus
efeitos disfuncionais. Goleman, Boyatzis e McKee (2002), afirmam também que

(...) numa organiza¢do, hd muitos lideres, ndo apenas um. A lideranca esta

distribuida. N&o esta apenas no individuo que detém a posicdo cimeira, mas

reparte-se por todas as pessoas de todos os niveis que, de uma forma ou de outra,

funcionam como lideres de um grupo de seguidores (...) (p. 14).

Na visdo de Hargreaves e Fink (2007) o conceito de lideranca é muito mais
abrangente, pois “Numa escola, a lideranca ndo se limita ao director, nem mesmo os
professores. Ela estende-se aos individuos, as comunidades e as redes e percorre 0sS

diferentes patamares organizacionais” (p. 173).
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2.2.1. Estilos de Lideranca

A evolugdo do conceito de lideranga ao longo do tempo permitiu o
desenvolvimento de diversos estilos de lideranca que advém do conjunto de atividades e
atitudes que séo preconizadas pelos lideres. Os melhores lideres sdo assim aqueles que
conseguem agir de acordo com vérios estilos de lideranga e mudam de estilo consoante a
exigéncia das circunstancias. Como defende Rocha (2017), embora diferentes “todos os
estilos de lideranca podem ser validos e produtivos desde que adaptados ao contexto” (p.
25), importa referir que ndo existem estilos de lideranga considerados mais eficazes ou
importantes do que outros, todos tém a sua fungéo, e o seu papel, depende, de acordo com
Fraga (2014), da pessoa, da tarefa e da situagdo em causa. “Todos os estilos de lideranca
sdo eficazes em circunstancias especificas, devendo uma chefia ter em conta as
caracteristicas da situacao, antes de adoptar determinado estilo” (p. 156).

Fraga (2014) salienta também que, independentemente do estilo de lideranca
adotado

O que é crucial para o impacto positivo de um lider € a capacidade de escolher, de

entre um leque de estilos disponiveis, aguele que melhor se aplica a situacdo em

concreto, e ndo recorrer apenas a um ou dois estilos para lidar com todo o tipo de

situacdes (p. 163).

Ainda como advoga Fraga (2014) a eficacia da lideranca prende-se com alguns
fatores como a natureza das tarefas, a experiéncia profissional dos trabalhadores, 0s
recursos disponiveis, assim como o grau de risco. Os lideres eficazes como refere Fullan
(2003) preocupam-se em criar e estabelecer compromissos com o seu grupo a longo prazo
e podem tornar-se mais eficientes ao terem em consideracdo 0s aspetos essenciais da
lideranca.

Cada lider (...) pode tornar-se mais eficaz (bem mais eficaz, de facto), se

conseguir concentrar-se num pequeno nmero de aspectos centrais da lideranca e

desenvolver uma nova estrutura conceptual sobre responsabilidades do lider para

consigo préprio(a) e para todos quantos com ele(a) trabalham (Fullan, 2003, p.

13).

Apresentam-se de seguida alguns estilos de lideranca, relacionados com a
abordagem comportamental. De acordo com Kurt Lewin podem destacar-se trés estilos
de lideranca, ou seja, trés tipos de lideres distintos: Lider Autocrético; Lider Democratico
e Lider Liberal.
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2.2.1.1. Lideranc¢a Autocratica

Numa organizacao, o lider autocratico é quem estabelece as diretrizes e impde 0s
métodos para a realizacdo das tarefas sem recorrer a opinido do grupo. E um lider
dominador, onde personaliza os seus elogios e criticas ao desempenho de cada membro
da organizagdo. Os liderados sentem que a sua criatividade e iniciativa ndo s&o
suficientemente valorizadas nem estimuladas. A falta de identificacdo com a organizacéo
é uma das mais graves consequéncias referentes a este estilo de lideranca, derivando
assim a falta de produtividade e consequente desmotivacdo. A Lideranca Autocrética é
“aquela em que o lider estabelece as diretrizes e 0s objetivos a atingir, assume
individualidades e desempenha fungdes sem o envolvimento do grupo, recaindo no lider
a énfase da lideranga.” (Rocha, 2017, p. 26)

2.2.1.2. Lideranga Democratica

Por Lideranca Democratica entende-se que as diretrizes sdo discutidas e decididas
pelo grupo, sendo este estimulado pelo lider. Caracteriza-se, essencialmente, pela
participacdo de todos os elementos da organizagdo em cada processo de funcionamento
da mesma. A criatividade, opinido e iniciativa dos liderados sdo tidas em conta nas
tomadas de decisdo e acima de tudo respeitadas. O lider democratico procura fomentar a
partilha e o trabalho em equipa, tornando-se um elemento “normal” dentro do grupo. E
assertivo e conduz a organizacdo pelos objetivos definidos em conjunto, sem deixar que
se crie um ambiente de desorganiza¢do e desorientacdo. “E um estilo de lideranca que
promove o bom relacionamento e a amizade entre todos os membros do grupo, tendo
como consequéncia um clima em que todos se identificam e se sentem estimulados para

gue a organizacdo produza mais e melhor.” (Bento & Ribeiro, 2013, p. 17)

2.2.1.3. Lideranca Liberal

O termo cunhado por Kurt Lewin em 1939, Lideranca Liberal (Laissez-Faire) é
caracterizado pela inexisténcia de regras. E determinado pela liberdade total que o lider
da aos seus liderados, onde o grupo é que toma decisdes tanto a nivel coletivo como a
nivel individual, sendo diminuta a participagdo do lider neste estilo de lideranga. “Alguns
autores apelidam este estilo de lideranca de nédo-lideranca defendendo que o lider se

demite do seu papel de lideranga pela auséncia do uso da sua autoridade e

27



responsabilidade deixando o processo decisorio apenas nas maos de terceiros.” (Rocha,
2017, p. 26) Como consequéncia torna-se num estilo gerador de desapego a organizagao
e desmotivador, visto que 0s membros da organiza¢ao sentem que a mesma ndo tem rumo
e apenas avanca devido as vontades de cada um do liderados. E assim considerado o pior
estilo de lideranga, pois pode provocar desrespeito, confuséo e desorganizacao.

2.2.2. Os Seis estilos de Lideranca de Golman

Na lideranca emocionalmente inteligente, os autores Goleman, Boyatzis e McKee
(2002) identificaram seis estilos de liderancga, realcando que os lideres mais eficazes
exercem a sua lideranca de acordo com os principios de um ou mais de um dos seis estilos
de acordo com as circunstancias e necessidades que envolvem a sua agdo. Os mesmos
autores destacam duas grandes dimensdes distintas: a ressonancia (efeito positivo da acdo
dos lideres gerando emocdes positivas, energia e entusiasmo no grupo) e a dissonancia
(sincronia entre as acOes e as emocdes dos lideres dos liderados) consoante os efeitos que
produzem. Relativamente a primeira dimenséo, encontra-se patente o estilo visionario, o
conselheiro, o relacional e o democratico. Os estilos dissonantes sdo o pressionador e o
dirigista, que devem ser utilizados com muita cautela devido aos seus efeitos

disfuncionais.

2.2.2.1. Estilo Visionario

O lider visionario orienta os subordinados para uma visao abrangente da realidade,
predispondo-os para uma eventual necessidade de mudanca ou situacfes que exijam uma
nova visdo. Neste processo o lider orienta o caminho dos subordinados, mas deixa-o0s
livres para descobrirem quais 0os métodos adequados para atingirem 0s objetivos,
realcando que o trabalho que estdo a desenvolver € importante e esta enquadrado nos
objetivos da organizacdo.

Segundo Goleman et al (2002) os lideres visionarios “ajudam as pessoas a ver
como é que o seu trabalho se insere num quadro global, transmitindo-lhes a ideia de que
0 que estdo a fazer é importante (...)” (p. 79), sdo caracterizados como catalisadores de
mudanca, devido as suas competéncias emocionais (autoconfianca, autossuficiéncia e

empatia).
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2.2.2.2. Estilo Conselheiro

De acordo com Goleman et al (2002) o lider conselheiro centra-se no
acompanhamento pessoal dos seus colaboradores, isto €, demonstra preocupacédo pelas
suas vivéncias além do contexto de trabalho, criando uma relagdo de proximidade com os
mesmos. Através desta relagdo de proximidade o lider ajuda os subordinados a
desenvolver as suas competéncias, estimulando-os a acreditar na realizagdo daquilo a que
se propde.

O facto de o lider conselheiro ajudar os subordinados na sua realizacdo pessoal
faz com que utilizem duas competéncias essenciais: a autoconsciéncia emocional e a

empatia.

2.2.2.3. Estilo Relacional

O estilo relacional apresenta a necessidade de “colaborar em agdo”, ou seja,
promover a harmonia entre as relagdes pessoais no sentido de estimular o trabalho em
equipa. Assim, os lideres relacionais centram a sua ac¢éo nas necessidades emocionais dos
subordinados, sendo fundamental neste processo a empatia do lider. Conforme Goleman
et al (2002) estes lideres “(...) estdo principalmente interessados em promover a harmonia
e estimular interaccGes amigaveis, acarinhando relaces pessoais que adensam a malha

de ligacGes que mantém com as pessoas que dirigem.” (p. 87)

2.2.2.4. Estilo Democréatico
O lider democratico exerce a lideranca com base na democracia e assim coloca
em debate todas as decises que tém de ser tomadas com o intuito de permitir ao grupo
colaborar e participar, despertando o interesse dos subordinados pelos trabalhos a serem
desenvolvidos.
Assim, o espirito de equipa e colaboracéo, a gestdo de conflitos e a influéncia séo
as ferramentas essenciais do lider democratico no exercicio das suas funcdes de lideranca.
Como defendem Goleman et al (2002) o estilo democréatico “assenta em trés
competéncias da inteligéncia emocional: o espirito de equipa e de colaboracdo, a gestdo
de conflitos e a influéncias. Os melhores comunicadores sdo excelentes ouvintes — e a

capacidade de ouvir é a qualidade principal dos lideres democraticos.” (p. 91)
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2.2.2.5. Estilo Pressionador

No estilo pressionador o lider dd o exemplo, apresenta elevados niveis de
desempenho e exige aos subordinados que também sejam bem-sucedidos. De certa forma,
vive para os bons resultados e no caso de os colaboradores ndo atingirem as metas
propostas ele préprio intervem.

Apesar dos elevados niveis de desempenho deste estilo, importa ter em atencdo
que os subordinados podem se sentir pressionados por terem de seguir sempre as
orientacBes dadas pelo lider, sem serem tidos, em linha de conta, 0s seus interesses. Estéa
na base do estilo pressionador a capacidade para obter bons resultados. Assim, Goleman
et al (2002) afirmam que para uma maior eficiéncia é importante utilizar este estilo de

lideranga em conjunto com o estilo visionario e o estilo relacional.

2.2.2.6. Estilo Dirigista

O estilo dirigista ou coercivo funciona segundo o lema «Faca assim porque eu
digo», dando as ordens aos subordinados sem as justificar ou sequer permitir que as
questionem. Caso os subordinados ndo obedecam as suas ordens, estes lideres recorrem
as ameacas, pois visam exercer controlo rigido sobre todas as situa¢@es, nunca dando
feedback sobre os resultados que estdo a ser alcangados ou inatingidos.
Assim, a aplicacdo eficaz do estilo dirigista tem de estar baseada na influéncia, na
capacidade de realizacao e na iniciativa como alertam Goleman et al (2002) “Por quase
nunca elogiar e estar sempre a criticar os empregados, os lideres dirigistas desgastam a
bom disposicdo das pessoas, retirando-lhes o orgulho e a satisfacdo no trabalho —

precisamente os factores que estdo por tras da motivagao dos melhores trabalhadores.” (p.

99)

2.2.3. Os Estilos de Lideranca do Multifactor Leadership Questionnaire de Bass e
Avolio

A mais conhecida medida de avaliacdo da lideranca transformacional, transacional
e Laissez-Faire é o Multifactor Leadership Questionnaire (MLQ) de Bass e Avolio
(2004). Com a construcado do questionario, os autores pretendiam identificar os diferentes
tipos de comportamentos e lideranca eficazes que estavam intrinsecamente ligados ao
sucesso e eficiéncia das organizagdes, assim como, ao sucesso individual dos lideres. O

MLQ destaca a sua agdo nos comportamentos individuais dos sujeitos de qualquer
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instituicdo, que sejam fomentadores da transformagéo individual e organizacional dos
seus parceiros. Este questionario avalia e identifica comportamentos de liderangca que
motivam os colaboradores na concretiza¢do dos modelos de desempenho definidos, assim
como na superagdo de algumas limitagdes, com o intuito de desenvolver as suas
capacidades com vista a persecucdo desses mesmos objetivos. Segundo Rocha (2017), o
MLQ (ver Figura 1) é composto por um conjunto de 45 afirmagdes que tém como
finalidade identificar importantes comportamentos “de eficacia e de lideranca que se
agrupam em 12 fatores, divididos pelos trés tipos de lideranca, a saber: Lideranca
Transformacional (5 fatores), Lideranca Transacional (2 fatores) e Lideranca Laissez-
Faire (2 fatores)” (p. 30) como € elucidado na tabela 1.

Figura 1 - Escalas e estilos de lideran¢a - MLQ

Grupos Escalas Questoes
1. Influéncia Idealizada (atributos) 10, 18, 21,25
A S 2. Influéncia Idealizada (comportamentos) 6. 14,23, 34
= | Lideranca A A s % -
? |innchiscsnd |2 I\«Ioltlvagao Inspiracional 9.13.26. 36
= 4. Estimulacdo Intelectual 2, 8,30, 32
= 5. Consideracao Individual 15 19, 29,31
< | Lideranca 6. Recompensa pelos objetivos atingidos 1,11:16.35
§ Transacional 7. Gestao por Excecao (ativa) 4,22,24 .27
f Lideranca 8. Gestao por Excecao (passiva) 3.2, 1720
Laissez-Faire 9. Laissez-faire 5:7,28,33
Esforco Extra 39.42, 44
R"L‘l‘:ll:i'gﬂzad“ Eficicia 37, 40, 43, 45
; Satisfacdo 38.41

Para além de avaliar os diferentes tipos de lideranca, evidenciados anteriormente,
este questionario, também realca os resultados que provém do tipo de lideranca praticado,
denominados pelos autores de “Esforgo Extra, Eficacia e Satisfacdo.

E utilizado a escala de Likert, com 5 niveis de representacdo, para identificar o
comportamento dos lideres de acordo com a percecao dos avaliados e cuja amplitude

varia entre 0 e 4 como indica na tabela 2.

Figura 2 - Niveis da escala de Likert do Multifactor Leadership Questionnaire

0-Nunca 1-Raramente 2 — Algumas vezes 3 —Muitas vezes 4 - Frequentemente

As respostas dos individuos da investigacdo sdo repartidas por 12 categorias e
organizadas pelos trés tipos e resultados de lideranga, numa face posterior ao

preenchimento do MLQ. As médias sdo calculadas logo de seguida em cada uma das
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categorias para se chegar a uma conclusdo a respeito do estilo de lideranga exercido pelo

inquirido.

2.2.3.1. Teoria Transformacional, Transacional e Laissez-Faire

O grande responsavel pela génese dos conceitos de lideranca transformacional e
da lideranca transacional foi Burns (1978). A lideranga transformacional consiste na
capacidade de um lider tracar e elevar motivacdes e valores nos seus liderados. Enquanto
que a lideranca transacional passa pela realizacdo dos objetivos préprios do lider através
datroca por algo que beneficie o liderado. J& a lideranca Laissez-Faire caracteriza-se pela
inexisténcia de lideranca.

Embora a sua origem se deva a Burns (1978), estas nocdes foram
operacionalizadas por Bass (1985) atraves da criacdo e apresentacdo do MLQ, tendo
procurado identificar, através deste, as dimensdes subjacentes as concecdes de lideranca

transformacional e transacional.

2.2.3.2. Lideranca Transformacional

A lideranca transformacional incide sobre elevados niveis de compromisso e
identificacdo com os objetivos da organizacdo e do lider (Bass & Avolio, 2004). Estes
lideres séo idealizados pelos submissos que se identificam de alguma forma com o lider,
pois este € percecionado como um modelo a seguir devido ao seu profissionalismo, assim
como pela lealdade e confianca depositada nele pelos seus liderados.

Estes lideres caracterizam-se pelo seu forte sentido social, desenvolvendo nos seus
liderados mais autonomia, vontade de serem bem-sucedidos e de concretizagéo, visto que
através do desenvolvimento profissional, a missdo do lider e os objetivos anteriormente
definidos pelo mesmo, facilmente sdo concretizados. Este tipo de lider desenvolve assim,
uma cultura organizacional que apoia e promove o crescimento tanto a nivel profissional,

como a nivel individual.

2.2.3.3. Lideranca Transacional
A principal ideia que sustenta a lideranca transacional € o processo relacionado ao
reconhecimento dos desempenhos alcancados. Os desejos e as necessidades dos liderados

sdo reconhecidas e satisfeitas se estes desenvolverem um esfor¢o necessario para realizar
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uma tarefa. “Transactional leadership refers to the exchange relationship between leader
and follower to meet their own self-interests. (Bass, 1999, p. 10).

Deste modo, a lideranca transacional é entendida como um processo de troca
social entre os liderados e os lideres, envolvendo diversas transacdes baseadas em
recompensas. Este tipo de lider transmite as expetativas, as metas, o desempenho e em
que ponto as metas e recompensas serdo confrontadas. Da mesma forma, o lider
monitoriza a prestagdo dos seus colaboradores e impOe agbes corretivas quando

necessario.

2.2.3.4. Lideranca Laissez- Faire

O tipo de lideranga Laissez-Faire carateriza-se pela passividade do lider, estando
interligada, negativamente, com o desempenho e resultados da organizacdo. E um lider
que apresenta incapacidade e incompeténcia para atuar de forma sistematica nas situagdes
mais problematicas que véo surgindo na organizacdo. Esta lideranca, também conhecida
por liberal, tem um grande impacto negativo sobre os seus liderado, visto que este evita
prestar esclarecimento sobre comportamentos e/ou mesmo tarefas que sdo esperadas
pelos colaboradores, ficando estes sem saber quais 0s objetivos a serem alcangados.

Trata-se de um lider ausente que ndo presta servico, presenca ou orientacdo nos

momentos mais criticos e esta constantemente a adiar respostas e decisdes urgentes.
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2.3. Estrutura e Organizagao Escolar

E certo que a expansdo da educacdo escolar tem vindo a caracterizar o mundo
contemporaneo, onde as formas e estruturas por ela assumidas tém variado através dos
contextos sociais onde se desenvolvem. Este desenvolvimento ndo so é diferente de Pais
para Pais, como também varia em cada Pais consoante o respetivo processo historico. Nao
de forma isolada, mas recebendo evidentes influéncias externas, tal como consideraPires
(1991) pois como cada Pais ndo vive isolado dentro das suas fronteiras, os contactose
influéncias econdmicas, politicas e culturais vdo-se igualmente refletir nos respetivos
sistemas de educacdo escolar.

Assim sendo, a evolucdo historica da prépria construcdo social da educacdo
escolar também é um produto de influéncias externas embora seja fortemente marcada
pela historia do proprio Pais. No caso portugués, e como salienta Pinto (1991), a
caracteristica centralizadora do sistema educativo, tem raizes histéricas mais antigas que
0 modelo francés (modelo muito semelhante ao nosso), como exemplo da politica do
Marqués de Pombal, anterior portanto a Revolucéo Francesa.

Importa lembrar, do ponto de vista historico, que a escola elitista, destinada apenas
a alguns, seguiu-se no poés-guerra, uma escola de massas, onde era defendido ndo s6 o
acesso a educacdo como também uma maior igualdade social. Mendonca (2006) reforca
que paralelamente,

comecou a defender-se a ideia de que a educacdo era indispensavel ao

desenvolvimento e que a escola seria capaz de democratizar a sociedade, no

sentido de criar uma maior igualdade social. Esta postura contribuiu para o

prolongamento dos tempos escolares e para a unificacdo dos curriculos e das

praticas pedagogicas, reforcando-se a designada “escola democratica” (p.197).

A construcdo social da educacdo escolar a que nos temos vindo a referir envolve
variados aspetos, “desde os referentes as estruturas do proprio sistema de ensino, como
as formas de organizacdo do conhecimento a transmitir (curriculo), a pedagogia, aos
processos de avaliacdo e certificacdo, aos da formagéo de professores, entre outros mais”
(Pires, 1991, p.106).

Em Portugal assistiu-se a intervencdo crescente do Estado na construcdo da
educacdo escolar no que se refere ao esboco da estrutura curricular, a dialética sempre
presente da formacdo académica/formacdo profissional, & extensdo e universalidade da
escola, e ao crescente fendbmeno da monopolizacdo dos processos de certificacdo e

dispensa de diplomas para fins sociais diversos.
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Nas sociedades contemporaneas onde a ciéncia e a tecnologia séo fulcrais para a
estrutura econdmica, 0 acesso ao conhecimento que permite operar a atividade produtiva,
torna-se numa fonte de poder para 0os que o dettm. A obtencdo desse conhecimento
economicamente utilizvel tornou-se assim num motivo de procura.

Como a certificagcdo tem vindo a ser funcdo quase exclusiva da escola,

torna por esta via a educagdo escolar num meio adequado para regulacdo da

estratificacdo social, na medida em que sdo os certificados que igualmente

regulam o acesso a certas actividades ocupacionais. Como estas sao diferenciadas,
ndo s6 na natureza, mas sobretudo pela extensdo dos rendimentos que produzem

e pelo poder de controlo econémico que conferem, termina por entregar nas maos

da escola um poder de intervencdo no acesso as diferentes classes sociais, ou

estratos sociais, em paralelo com outros meios de acesso a riqueza e propriedade,

como a situacgéo familiar e origem social da classe (Pires, 1991, pp. 109-110).

Neste processo onde a escola acaba por deter um enorme poder, ndo podemos ficar
indiferentes a ambicdo de um poder maior que, de forma crescente, tende a dominar outra
fonte de poder: o Estado. Este tem vindo a exercer um controlo crescente sobre todas as
formas de educacéo, seja escolar ou ndo.

Como anteriormente mencionado, e por termos uma “escola democratica”,
algumas interpretacdes das desigualdades de sucesso, descartam por completo a
responsabilizacdo do Estado, mais concretamente, da escola, e imputam as
responsabilidades aos alunos, as suas familias e mesmo a sociedade em geral.

Assim, algumas andlises baseiam a sua atenc¢ao no insucesso do aluno, a quem sao
imputadas caréncias que de alguma forma poderiam influenciar negativamente o seu
rendimento na escola. Contudo, esta percecao encerra duas tendéncias: uma que acentua
como causa do insucesso escolar a inexisténcia de aptid6es por parte do aluno, (de origem
intelectual ou psicossomatica) e outra que, indiretamente, destaca os fatores
socioculturais como causas principais das caréncias do aluno que acede a educacgdo
escolar numa situacao de desvantagem.

Ja Fernandes (1991) considera importante determinar se a escola nas suas
estruturas, privilegia a sele¢do de certos estudantes em detrimento do insucesso escolar
de outros, pois a comprovar-se esta tese, a explicacdo do insucesso ou sucesso dos alunos
sera, assim, uma consequéncia da existéncia de mecanismos escolares de integracao e de

selecdo dos alunos.
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Simultaneamente, o sistema de ensino caracteriza-se por ser uma unidade
organizada, e extremamente burocratica, que se assume “como modelo social e cultural
de funcionamento organizativo” (Arroyo, 1997, p.12) onde a instrucdo é sobretudo
transmissao e ensino de conhecimentos em vez de aprendizagem. Deste modo, a educacao
escolar, ao privilegiar a instrucdo, premeia 0 ensino em vez da aprendizagem.
Confrontamo-nos assim, “com uma estrutura escolar que se encontra exclusivamente
orientada para a instrucdo, nos seus mais diversos niveis, ou seja, nos curriculos, na
organizagdo dos alunos e professores, na organizacdo e distribuicdo de espacos e nas
préprias avaliagdes” (Mendonga, 2006, p.199).

Uma vez que as escolas ndo possuem autonomia suficiente para orientar e
organizar as suas atividades educativas, consoante a escolha de cursos, programas,
métodos e/ou técnicas de ensino, as mesmas sdo impostas pelo Ministério da Educacao.
Por isso, Fernandes (1991) considera que as escolas ndo sdo mais do que “meras
reparticOes locais que aplicam as directrizes superiores” (p. 203) e donde resultam
organizag0es rigidas, uniformes e burocraticas.

Face ao exposto, é possivel concluir que as especificidades dos estabelecimentos
de ensino, influenciam nédo so a prestacdo académica dos seus estudantes, como também
todos os aspetos da sua personalidade. Como exemplo, atente-se no efeito de certos
colégios particulares, frequentados por individuos de grupos sociais mais elevados, onde
se patenteiam e valorizam determinados estilos de vida.

Tendo em conta esta breve sinopse, assim como 0s estudos consultados (cf.
bibliografia) constata-se que existe uma correlacdo entre o insucesso escolar e a pertenca
a categorias sociais especificas, suportando a ideia de que o sistema educativo contribui
para a reproducdo social dos estatutos sociais dos estudantes. Assim sendo, uma vez que
as diferencas que se verificam na comunidade escolar constituem o reflexo das diferencas
sociais, 0 insucesso escolar representa a acomodacdo do sistema educativo as exclusdes
e desigualdades existentes na sociedade.

No entanto, ao imputar-se as responsabilidades do insucesso escolar a estrutura
social, onde se incluem o contexto sociocultural, o meio e as familias de cada estudante,
ndo se reconhece a intervencdo dos restantes intervenientes no processo educativo, que

deste modo, sdo desresponsabilizados e/ou omitidos.
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2.3.1 Algumas das desigualdades face ao (In)Sucesso Escolar

Em Portugal, os primeiros estudos sobre desigualdades comegaram a surgir em

1975, com pesquisas de Vitor Angelo que se debrucava sobre 0 “caracter discriminatorio”

que se patenteava, desde cedo, na prépria organizacdo das escolas. Também

investigadores como Formosinho, Benavente, Lemos Pires, Alves Pinto, entre muitos

outros,

se tém debrugado sobre esta problematica (cf. bibliografia).

Podemos pois aferir, que quase toda a problematica em torno do insucesso escolar

estd ligada as questdes que se prendem com as desigualdades educativas, inerentes a

estratificacdo social, e cujas consequéncias se fazem sentir nos resultados da educagéo

escolar. Como defende Mendonga (2006) de facto,

todas as sociedades, mostram em maior ou menor grau uma diferenciagdo social
entre 0s seus membros; os individuos ocupam posicdes profissionais diferenciadas
e ndo usufruem dos mesmos resultados, além de que a consideracdo social que a
sociedade Ihes atribui, permite a formacdo de diferentes niveis sociais. Daqui se
depreende que a maioria das teorias socioldgicas que visam apresentar uma
explicacdo para o insucesso escolar, incidam na explicacdo dos fendmenos
educativos em termos de conflito, qualquer que seja a perspectiva que adoptem
(p.143).

A época em que a ideia da universalidade do ensino, excluia a obrigatoriedade da

sua frequéncia, as desigualdades no acesso desde cedo ficaram patentes. Embora o ensino

primario fosse orientado para todos, 0s restantes graus de ensino destinavam-se apenas a

alguns.

O surto das politicas igualitarias na educacdo depois da Segunda Guerra Mundial,
centrou-se na necessidade de garantir a igualdade no acesso a escola basica, razdo
pela qual as politicas educativas igualitarias se implementaram através de medidas
que visaram combater os factores de desigualdade. Destacou-se entdo o combate
a desigual implantacdo da rede escolar, que tornava o acesso a escola fisicamente
mais dificil no mundo rural e nas zonas urbanas degradadas. Facultaram-se ainda
auxilios as familias socialmente desfavorecidas, para que pudessem assegurar o
suporte da escolaridade dos filhos, visto que a desigual valorizacdo da educacéo,
levava vérias familias a ndo por os filhos na escola, a ndo ser quando obrigados a
tal (Mendonca, 2006, pp. 169-170).

Assim, e segundo Formosinho, as ““(...) primeiras politicas educativas visaram

precisamente combater estes factores de desigualdade no acesso a escola basica.” (p. 176).
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Para este autor, existem dois tipos de igualdade que tém influenciado as politicas
educativas, a igualdade de acesso que se preocupa com 0 acesso aos bens educativos
independentemente do aproveitamento que é feito atraves deles e a igualdade de uso, que
pressupdes a realizacdo da igualdade de acesso, mas preocupando-se com o bom uso dos
bens educativos, ou seja, procurando obter resultados iguais pelos diversos grupos sociais.
(Formosinho, 1991).

Podemos aferir que a desigualdade do sucesso ndo depende apenas das diferencas
individuais de mérito, mas de diferencas sociais.

E que os individuos chegam & escola em condigdes intelectuais desiguais — porque

tiveram uma educogenia familiar diferente; porque tiveram condi¢des culturais e

ambientes diferentes; porque tém estatutos socioeconémicos diferentes; porque

uns vivem numa cidade e outros numa aldeia; uns tém televisao e léem jornal e

outros nao (...) (Formosinho, 1991, p.179).

Uma vez que a afirmagéo inicial do direito a educacdo escolar ndo foi suficiente
para concretizar a sua frequéncia, passou-se de forma progressiva a sua obrigatoriedade.
Foi atraves da preocupacdo de tornar universal a educacéo escolar, que o Estado induziu
a implementacdo um conjunto de medidas que conseguissem executar aquela intencéo.
Ou seja passou-se da gratuidade a obrigatoriedade.

Assim, foi apos a segunda Guerra Mundial que o fendmeno da expanséo escolar
e a imposicdo da sua obrigatoriedade vieram tornar ainda mais evidente o problema das
desigualdades. Apesar das politicas educativas pretenderam dar resposta as necessidades
educativas das populacdes, paradoxalmente, foram elas que tornaram mais visiveis as
desigualdades face ao sucesso e acesso escolar.

Atualmente, a caracteristica mais saliente do ensino formal é a sua massificacéo,
que ocorreu a partir dos anos 50 do século XX. Como refere Mendonca (2006) consistiu

no alargamento do acesso das instituicbes educativas as classes sociais
anteriormente excluidas da sua frequéncia, provocando simultaneamente a
progressiva procura por parte das organizacdes produtoras de bens e servicos para
admitir pessoas com maior qualificacdo académica. Deste modo, a tendéncia
generalizada para o aumento da escolarizacdo envolveu perspectivas diferentes;
enquanto por um lado, se procurava elevar o nivel das competéncias dos
individuos, por outro, tentava-se facilitar o real acesso a instrucdo as faixas de

populagdo mais desfavorecidas (p. 271).
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De facto, numa escola massificada, onde todos, a partida, parecem dispor das
mesmas oportunidades educacionais, parece impensavel a inexisténcia de mobilidade
social decorrente da obtencéo de um diploma escolar. No entanto, € pertinente equacionar
se os diplomas tém todos 0 mesmo impacto na mobilidade social ascendente e se a escola,
sendo um mecanismo de promocao, serve a todos de igual forma.

Segundo a mesma autora o efeito social de um diploma ndo se faz sentir da mesma
maneira nos seus detentores,
enquanto para uns pode servir como mecanismo de consolidagdo de uma posigao
social, para outros, ndo sendo Util no mercado de trabalho, ndo passa de um papel
invalidado em relacdo aquele. Deste modo, as profissdes socialmente mais
valorizadas, s6 muito raramente sao ocupadas por individuos de classes de baixos
recursos (p. 174).

Podemos assim concluir, que a escola generalizada, como esta, ndo serve a todos
da mesma forma, visto que a cultura e as motivacdes que presidem a obtencdo de um
diploma, n&o sendo as mesmas nos diferentes meios familiares e sociais, inevitavelmente,
ndo podem conduzir a idénticos resultados quanto a mobilidade social.

Concluimos assim, que a escola também tem impacto na estratificacdo social e é
nos dias atuais, um bem essencial ao qual todos tém acesso, no entanto, isto ndo significa
que existe uma tendéncia para a igualizacéo social. Deste modo, e como revela Mendonca
(2006),

o relativo insucesso das politicas educativas de uniformizacao das oportunidades

de sucesso escolar derivam do facto de os alunos de estratos sociais mais elevados,

devido a uma educacgdo familiar mais consonante com os valores da aprendizagem
escolar, aproveitarem melhor as oportunidades de éxito. Assim, se mantém ou
aumentam as desigualdades. Logo, a questdo estd na diferenciada educacgédo

familiar que os alunos levam para a escola (p.175).

Deste modo, as desigualdades de motivacdo e de sucesso escolares também
comecaram a ser equacionadas através das disparidades culturais existentes entre os
diversos grupos sociais, onde aspetos como 0s sistemas de valores, o cariz cultural, a
intensidade das motivacdes, as aspiracbes, as praticas educativas familiares, as
disparidades cognitivo-linguisticas, e ainda as herangas culturais, passaram a assumir-se
como factores explicativos destas desigualdades.

Contudo, estamos cientes, de que cada uma das variaveis ndo explica, por si s0, as

dificuldades que os estudantes experienciam na frequéncia da escola, nem os resultados
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por estes obtidos, pelo que apenas a sua confluéncia nos conseguiré fornecer elementos
esclarecedores.

Visto que ndo é possivel explicar a complexidade do insucesso escolar através de
apenas um Unico fator, torna-se imprescindivel perceber e avaliar a interacdo de multiplos
indicadores e a influéncia de cada um deles na tentativa de explicar este fenémeno.

Constatamos que, as teorias da reproducdo tém em comum o estabelecimento de
uma correlacéo entre o fracasso escolar e a pertenca a uma determinada categoria social,
sustentando assim que os sistemas educacionais contribuem para a reproducéo social dos
diferentes estatutos sociais. Portanto, como as diferengas que ocorrem nas escolas séo
reflexo das diferencas sociais, 0 insucesso escolar representa uma manutencdo das
desigualdades e exclusdes existentes na sociedade.

Em jeito de conclusdo podemos referir, que o abandono e o insucesso escolar tém
prejudicado sobretudo os que sdo oriundo de meios econdmicos, sociais e culturalmente
mais desfavorecidos, e que, embora estejamos perante uma escola de massas,
continuamos a assistir a selecdo dos estudantes, uma vez que aquela ndo lhes tem
proporcionado iguais oportunidades de uso (Pires, 1991)

Ainda nesta linha de pensamento, Formosinho (1991) salienta que apesar dos
esforcos no sentido de se promover a igualdade dos estudantes em relacdo ao
aproveitamento escolar, nomeadamente entre o cariz formal e o real, os fatores de
desigualdade tém subsistido.

Estamos cientes de que quaisquer que sejam as medidas adotadas, ainda existe um
longo caminho a percorrer, visto que nada muda por decreto nem com a velocidade que
desejamos, pois nos contextos de défice cultural e onde o poder econdmico é peca
dominante, dificilmente a sociedade conseguira, a curto prazo, promover a igualdade de
oportunidades. Como afirma Benavente (1976) a escola ndo se transforma se a sociedade

ndo se transformar.

2.3.2 Apoio Pedagdgico Acrescido

O Apoio Pedagbgico Acrescido (APA) merece algumas consideracdes da nossa
parte, pois foi criado com o intuito de promover o0 sucesso escolar aos estudantes que
apresentavam dificuldades em determinadas disciplinas. O APA surge no capitulo 111 da
Lei de Bases do Sistema Educativo (14 de outubro de 1986), no artigo 24° que contempla

a Promocao do Sucesso Escolar. No seu ponto um, pode ler-se que “sao estabelecidas e
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desenvolvidas actividades e medidas de apoio e complementos educativos visando
contribuir para a igualdade de oportunidades de acesso e sucesso escolar”.

Em termos sintéticos, o Apoio Pedagdgico Acrescido consiste num conjunto de
atividades e estratégias auxiliares de ensino/ aprendizagem realizadas e concebidas na
escola para que os estudantes adquiram competéncias e conhecimentos nas disciplinas
onde apresentam mais dificuldades. E um apoio letivo suplementar em pequenos grupos
ou até mesmo individualizado e de caracter temporario.

Porém, constatou-se que na maioria dos casos tal processo ndo conseguiu
promover a recuperacdo dos alunos devido a varios fatores, onde podemos destacar, entre
muitos outros, os critérios de selecdo dos alunos e os seus horarios de funcionamento
destas aulas, habitualmente no final de um dia escolar, quando os estudantes se encontram
cansados e ansiosos por retornar a casa. Por outro lado, e como salienta Mendonca (2006),
expor os estudantes a um maior nimero de horas de ensino, além de se tornar “mais do
mesmo”, tem ainda o efeito perverso de se transformar num processo de rotulagem,
decorrente da segregacdo. Deste modo, os alunos que necessitam de auxilio na escola,
sentem-se discriminados negativamente e o decréscimo da sua autoestima atuara como

impulsionador do condicionamento da sua propria aprendizagem.

2.3.3 Relagoes Escola/Familia

A postura das familias em relacdo a escola, além de influenciar o aproveitamento
escolar dos estudantes, difere ainda consoante o grau de proximidade ou afastamento que
manifestam face a cultura escolar.

Assim sendo, as relacdes entre as diferentes classes sociais e a instituicdo escolar
é diversa, consoante o posicionamento das classes sociais relativamente as normas, a
cultura e aos valores que aquela veicula. Deste modo, no insucesso escolar dos alunos
estdo frequentemente envolvidos varios aspetos relacionados com a contraposicdo de
valores entre a escola e a familia.

N&o obstante a existéncia desta disparidade cultural, Mendonca (2006) considera
que a situacdo mais comum que se vive nas familias desfavorecidas passa pelo facto
destas confiarem irrefutavelmente nas potencialidades e nos veredictos da escola. Embora
a escolarizacao Ihes pareca um detetor infalivel acerca da inteligéncia dos seus educandos,
com a esperanca de que estes consigam prosseguir a escolaridade, receiam, em

simultaneo, que lhes evidencie eventuais insuficiéncias.
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Relativamente aos Diretores de Turma, o conceito de relagdo entre a familia e a
escola que veiculam, limita-se quase de forma exclusiva, ao campo da informagéo que a
escola faculta e que aquela recebe. No entanto, sabe-se que a compreensao da linguagem
utilizada na informagdo prestada obriga a uma experiéncia escolar que muitos
encarregados de educacdo ndo possuem. Assim, as familias socialmente mais
desfavorecidas “conhecem mal a escola e o seu funcionamento, ndo tém conhecimentos
suficientes (nem tempo, nem «disposi¢cdo») para se interessarem de perto e ajudarem os
filhos na escola” (Benavente, 1976, p.23) e a visdo que tém desta € pouco positiva, poisS
demonstra-se “uma maquina complexa, com regras administrativas, que (...) 0sS
ultrapassa e onde ndo se sentem a vontade” (Idem, p.73). Devido as dificuldades em se
exprimirem e em perceberem o dialogo encetado nas reunides de Encarregados de
Educagdo, habitualmente ndo comparecem, sendo estas, maioritariamente constituidas
por pais de classes médias ou superiores.

Pelo contrario, nas familias mais favorecidas socialmente, os progenitores seguem
a escolaridade dos seus filhos, proporcionando-lhes todos os instrumentos que possam
facilitar a sua aprendizagem. Habitualmente informam-se e falam com os professores
contrariamente a timidez que os pais oriundos de meios socialmente mais desfavorecidos
manifestam perante os professores.

A instituicdo escolar, por seu turno, entende que a necessidade de cruzar
informacao é sobretudo importante, principalmente quando ha reparos a fazer quanto ao
aproveitamento ou até mesmo ao comportamento do aluno. Como elucida Mendonca
(2006), através da sua experiéncia enquanto docente,

Mantém-se assim uma velha imagem: ndo ter a familia de ir a escola é sintoma

dum desempenho positivo por parte do aluno. No entanto, a deslocacéo da familia

a escola, também € um processo que encerra muitas dificuldades, que adiam ou t

ornam impossivel esse encontro, mesmo nos casos em que ele € desejado. Uma

vez que a marcacdo da hora de recepcdo dos Encarregados de Educacdo é da

incumbéncia do Director de Turma, ela compreende frequentemente o

preenchimento de um espaco vazio no seu horario, que ndo se compadece com 0

horério de trabalho dos pais, nem com a distancia que separa a escola dos seus

locais de trabalho. Assim, o contacto faz-se exclusivamente por correspondéncia

a que, como é légico, sé se recorre quando ha um caso-problema, ndo chegando

muitas vezes ao destinatario (p.196).
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Deste modo, o envolvimento nas atividades escolares por parte das familias assim
como o contacto com o professor (no caso do 1° ciclo) ou com o Diretor de Turma (a
partir do 2° ciclo até ao secundério), além de constituirem um indicador da proveniéncia
socioecondmica dos estudantes, sdo ainda um indicador da existéncia de apoio escolar e
familiar.

Também a atitude dos Encarregados de Educacdo face a repeticdo de um ano
curricular, assume de forma frequente, contornos diferentes consoante o grupo social de
pertenca. Ou seja, para aqueles que tém mais dificuldades econdmicas, a repeténcia
apresenta-se, na maior parte das vezes, como um fenémeno inevitavel, inerente a sua
posicdo sociocultural, enquanto que nas familias mais favorecidas, “qualquer dificuldade
é motivo de preocupacao, de ajuda, qualquer reprovacdo € tragédia [que devera ser]
evitada a qualquer custo” (Benavente, 1976, p.23). Nesta situacdo, algumas familias
tentam a todo o custo reverter a situacdo de fracasso escolar através do recurso a um
explicador ou até mesmo através da mudanca de estabelecimento de ensino. Face a estas
posturas familiares, Benavente acrescenta ainda que, em casos especificos, as
dificuldades passageiras “se cristalizam”, porque delas se formou um drama.

Concluimos assim, que nos grupos sociais mais favorecidos, quando existem
reprovacdes, persiste o interesse da familia na continuidade escolar dos seus educandos,
com o recurso a explicadores, visto que existe uma consciéncia do valor do diploma
escolar para a obtencdo e/ou manutencdo de um estatuto profissional prestigiado. Assim
sendo, a expectativa das familias € determinante para o sucesso escolar dos estudantes
que se encontram em posicdes diferentes, visto que enquanto “uns tém pais que esperam
deles bons resultados escolares (...) outros tém pais desinteressados” (Formosinho, 1991,
pp. 179-180).

Por outro lado, a falta de motivacdo e gosto pelos estudos, demonstrada pelos
grupos socialmente mais desfavorecidos, relaciona-se com a inutilidade e opacidade de
que a escola se reveste. Neste enquadramento, Mendonga (2006) acrescenta que

no proprio ambiente familiar, raramente se incentivam quer a leitura quer outro

tipo de actividades culturais. Mas a instituicdo escolar, também nao tem podido,

ou sabido, superar essas dificuldades, visto que a imagem que transmite aos
grupos sociais mais desfavorecidos, faz-lhes sentir que existe inutilidade naquilo
que tem para oferecer. Nesta perspectiva a instituicdo escolar em vez de adequar
as aspiracbes dos individuos as necessidades dos sistemas envolventes

preparando-se para esse desempenho, potenciou as suas aspiragdes para niveis que
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0s sistemas sociais ndo puderam satisfazer, ao mesmo tempo que néo articulou

saberes, capazes de dar resposta as necessidades individuais e sociais (p.194).

Os estudos onde se cruzam as habilitagdes literarias dos pais e o abandono
escolar!, sdo unanimemente conclusivos na correlagdo que se estabelece entre estes dois
indicadores, reconhecendo que a continuidade dos estudos se revela mais frequente nos
estudantes cujos encarregados de educacdo exercem funcBes de caracter técnico,
intelectual ou administrativo.

A nossa leitura desses mesmos estudos destaca o estabelecimento de uma
correspondéncia entre cada uma das atitudes tomadas por parte do Governo e 0s grupos
sociais de pertenca, onde os estudantes que tém mais dificuldades, partilham geralmente
de algumas situacGes, tais como classificagdes baixas ou reprovacdo, enquanto que 0s
estudantes oriundos de familias mais favorecidas apresentam frequentemente sucesso
escolar e classificagdes mais elevadas que lhes permitem assegurar um futuro profissional
com estabilidade econdmica.

Em suma, a revisédo da literatura permitiu-nos aferir, que o posicionamento de cada
familia face ao papel da escola, é fulcral no empenho dos seus membros, quer no que
respeita a assuncdo do sacrificio escolar quer a valorizacdo que lhe atribui, face aos
beneficios que os conhecimentos facultados por esta instituicdo lhe irdo futuramente

proporcionar.

! GEP, (1989). A Origem Socioeconémica do Aluno e o Sucesso Escolar, Ministério da Educacao.
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Capitulo 11l — Fundamentacao
Metodoldgica
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3. Fundamentacgdo metodoldgica no processo investigativo

A presente investigacdo procura analisar e compreender o papel das explicagdes
na disciplina de Matematica no 12.° ano de escolaridade, segundo a perspetiva dos
explicadores, alunos e pais. Neste sentido, surgiu a necessidade de selecionar as etapas e
0S recursos para encetar esta investigagao que visa aprofundar a importancia deste ensino
complementar, dando voz aos alunos e aos profissionais que realizam o apoio escolar em
contexto extracurricular.

Assim, ao longo do presente capitulo serdo apresentados os procedimentos
metodoldgicos e os critérios de confianca que serviram de base para garantir a qualidade
cientifica do estudo. Este, enquadra-se num paradigma misto onde as decisdes foram
sendo tomadas a medida que a pesquisa avangava. Assim, tendo em conta a problematica
e as questdes de investigacdo que dela derivam, fomos definindo as opces metodoldgicas
a sequir.

Optou-se por uma abordagem mista, visto que a juncdo dos dois paradigmas
permite analisar de forma detalhada e descritiva o fendmeno das explicacBes. A opc¢éo
por um contexto unico - Arquipélago da Madeira - e muito especifico, conduziu-nos a um
estudo de caso como estratégia a privilegiar nesta investigacao.

Para a coleta de dados optamos pela entrevista semiestruturada, a ser aplicada aos
explicadores, assim como 0 recurso ao inquérito por questionario. Ambos tiveram como
intuito atingir os objetivos e as respostas as questdes que nortearam este estudo.

O desenho de investigacdo consistiu na construcdo de um plano que permitiu
recolher as evidéncias, e a sua analise possibilitou-nos esclarecer as questdes do estudo.
Este plano procurou atender a todas as etapas que caracterizam uma pesquisa, desde a
selecdo de técnicas de coleta de dados, como também a sua anélise.

As técnicas de analise a proceder serdo a analise de contetdo para posteriormente

proceder-se a triangulacdo dos dados e a obtencao das conclusdes.
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3.1. Paradigma misto

3.1.1 Abordagem Qualitativa

Segundo Flick (2005) devido a acelerada mudanca social e a consequente,
diversidade e complexidade dos universos de vida, o estudo destas caracteristicas devera
“recorrer a estratégias indutivas: em vez de partir das teorias para o teste empirico, o que
se exige sdo ‘conceitos sensibilizadores’ para abordar os contextos sociais que se quer
estudar” (p. 2). Assim sendo, verificamos que o paradigma qualitativo retne as condicdes
necessarias para descrever os fenémenos sociais.

Ainda na linha de pensamento de Flick (2005) inerente a pesquisa qualitativa, esta
a possibilidade de reflexdo do investigador sobre a investigagdo em curso, pois a
subjetividade é parte integrante do processo de pesquisa tanto por parte do investigador
como também dos sujeitos estudados. Mais se acrescenta que, dada a variedade de
abordagens, técnicas e instrumentos utilizados na investigacao qualitativa, a opinido dos
sujeitos investigados constitui um ponto de partida, visto ser precedido de um estudo de
desenvolvimento e construcéo das interacdes, e de uma posterior procura de reconstrucao
das estruturas do espaco social e do consequente significado das praticas (Flick, 2005).

Também nesta oOtica, Bogdan e Biklen (1994) salientam que a “abordagem da
investigacdo qualitativa exige que o mundo seja examinado com a ideia de que nada é
trivial, que tudo tem potencial para construir uma pista que nos permita estabelecer uma
compreensdo mais esclarecedora do nosso objeto de estudo” (p. 49).

As questbes que demarcam a investigacdo referem-se a investigacdo dos
fendbmenos na sua complexidade, dando énfase a compreensdo dos mesmos em
conformidade com a perspetiva dos sujeitos, ndo havendo necessidade de formular
hipdteses que se querem testadas ou respondidas. Deste modo, ““as estratégias qualitativas
patentearam o0 modo como as expectativas se traduzem nas atividades, procedimentos e
interaccdes diarios” (Bogdan & Biklen, 1994, p. 49).

A propria expressao “dados qualitativos™ atesta a riqueza da descri¢ao detalhada
dos factos, das pessoas, das conversas, ou até mesmo de um contexto, permitindo um
cuidadoso e rigoroso tratamento de dados.

Desta forma, subentende-se que os investigadores qualitativos tendem a analisar
e compreender os seus resultados/dados, procurando compreender como funcionam
certas atitudes, comportamentos e fungGes de modo a explorar as experiéncias,

perspetivas e comportamentos das pessoas que estudam. E deveras importante para a
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compreensdo fiel e adequada das perspetivas individuais das pessoas estudadas, assim
como da realidade em que estas estéo inseridas.

Em suma, a investigacdo qualitativa envolve a recolha de informacgdes descritivas,
cabendo ao investigador entender o fendmeno estudado de acordo com a perspetiva dos
participantes (Bogdan & Biklen, 1994).

3.1.2. Abordagem Quantitativa

N&o sendo possivel inquirir a totalidade dos explicandos do universo, recorre-se a
técnicas que viabilizem a construcdo de uma amostra daquele mesmo universo. Quando
escolhida uma pequena representacdo do universo em que nos propomos a estudar,
quando bem construida, tem condicGes de substituir o universo em anélise e &, em muitos
casos, 0 Unico meio de o conhecer, apesar de ndo ser de maneira plenamente segura, mas
pelo menos com uma razoavel seguranca (Pardal & Lopes, 2011).

A abordagem quantitativa esta inserida num paradigma mais positivista que
pressupde a apresentacdo e identificacdo de dados, tendéncias e indicadores observaveis.
Este tipo de investigacdo mostra-se geralmente mais indicado quando existe a
possibilidade de utilizar medidas quantificaveis das variaveis em estudo, o que também
sustenta esta investigacdo (Sousa, & Baptista, 2011).

A necessidade de aplicar inquéritos por questionario com diferentes tipos de
questdes aos alunos permitiu-nos a coleta de variaveis suscetiveis de serem quantificadas,
sendo que nesta analise foram envolvidas técnicas estatisticas.

A abordagem quantitativa e qualitativa diferem, assim, segundo a orientacéo

epistemologica e metodoldgica associada a cada uma delas.

3.2. Estudo de caso

Para Yin (2015) as questdes da pesquisa e as suas definicdes constituem a fase
inicial e fundamental da investigacdo. O protétipo de questdo que é efetuada determinara
a estratégia a utilizar e a forma como a investigacéo é conduzida. Assim, o estudo de caso
surge da necessidade de “se compreender fendmenos sociais complexos [e] permite uma
investigacdo para se preservar as caracteristicas holisticas e significativas dos
acontecimentos da vida real” (Yin, 2015, p. 20). O autor acrescenta que o estudo de caso

recai sobre um determinado acontecimento atual indo ao encontro do contexto onde este
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surge, quando a relagdo entre o contexto propriamente dito e 0 acontecimento ndo tem
uma clara separacao.

Segundo Stake (2012) “o estudo de caso é o estudo da particularidade e
complexidade de um Unico caso, conseguindo compreender a sua atividade no ambito de
circunstancias importantes” (p. 11) pois existe uma intrinseca relagao entre o contexto e
0 acontecimento.

Apesar das diversas vantagens existentes no estudo de caso, é possivel apontar
também algumas desvantagens, como por exemplo a dificuldade em generalizar as
conclusdes da investigagéo, visto que se refere a uma determinada situacao, que no nosso
caso se reporta ao fendmeno das explicagcbes num contexto espacial especifico. Contudo,
esta desvantagem pode ser colmatada pelo facto de o estudo poder ser comparado com 0s
realizados em contextos diferentes. A este proposito, Stake (2012) confirma que

0 verdadeiro objectivo do estudo de caso é a particularizagdo, ndo a generalizacéo.

Pegamos num caso particular e ficamos a conhecé-lo bem, numa primeira fase néo

por aquilo em que difere dos outros, mas pelo que é, pelo que faz. A énfase é

colocada na singularidade (...) (p. 24).

Assim, este estudo de caso ndo viabiliza a generalizacdo da informacéo recolhida,
visto que estamos a estudar um contexto especifico com todas as particularidades que dele
advém. As generalizacdes apenas poderdo ocorrer dentro da prépria investigacao, pois 0s
sujeitos em estudo também ndo existem em quantidade suficiente para talextrapolacao

das conclusoes.

3.3. Técnicas e Instrumentos de Recolha de Dados
No presente estudo de caso, os dados foram coletados atraves de uma técnica e de
um instrumento concebidos para o efeito: entrevista semiestruturada aplicada aos

explicadores e o inquérito por questionario direcionado aos alunos.

3.3.1. Entrevista Semiestruturada

A entrevista tal como referenciado anteriormente, constitui uma técnica de
exceléncia a ser usada num estudo de caso, pois permite recolher as descri¢des e entender
as acecOes de outras pessoas (Stake, 2012). Deste modo, a entrevista permite averiguar as
experiéncias e opinides individuais de cada pessoa sobre determinada temética ou questao

em particular. Essa técnica é a mais adequada quando se pretende agrupar, como
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é 0 caso da presente investigacdo, um conjunto de testemunhos de modo a compreender
e interpretar a experiéncia vivenciada pelos explicadores. Além disso, a entrevista permite
que

“para além das perguntas que sucedem de modo natural e no decorrer da conversa,

se efectuem os porqués e os esclarecimentos circunstanciais que possibilitam uma

melhor compreensdo das respostas, das motivagdes e da linha de raciocinio que

Ihes estdo inerentes” (Sousa, 2005, p. 247).

Uma entrevista € uma técnica muito mais complexa que um questionario, pois
constitui um processo moroso e individual, onde um Unico entrevistador dificilmente
consegue envolver um namero suficiente de sujeitos para obter uma amostra significativa
(Sousa, 2005).

A preparacéo de entrevistas, segundo Bell (2005) segue 0s mesmos procedimentos
que a dos questionarios: os temas tém de ser selecionados previamente, o guido tem de
ser elaborado, os metodos de analise considerados e um plano testado e bem preparado.

Os entrevistadores tém como objetivo a recolha de dados, com a maior fidelidade
e rigor. No entanto, sdo pessoas e por isso incumbe-lhes ndo avaliar, julgar ou fazer juizos
de valor sobre os pontos de vista de cada sujeito entrevistado, de modo a evitar qualquer
tendéncia ou subjetividade durante a na recolha de dados. Devem procurar “tanto na
formulacdo das perguntas como no registo das respostas, manter a maior neutralidade e
isencao que for possivel” (Sousa, 2005, p. 252).

A entrevista, alem de ser uma técnica de recolha de dados privilegiada, nos estudos
de caso também tem como grande vantagem a sua adaptabilidade, que permite a recolha
detalhada de informacGes que uma resposta escrita jamais revelaria (Bell, 2005). Como
reforco desta opcdo, Bogdan e Biklen (1994) alertam para o facto de a entrevista ser
“utilizada para recolher dados descritivos na linguagem do proprio sujeito, permitindo ao
investigador desenvolver intuitivamente uma ideia sobre a maneira como 0s sujeitos
interpretam aspetos do mundo.” (p. 134).

Segundo Flick (2005) a entrevista em si, no ambito dos dados verbais, esta
subdividida em diferentes géneros, sendo entendida como semiestruturada, narrativa ou
de grupos. Porém, todos estes géneros sao tipificados mediante a sua especificidade e os
objetivos da investigacao.

O guido da entrevista realizada aos trés explicadores (Apéndice 2), esta dividido
em cinco componentes, constituido por diversas questdes. A primeira componente

permite a caraterizacdo do participante e a segunda componente pretende conhecer a
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opini&o do profissional sobre a concretizacdo e dinamizacéo das explicacGes. O terceiro
momento objetiva averiguar o nivel de participacdo e os habitos de frequéncia dos
explicandos. Por fim, a quarta e quinta componentes da entrevista visam identificar e
compreender 0s aspetos positivos e as fragilidades que o profissional perceciona na sua
intervencdo, o que considera que as familias percecionam quando os alunos sao apoiados
neste contexto, assim como perceber como o sistema educativo portugués se envolve
neste fendmeno.

Embora dispondo deste guido, procurou-se ndo exercer um controlo demasiado
rigido sobre as questdes estabelecidas, a favor da riqueza dos dados obtidos. Sempre que
considerado necessario, foram colocadas novas questdes para clarificar determinados
aspetos dos temas tratados e, ainda foi ajustada a ordem das questdes de modo a manter
0 fluxo e a coeréncia da conversa. Assim, torna-se importante salientar que, em algumas
entrevistas, ndo foi necessario utilizar todas as questdes do guido, uma vez que 0s
discursos e as tematicas fluiram naturalmente nos entrevistados, indo ao encontro dos
itens previstos.

De modo geral, os trés entrevistados foram prestaveis e comunicativos e as
entrevistas permitiram recolher toda a informacgdo necessaria. Todos os profissionais
acrescentaram que estariam totalmente disponiveis para facultar qualquer outra
informacao complementar, caso fosse necessario.

Por termos escolhido a entrevista semiestruturada como técnica para a nossa
investigacdo, seguimos as recomendacdes de Sousa (2005) e Bogdan e Biklen (1994),
procedendo a sua gravacdo em audio, apds obtermos a autorizacdo dos entrevistados. As
transcri¢cbes das mesmas séo alguns dos principais dados do nosso estudo.

As entrevistas realizaram-se entre os meses de outubro e novembro de 2020, e
todas foram realizadas de forma presencial apesar da situacdo pandémica vivenciada no
Pais (COVID-19).

3.3.2. Inquérito por Questionario

Um dos instrumentos de coleta de dados utilizados nesta investigacdo foi o
inquérito por questionario. Para Sousa (2005) é aplicado quando se pretende analisar e
compreender as opinides, pensamentos ou atitudes de um certo grupo de pessoas. O
inquérito deve ter em conta um objetivo central que sera dividido em topicos. Esses
topicos terdo, por sua vez, varias alineas. De modo a seguir estas diretrizes, na elaboragao

dos inquéritos tivemos de ter em atengdo a sua estrutura, nomeadamente a adequagéo das
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questdes aos perfis dos alunos inquiridos e fundamentalmente colocar questdes que vao
ao encontro dos nossos objetivos de estudo. O inquérito por questionario contemplou
questBes abertas e fechadas, tendo em conta as informagdes que pretendiamos obter. A
aplicagdo de questdes abertas permite-nos recolher dados mais pormenorizados que
complementam resposta a algumas questdes fechadas. Como exemplo de questdes abertas
colocamos: “outro”, “especifique” e “justifique”, apos a selecdo do inquirido face a uma
opcao.

Tivemos em atencédo a linguagem utilizada, tendo em conta o perfil dos sujeitos
de estudo e o tipo de preenchimentos solicitado em cada questdo mediante instruces.
Procuramos assegurar 0 anonimato, assim como a colocacdo de questdes objetivas e de
rapido preenchimento.

No inicio do questionario, descrevemos uma introducdo sumaria identificando a
finalidade do estudo, a area da investigacdo e informdmos que a participacdo no
questionario era voluntaria e de carater anonimo, garantindo confidencialidade dos dados
recolhidos. Solicitamos que 0s inquiridos respondessem as questdes com o maximo de
seriedade possivel, para que o estudo pudesse ter valor cientifico valorizando a opinido
de cada sujeito. No final, agradecemos os inquiridos a sua participacdo e colaboragéo
neste estudo.

Este inquérito por questionario doi aplicado aos alunos que frequentam
explicacdes de Matematica de 12.° ano de escolaridade (Apéndice 6), mais precisamente
a setenta e dois alunos, visando compreender o papel das explicacdes de Matematica no
12.° ano de escolaridade na perspetiva dos alunos, percebendo as motivacdes dos
estudantes e através deles, as motivacdes dos seus encarregados de educacéo.

O envio dos ingquéritos por questionario aos alunos foi inicialmente feito online,
pelo Google Forms, através dos explicadores, que enviaram 0s emails aos respetivos
alunos. Ap6s muita insisténcia, durante cerca de trés meses e ja durante o periodo da
situacdo pandémica (COVID-19 em 2020), ficamos em situacdo de confinamento. Neste
periodo praticamente tudo encerrou, inclusive a escola e os centros de explicacdo, e
apenas obtivemos sete respostas aos questionarios online. Sendo que este era um ndmero
insignificante para a viabilidade do estudo, voltamos a contactar os explicadores de forma
a que pudéssemos entregar o0s questionarios em papel a quem nao os preencheu online.
Porém, este questionario em papel s6 foi possivel de entregar no inicio do ano letivo

seguinte (2020/2021), em meados de outubro de 2020, sendo que através destes
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conseguimos obter sessenta e cinco respostas, valor que somando aos anteriores permitiu
um total de setenta e dois estudantes inquiridos.

Os questionérios foram entregues em papel aos explicadores que posteriormente
reencaminharam para os seus alunos e, apds o seu preenchimento foram devolvido ao
explicador.

Também foi aplicado aos trés explicadores o j& validado questionario Multifactor
Leadership Questionnaire (Bass e Avolio, 2004), para ser aferida a sua percecdo sobre o
seu proprio estilo de lideranga.

Trata-se da mais conhecida medida de avaliagdo da lideranga transformacional,
transacional e Laissez-Faire pois permite identificar os diferentes tipos de
comportamentos e lideranca. O MLQ avalia e identifica comportamentos de lideranca que
motivam os colaboradores na concretizacdo dos modelos de desempenho definidos, assim
como na superagdo de algumas limitagdes, com o intuito de desenvolver as suas
capacidades com vista a persecucao desses mesmos objetivos.

O MLQ determina os pontos fortes e fracos dos lideres transformacionais. Lideres
cujos comportamentos sdo mais frequentes nas subescalas dos constructos
transformacionais e menos constantes na escala do comportamento passivo/recusa —
apresentam, naturalmente, um bom nivel de desempenho no que concerne a sua lideranca.
Pelo contrario os lideres que apresentam um perfil ndo transformacional com maiores
frequéncias nas escalas do comportamento passivo/recusa, necessitam, obviamente,

desenvolver as suas competéncias transformacionais.

3.4. Sujeitos da investigacao

Num estudo onde a tematica é a explicacdo de Matematica no 12.° ano de
escolaridade, os participantes tém de ser escolhidos em funcdo dessas variaveis que o
investigador pretende conhecer, ou seja, 0s sujeitos ndo podem ser escolhidos
aleatoriamente. Assim, para que 0s participantes contribuam para a recolha de dados
relacionada com a questdo em estudo, o investigador deve seleciona-los de um modo
intencional (Coutinho, 2011; Guerra, 2010).

No inicio da investigacdo foi feita uma pesquisa sobre centros de explicacdes, e
apesar dos escassos resultados, contactamos um explicador que conheciamos, e que
aceitou participar no estudo e recomendou outros dois que preenchiam os requisitos

necessarios, o que constituiu uma amostra bola de neve.
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Posteriormente, apos o consentimento de participacdo dos profissionais no estudo,
foi facultado o correio eletronico e o contacto telefonico, de forma a facilitar o
agendamento das entrevistas. As entrevistas foram agendadas de acordo com o horério
mais conveniente para cada um dos profissionais, de modo a néo interferir com as suas
rotinas pessoais e profissionais.

Procuramos a existéncia das variaveis em estudo a nivel dos sujeitos (explicadores

e explicandos) e a variavel do fendmeno (explicagdo de Matemaética), ndo com
representatividade numérica como é caracteristico de uma abordagem exclusivamente
quantitativa. Interessou-nos que 0s nossos participantes fossem capazes de expressar as
suas opinides, considerando a sua experiéncia na problematica em estudo (Guerra, 2010).

A selegédo dos participantes do presente estudo foi realizada intencionalmente,
tendo em consideracdo dois critérios de selecdo: 1- Profissionais que dao explicacdes de
Matematica de 12.° ano de escolaridade na Regido Autonoma da Madeira; 2- Alunos que
frequentam explicagdes de Matematica de 12.° ano de escolaridade na Regido Autonoma
da Madeira.

Apo0s o contacto com os explicadores, foi realizada uma reunido com 0s mesmos,

onde mostraram disponibilidade para participar no presente estudo, quer por via
presencial, quer por via telefonica, caso fosse necessario depois de lhes ter sido explicado
em que consistia 0 estudo, bem como os critérios que o0s participantes deveriam preencher.

Participaram no estudo trés explicadores, dois do género masculino e um do
género feminino, todos com mais de vinte anos de experiéncia.

Posteriormente foi solicitado que cada explicador entregasse um inquérito por
questionario aos seus explicandos de Matematica, solicitando o seu preenchimento e
devolucdo. No total, esta metodologia permitiu-nos obter sessenta e cinco respostas, onde
acrescentando os sete que responderam através do Google Forms, tivemos como sujeitos
de investigacdo setenta e dois alunos que frequentam as explicacdes de Matematica de
12.° ano de escolaridade. A abordagem aos Encarregados de Educacdo dos estudantes
inquiridos foi efetuada de forma indireta, visto que obtivemos sua a opinido através das
respostas dos seus educandos.

Mais acrescentamos que segundo a Secretaria Regional de Educacédo, Ciéncia e
Tecnologia — Direcdo Regional de Planeamento, Recursos e Infraestruturas, no ano letivo
2020/2021 o exame de Matematica foi realizado em 15 escolas da Regido Auténoma da
Madeira (RAM), onde dos 919 alunos inscritos no exame nacional de Matematica, foram

801 os que efetivamente o realizaram.
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Ora, a nossa amostra compreende 72 alunos, o que equivale a uma percentagem
de aproximadamente 9% do universo das explicacGes. Este valor ndo permite generalizar

0S nossos dados e por isso 0s resultados aplicam-se apenas a estes 72 estudantes.

3.5. Técnicas de Andlise e Interpretacdo de Dados

A analise permite relacionar as partes que antes se encontravam isoladas entre si
e dar um sentido a compilacdo final da informacao.

Segundo Yin (2015), para fazer uma andlise cuidadosa é necessario respeitar
quatro principios importantes: 1° Lugar - a analise deve ser fundamentada numa recolha
abrangente de evidéncias de modo a comprovar que a interpretacdo do investigador é
exaustiva e fundamentada em todas as evidéncias apresentadas. 2°Lugar- a analise deve

conter todas as principais interpretagdes concorrentes, ou seja, explicagdes alternativas
para as descobertas do investigador. 3°Lugar- a analise deve centrar-se no aspeto principal
do estudo de caso, na questéo de investigacdo que deu origem ao estudo de caso. 4°Lugar-
0 investigador devera usar o seu conhecimento prévio sobre a tematica do estudo de caso.
No ambito desta investigacéo privilegiou-se a interpretacdo dos dados e a analise

de conteudo para posteriormente os quantificar e triangular.

3.5.1. Analise de Conteudo

Compreende-se como andlise de contetido “um conjunto de técnicas de analise
das comunicacdes visando obter por procedimentos sistematicos e objetivos de descrigdo
do contetido das mensagens indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia
de conhecimentos relativos as condicdes de producdo/rececao (variaveis inferidas) destas
mensagens” (Bardin, 2008, p. 44). Enquanto técnica considerada relevante para o estudo
qualitativo, é também vista como um dos procedimentos classicos para interpretacdo e
andlise de dados advindos de material textual (Flick, 2005; Bardin, 2008).

De acordo com Quivy e Campenhoudt (2008), a analise de contetido tem atingido
um espectro cada vez mais amplo ao nivel da investigacdo social, visto que proporciona
uma possibilidade de tratamento metddico das informacdes e/ou testemunhos de
consideravel grau de complexidade e profundidade.

A andlise de contetdos, tal como Sousa (2005) nos recorda permite “inferir o seu
conteddo imanente, profundo, oculto sob o aparente; ir além do que esta expresso como

comunicacdo directa, procurando descobrir conteidos ocultos e mais profundos” (p. 264).
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De um modo geral, todas as atividades que consistam na sistematizacao e explicitacéo (e
consequente expressdo) do contetdos das informagdes, entretanto recolhidas, competem
ao dominio da analise de contetdo.

A apresentacdo dos nossos dados estatisticos foram realizados através de Figuras,

0 que nos permitiu uma melhor analise e interpretacdo dos mesmos.

3.5.2. Triangulagéo dos dados

Com a convergéncia de evidéncias, a triangulacdo dos dados ajudou a reforcar a
validade do constructo do estudo de caso. As multiplas fontes de evidéncia proporcionam,
essencialmente, varias avaliacdes do mesmo fenémeno (Yin, 2015, p. 125). A medida que
0s dados sdo recolhidos, no seu contexto, o seu tratamento vai ocorrendo de forma a
estabelecer a linha de convergéncia da investigagdo. Desta forma, segundo Yin (2015, p.
124), “qualquer achado ou conclusdo do estudo de caso &, provavelmente, mais
convincente e acurado se for baseado em diversas fontes diferentes de informacéo,
seguindo uma convergéncia semelhante”. Trabalhou-se, entdo, diretamente sobre os
dados recolhidos atribuindo significados as respostas que os alunos e professores nos
facultaram acerca das explicaces de Matematica.

A triangulacdo pode ser realizada através do cruzamento de técnicas,
instrumentos, dados ou teorias, para certificar que a interpretacao e analise anteriormente
realizadas tém sustentabilidade e conferem confianca nos resultados que dela advierem.
Tem como objetivo principal e incontornavel a analise da informacdo proveniente dos
dados obtidos de vérias origens, com vista a criar um estudo comparativo entre si. No

entender de Stake (2012) na “nossa procura, tanto de rigor como de explicac6es
alternativas, precisamos de disciplina, precisamos de protocolos que ndo dependam
apenas da simples intuicdo e das boas intencbes de «fazer as coisas bem feitas». Na
investigacdo qualitativa, esses protocolos surgem sob o0 nome de «triangulagéo»” (p. 121).

O uso da triangulacdo no estudo denota a partida que o pesquisador assume uma
perspetiva ndo definitiva sobre o problema em andlise, e recorre a esta técnica como
instrumento de afericdo as respostas das perguntas de investigacao.
Sendo uma técnica que privilegia o cruzamento de diferentes tipos de dados, a
triangulacdo, alia-se as perspetivas teoricas que devem ser aplicadas e tratadas de forma

equitativa e de igualdade. Como também, e de acordo com Flick (2005), a triangulacéo

56



de diferentes tipos de dados ou métodos deve prover uma certificacdo de conhecimento
obtido.

Neste estudo o processo de triangulagdo dos dados advém da analise das
entrevistas, do resultado da analise dos inquéritos por questionario realizados aos alunos
e aos explicadores e da correlacdo de todos esses dados com a reviséo da literatura. Iremos
confrontar as informagdes recolhidas em relagdo a teméatica em apreco, e verificar a
veracidade através dos pontos de vista de sujeitos diferentes: alunos, pais e explicadores,

e complementando-as com a revisdo da literatura.

3.6. Pressupostos éticos de Investigacdo

O rigor de uma investigacdo é um fator de extrema importancia e, para isso,
deverdo ser adotadas estratégias que assegurem a credibilidade do estudo, bem como o
seu rigor cientifico (Bell, 2016).

E existem alguns critérios de confianca essenciais, como a credibilidade, a
consisténcia, a transferibilidade e a confirmabilidade. Um estudo mal elaborado pode
levar a interpretacdes erradas da realidade, por isso, 0 rigor numa pesquisa qualitativa é
uma questdo ética fundamental (Hays, Wood, Dahl & Kirk-Jenkins, 2016).

A consisténcia € definida como a possibilidade de replicacdo do estudo, ou seja,
se 0 mesmo estudo fosse aplicado novamente, os resultados seriam os mesmos (Coutinho,
2011). No presente estudo, apresentou-se uma descricdo transparente e objetiva da
interpretacdo e analise dos dados, assim como de todo o procedimento da investigacao.

Procedemos as formalidades exigidas no contexto de investigacdo, como pedidos
de autorizacdo, garantias de anonimato e consentimento informado (Apéndice 1). Foi de
acordo com estes procedimentos e com a maior transparéncia possivel que elaboramos
esta investigacao.

Durante o decorrer do estudo foi sempre reforcada a ideia de que a participacéo
era voluntaria e que todos os dados facultados pelos participantes seriam confidenciais
(Coutinho, 2011). Apenas a investigadora teria acesso a essas informacdes e as mesmas

estariam limitadas a questdes de discussdo e orientacdo da presente investigacao.
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3.7. Constrangimentos

Como anteriormente referido, a pandemia COVID-19, que se instalou no nosso
Pais em 2020 chegou de forma inesperada causando alguns transtornos a este estudo, mais
precisamente, logo no inicio do processo de investigacao.

A pandemia suprarreferida veio alterar substancialmente o funcionamento das
organizacdes escolares e em particular o processo de ensino e de aprendizagem dos alunos
do 12.° ano de escolaridade, sujeitos da nossa investigacdo. Uma vez que o Decreto-Lei
n.° 14-G/2020 de 13 de abril, estabeleceu medidas excecionais e temporarias na area da
educacdo, no ambito da pandemia COVID-19, no seu artigo 8.2 nas alineas 3 e 4
determinou que “os alunos realizam exames finais nacionais apenas nas disciplinas que
elejam como provas de ingresso para efeitos de acesso ao ensino superior”, 0 que implicou
a reducéo dréstica de respostas dos alunos ao inquérito aplicado. Nao estando na presenca
de uma amostra representativa, foi necessario voltar a aplicar o inqueérito aos alunos no
ano letivo seguinte, recolhendo, desta feita, dados significativos ao estudo e a sua
prossecucao.

A aplicacdo dos inquéritos por questionario iria ser realizada e entregue de forma
presencial, no entanto, devido a pouca informagdo sobre o virus em questdo, o0 medo
existente em relacdo ao mesmo e a sua facil transmissibilidade, foi-nos solicitado que a
realizacdo dos inquéritos por questionario privilegiasse a via online para a seguranca e
bem-estar de todos os intervenientes.

Numa primeira face, enviamos os inquéritos via online, tal como definido
anteriormente, sO que as respostas continuavam a nao ser suficientes para a elaboracao da
investigacdo e entdo solicitamos a autorizacdo dos trés explicadores para entregar os
inquéritos em papel. Através desta metodologia constatou-se uma maior adesdo aos
inquéritos, porque os mesmos foram entregues aos explicadores e estes ficaram
responsaveis pelo preenchimento por parte dos alunos, tornando o processo muito mais
celere e eficaz.

Conseguimos assim que todos os estudantes dos trés explicadores que
frequentavam explicacGes de Matematica de 12.° ano de escolaridade respondessem ao

inquérito por questionario.
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Capitulo IV - Apresentacao e Analise dos
Dados Recolhidos

59



4. Tratamento da informacéo
Como referem Quivy e Campenhoudt (1992) “a maior parte dos métodos de

analise das informacGes depende de uma ou de duas grandes categorias: a andlise
estatistica dos dados e a anélise de conteudo” (p. 220).

Na presente investigacdo, recorremos a analise estatistica (valores absolutos e
relativos), para o tratamento dos dados suscetiveis de investigacdo, ao nivel dos
questionérios, e a analise de conteldo, para o tratamento das entrevistas realizadas aos
trés explicadores.

As trés entrevistas foram gravadas em suporte audio e posteriormente transcritas
apos cada encontro, bem como as anotacGes escritas acerca do que consideramos mais
importante, constituindo-se um suporte documental de grande relevo, pois como explicam
Liidke e André (1986) “a gravacao tem a vantagem de registar todas as expressoes orais,
imediatamente, deixando o entrevistador livre para prestar toda a sua atencdo ao
entrevistado” (p.37).

Conforme mencionamos anteriormente, as entrevistas foram sujeitas a analise de
conteddo, sendo esta uma das técnicas mais comuns na investigacdo empirica realizada
pelas diferentes ciéncias sociais e humanas. Logo de seguida efetuamos a catalogacao dos
dados, relendo as entrevistas na sua totalidade, e com base nas opinides dos entrevistados,
nos seus comentarios, nos objetivos da investigacdo, definimos as dimensdes de analise
e respetivas categorias e subcategorias. De forma a facilitar o nosso trabalho de analise
de contetido, construimos Figuras com tabelas de analise que incluiam todas as categorias

e subcategorias identificadas nas trés entrevistas.

4.1. Caracterizacdo dos intervenientes no estudo.

A populacdo utilizada num estudo é o grupo sobre o qual o investigador tem
interesse em recolher informacdes e extrair conclusdes. Importa salientar que a escolha
da populacéo-alvo afeta a natureza das conclusdes, sendo que a amostra “(...) tenha que
ser selecionada de acordo com procedimentos técnicos (...)” (Pardal & Correia, 1995,
p.32).

O nosso estudo inclui setenta e dois alunos do 12.° ano de escolaridade, que
frequentam explicacbes de Matematica e trés explicadores desta mesma disciplina e deste
mesmo ano. De referir que a totalidade dos explicandos (72 estudantes) sdo referentes aos

trés explicadores, ou seja, tém explicagdes com 0s mesmos. Relativamente aos
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Encarregados de Educagdo, os dados obtidos resultaram do inquérito por questionario

realizado aos estudantes.

4.2. Apresentacéo dos Resultados
Neste capitulo procedemos a apresentacdo dos dados recolhidos ao longo desta

investigacéo.

4.2.1. Questionario aplicado aos Alunos

Figura 3 - Distribuicdo dos sujeitos por género
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Como se verifica na Figura 3 e relativamente ao nimero de participantes, este
estudo compreende setenta e dois estudantes que frequentavam explicacdes de
Matematica na Regido Autonoma da Madeira eque se encontravam matriculados no 12.°
ano de escolaridade no ano letivo 2020/2021. Destes, quarenta e seis (63.9%) sdo do sexo
masculino e vinte e seis do sexo feminino (36.1%). Deste modo, podemos constatar que
existe uma maior incidéncia de alunos do sexo masculino na frequéncia destas

explicacdes.
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Figura 4 - Idade dos Explicandos

Idade Frequéncia Frequéncia

Absoluta Relativa

(%0)

16 9 12.5

17 49 68.1

18 9 12.5

19 4 5.6
20 1 13
TOTAL 72 100

Os 72 explicandos inquiridos possuem idades compreendidas entre os 16 e 0s 20
anos, embora se destaque, pelo maior volume, a idade de 17 anos, que contempla
aproximadamente 70% dos estudantes estudados.

Deste modo, a média de idades situa-se nos 17,2 anos, valor aparentemente
compativel com a frequéncia do 12.° ano de escolaridade, para um estudante que efetuou
0 percurso do ensino secundario sem qualquer reprovacao.

A analise destes dados leva-nos tambem a inferir que cerca de 80% dos estudantes
que frequentam explicacGes de Matematica no 12.°ano tem menos de 18 anos, ou seja,
situa-se entre 0s 16 e 0s 17 anos de idade (n = 58).

Deste modo, apenas 20% dos estudantes inquiridos (14) integram as faixas etarias
entre os 18 e os 20 anos.

Concluimos que existe relacdo inversa entre 0 aumento da idade e 0 computo dos

sujeitos, visto que o seu volume diminui a medida que a idade aumenta.
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Figura 5 - Distribui¢do dos inquiridos por concelho de residéncia
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Os estudantes inquiridos distribuem-se por cinco concelhos da RAM, situados na
costa sul da llha da Madeira, tal como ilustra a Figura 5. Contudo, verificamos que a
maioria dos estudantes (61%) reside nos concelhos limitrofes da capital madeirense,
sendo que no Funchal residem 26 dos alunos inquiridos (36%). Assim, constata-se que
apenas dois alunos ndo habitam no concelho do Funchal ou em concelhos limitrofes. Por
outro lado, a maior percentagem de alunos deste estudo reside no concelho de Camara de
Lobos (43%).

Quanto aos trés explicadores a quem solicitamos colaboragédo para a realizacdo
deste estudo, dois desenvolvem as suas explicacdes no concelho do Funchal e um no
concelho de Camara de Lobos, dai a justificacdo para o facto dos nossos estudantes
inquiridos residir nestes dois concelhos. Embora, 18% residam no concelho de Santa
Cruz, frequentam as explicacdes na capital da ilha, onde os estabelecimentos de ensino
secundario sdo de grandes dimensdes e se encontram no topo dos Rankings a nivel da

Regido Auténoma da Madeira.
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Figura 6 - Tipologia dos agregados familiares

Tipologia Frequéncia Frequéncia

Familiar Absoluta Relativa (%)
Monoparental 7 9.7
Nuclear 63 87.5
Alargada 2 2.8
TOTAL 72 100

A Figura 6 remete-nos a tipologia dos agregados familiares dos estudantes
inquiridos. Desde logo constatamos que 63 inquiridos provém de familias nucleares, 7
integram familias monoparentais e apenas 2 alunos vivem em familias alargadas, onde os
avos integram o seu agregado familiar. Daqui se conclui que mais de 80% dos inquiridos
advem de familias nucleares (pai, méde e irmaos) e que as familias alargadas s@&o uma
minoria pois representam apenas 2.8% do total. De salientar que as familias
monoparentais se patenteiam em quase 10% das respostas.

Destaca-se assim a predominancia da vida dos estudantes inquiridos em familias
nucleares, sendo a propor¢do de familias monoparentais ainda superior a0 nimero de

familias alargadas.

Figura 7 - Idades dos pais e das maes dos inquiridos

Género Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)

Grupos de idade Masculino Feminino

30-39 1 6 7 51
40-49 29 41 70 51.5
50-59 31 23 54 39.7
60-69 5 0 5 3.7
Total 66 70 136 100

De modo a facilitar a analise das idades dos pais dos alunos inquiridos criamos
grupos de idades com intervalos de 10 anos. Como metodologia para este critério,
iniciamos o agrupamento etario com a idade minima possivel de associar a um progenitor:

30 anos.
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A Figura 7, cruza o computo das idades dos progenitores que integram os diferentes
grupos de idade com o género e permite-nos retirar algumas ilagdes.

Constatou-se que as faixas etarias menos frequentes se situam nos grupos de idade
entre 0s 30-39 anos e 0s 60-69 anos, que totalizam 8.8% dos inquiridos. Ainda sobre a
faixa etaria dos 60-69 anos, é possivel verificar que nenhuma mée a integra, o que indicia
que as mulheres sdo mais jovens que os homens.

As idades mais frequentes situam-se na faixa etaria entre os 40 e os 49 anos,
representando quase 52% do total dos inquiridos. Os progenitores com idades
compreendidas entre os 50 e 0s 59 anos, representam aproximadamente 40% do total.

Deste modo, os progenitores dos alunos inquiridos possuem maioritariamente

idades compreendidas entre 0s 40 e 0s 59 anos (91.2%).

Figura 8 - HabilitagGes literarias dos progenitores dos estudantes inquiridos

Mae Pai
Escolaridade
Frequéncia Frequéncia Frequéncia Frequéncia

absoluta relativa absoluta relativa

Ensino Basico 25 35.7% 39 59.1

Ensino 25 35.7% 20 30.3

Secundario

Ensino Superior 20 28.6% 7 10.6

Total 70 100% 66 100%

Tendo em conta os dados apresentados na Figura 8, é possivel observar que as
mées possuem um grau de escolaridade mais elevado que os pais, uma vez que das setenta
mées inquiridas, quase 30 % possui habilitacbes de nivel superior. Em contrapartida, 0s
pais apresentam uma escolaridade mais baixa, sendo que apenas 7, 0 equivalente a 10.6%,
possuem habilitacdes ao nivel do ensino superior. Deste modo, constatamos que as maes
dos nossos inquiridos possuem graus academicos superiores aos pais, situacdo atestada
pela comparagdo dos progenitores que possuem apenas o ensino basico e onde 59.1% dos

homens se inserem enguanto a representacdo feminina € inferior: 35.7%.
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Figura 9 - Profissdo dos pais dos inquiridos por sectores de atividade

Mae Pai
Sectores de atividade Frequéncia Frequéncia
absoluta absoluta

Primario 24 35
Secundario - -
Terciario 38 28
Desempregado 8 2
Total 70 66

Apos analise da Figura 9, um dos principais aspetos a realcar é que dos 66 pais
inquiridos, 2 encontram-se desempregados. Por outro lado, e ndo menosprezandoqualquer
uma das ocupacdes profissionais, constata-se que as habilitacbes literarias séo
condicentes com as profissdes desempenhadas, sendo que mais de metade se encontra
inserido no grupo de operarios industriais e da agricultura e pesca (sector primario e
terciario).

Ao contrério dos pais, existem 8 maes que se encontram em situacdo de
desemprego, confirmando que o desemprego atinge mais as mulheres. No entanto,
verificamos que o sector ocupacional das mulheres € o terciario, onde mais de metade das

mées dos nossos inquiridos desenvolve a sua ocupacdo profissional.

Figura 10 - Numero de irmé&os dos inquiridos
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Da informacéo apresentada na Figura 10, constatou-se que 31 inquiridos ndo tém
irmdos enquanto que com o mesmo Vvalor (31), possuem apenas um irmao. Apenas 7 dos
participantes deste nosso estudo tém dois irméos, enquanto 3 alegaram ter trés irmaos.
Daqui se conclui que quase metade dos inquiridos ou sao filhos Gnicos ou tém apenas um
irmdo. E existem apenas 10 alunos que declararam possuir mais do que um irmao.

Segundo a PORDATA (2015) a dimensdo média das familias portuguesas
segundo os Censos de 2011 é de 2,6 individuos, ora esses dados corroboram com os dados
adquiridos, onde podemos constatar as familias portuguesas tém um ndmero de filhos

reduzido, pelo que ndo ha renovacédo geracional.

Figura 11 - Rendimento mensal do agregado familiar

Rendimento Frequéncia Frequéncia

Mensal Absoluta Relativa (%0)
Menos de 500€ 1 1.4
> 500€ - 1000€ 17 23.6
>1000€ - 2000€ 42 58.3
Mais de 2000€ 12 16.7
TOTAL 72 100

A distribuicdo do rendimento mensal do agregado familiar de cada aluno é
apresentada na Figura 11 e constatamos que apenas 1 estudante (1.4%) indicou que no
seu agregado familiar o rendimento mensal ¢ inferior a 500 euros e 17 (23.6%) reportam
um rendimento mensal familiar compreendido entre os 500 euros e 0s 1000 euros. Ou
seja, dos nossos 72 inquiridos, 18 vivem em familias que auferem menos de 1000€ por
més.

Por seu turno, 42 estudantes (58.4%) integram familias que auferem um
rendimento mensal entre 0s 1000 euros e 0s 2000 euros e 12 estudantes (16.7%) alegaram

que o rendimento familiar mensal € superior a 2000 euros.
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Figura 12 - Participantes cuja familia recebe abono da Seguranca Social
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Importa referir que abono de familias para criangas e jovens é uma “Prestagdo em
dinheiro atribuida mensalmente, com o objetivo de compensar os encargos familiares
respeitantes ao sustento e educacdo das criancas e jovens” (Seguranca Social, 2021)

Na Figura 12 apresentamos a situacdo dos alunos quanto ao abono da Seguranca

Social e é possivel observar que 28 estudantes afirmaram que beneficiam desse apoio e
que se situam em diferentes escalGes. Conclui-se, deste modo, que a maioria dos alunos

(44) ndo beneficia de nenhum tipo de apoio de acdo social escolar.

Figura 13 - Estudantes que beneficiam de A¢&o Social Escolar
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Para determinar o escaldo em que cada beneficiario se enquadra, utilizou-se o
valor do Indexante dos Apoios Sociais (IAS) que “é o fixado para o ano a que se referem

os rendimentos do agregado familiar que serviram de base ao apuramento do
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rendimento de referéncia do mesmo agregado” (Seguranga Social, 2021). Basicamente,
a Acdo Social Escolar (ASE) é um conjunto de medidas criadas para garantir a igualdade
de oportunidades, seja no acesso como no sucesso escolar. Ostrés escaldes da ASE —
A, B e C sdo calculados com base nos escalbes do abono de familia e estes apoios
destinam-se a alimentacdo, aquisicdo de material escolar, financiamento de visitas de
estudo e também visam o transporte para a escola/ casa. O escaldo 4 da Seguranca
Social (SS) ndo consigna de nenhum tipo de apoio.

A partir destes dados, concluimos que dos 28 estudantes que auferem de abono da
Seguranca Social, 4 encontram-se no escaldo 1, 16 estdo inseridos no escaldo 2, 6 alunos
estdo inscritos no escaldo 3, e por fim 2 situam-se no escaldo 4. A distribuicdo dos
participantes que recebem abono da Seguranga Social pelos respetivos escaldes pode ser
observada na Figura 13.

Figura 14 - Apoio Pedagogico Acrescido na disciplina de Matematica
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A escola frequentada disponbiliza APA na disciplina de
Matematica

O Apoio Pedagdgico Acrescido (APA) foi criado com o objetivo de auxiliar o
aluno que tem mais dificuldades numa determinada disciplina. Trata-se por isso de um
conjunto de atividades e estratégias auxiliares realizadas na escola para que os alunos
consigam adquirir competéncias e conhecimentos nas quais apresentam maiores
dificuldades.

Dos 72 estudantes inquiridos, mais de metade indicou que a sua escola

disponibiliza APA na disciplina de Matematica. Apenas 4 afirmaram que a sua escola ndo
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disponibiliza este tipo de suporte para esta disciplina e 15 declaram n&o saber se a sua
escola faculta este tipo de ensino (cf. Figura 14).

Analisadas as respostas apresentadas na Figura 14, verifica-se que apesar da
maioria dos alunos afirmarem que existe APA de Matemadtica de 12.° ano de escolaridade
na escola que frequentam, preferem ter explicacOes privadas, e neste sentido, preferem
ter explicagdes pagas, onde resolvem os exercicios escolares sob a orientagcdo de um

profissional especializado.

Figura 15 - Destinatarios de APA na disciplina de Matematica nas escolas dos inquiridos

Destinatarios de APA Frequéncia Frequéncia
em Matematica absoluta  relativa (%)
Todos os alunos que o pretendam frequentar 45 56.2
Apenas alunos indicados pelos professores 10 12.5
Alunos que tém classificacdo negativa 11 13.8
Alunos que apresentam dificuldades na 14 175
disciplina
Total 53 100%

Dos 53 alunos que declararam que as respetivas escolas facultam APA na
disciplina de Matematica, questionamos a quem esse apoio de destina, tal como é
evidenciado na Figura 15.

Verificamos que entre os estudantes que responderam que a sua institui¢do escolar
providencia APA na disciplina de Matematica, a maioria relatou que este apoio se destina
a qualquer aluno que o pretenda frequentar. Dez estudantes indicaram que este suporte de
apoio so é fornecido a alunos que sdo sugeridos pelos professores da disciplina e mais de

30% dos inquiridos selecionou as opc¢oes relacionadas com as dificuldades na disciplina.
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Figura 16 — Hierarquia das razdes que levam os alunos a frequentar a explicacédo de Matematica fora da
escola

Motivo(s) Frequéncia Percentagem
Sinto-me mais motivado(a) nesta disciplina ao ter um explicador fora 39 54.2%
da escola
Ao pagar um explicador, sinto-me na obrigacdo de melhorar as notas 22 30.6%
Né&o gosto da forma como o professor da escola explica 19 26.4%
Os apoios nha escola ndo tém as horas suficientes para esclarecer as
X . 18 25%

minhas duvidas
Nunca gostei de frequentar apoios na escola 16 22.2%
Gosto que me ensinem de forma mais individualizada 13 18.1%
Os horarios dos apoios de Matematica na escola ndo sdo compativeis

. X -~ 5 6.9%
com a minha disponibilidade
Outro 12 16.6%

De modo a aferir as razdes dos alunos para frequentarem as explicacdes de
Matematica fora da escola foram elaborados sete itens, sendo que os alunos poderiam
assinalar todas as que se aplicassem a sua situacao. Contudo para que néo ficasse nenhum
motivo por apurar, tivemos a preocupagao de colocar o item ‘“outro motivo”, que foi
assinalado por 12 respondentes.

A fim de facilitar a interpretacdo destes dados, elaboramos a Figura 16, colocando
0s motivos por ordem de grandeza, em conformidade com a importancia que 0s
estudantes lhes conferiram.

Deste modo, o motivo mais frequente (54.2%) relaciona-se com a motivagdo que
os explicadores lhes conferem relativamente a disciplina. Existe também uma
percentagem significativa de estudantes (30.6%) que pretende obter melhores
classificacdes e é nesse sentido que frequentam as explicacBes. As reclamacgdes
relativamente ao professor que leciona a disciplina na escola foram apontadas por 26.4%
dos estudantes.

Outros alunos consideram que a disciplina de Matematica apresenta problemas
decorrentes do préprio estabelecimento de ensino, tal como o facto daquele apoio néo ter
horas suficientes. Paradoxalmente, subsiste uma rejeicdo do mesmo, visto que, alguns
alunos (18) selecionaram a opcdo “Nunca gostei de frequentar apoios na escola”,
opinido que vai ao encontro das 13 respostas que obtivemos na opg¢do “Gosto que me

ensinem de forma mais individualizada”. A alegacdo de incompatibilidade de horéario
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foi residual o que atesta que estes alunos ndo querem mesmo frequentar oS apoios
facultados pela escola.

Para que tivéssemos oportunidade de conhecer todas as varidveis que
impulsionaram os alunos para as explicagdes fora da escola, colocamos a opgao “outro
motivo” nesta questdo. Esta foi selecionada e justificada por 12 estudantes, cujas

respostas categorizamos na Figura 17.

Figura 17 - Outros motivos para frequentar a explicacédo de Matematica fora da escola

Categorias Unidades seménticas

Motivacao “Nao tenho motivacao para estudar sozinho”

“Problema de como a matéria ¢ dada pelos professores”

“Explicadora tira melhor as ddvidas e € um apoio extra”

“A matéria, ao ser explicada por outra pessoa de forma diferente, consigo
Tirar davidas entender melhor”

“Tirar davidas e mais tempo de estudo fixo”

Dificuldade da disciplina | “Dificuldades na disciplina” (3 respostas)

Aumentar a classificacdo | “Ajuda-me a melhorar a minha média”

Coordenacéo dos “Ajuda a acompanhar a matéria dada, ao contrario da escola”

, “Organizar melhor o estudo”
contetdos

Pontualmente, foram apontados aspetos como a falta de motivacéo pessoal para o
estudo individual (1) assim como a necessidade de melhorar a média final do Ensino
Secundario (1). Contudo, a énfase dos estudantes pela procura destas explicacdes centra-
se no grau de dificuldade da disciplina (3), na dificuldade em coordenar e organizar 0s
conteudos (2) assim como sua compreensao desta matéria especifica, pois as “dividas”
sdo 0 aspeto mais elencado (4 estudantes) como justificativa para a procura destas
explicacdes.

Ainda, segundo os estudantes, um dos motivos principais para a procura de um
explicador fora da escola prende-se com a forma como na escola os professores de
Matematica explicam os conteidos, em oposi¢do ao modo como o explicador o faz nas
explicacdes, sendo que a maioria dos alunos, indicou que prefere a forma como o

explicador ensina. (cf. Figura 17).
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Figura 18 - Motivacdes para frequentar explicagdo de Matematica fora da escola

Categorias ) Frequé
Subcategorias )
ncia
Nas explicagdes realizo mais exercicios do que nas aulas 84.7%
- Com as explicagdes dedico mais tempo ao estudo de Matematica 83.3%
1 - Enfase no
processo Nas explicagBes ensinam-me estratégias que me ajudam a compreender a 77 8%
ensino/ matél’ia ’
aprendizage  Nas explicagBes aprendo estratégias que me ajudam a resolver os testes 72.2%
m da Nas explicagBes existe um clima mais propicio para a aprendizagem 52.8%
urstipitia Aproveito a explicagdo para fazer os trabalhos de casa de Matematica 12.5%
Na escola o professor ndo consegue cumprir o0 programa 5.6%
Pretendo melhorar a classificacdo na disciplina de Matematica 84.7%
éﬁssificaqéo As explicacdes ajudam-me a melhorar as notas 77.8%
Pretendo manter a nota que tenho 26.4%
Tive nota negativa a Matematica 26.4%
Ja tive reprovacdes na disciplina de Matematica 12.5%
Pretendo candidatar-me ao Ensino Superior 79.2%
3-INQresso  ~Estoy a investir no exame nacional
no Ensino 77.8%
Superior
4 - Nas explicagBes esclareco todas as duvidas 69.4%
ESCIarecime g explicador esta sempre disponivel para tirar davidas
nto de 61.1%
duvidas
Nas explicacBes a matéria é explicada com mais pormenor 59.7%
5 - Ensino Ha menos alunos na sala 20.8%
personalizad As explicagdes proporcionam um apoio mais individualizado 41.7%
0 Na escola o professor d& a matéria muito depressa 34.7%
Possuo o nimero de telemdvel do explicador e sinto-me mais seguro pois 20.8%
sei que posso contacta-lo em caso de duvida '
Os meus amigos também frequentam 26.4%
6 - Situacéo 5 - — — —
in No 11.° ano também frequentava explicacdo na disciplina de Matematica
recorrente 77.8%
evitavel
7 - O meu Encarregado de Educacio obriga-me
Obrigatoried 4.2%
ade

Com o objetivo de identificar com maior detalhe as motivac¢6es que impulsionam

0 recurso as explicacBes de Matematica de 12.° ano de escolaridade, foi pedido aos alunos

que selecionassem 0s motivos que se compatibilizassem com a sua situacdo. Para o efeito,

foram apresentados aos inquiridos varios “motivos” e incluimos o item “Outro”, para que

nada fosse excluido, embora 0 mesmo ndo tenha sido preenchido. Nesta pergunta 0s

inquiridos podiam escolher mais do que uma opcéo.
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Apesar de muitas das respostas assinaladas serem convergentes, dispersaram-se

por VArios aspetos, e para efetuarmos a sua analise agrupamo-las em sete categorias que
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nos pareceram de maior relevo: 1- Enfase no processo ensino/ aprendizagem da
disciplina; 2- Classificacdo; 3- Ingresso no Ensino Superior; 4- Esclarecimento de
davidas; 5- Ensino personalizado; 6- Situacdo recorrente/inevitavel e 7- Obrigatoriedade
Estes sete aspetos, que representam, segundo a perspetiva dos alunos, os principais
motivos pelos quais recorrem a explicacOes, evidenciam que tal procura advém de raz6es
de véria ordem: pessoal (que dependem exclusivamente do aluno), organizacional
(relacionados com o funcionamento do sistema educativo) e social (pelas exigéncias
colocadas pela sociedade atual).

Categorizadas as respostas obtidas, apresentamo-las na Figura 18 onde se constata
que o processo ensino/ aprendizagem da disciplina e a respetiva classificacao séo os
dois aspetos que obtiveram a maior incidéncia de resposta, ultrapassando os 83%.

Outra categoria que obteve bastantes respostas, esté relacionada com a obtencgéo
de resultados que permitam 0 acesso ao ensino superior (79.2%) face a determinados
cursos que os alunos desejam concretizar (77.8%). Como refere Bento (2013) esta
constatagao vem “reforgar fatores que t€m estimulado este fendmeno, especialmente, a
competicdo pela entrada naquelas que séo consideradas as melhores escolas e nos cursos
socialmente mais prestigiados.” (p.121)

Outras razdes apontadas pelos estudantes foram os resultados negativos e a
reprovacao na disciplina de Matematica de 12.° ano de escolaridade, motivos alegados
por 38.9% dos inquiridos.

Estes dados ajudam a explicar a popularidade do fendmeno das explicagdes no
nosso Pais quer como resposta a resultados negativos, quer, no caso dos “bons” alunos,
como forma de atingir as expectativas e objetivos de exceléncia.

Estes resultados reforcam o paradigma de que a competicdo na educacao continua
a acentuar-se pois 0 acesso ao ensino superior e as carreiras profissionais de maior
prestigio levam as familias a procurarem as explicacdes como uma estratégia para ajudar

0s seus educandos a concretizar estes ideais.
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Figura 19 - Hierarquia dos inconvenientes decorrentes da frequéncia de explicacfes (na 6tica dos
estudantes)

Categorias Frequéncia
S8o uma despesa para 0 meu Encarregado de Educacéo 70.8%
As explicacfes ocupam-me muito tempo 30.6%
Constituem um trabalho suplementar para além das aulas 20.8%
Fico com menos tempo para conviver com os meus familiares/amigos 19.4%
As vezes, fico confuso/a pois 0 modo de explicar a matéria ¢ diferente do da escola 18.1%
Fico muito cansado e por vezes ndo consigo estar atento na explicagdo 16.7%
Fico sem tempo livre para atividades de lazer 12.5%
Criam-me uma relacdo de dependéncia face ao explicador 6.9%
Sinto-me inferiorizado por necessitar de ter um explicador e ndo costumo divulgar isso 1.4%

De modo a que os alunos identificassem alguns aspetos menos positivos na
frequéncia das explicacdes, foi-lhes solicitado que assinalassem algumas opcdes,
podendo, para o efeito escolher mais do que uma opcgdo. As suas opinides encontram-se
expressas na Figura 19.

Destaca-se a preocupacao dos alunos relativamente aos progenitores, uma vez que
a maioria (70.8%) entende as explicacbes como uma despesa significativa para o seu
agregado familiar.

Os resultados sugerem também que a maior parte dos nossos participantes
(30.6%) considera que as explicagdes ocupam muito do seu tempo, ficando assim com
pouco tempo para conviver com amigos/familiares (19.4%) e para realizarem atividades
de lazer, de cariz extracurricular (12.5%).

Para 20,8% dos inquiridos as explicaces constituem um trabalho suplementar
para além das aulas, e 18,1% dos estudantes acrescentaram que por vezes ficam
confusos/as pois 0 modo de explicar a matéria do explicador é diferente da forma de
explicar do professor da escola, gerando-lhes alguma preocupacéo. O cansaco excessivo
(16.7%) também foi mencionado como um aspeto menos positivo e apesar de pouca
incidéncia, é importante realcar a relacdo de dependéncia face ao explicador (6.9%) e o

sentimento de inferioridade por necessitarem de recorrer a explicacoes (1.4%).
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Figura 20 - Custo mensal das explicaces de Matematica

Rendimento Frequéncia Frequéncia
Mensal Absoluta Relativa (%0)
Até 50€ 41 56.9%

> 50€ - 80€ 30 41.7%

>80€ - 110€ 1 1.4%

>110 0 -
TOTAL 72 100

Como é possivel observar na Figura 20, quase 60% dos inquiridos afirmam que
despende até 50 euros por més em explicagdes. A outra grande parte, cerca de 42% dos
estudantes, gasta entre 50 e 80 euros mensais em explicagdes. Apenas 1 dos inquiridos
paga um valor mensal entre 80 e 110 euros em explicagdes, sendo que nenhum dos
participantes gasta mais do que 110 euros por més em explicacdes.

A este propositos consideramos pertinente a ilacdo de Russell (2002) quando
afirma que se assiste ao agravamento das desigualdades nas condi¢des de ensino, uma
vez que grande parte das familias ndo tém capacidade economica para arcar com este tipo

de despensa mensal.

Figura 21 - Namero de horas semanais despendidas em explicaces de Matematica

Horas Frequéncia Frequéncia
semanais Absoluta Relativa (%)
1-3 5 6.9%
4-6 53 73.6%
7-9 14 19.5%
>9 0 -
TOTAL 72 100

Da leitura da Figura 21 constatamos que 93% dos estudantes inquiridos gastam
entre quatro e nove horas semanais em explicacGes. Se a estas horas adicionarmos as
horas que os alunos despendem em deslocagdes (escola-casa; casa-explicagdes), a carga

horéria letiva e as horas de estudo além das explicagdes, depreende-se que 0s alunos estao
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sujeitos a uma carga semanal excessiva tal como nos referiram. Alids, este facto é
confirmado por Bray (1999).

Parece-nos importante salientar que séo apenas 5 0s alunos (6.9%) que tém uma
diminuta carga horaria de explica¢fes, compreendida entre uma e trés horas semanais.
Nenhum dos inquiridos tem uma carga horaria semanal de explicacbes superior a nove
horas.

Figura 22 - Namero de deslocacdes semanais de explicacdes de Matematica

Frequéncia Frequéncia
Deslocag0es Absoluta Relativa (%)
2 31 43.1%
3 22 30.6%
4 15 20.8%
5 4 5.5%
TOTAL 72 100

Em complemento a Figura 21, a Figura 22 mostra-nos o niumero de deslocacdes
semanais efetuadas pelos alunos para a frequéncia de explicacGes de Matematica.

Note-se que 51.4% dos alunos deslocam-se entre trés e quatro vezes por semana
as explicacBes e aproximadamente 43% (quase metade) desloca-se as explicacbes de
Matematica duas vezes por semana. De referir que apenas 4 estudantes (5.5%) assistem
a cinco sessdes semanais de explicacoes.

Daqui se conclui que os alunos e as respetivas familias estdo cada vez mais a
investir na sua educacdo formal recorrendo as explicacbes para obter sucesso e
exceléncia, fazendo face as exigéncias que o sistema educativo lhes coloca ao longo do

percurso escolar e no acesso a universidade.
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Figura 23 - Modalidades de frequéncia de explicaces de Matematica

Frequéncia Frequéncia
Modalidades de frequéncia Absoluta Relativa (%)
Durante todo o ano letivo, de uma forma regular 71 98.6%
Principalmente nas semanas/dias anteriores a um teste 14 19.4%
Apenas no final do ano letivo. 0 -
Apenas durante as férias escolares. 0 -

Depois de analisar a Figura 23, decorrente de uma pergunta onde os estudantes
inquiridos podiam selecionar mais do que uma opc¢éao, constatamos que a maioria destes
estudantes (98.6%), frequenta explicac6es durante o ano letivo de uma forma regular. Ou
seja, apenas um estudante ndo selecionou esta opgdo, o que nos indica que os alunos
inquiridos frequentam as explicacbes durante todo o ano letivo e ndo apenas antes das
avaliacbes. Por outro lado, 14 participantes (19.4%) selecionaram a opc¢éo
“principalmente nas semanas/dias anteriores a um teste”. Deduzimos assim, que muitos
estudantes que frequentam regularmente as explicacdes, reforcam a sua carga horaria nas
semanas em que se realizam avaliacdes.

Nenhum participante declarou que frequenta explicacGes apenas no final do ano

letivo ou durante as férias escolares.

Figura 24 - Refor¢o do numero de horas semanais habituais de explicacfes de Matemética em dias
anteriores a uma avaliacéo
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Reforco do nimero de horas semanais habituais de explicagoes de
Matematica em dias anteriores a uma avaliacdo
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De acordo com a Figura 24, a grande maioria dos alunos (57) referiram que reforca
0 numero de horas semanais habituais de explicacdes nos dias que antecedem uma
avaliacdo. Somente 7 participantes ndo optam por este reforco. Destacaram-se 8 dos
inquiridos que afirmaram que o aumento do nimero de horas das explicacbes nos dias
anteriores a uma avaliacdo s6 ocorre ocasionalmente.

Verificamos assim que existe uma correlagdo positiva entre 0s momentos de
avaliacdo e o aumento de sessOes de explicacdo o0 que atesta que os explicandos refor¢cam
e investem no estudo da Matematica com o explicador antes da realizacdo de um teste

e/ou exame.

Figura 25 - Impacto das explicaces de Matematica de 12.° ano nas respetivas classificacdes

Frequéncia Frequéncia
Impacto das explicacfes de Matematica de 12.° ano Absoluta Relativa (%)
nas classificagdes obtidas nesta disciplina
Aumentei bastante a classificacdo 23 31.9%
Aumentei ligeiramente a classificacdo 46 59.8%
A classificagdo ndo se alterou 6 8.3%
A classificagdo diminuiu ligeiramente 0 -
A classificagdo diminuiu bastante 0 -

De acordo com a figura 25, da frequéncia destas explicaces decorem resultados
positivos. Quase 60% dos estudantes, referiu que aumentou ligeiramente a sua
classificacdo nesta disciplina e cerca de 23 alunos (31.9%) afirmaram que aumentaram
bastante a sua classificacdo. Apenas 8.3% inquiridos salientou gque a sua nota nao se
alterou.

Deste modo, nenhum aluno diminuiu a sua classificacdo nesta disciplina depois

de ter comecado a frequentar explicacdes.
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Figura 26 - Alteracdo de atitudes em sala de aula despoletadas pela frequéncia de explicaces de

Matemética
Atitudes em sala de aulas Verdadeiro Falso Sem opinido
Frequéncia (%) Frequéncia (%) Frequéncia (%)
Repercussdes positivas das explicacdes
Sou mais participativo/a nas aulas de 53 73.6% 9 12.5% 10 13.9%
Matematica.
Estou mais atento/a nas aulas de
48 66.7% 6 8.3% 18 25%
Matematica.
Repercussdes negativas das explicagdes
Nem sempre estou atento nas aulas de
Matematica pois posso recorrer ao 1 15.3% 52 712.2% 9 12.5%
explicador.
Quando tenho davidas nas aulas de
Matematica néo questiono o professor, 7 9.7% 56 77.8% 9 12.5%

pois posso perguntar ao explicador.

De uma forma global, as explicacbes de Matematica parecem ter um impacto
positivo nas atitudes dos alunos em sala de aula. A Figura 26 demonstra que 48 dos
inquiridos (66.7%) dos inquiridos afirmou que esta mais atento nas aulas de Matematica
na escola. E 53 participantes (73.6%) indicaram que estdo mais participativos. Apenas 11
estudantes (15.3%) afirmaram nem sempre estdo atentos as aulas pois podem poder

recorrer ao explicador e 7 alunos (9.7%) declararam ndo tirar ddvidas junto do professor

pois prefere remeté-las para o explicador (cf. Figura 26).
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Figura 27 — O impacto das explicacdes na vida pessoal dos estudantes

Impacto na vida pessoal dos Verdadeiro Falso Sem opinido
participantes causado pela frequéncia . . .
L . Frequéncia (%) Frequéncia (%) Frequéncia (%)
de explicacdes de Matematica
Sinto-me mais preparado para a
L 69 95.8% 1 1.4% 2 2.8%
realizacdo de testes/exames
Sinto-me mais confiante em relacéo
aos meus conhecimentos na disciplina 60 83.3% 3 4.2% 9 12.5%
de Matemética
Permitiram-me  conhecer  novos
37 51.4% 26 36.1% 9 12.5%
colegas
Permitiram-me compreender que para
além de mim muitos outros estudantes
R 33 45.8% 23 31.9% 19 26.4%
também tém dificuldades naquela
disciplina
As explicagdes de Matemética ndo
. . 0 0% 71 98.6% 1 1.4%
tiveram nenhum impacto

Através da Figura 27, constatamos uma vez mais que as explicacfes tiveram um
impacto muito positivo na vida destes estudantes.

Dos alunos inquiridos 60 (93.3%) afirmaram sentir-se mais confiantes em relacao
aos seus conhecimentos na disciplina de Matematica e 69 (95.8%) asseguraram que se
sentiam mais preparados para a realizacdo de testes e exames. Nenhum participante
evidenciou que as explicacdes de Matematica ndo tiveram qualquer impacto na sua vida,
ainda que em areas diversas. Como por exemplo, 37 inquiridos (51.4%) afirmaram que
as explicacdes Ihes permitiram conhecer novos colegas.

A consciéncia de que, para além do proprio, outros estudantes também tém
dificuldades nesta disciplina foram elencados por 33 estudantes (45.8%) que afirmaram
que a frequéncia de explicacdes 0s tornou mais sensiveis a esta questdo. Por sua vez, 23
inquiridos (31.9%) ndo concordaram com esta ilacao.

Somos assim levados a deduzir que, na opinido dos alunos inquiridos, existe uma
forte ligacdo entre os resultados escolares e as explicagdes. Como afirma Bento (2013),
“quanto mais determinantes sao os efeitos do sucesso escolar, para a mobilidade social,
maior é a competicdo das familias por um lugar nas melhores escolas, o que potencia a

corrida as explicacOes e aos melhores explicadores” (p. 107).
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Figura 28 - Frequéncia de explicagdes em outras disciplinas

Explicacdo em outras disciplinas

82%

mSim = Nao

De modo a determinar se estes estudantes frequentam também explicagdes em
outras disciplinas colocamos a questdo. E foi possivel apurar que apenas 13 inquiridos
(18%) respondeu afirmativamente (cf. Figura 28).

Na Figura 29 detalnamos as outras disciplinas que aqueles 13 estudantes

afirmaram que também frequentam explicacdes.

Figura 29 - ExplicacGes frequentadas
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Explicag6es em outras disciplinas

Dos treze alunos que afirmaram ter explicacdo noutras disciplinas, 5 frequentam
explicacdes de Portugués, 3 tém explicacbes de Biologia, 4 frequentam explicacGes de

Fisico-Quimica e apenas 1 possui explicacdes de Geometria.
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4.2.2. Entrevista aplicada aos Explicadores

O grupo de explicadores que integrou este estudo é constituido por dois homens e
uma mulher, todos com idade superior a 45 anos. De forma a conseguirmos perceber
melhor os nossos explicadores entrevistados, contruimos 5 categorias de analise:
formacdo académica; usufruto de explicagdes enquanto aluno; motivacdo para ser
explicador; selecéo do local e divulgacao do local das explicagdes (Cf. Figura 30).

Os homens entrevistados (E2 e E3) exercem a fungdo de explicadores na capital
da Illha da Madeira (Funchal) e a explicadora (E1) d& explicacfes na cidade de Camara
de Lobos, situada a 10.4 Km do Funchal.

No que concerne a sua formacdo, todos os explicadores tém frequéncia de
Matematica no Ensino Superior na area da Matemaética, ainda que sem a ter concluido,
como € o caso do E3. Ja o explicador E2 possui uma pos-graduacdo numa area diferente,
0 Telemarketing. De referir que dois dos explicadores acumulam estas fungdes pois séo
formalmente professores em estabelecimentos de ensino oficial.

Um dos entrevistados é responsavel pela abertura de um centro de explicagGes na
década de 80 do século XX, pois a época ja existia uma grande procura de explicagdes e
a oferta era muito limitada.

Dos trés explicadores que aceitaram participar no presente estudo, apenas aquele
que criou o seu centro de explicagdes, também frequentou, enquanto aluno, explicagdes,
nomeadamente de Matematica, Biologia e Geometria Descritiva. Outro explicador
revelou-nos que enquanto aluno pouco se falava em explicacdes, sendo que as que
existiam eram caras e situavam-se no centro do Funchal, portanto, longe do local onde
residia.

Todos exercem a fungdo de explicadores ha mais de 20 anos, sendo que um dos
entrevistados comecou a dar explicagdes assim que concluiu a respetiva licenciatura. E
afirmaram que o gosto pelo ensino, a vontade de ajudar os outros, mas também a
vantagem econdmica constituem as principais razbes pelas quais estes professores

enveredaram pelas explicacdes (Cf. Figura 30)

Figura 30 - Perfil dos explicadores

84



Explicadores

Unidades Semanticas

El

E2

E3

Usufruto de
explicacBes
enquanto aluno

nunca frequentei
explicagfes (...)”

Formacéo “Fu tenho mestrado | “Sou licenciado com p0s- “(...) eu tenho frequéncia

Académica em ensino da | graduacéo em | do curso de
Matematica.” telemarketing. ” Matemadtica.”
“Enquanto aluna, | “N&o.” “Ja frequentei

explicagdes alias, a partir
do nono ano, eu saia do
liccu e trabalhava e
estudava.”

Motivacéo para
ser explicador: o
gosto pelo ensino e
a vantagem
econdmica

“(...) tinha a ver
muito com o gostode
ensinar”

“juntei 0 facto de
poder usufruir de

alguma vantagem
econdmica, da
explicacdo.”

“Porque tinha gosto pelo
ensino e desde tenra idade
gue comecei a tentar ajudar
colegas, depois filhos de
amigos

“Acabei enveredando pela
disciplina que mais gostava,
gue era Matematica e até
hoje ainda estou ca.”

“Foi um professor que me
inspirou e depois eu vi
que comecei a tersucesso,
vi que a coisa estava a
crescer de uma maneira
exponencialentdo recorri
as explicagdes e ca estou
e nunca mais voltei para
Oensino.”

“Porque € a minha
residéncia, porque
era mais facil ficar
aqui em casa e nao

“Fu sempre dei explicacles
no centro do Funchal (...)
acaba sendo uma forma
facil de abranger varios

“Escolhi esta localizacéo
porque isto antes era um
restaurante do meu pai.
(...) transformei isto tudo

Selecdo do local: | tinha que pagar | alunos e depois ha muitos | e pronto mantenho-me
centralidade e rendas, nem ter | que vao paraa Academia de | aqui e espero acabar aqui
baixo custo gastos (...)” Linguas que fica ali perto e | as explicacbes.”
entdo é mais facil de
conciliar hordrios.”
“O centro? N&o, ndo.
Nunca divulguei, nunca,
“(...) comecei com | (...) eu prefiro que as| nunca.(...)
24 anos, sem | pessoas me encontrem
qualquer tipo de | naturalmente, semeuterde | “gy teoria, eu nao
publicidade” fazer muita publicidade.” divulgo, as pessoas V&0
Auséncia de falando e eu faco o meu
divulgacédo pessoal melhor”
do local das
explicacdes

“sempre que chega um
aluno eu tento passar a
melhor mensagem daqui e
para isso € preciso um
bom servigo. ”

A razdo da escolha da localizacdo onde desenvolvem as suas atividades de

explicadores é diversa. Um dos entrevistados referiu que adotou o local de residéncia, e,

deste modo, o centro de explicacdes encontra-se inserido num edificio da familia. Ja outro

entrevistado refere que escolheu a aquela localizacdo por se situar perto das maiores

escolas secundarias da capital (Funchal), facilitando, deste modo, a deslocacdo dos alunos

e a facil adaptacdo aos seus horarios escolares.

Foi ainda questionado se divulgavam os seus servigos e concluiu-se que nenhum

dos entrevistados faz qualquer publicidade formal. E justificaram esta auséncia de
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divulgacdo pelo facto de serem explicadores hd muitos anos. Revelaram que o “passa a
palavra” e o ensino de familiares e amigos se constitui como o principal meio de
informacdo além de que a qualidade do servico prestado constitui uma informacao fulcral

que é disseminada pelos antigos alunos (cf. Figura 31).

Figura 31 - As opc0es dos estudantes face aos explicadores e as disciplinas

A escolha do Unidades Semanticas
expl _|ca_do_r e das El E2 E3
disciplinas
“(...) eles recorrem a | “(...) ouvem dizer que | “Eu sou exigente,
mim, penso que pelo | primos, amigos, irmdos, | muito exigente. Até
boca a boca, que se vai | até pais que tiveram | comigo.”
transmitindo do que se | explicacéo de
Entre o faz aqui”. Matematica comigo” “Assumi um
aconselhamento e as compromisso e néo
evidencias positivas | “Adcabo por ter o0s| “outros  simplesmente | falho, nunca. S6 falto
primos dos primos, 0s | porque procuram um | quando morrer.”

2

irmaos dos irmdos. explicador e ouvem que

existe um explicador em | “Exigéncia,

tal sitio (...)” Exigéncia. Isto aqui é
para cumprir e vamos
cumprir.”

“F a Matematica, e | “Matematica, Fisico- | “Eles comegcam a
depois  alguns  j& | quimica, Biologia, Inglés | procurar mais a partir
Disciplinas mais comecam a enveredar | e Portugués.” do 10.°”

procuradas no 12.°
ano de escolaridade

pelo Portugués™
“10.° 11.° e 12.° ano,

“Prende-se com ofacto

de serem disciplinas
que estdo sujeitas ao
exame nacional. ”

S0 0S anos em que ja
contam  todos  o0s
valores para a média

()"

Quando questionados sobre a sua escolha enquanto explicadores, por parte dos
alunos, (Figura 31), consideraram que as raz@es que fazem os alunos procurar 0s seus
servicos, sdo a obtencdo de boas classificacdes pois a média é essencial para o ingresso
no ensino superior. Alegaram que as dificuldades relativamente a disciplina de
Matematica constituem também uma das razdes principais para 0s alunos optarem por
uma explicacéo.

Ja os motivos que levaram a sua escolha especifica enquanto explicadores sdo
varias: em primeiro lugar, a importancia da informac&o que transita “boca a boca” acerca
das evidéncias positivas e resultantes das boas classificacfes obtidas pelos seus alunos.
Elencaram também a sugestdo por parte de elementos da familia dos estudantes que ja

haviam frequentado os seus servigos. Por fim, existe também a situacdo em que Sdo 0S
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préprios professores dos alunos a sugerirem um determinado explicador em quemconfiam
para se constituir uma ajuda extra aos estudantes.

Em termos de disciplinas, alegaram que a Matematica €, sem sombra de divida, a
disciplina mais procurada, seguida de outras que tém especial relevancia pois s&o
disciplinas onde se realiza Exame Nacional, tais como a Biologia, a Fisico-Quimica, o
Portugués e o Inglés.

De um modo geral, a inscri¢do nas explicacdes da-se no inicio do ano letivo. No
entanto, existem situagdes em que o0s alunos apenas se inscrevem no terceiro periodo para
aumentar a classificacdo final do ano letivo ou apenas para se preparem para 0 Exame
Nacional (Cf. Figura 32).

Figura 32 - Inscricdo e frequéncia das explicagdes

Categorias
de Analise

Unidades Semanticas

El

E2

E3

Inscrigéo
dos
estudantes

“Os meus alunos,
guase todos
comegam no inicio
do ano letivo. (...)”

“(...) isso é um bocado relativo.
(...) hd alunos que inscrevem-se
logo no inicio no do ano letivo
(..) a maioria, comeca a
aparecer no inicio de outubro,
guando vao as primeiras aulas e
tdo a ver que a coisa ndo vai
funcionar la muito  bem,
principalmente a nivel de
secundario. (...)

“Outra avalanche de alunos
aparece logo a seguir as
intercalares do  primeiro
periodo (...) em janeiro ha uma
grande procura e depois
normalmente”

“(...)ameio do terceiroperiodo,
comeca a aparecer o pessoal
que quer fazerpreparagdo para
0 exame.”

“Normalmente no inicio do
ano letivo, também tenho
outros que vém a meio, € isso
acontece mais no terceiro
periodo, quando o pai do
aluno vé que o aluno néo vai
por si, nem sozinho, até ao
fim e entdo recorre a um
explicador”

“(...) normalmente recorre-

se nessa altura [terceiro
periodo] porque as vezes
ndo ha abundancia de
dinheiro, a parte financeira
€ muito importante.”

Frequéncia
das
explicacdes

“Desde 0 inicio do
ano letivo.”

“(...) no meu caso é
0 ano todo. Sim, o
ano todo. E no 12.°
ano é fundamental.”

“Ha um ou outro que
acaba por pedir na

“Normalmente as pessoas Vao
duas vezes por semana e na
semana dos testes vdo trés,
consoante as duavidas que tém,
as vezes até quatro”

“(...) 0 mais tipico é irem duas
vezes por semana, ndo faltarem
e cumprirem rigorosamente
aquele bloco de hora e meia. ”

“A frequéncia é trés vezes
por semana. Aqui s&o
sempre trés vezes por
semana obrigatorias, agora
se 0 aluno quiser vir cinco
vezes, vem. O pagamento é o
mesmo.”’
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altura de exame,mas

sdo  excegbes, &
muito raro.”
“Portanto,
normalmente, eu
faco duas horas em
cada sessdo. Da
quatro horas
semanais.”’

“(...) no periodo de
testes, na semana do
teste, af trabalhamos
6/8 horas  por
semana. Mas é s6 na
semana do feste.”

“E uma hora e meia, noventa
minutos de cada vez.”

“Duas vezes por semana ou trés
vezes se tiver teste.”

“Portanto 0 aluno pode
rodar. Sempre que quiser
mais tempo, pode vir”’

“Aqueles que estdo mais
interessados, vém maisvezes
e normalmente sdo os que
tém melhores notas.”

“A frequéncia é trés vezes
por semana obrigatorias,
mas ha alunos que
mergulham, ha alunos que
chegam a atingir aqui 5
horas, 4 horas a lhe dar (...)
sdo aqueles alunos de 20

()"

No que concerne a frequéncia das sessoes de explicacao, estas acontecem mais do
gue uma vez por semana, variando entre duas a trés horas, sendo que em semanas de teste
este nUmero de horas costuma aumentar.

As explicagdes, segundo o0s entrevistados, funcionam em grupo e em

conformidade com os anos de escolaridade frequentados (Cf. Figura 33).

Figura 33 - Desenvolvimento das Préaticas Pedagogicas

Unidades Semanticas
Categorias El E2 E3
de Analise
“(...) 0 que eu tento fazer é | “Em grupo, emgrupo. E
“E em grupo. | basicamente individualizado, | por ano letivo.”
Tipo de Individualmente ndo dow. ” | para o aluno ndo sentir que é
ensino mais uma vez uma aula, que
tém ndo sei quantas pessoas e
que nao entendem.”
“Esquematizo a matéria toda,
“(...) é resolver exercicios, | faco um esquema e Vvarios | “Eu  dou sempre O
normalmente sdo | exercicios para praticar.” programa todo”
fichinhas de trabalho que
vou apanhando dos meus | “Outras vezes agarro em | “Costumo ir sempre a
colegas (...), tiro davidas | fichas formativas que vou | frente do professor da
Atividades buscar ou as vezes sou eu que | escola. Para que quando
faco com compilagbes de | o professor falar, o
“£ mesmo fichinhas de | determinados exercicios e | aluno ja ter algumas
trabalho para resolver | conteldos para aquela época e | bases, s6 que eu peco
exercicios.” entrego  ao aluno para | para que ele [o aluno]
resolver”. nao se manifeste.”
“Posteriormente  depois do
aluno, receber, resolver e
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perceber, dou-lhe a resolugdo
completa.”

“os trabalhos de casa, ndo
gosto muito de realizar,
Trabalhos | prefiro que eles facam em

de Casa casa e que sejam
auténomos e depois venha
para aqui tirar as suas
davidas (...)

As atividades pedagogicas desenvolvidas durante as sessdes de explicacdo sdo
diversificadas, mas a resolucdo de exercicios € uma metodologia de trabalho comum a
todos os entrevistados. Um dos explicadores referiu que em primeiro lugar costuma fazer
uma esquematizagdo da matéria e depois os alunos resolvem vérias baterias de exercicios
sobre os contetidos em causa. Ficou bem explicito que as explicacfes ndo tém por objetivo
a resolucao de trabalhos de casa. O explicador E1 referiu que prefere que os trabalhos de
casa sejam feitos de forma auténoma, em casa, pelos préprios alunos, como estratégia
para praticarem os exercicios. Importa salientar que o E1 foi o Unico explicador a abordar
os trabalhos de casa. pois os outros dois explicadores ndo mencionaram os TPC durante
a entrevista.

Todos os explicadores entrevistados assumiram a ideia de que a frequéncia destas
explicacdes contribui para os alunos melhorarem o respetivo aproveitamento escolar, o
que se reflete nas classificacdes internas, nos Exames Nacionais, assim como na média
de ingresso para o Ensino Superior (Cf. Figura 34). A questdo financeira foi referida pelo
E2, ao afirmar que a capacidade financeira dos Encarregados de Educacdo influencia

claramente o sucesso dos alunos.

Figura 34 - Influéncia das explica¢Bes de Matematica nos resultados dos estudantes

Opinido dos explicadores

“Claramente, claramente. Nao tenho duvidas nenhumas que os resultados, dos alunos
que tém explicacdes, com a explicacdo normalmente melhoram” (E1)

“Tém, claramente. E ndo é so a explicagdo em si, e também a capacidade financeira
dos encarregados de educagao, porque 0s pais conseguem pagar para que os alunos
consigam ter explicagoes” (E2)

“A capacidade financeira facilita o acesso no futuro, sem duvida.” (E2)
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“Tem uma influéncia, (...) eles levam mais bases, ficam mais bem assentes (...). E isso
da-lhe uma bagagem enorme, outra facilidade.” (E3)

“As explicacOes fazem com que aquele aluno tenha um aproveitamento melhor, do que
aquele sem explicacgdo (...)” (E1)

“Precisam de alguém que lhes encoraje e que de certa forma os obrigue a estar as 4
horas semanais sentado a frente do livro de Matematica e a estudar Matemadtica.” (E1)

(...) ha alunos que ddo-se melhor com um explicador que outro e isso é natural. Mas
ta intimamente ligada [a explicagcdo] com o sucesso do aluno, sim. ” (E2)

“Ndo tenho duvidas nenhumas, e digo-lhe mais, vamos supor que ninguém tinha
explicacdo. As positivas no exame nacional, talvez, isso é uma suposi¢do, podiam
atingir uma média de 8 a [...]. Com os explicadores chega a 11 ou 12 e as vezes 13,
portanto ndo tenha davidas que as explicacdes ajudam imenso.” (E3)

Os explicadores consideram que as explicacbes de Matematica séo frequentadas
especialmente por alunos do ensino secundario que pretendem aumentar a média, obter
boas classificagdes no ensino secundario, assim como no concurso de acesso ao ensino
superior, como é possivel verificar na Figura 35. E ainda possivel constatar que todos 0s
explicadores partilham a mesma opinido em relacdo ao tempo despendido nas
explicagdes, ou seja quanto mais horas sdo dedicadas ao estudo da disciplina de
Matematica, melhores resultados os alunos védo obter, seja para aprovacao na disciplina,
seja para obter a melhor classificacdo possivel para ingressar no ensino superior. Logo,

as explicacdes e o aproveitamento escolar estdo intimamente ligados.

Figura 35 - As explicac@es: escolaridade obrigatdria versus Ensino Superior

Explicacoes e Unidades Semanticas
niveis de
ensino E1 = E3
“Pela minha visdo, 0s do | “(...) hd alunos que procuram as | “Hd mais alunos no
secundario procuram | explicagBes s6 para ter uma boa | ensino secundario.

mais a explicacdo do que | nota no exame e passar”.
0s do ensino superior.”
(...) 0s do secundario | “eles tém de fazé-la [a disciplina
querem entrar no ensino | de Matematica] Ou seja, 0 que
superior e por isso, | eles querem é concluir o 12.%ano
Explicagbes | recorrem as explicagdes. ndo necessariamente para ir

na para a universidade ou para um

escolaridade curso relacionado com aquela

obrigatdria disciplina, mas para se
“safarem”.
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“Existe muito pessoal deterceiro
ciclo que procura explicacdo
para conseguir despachar a
Matematica até ao nono ano e
depois no secundario seguirem
outra coisa [area]qualquer.”

Depois de estar la dentro, “No ensino
as pessoas vao procurando superior nao ha
se desenrascar (...) tanto porque oaluno
Explicactes também
no ensino “as explicagées do ensino acaba por
superior superior também s&o muito aprender”
caras(...)”
“ndo se recorre a
“penso que nao ha tanta explicacéo do
oferta, porque dar ensino superior
explicagbes do ensino porque € muito
superior, implica mais cara, muito
investimento, tempo de cara, no ensino
estudo.” superior é muito

2

cara.

Relativamente ao ensino superior é mais rara a procura de explicacdes. Estes
explicadores alegam que este nivel de ensino requer uma maior preparacdo pois as
disciplinas possuem contetdos programaticos que podem diferir de curso para curso,
enquanto no ensino secundario existe um programa pré-estabelecido, comum para todos
0s alunos.

Segundo a opinido de um explicador, assiste-se a um fendémeno em crescimento:
a procura desta explicacdo por parte dos alunos do 3° ciclo que pretendem obter uma
classificacdo positiva a Matematica, apenas para “passar” na disciplina, visto que quando
chegam ao ensino secundario ingressam em areas cientificas que nao tém Matematica.

Quando questionados sobre se se justifica o investimento que atualmente os
Encarregados de Educacdo fazem na educacéo dos seus filhos/educandos, nomeadamente
no que concerne as explicacoes, as respostas foram unanimemente afirmativas (Cf. Figura
36).

Figura 36 - Valorizagdo do investimento dos Encarregados de Educagéo

Categorias de Unidades Semanticas
Anélise E1 E2 E3

“Fu  ndo wvou falar| “Eu  acho que 0| “a explicagdo tem uma

enquanto explicadora, vou | investimento na | vantagem muito grande,
falar enquanto mée, sou | educagdo é essencial.” | (...) alguma coisa que seja
mae de uma jovem e de um preciso descodificar, (...) e
adolescente, e também que possa demorar um dia,
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Justificacéo
do
investimento
nas
explicacBes

sempre investi nas
explicagbes dos meus
filhos, porque sempre

achei que a educacéo é o
melhor que lhes posso
deixar (...)”

“o melhor que podemos
deixar aos nossos filhos &
a educacdo deles, dai,
investirmos nas
explicacbes porque o
melhor de tudo ¢é
investimos na educacao
deles.”

“Seja que pai for, para
que aluno for (..) o
investimento que umE.E,
que um pai, mentor,tutor
(...) faca na educagdo de
uma crianga, vai ter
sempre oseu feedback,
ou seja, vai ter sempre
uma resposta.”

demorar 6 horas (...) e as
vezes o0 explicador em duas
pancadas e em segundos
tira-lhe a divida.”

“(...) O aluno fica com uma
amplitude, uma visdo muito
maior, e isso é um
investimento.”

“E tem outra coisa, [...] se
houver um aluno com um
comportamento menos
digno eu chamo a atencéo,
dou-lhe ali uma lavagem
naquela cabega, isso é
garantido.”

As explicagdes no ensino secundario tém, efetivamente, influéncia no acesso ao

ensino superior, uma vez que proporcionam aos alunos o acesso aos cursos pretendidos,

e com melhor preparagéo.

Um dos entrevistados refere mesmo a importancia da capacidade financeira dos

Encarregados de Educacao neste sentido.

As explicacbes sdo, portanto, vistas como um investimento feito pelos pais na

educacdo e no futuro dos seus descendentes, melhorando a respetiva aprendizagem ao

nivel da Matematica, mas também noutras areas cientificas.

Figura 37 - As politicas governamentais face as explicacdes

Categorias de

Unidades Semanticas

2

este assunto.

Analise E1 E> E3
Relacdo com | “E como ja falamos, é | “(...) cadavez maisasescolas | “Aumentar as médias, a
o0 sistema bem visto por uns, e mal | e as secretarias perguntam | média (...)”
educativo visto por parte de outros, | aos professores se dao
portugués héa de tudo, paratodos os | explicagbes, ou se tém um
gostos e feitios.” ordenado paralelo (...)”
“(...) existe de facto alguns
principios éticos que tém de
ser respeitados, eu por
exemplo, ndo concordo que
um explicador dé explicacéo
aos seus proprios alunos.”
“Ndo sei, sinceramente | “(...) devia ser estreitamente | “(...) 0s professores
ndo sei.” proibido um explicador dar | precisam de ser
Medidas por explicacfes a um aluno que | controlados.”
parte do “Penso que é | seja da mesma escola que o
governo melindroso falar sobre | préprio. (...)” “(...) O problema é que

0s professores andam
muito de costas voltadas,
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“Na lei, € aconselhado ndo
ser. Nao, devia ser proibido.

()"

“Ndo concordo também que
exista centros de explicacGes
a 100 metros de uma escola.

()"

“K quase um convite (...)”

se eles se unissem era
muito melhor (...)”

“Devia haver inspetores
a funcionar. Mas ndo
funciona.”

A avaliacdo dos explicadores é que as explicacBes constituem um negécio. E

referem que, ha cerca de 20 anos, as explicacdes funcionavam de uma maneira mais

desorganizada, sem registo de atividade nem declara¢des de rendimentos. Consideram

que hoje em dia essa situacao ja se modificou e apenas pontualmente se conhece casos de

professores que concedem explicaces sem registo de atividade (Cf. Figura 37).

Independentemente das explicacdes serem percecionadas como um negdcio,como

referem os entrevistados, estas contribuem para o aumento da media dos alunos,

refletindo-se num reforco do sistema educativo portugués. No entanto, continuam a existir

comportamentos pouco éticos em alguns explicadores, que por exemplo, ddo explicacdes

a alunos da sua escola.

Na opinido de um explicador (E3), 0 governo portugués deve intervir e

desenvolver medidas de controlo e proibicdo no que concerne aos professores, criando

um maior controlo dos professores que pretendam dar explicagdes.

Figura 38 - Interferéncias das explicagdes na a¢éo dos professores do ensino publico

Categorias de

Unidades Semanticas

Abordagem por
parte dos alunos

sobre o professor
de Matemética
nas explicacdes

fazem.

i)

“(...) ndo tem a ver
com a qualidade do
professor em quest&o,
tem haver com o
namero de alunos que
temos a frente. ”

tendéncia para o
negativismo (...)”

“(...) a maior parte dos
alunos, vao reclamar
ao explicador dos
professores, e as vezes
nem é da disciplina em
questdo (...)"

Andlise El E2 E3
“Fazem, quer | “Existe de tudo, e | “Sim, ¢  perfeitamente
gueiramos, quer ndo, | infelizmente, com | natural. As vezes até

inconscientemente. Uns
bem, outros mal. Mas a
maioria reporta algumas
criticas do professor.”

Interferéncia
sobre 0s
professores

“Ha de tudo, h4 os que
tém e ha os que ndo
ém.”

“Existe  professores
que indicam
explicadores, como
também existe outros,
que perguntam

“Nem todos tém
conhecimento (...)

“(..) e h& outros que
descobrem. Se for um

93




curricularesnas | “(...) ha professores | diretamente ao aluno | professor atento, até
explicacBes que incentivam a | se ele tem | consegue descobrir quem é o
frequéncia de | explicagoes.” explicador.”
explicacdo, como hé
outros que ndo gostam
porque acham que o
explicador esta a tocar
no trabalho deles. ”

De um modo geral, os entrevistados referem que a maior parte dos professores
desconhecem que os seus alunos tém explicacfes, sendo que, aqueles mais atentos,
eventualmente descobrem, chegando mesmo a confrontar os alunos (cf. Figura 38). Foi-
nos confidenciado, que muitos dos professores tém “receio” das explicacdes, uma vez que
consideram que estas pdem em causa 0 seu trabalho. No entanto, também existem
professores que ndo se importam com o facto de os seus alunos terem explicacdes,
incentivando-0s mesmo a utilizar essa ajuda extra.

Relativamente a abordagem sobre os professores da escola por parte dos alunos
nas explicagbes, muitas vezes, é inconscientemente. De facto, os estudantes criticam os
professores da sua escola e queixam-se das suas aulas, no entanto, os explicadores
consideram que esse facto € normal, atendendo ao contexto em que o professor na escola
desenvolve a sua atividade. Ou seja, torna-se dificil lecionar numa turma em que existem
vinte ou mais alunos onde esclarecer duvidas pode ndo ser facil, pois o tempo de aula é

curto e o extenso curriculo tem de ser obrigatoriamente lecionado.

4.2.3. Caracterizacao do perfil de lideranca dos explicadores

Terminada a analise de alguns aspetos funcionais relacionados com o tema das
explicacdes e porque uma parte essencial desta investigacao recai sobre a lideranca dos
explicadores torna-se, por isso, imperativo analisar a informacéo recolhida de forma a
retirar algumas ilacGes.

Apo6s a aplicacdo do Multifactor Leadership Questionnaire (MLQ) aos
explicadores de modo a perceber qual é o seu estilo de lideranca apresentamos
seguidamente os valores médios, da escala de Likert, decorrentes das respostas dos
explicadores. De acordo com os itens de cada fator conseguiremos identificar os

comportamentos que, ligados a certo tipo de lideranca, se evidenciam mais.
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Figura 39 - Resultados do MLQ aplicado aos explicadores

Explicador  Explicador  Explicador

1 2 3
-
g Influéncia Idealizadaa 3 75 3 3
S 8 Atribuida
z< Influéncia Idealizada 4 3,25 3,25
@ i Comportamental
g % (L,ZL) Motivacéo Inspirada 3,75 35 3,5
§ é Estimulo Intelectual 1 4 3,5
;‘) Consideracdo Individual 1 4 4
Z = Recompensa Contingente 3,5 3,25 3,25
S
o .8
- < O ~ ~ .
= % % Gestdo por Excegdo (Ativa) 3 95 1,25 1,25
'_
« Gest4o por Excegdo 1 2,5 2,5
£ § © (Passiva)
32¢ Lideranca Laissez-faire/N&o 1,25 0,5 0,5
3 Lideranca
Esforco Extra 3,33 3,33 3,33
Resultados da Lideranca ~ Resultados da Eficaciade 3,25 3,5 3,5
Lideranca
Resultados de Lideranca 35 3,5 3,5

Tendo em conta os resultados obtidos, verifica-se que o E2 e o E3, apresentam 0s
resultados mais altos (3,5) nos itens correspondentes a Lideranca Transformacional,
sendo que os resultados mais baixos correspondem, entdo, a comportamentos passivos ou
de recusa. O E1 apresenta dois itens da escala transformacional com a pontuacdo mais
fraca (estimulo intelectual e consideracdo individual), o que indica a presenca de menos
caracteristicas transformacionais na sua lideranca.

De um modo geral e, pelos resultados obtidos, podemos afirmar que os
explicadores que participaram neste estudo apresentam caracteristicas de lideres
transformacionais, sendo proativos.

Estes lideres caracterizam-se pelo seu forte sentido social, desenvolvendo nos seus
liderados mais autonomia, vontade de serem bem-sucedidos e de concretizacdo. Este tipo
de lideranca desenvolve assim, uma cultura organizacional que apoia e promove 0
crescimento tanto a nivel profissional, como a nivel individual. Sdo idealizados pelos
liderados que se identificam de alguma forma com o lider, que € percecionado como um
modelo a seguir devido ao seu profissionalismo, assim como pela lealdade e confianca
que nele depositam (Bass & Avolio, 2004).

Desta forma, e indo ao encontro desta perspetiva, os estudantes salientaram que

se sentem mais motivados por possuirem um explicador.
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Da andlise feita ao Multifactor Leadership Questionnaire aplicado os
explicadores entrevistados verifica-se que o estilo de lideranga que mais se evidéncia € o
da Lideranca Transformacional. Esta forma de lideranca vai para além do
reconhecimentos do trabalho efetuado e das necessarias orientacbes com vista ao sucesso.

Deste modo, os lideres que evidenciam caracteristicas da Lideranca
Transformacional, inspiram os estudantes a irem além dos requisitos das suas tarefas,
orientando-o0s para a mudanga e criando dindmicas adaptativas e inovadoras (Ndiga et al,
2014). Cavalcante e Chaves (2013) descrevem que o “lider transformacional estimula a

criatividade, a intelectualidade, inspira e motiva, tem carisma e faz consideracdes
individuais aos liderados.” (p. 6).

De facto, esta inspiracdo e motivacao foi referida por 83,3% dos explicandos que
responderam ao nosso inquérito por questionario, pois referiram que o facto de
frequentarem explicagdes leva-os a sentirem-se mais confiantes relativamente aos
conhecimentos na disciplina de Matematica. Tambem os explicadores entrevistados
referem que os alunos se sentem mais confiantes uma vez que apresentam melhor
aproveitamento academico. Pode-se afirmar que os explicadores se caracterizam por
liderancas transformacionais, que vao ajudar os explicandos a irem além das expetativas
iniciais relativamente a disciplina de Matematica (Avolio, Walumbwa & Weber, 2009),

facto confirmado pelos préprios estudantes.
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4.3. Andlise e Triangulacao dos dados

Finalizada a apresentagdo da informacéo obtida através dos diversos instrumentos
e técnicas de recolha de dados, é chegada a altura de se proceder a analise e triangulacdo
dos dados, cruzando os objetivos de estudo, a revisao da literatura e a informacao obtida
que ird permitir solidificar os resultados desta investigac&o.

4.3.1. Identificacdo dos consumidores das explicacdes de Matematica no 12.° ano de
escolaridade

De acordo com os dados apurados, atraves das entrevistas, 0s principais
consumidores das explicacbes de Matematica do 12.° ano sdo os estudantes que
pretendem manter ou aumentar a média da disciplina, bem como aqueles que visam uma
preparacdo mais profunda para o Exame Nacional de Matematica. Trata-se do perfil dos
principais “clientes” deste tipo de apoio de cariz ndo formal. Estas ilagdes identificam-se
com os resultados do Projeto Xplica, da autoria de Costa, Neto-Mendes e Ventura (2007).
No seu estudo, os resultados agregados de trés anos em analise (2004/05, 2005/06,
2006/07) indicam que 56,6% dos alunos do 12.° ano frequentaram explica¢cdes no ano
terminal, ano que antecede a entrada no ensino superior e em que se submetem a exame
nacional com esse proposito.

Também o estudo realizado por Azevedo (2011) revelou que a maior parte dos
estudantes entrevistados (62,5%) frequentou explicac@es. O autor questionou também o0s
estudantes que frequentaram explicacdes no ensino secundario (10.%/ 11.°/ 12.° anos)
acerca do ano curricular em que o tinham feito. A maioria dos alunos (74,3%) respondeu
ter frequentado explicacGes durante o 12.° ano de escolaridade. Para além disto, constatou
que parece haver uma tendéncia de recurso crescente a medida que 0s anos de
escolaridade avancam: 42,3% no 10.° ano, 52,5% no 11.° ano e os referidos 74,3% no 12.°
ano. No presente trabalho, corroboramos esta tendéncia crescente, visto que 77.8% dos
nossos inquiridos responderam que no 11.° ano também frequentavam explicacdo na
disciplina de Matematica.

Em suma, os principais consumidores das explicacdes de Matematica séo
estudantes que pretendem manter ou aumentar a média do ensino secundario e obter

classificacdes elevadas no Exame Nacional de forma a ingressarem no ensino superior.
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4.3.2. Motivacgoes dos estudantes, dos encarregados de educacéo e dos professores
para a frequéncia das explicagdes

As razles indicadas pelos explicadores e pelos estudantes para a frequéncia de
explicacOes confirmam a tese avancada por Silveirinha (2007) de que este fendbmeno tem
por base a competitividade imposta pela sociedade e a crenca de que a educagdo tem um
valor social e econdmico inquestionavel. Também as afirmacdes feitas pelos explicadores
e explicandos neste trabalho recaem na necessidade de se obter classificagdes elevadas
nos Exames Nacionais e de se superarem dificuldades ao longo do ano letivo para a
manuten¢do de uma média alta.

A dificuldade associada a algumas disciplinas também constitui uma motivacdo
para a frequéncia de explicacdes, sendo que estes explicadores referem a Matematica
como a disciplina com maior procura. No entanto, outras se Ihe associam, especialmente
as da area das Ciéncias Naturais, como Biologia ou Fisico-Quimica. Isto vai ao encontro
dos resultados do estudo de Neto-Mendes (2008), visto que de todos os graus do ensino,
é 0 secundario que apresenta mais alunos a frequentar explicacdes, sendo que os alunos
do agrupamento de Ciéncias e Tecnologias sdo quem mais procuram explicagdes.

Também Silveirinha (2007) e Amaral (2009) referem que Portugal segue a
tendéncia de outros paises, onde as dificuldades na disciplina de Matematica constituem
o principal motivo para que os alunos procurem as explicaces. De seguida encontram-
se as disciplinas de Fisica e de Quimica e, um pouco menos procurada, a disciplina de
Portugués. O Portugués foi, no entanto, referido pelos explicadores como uma disciplina
cuja procura pelas explicacbes tem vindo a aumentar, uma vez que requer Exame
Nacional. Assim, uma classificacdo elevada, mesmo que ndo seja numa disciplina
especifica, contribui para 0 aumento da média do ensino secundario e aumenta a
probabilidade de acesso ao ensino superior. Os alunos corroboraram a frequéncia de
explicacdes na disciplina de Portugués, visto que também foi uma das disciplinas
indicadas na frequéncia de explicacdes.

Os Encarregados de Educacdo, de acordo com os explicadores entrevistados,
investem nas explicagcdes uma vez que pretendem dar “uma melhor educacgdo aos filhos”,
nomeadamente, a garantia ao acesso ao Ensino Superior, apostando, assim no seu futuro,
facto que também é confirmado no estudo realizado por Bento (2009). E também referido
pelos diversos intervenientes que o poder econémico das familias influencia a frequéncia
das explicacOes. Este facto foi também confirmado por Neto-Mendes (2008), que indica

que os pais dos alunos que procuram explica¢des sdo 0s de maior poder econémico e com
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mais habilitacGes académicas, embora os resultados do nosso estudo ndo corroborem com
tal afirmagao.

Atualmente, e através dos resultados deste nosso estudo, € possivel afirmar que
as explicacdes ja ndo estdo diretamente ligadas a escolaridade dos pais, muito pelo
contrério, pois é neles que subsiste a necessidade de um grande investimento no sentido
de que os filhos tenham uma vida melhor. Um dado que se realgou na nossa investigacao
foi o facto de 24.2% dos progenitores masculinos terem o 1.°ciclo e os filhos frequentarem
estas explicacdes com o intuito se aceder ao ensino superior. Existe assim uma grande
mudanca em relacdo ao estudo que Neto-Mendes empreendeu hd mais de 10 anos.
Contudo, ressalvamos o facto de ndo podermos generalizar estes dados ao todo nacional.

No que concerne a profissdo dos progenitores dos estudantes inquiridos, 0s n0ssos
dados véo ao encontro dos dados recolhidos ha uma década na Unido Europeia (Almeida
& Cruz, 2012), que demonstram que as mulheres tém um melhor aproveitamento na
escola e na universidade em comparagdo com 0s homens, uma vez que, em média, 83%
das jovens mulheres possuiam no minimo o 12.° ano de escolaridade, contrariamente aos
homens para quem este nivel de ensino apenas abrangia 77.6%. O facto de existirem mais
mulheres licenciadas do que homens também foi corroborado neste estudo.

Estudos como o de Balsa et al (2001) destacam a existéncia de uma correlacéo
entre o nivel de instrucdo dos pais e 0s graus de ensino atingidos por parte dos filhos,
sendo que a proporcdo de alunos com diploma cujos pais obtiveram uma instrucéo
superior ultrapassou 0s 35%.

Atualmente, 0s governantes apostam cada vez mais no incremento de politicas
educativas direcionadas para toda a populacdo. Contudo, embora 0 acesso esteja
fortemente garantido, o sucesso ndo € idéntico pois relaciona-se com o meio social de

origem de cada estudante (Mendonca, 2009).

4.3.3. Vantagens e desvantagens da frequéncia das explicacdes

Os estudantes indicaram algumas desvantagens decorrentes de frequentarem as
explicacdes, como por exemplo, a grande quantidade de trabalho suplementar e o tempo
que as explicacbes ocupam. No entanto, os explicadores referiram que quem se encontra
realmente comprometido e tem objetivos bem definidos, consegue ver mais vantagens do
que desvantagens nas explicacbes, nomeadamente no aproveitamento académico, nas

classificagdes, e até mesmo na confianga dos proprios alunos. Por seu turno, os estudantes
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referiram maioritariamente que com a frequéncia de explicagdes ficam mais atentos nas
aulas de Matemaética e também séo mais participativos.

Neste sentido, Costa, Neto-Mendes e Ventura (2013), referem que as principais
vantagens das explicagcOes se traduzem no reforgo ou complemento escolar para atingir
determinado desempenho académico que permita a aprovagdo ou, no caso dos bons
alunos, a consecucéo de objetivos e expetativas de exceléncia.

Silveirinha (2007) refere que a eficacia das explicagdes no aproveitamento dos
alunos reside no facto de se tratar de um apoio mais individualizado, que ocorre num bom
clima de trabalho, onde as davidas sdo esclarecidas, favorecendo, deste modo a
aprendizagem. Esta constatacdo € l6gica, uma vez que os preceitos pedagdgicos referem
estes requisitos como sendo essenciais para 0 éxito do processo de ensino aprendizagem
e sdo também exaltados pelos participantes deste estudo. Por outro lado, os estilos de
lideranca caracteristico dos explicadores reforca a motivacdo dos alunos pela disciplina
de Matematica.

No entender de Bento (2009) as explica¢Ges tém implicacbes muito significativas
quer para a aprendizagem quer para a vida futura. As familias com mais recursos tém a
possibilidade de aceder a maiores recursos e aos de melhor qualidade, tal como foi
referido pelos explicadores entrevistados. Os alunos com explicagdes sdo capazes de ter
mais sucesso na escola e ter mais sucesso, mais tarde, na vida profissional, em
comparacdo com alunos de familias com fracos recursos. No entanto, 0 nosso estudo
demonstrou que nem sempre € assim. Na Regido Autonoma da Madeira ha alunos com
poucos recursos a frequentar as explicacdes de Matematica e entre 0s nossos inquiridos
existe alunos com apoios extra, como por exemplo, o abono de familia assegurado pela

Seguranca Social.
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Capitulo V — Consideracdes Finais
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Conclus0es
A importancia atribuida pelas familias & educacdo, as criticas a escola

tradicional/formal, o mundo competitivo em que vivemos e toda uma vasta série de
caracteristicas especificas dos sistemas educativos (como, por exemplo, 0s exames)
produzem um ambiente propicio ao aparecimento de respostas educativas de reforco as
aprendizagens escolares. A presente dissertacdo de mestrado reforca a ideia de que as
explicacbes sdo um fendmeno complexo, impulsionado por diversos fatores com um
grande impacto na educacdo, na sociedade e também na economia do Pais.

Temos assistido a uma crescente competicdo em educacéo, particularmente no que
se refere a procura dos melhores resultados escolares e a obtencdo de lugares em
universidades de renome e em cursos de maior prestigio, 0 que nos ajuda a perceber o
crescimento do numero de negocios de explicacfes em todo o Pais, bem como no espacgo
estudado, a Regido Autonoma da Madeira. Este crescimento esta relacionado com a
expressiva procura por parte das familias, cujas expectativas passam pela obtencdo de
melhores resultados escolares para os seus educandos reforcando assim a probabilidade
de acesso ao ensino superior e, consequentemente, ao curso a vida profissional que
ambicionam.

Esta investigacao realizou-se num periodo (2020/2021) em que o fendmeno das
explicagdes em Portugal ainda € um assunto muito sensivel, e, consequentemente, este
tema continua a ser muito pouco explorado. Destacam-se 0S primeiros passos nesta
tematica impulsionados por uma equipa de investigacdo constituida por Jorge Adelino
Costa, Anténio Neto Mendes e Alexandre Ventura. Um nome regional a salientar € o
Professor Anténio Bento que também se aventurou a pesquisar sobre um tema tdo
delicado. Entretanto, outras investigacfes foram sendo desenvolvidas e os resultados aqui
apresentados tém por finalidade contribuir para o aprofundar dos conhecimentos acerca
desta tematica em Portugal, nomeadamente na Regido Autonoma da Madeira.

Neste sentido, esta dissertacdo permitiu esclarecer uma importante dimensao da
educacdo em Portugal, assumindo-se como um contributo para outros estudos e analises
que venham a ser efetuados. Ao mesmo tempo, este estudo € pertinente na medida em
que permite dar a conhecer um fendmeno que, embora assuma um caracter ndo formal,
demonstra ter um grande impacto nos estudantes, no sistema educativo, e
consequentemente, na anélise e criacdo de politicas publicas no sector da Educagéo.

O estudo empirico permitiu-nos dar resposta aos nossos objetivos de investigacéo,

onde o0 objetivo geral passava por compreender o papel das explicagdes na disciplina de
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Matematica no 12.° ano de escolaridade na perspetiva dos alunos, pais e explicadores e
através dos objetivos especificos pretendiamos identificar os consumidores das
explicacOes de Matematica no 12.° ano de escolaridade; caracterizar o perfil de lideranca
dos explicadores; perceber as motivagdes dos estudantes, dos encarregados de educagéo
e dos professores para a frequéncia das explicacdes e determinar as implicagdes ao nivel
das vantagens e desvantagens relativamente a participacdo dos alunos do 12.° ano nas
explicages da disciplina de Matemética. Utilizamos como técnica e instrumento de
coleta de dados a entrevista e o inquérito por questionario, aplicados a dois grupos
distintos: explicadores e explicandos.

A fim de conseguirmos uma abordagem mais abrangente do fendmeno,
procuramos reunir nos sujeitos as caracteristicas intrinsecas ao estudo. Relativamente aos
explicadores, o grupo compreendeu trés explicadores. Dois deles ocupam espacgos
“domésticos”, e sdo simultaneamente professores do ensino oficial e possuem longos anos
de experiéncia profissional. O outro explicador tem como caracteristica diferencial o facto
de oferecer o0s seus servicos num centro de explicacdo. No que diz respeito aos alunos,
procuramos que 0s inqueéritos por questionario fossem preenchidos por alunos do 12.° ano
de escolaridade que frequentassem explicagdes de Matematica, ou seja, aplicamo-los aos
alunos dos préprios explicadores inquiridos, conseguindo assim setenta e duas respostas
validas.

Na regido alvo desta investigacdo, parece-nos que predominaram as explicacGes
domésticas, conclusao retirada do vasto levantamento da oferta existente que foi possivel
estudar, o que nos indica que a procura deste tipo de explicadores é superior a procura das
explicagcdes que decorrem em centros para esse fim.

Concluimos que os Encarregados de Educacgdo/pais e 0s proprios estudantes
preferem explicadores que estejam simultaneamente a lecionar no ensino oficial, assim
como aqueles que tém mais experiéncia, ao invés dos mais jovens e com menor
experiéncia profissional.

Como ficou patente nos inquéritos por questionario, os alunos procuram 0S
explicadores pela motivacdo que estes oferecem, sentindo a obrigacdo de melhorar as
notas em decurso do facto de estarem a investir neste tipo de ensino ndo formal.

As explicacBes em grupo sdo mais requisitadas que as explicacdes individuais e
conseguimos explicar este facto através de duas razbes. Primeiramente, porque 0S

explicadores “domésticos” ndo dao explicagdes individuais, mas fazem-no em grupos
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pequenos, como referiram, e, em segundo lugar, porque as explicagdes individuais tém
um custo muito mais elevado.

Outra conclusdo a que chegamos é que o preco das explicacbes na RAM oscila
entre 0os 50 e os 80 euros mensais por disciplina, variando consoante a quantidade de
sessOes e as horas que o estudante frequenta. Quanto a deslocagdes semanais verificamos
uma correlagcdo com o nimero de sessdes, que se estendem de 2.2 feira a sabado, duas a
trés vezes por semana, em sessdes com a duragdo de uma hora e meia.

Relativamente aos estudantes que frequentam as explicacdes, também podemos
salientar que, o nivel socioeconémico, ndo é decisivo para recorrer a estes servigos.
Porém, o que distingue as classes sociais sdo 0s objetivos pelos quais frequentam as
explicagdes. Enquanto que uns pretendem superar as dificuldades ou ser aprovadonaquela
disciplina, existem outros que tém expectativas superiores e que tencionam manter ou
alcangar classificagdes mais elevadas com vista ao ingresso num determinadocurso e
numa determinada universidade.

Os dados recolhidos levam-nos a concluir que os alunos que investem em
explicacdes sdo 0s que pretendem prosseguir para 0 ensino superior, ou seja, sdo aqueles
gue permanecem sem reprovacdes no sistema educativo, procurando atingir a realizagédo
pessoal e os beneficios futuros que derivam dessa escolha

Ao analisarmos, de uma forma superficial, esta populagéo estudantil, averiguamos
que ela é essencialmente proveniente da classe média onde os pais/encarregados de
educacdo apresentam, formacdo muito variada ao nivel de ensino basico, secundario ou
superior. Depreende-se também que o nivel socioecondmico destas familias nao
condiciona a frequéncia das explicacdes e que o pre¢o praticado nas explicacoes, ao nivel
da RAM, possibilita que os estudantes beneficiem deste apoio. De qualquer forma néo é
e excluir a manutencdo das desigualdades sociais na medida em que familias
economicamente mais favorecidas podem proporcionar aos seus educandos melhor
qualidade e mais quantidade de complementos educativos externos ao ensino formal.

Um grande marco na nossa investigacao passou pela diferente conclusdo em
relacdo a outros estudos onde se concluia que 0s progenitores com mais habilitaces
académicas eram 0s que mais apostavam na formacédo dos seus educandos. Ora, 0 N0SSO
estudo veio comprovar o contrario. Constatou-se que atualmente, na RAM, o
investimento escolar € transversal as diferentes classes sociais, existindo também um

grande investimento por parte dos pais com reduzidas habilitagdes académicas, com o
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intuito de que os filhos consigam melhores classificagdes, e consequentemente, consigam
ingressar no ensino superior na esperanca de uma melhor qualidade de vida.

No que respeita ao investimento financeiro das familias, o presente estudo
comprova que o intensificar dos investimentos nas explicagdes constitui uma garantia de
melhores resultados, bem como o reforco das probabilidades de sucesso e/ou de
exceléncia tanto a nivel académico como a nivel profissional. A justificacdo do
investimento também é reforcada pela percecdo dos sujeitos que destacaram o efeito
positivo das explicacGes na obtencdo de melhores resultados escolares, na orientacéo e
organizagdo do estudo, no aumento da autoestima, na obtengdo de conhecimentos e
desenvolvimento de competéncias e do sentido critico, aspetos descritos tanto pelos
profissionais da area como também pelos estudantes que inquirimos.

A titulo de curiosidade, também tentamos perceber a que outras disciplinas tinham
os alunos explicagdo. Portugués, Biologia, Fisico-Quimica e Geometria foram as
disciplinas indicadas. A disciplina de Portugués, talvez por ser comum a todas as areas
cientificas, foi a disciplina com maior incidéncia.

Analisando estes dados, verificamos que por um lado as disciplinas mais
procuradas sdo aquelas em que os alunos apresentam maiores dificuldades, e por outro
lado, encontram-se incluidas nas areas cientificas que concedem acesso aos cursos de
nivel superior cujo acesso € mais exigente e sdo, simultaneamente, 0S cursos mais
propicios a obtencdo de mais prestigio, de melhores empregos e, consequentemente, de
melhores salarios.

As razdes apontadas pelos estudantes e pelos explicadores para o recurso a
explicacdes confirma a tese de que este fendmeno tem por base a competitividade com
base na inflacdo dos requisitos escolares impostos pela sociedade, bem como a crenca de
que a educacdo tem um valor econdmico e social inquestionavel. As respostas dadas pelos
alunos e explicadores recaem na necessidade de superarem dificuldades e de obterem
classificagdes mais elevadas nos Exames Nacionais.

A investigacdo salienta que a acdo dos explicadores revelou ser de importancia
vital no sucesso dos explicandos, em funcdo do seu profundo conhecimento e
disponibilidade, empreendendo esforcos para acompanhar o0s conteudos e as
aprendizagens exigidas na educacédo formal.

Do estudo realizado concluiu-se que os explicadores entrevistados se caracterizam
por uma lideranca transformacional, estimulando a criatividade dos seus explicandos,

motivando-os para serem melhores estudantes, o que se reflete na melhoria do seu
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desempenho académico. Estes profissionais revelam-se assim essenciais para que 0S
alunos obtenham melhores classificages, mas também para que tenham melhorias no
ambito da autoestima e autoconfianga. Os explicadores demonstram uma lideranga que
atende as necessidades individuais de cada um, assim como desenvolvem a autoestima e
a proatividade dos seus explicandos.

Né&o colocando de lado as varidveis j& mencionadas, concluimos que existe um
conjunto de fatores exdgenos (sociedade, mundo do trabalho) e endbgenos
(organizagdo/funcionamento) ao sistema educativo, que impulsionam a existéncia deste
fendmeno. No seu conjunto debilitam, descredibilizam e pressionam o sistema publico de
educacdo contribuindo para o crescimento do fendmeno das explicacdes.

Os dados empiricos recolhidos permitem-nos também chegar a concluséo de que
as explicacdes tambem apresentam desvantagens, sendo esta uma opinido consensual para
todos os intervenientes. Assim, as explicacdes podem gerar desinteresse nosestudantes
pelas aulas formais ou, pelo contrario, incrementar o gosto pela disciplina. Estas situacdes
ndo podem ser generalizadas dado que dependem do proprio aluno. No entanto,
salientamos algo que nos pareceu consensual: a preocupacéo dos estudantes relativamente
aos progenitores, uma vez que a grande maioria considera as explicacbes como uma
despesa significativa para o seu agregado familiar. Outra preocupacéo verificada prende-
se com o tempo despendido por parte dos estudantes e explicadores, nomeadamente nos
que acumulam func@es, podendo gerar cansaco. Por outro lado, a dependéncia entre
alunos e explicadores também néo favorece o desempenho da autonomia dos estudantes
que assumem gue as explicacdes sao imprescindiveis para o seu sucesso escolar.

O apoio mais individualizado destacou-se como um dos grandes motivos para a
eficdcia das explicacdes no rendimento académico. Os estudantes salientaram que existe
um clima propenso ao trabalho, onde as duvidas sao esclarecidas. E acrescentaram que a
diversidade de situac@es utilizadas nos exercicios e ao longo das sessdes de explicacdo
beneficiam a sua aprendizagem.

Parece-nos preocupante admitir que os alunos ndo consigam obter sucesso nas
escolas (ou a exceléncia que procuram) e, por conseguinte, tenham que recorrer a ajudas
pagas e externas ao sistema de ensino, facultadas muitas das vezes por professores do
préprio sistema, e que ensinam também nas escolas. Este facto coloca em causa a eficécia,
a equidade e a justica do sistema publico de educacdo face aqueles que sdo 0s objetivos

dos estudantes e das respetivas familias.
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Observando a influéncia das explicaces nos resultados escolares, constatamos
que existe uma correspondéncia positiva entre as duas variaveis. Segundo os dados
recolhidos, existe uma percentagem significativa de estudantes que conseguiu manter ou
mesmo melhorar as classificagdes. Contudo, registou-se uma minoria de estudantes que
afirmaram que a sua classificacdo de Matematica ndo se alterou, ou seja, mantiveram a
classificagdo mas nédo atingiram a exceléncia que almejavam.

De qualquer modo, podemos inferir que existe uma correlagéo positiva entre o
sucesso académico e as explicacbes, embora devamos salientar que esse sucesso depende
também de outras varidveis intrinsecas e extrinsecas nos sujeitos que ndo foram
analisados neste estudo.

Sob o ponto de vista econémico e social, 0os nossos dados revelam que as
explicagdes constituem uma importante fonte de rendimento para os profissionais da area
da educacéo. De destacar que sdo também gerados empregos através desta atividade, pelo
que esta pode ser socialmente perspetivada como uma area economica em crescimento
exponencial fase aos requisitos do sistema educativo oficial do nosso Pais.

N&o existem davidas quanto ao impacto deste fendmeno nos sistemas pablicos de
educacdo e nas sociedades, embora as medidas e politicas governamentais para
regulamentar o sector em questdo sejam praticamente inexistentes.

No nosso Pais, as atuacdes dos responsaveis politicos face a este fenémeno, tém-
se caracterizado globalmente pela ndo intervencéo e pela (in)visivel aceitacdo. Se por um
lado, compreendemos que o investimento deveria ser direcionado para a construcdo de
um sistema de qualidade que limitasse este fendmeno, por outro lado, dada a atual
conjuntura, concordamos com os explicadores entrevistados quando referem que seria
importante ndo sé legalizar e reconhecer, como também fiscalizar esta atividade, tendo

em conta as situa¢6es menos claras em que algumas funcionam.
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Apéndice 1 — Termo de Consentimento para Entrevista Gravada

UNIVERSIDADE da MADEIRA

Termo de Consentimento para a Entrevista Gravada

No ambito da realizacdo do estudo de Mestrado em Ciéncias da Educacdo —
Administragdo Educacional, ministrado pela Universidade da Madeira, “As Explicacfes
da Disciplina de Matemética no 12.° ano de Escolaridade na otica dos Alunos, Pais e
Explicadores”, venho por este meio solicitar a autorizacdo de gravacéo audio da entrevista
a ser realizada. Solicito também a sua permissdo para usar as informagfes e dados
recolhidos no nosso estudo. Os dados serdo utilizados apenas para a elaboracdo e
divulgacéo cientifica, respeitando o carater confidencial.

Ariana Carolina Sa Ferreira

Eu, , autorizo que seja

realizada a gravacdo audio da entrevista, cujo finalidade é um estudo de mestrado.

Assinatura
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Apéndice 2 — Guido da Entrevista — Explicadores

Guiao de Entrevista ao

Explicador de Matemética de 12.°ano de escolaridade

A realizacdo desta entrevista tem como objetivo explorar a visédo do explicador em

relacdo a utilizacdo de explicacGes de matematica no 12.° ano de escolaridade.

1. Qual € a sua formacdo académica? E que efeito é que essa formacdo contribuiu
para a criacdo do centro de explicacdes?

2. Enquanto aluno, alguma vez frequentou explicacbes? Se sim, a que disciplinas e
em que anos de escolaridade? E porqué?

3. Porque é que decidiu exercer esta atividade?

4. Como surgiu a ideia da criacdo de um Centro de Explicacdes e quando comecou
a exercer a atividade de explicador?

5. Porque escolheu esta localizagdo?

6. Para além das explicacdes, oferece outro tipo de servicdes? Se sim, como 0S
divulga?

7. Porque é que acha gue os estudantes escolhem este centro em particular?

8. Quais sdo as areas/disciplinas que em seu entender mais contribuem para a
procura de explicacdes no 12.°ano de escolaridade? Porqué?

9. Emgeral, quais sdo o0s habitos de frequéncia de explicacdes de matematica no 12.°
ano de escolaridade? [Durante todo o ano letivo, de uma forma regular,
principalmente nas semanas/dias anteriores a um teste/exame, ou outros.]

10. Quando € que os alunos se inscrevem nas explicacdes? [No inicio do ano, segundo
periodo, ...]

11. Em média, quantas horas por semana passam os estudantes em explicacGes?
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Como decorrem as explicagdes? Que tipo de trabalho realiza com os explicandos?
[Resolver exercicios da aula, fazer trabalhos de casa, tirar davidas ...]

Costuma desenvolver as explicacdes em grupo ou individualmente?

Qual o impacto da frequéncia de explicagdes junto dos professores na escola?
Estes tém conhecimento?

Pela investigacao que realizei até ao momento, parece-me que 0s alunos do Ensino
Secundério recorrem mais a explicacdes que os do Ensino Superior. Concorda
com esta percecao? Se sim, a que acha que isto se deve?

As explicacdes tém influéncia no acesso ao Ensino Superior?

No seu entender, como justifica o investimento que hoje os Encarregados de
Educacdo fazem na educagdo dos seus filhos/educandos?

Existe relacdo entre a frequéncia das explicacdes e 0 aproveitamento escolar dos
alunos?

Como perceciona a relacdo das explicagdes no sistema educativo portugués?
Conhece a existéncia de explicacGes sem o devido registo?

Que medidas acha que devem ser tomadas pelo Governo Portugués perante este
fendmeno?

Os alunos costumam, na explicacdo, fazer algum tipo de abordagem sobre o
professor de matematica no 12.° ano de escolaridade da escola?

Tem alguma coisa a acrescentar?
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Apéndice 3 — Transcrigdo da Entrevista — Explicador E1

P: Qual € a sua formacao académica?
R: Eu tenho mestrado em ensino da Matematica.

P: Enquanto aluna, alguma vez frequentou explicagdes? Se sim, a que disciplinas
e em que anos de escolaridade? E porqué?

R: Enquanto aluna, nunca frequentei explicacdes, hmm portanto, isto j&, o tempo de
aluna ja la vao 30 e poucos anos, ndo havia a moda das explicacdes. Penso que se
prende por isso, para além que as condi¢des financeiras ndo ajudavam e lembro-me
que enquanto aluna de 12.° ano ja tinha, ja tinha colegas que frequentavam as
explicacdes, mas eles eram do Funchal, eu era aqui de [ocultar], portanto ndo havia a
moda das explicacbes. Também, modéstia a parte, ndo era preciso, eu era uma aluna

boa, portanto tambem n&o precisei delas.

P: Porque é que decidiu exercer a atividade de explicadora e quando é que
comecou?

R: Hmm, eu sempre gostei muito do ensino e de ensinar. Portanto, esta coisa da
atividade de explicadora ndo remunerada comecou desde os seis anos, hmm porque
desde pequena, que sempre gostei de ensinar e a minha irmd, tem menos um ano que
eu, e lembro-me de Ihe ensinar a escrever e a minha avé que nem sequer tinha muita
escolaridade, tinha o segundo ano s6, hmm olhou para mim e disse “esta vai levar
jeito para professora” porque ela observou a forma como eu ensinava a minha irma.
Hmm com renumeracdo, s6 com iniciei depois da licenciatura, portanto, 24 anos tinha
na altura, tenho 47, portante a 23 anos, 23 anos que dou explicacdo. E o porqué, tinha
haver muito com o gosto de ensinar, e depois juntei o facto de poder usufruir de

alguma vantagem econdmica, da explicacao.

P: Porque escolheu esta localizacéo?

R: Porgue é a minha residéncia, porque era mais facil ficar aqui em casa e ndo tinha
que pagar rendas, nem ter gastos e, portanto, também aqui na altura ndo havia outro
lugar. Na altura, quando acabei a licenciatura cheguei a ponderar trabalhar noFunchal,
e até tinha combinado com uma colega, ver um gabinete no Funchal, entretanto a

colega desistiu, e eu pensei, vou fazer em casa e foi um achado, foi muito
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melhor fazer em casa, tenho mercado de trabalho, felizmente, tenho mercado de

trabalho, e ndo tenho o custo do pagamento da sala.

P: Porque é que acha que os estudantes recorrem a si para terem explicacdes?

R: Asi (risos). Eu tenho a autoestima muito elevada, cuidado (risos). Portanto, como
disse comecei com 24 anos, sem qualquer tipo de publicidade e, portanto, eles
recorrem a mim, penso que pelo boca a boca, que se vai transmitindo do que se faz

aqui. Acabo por ter os primos dos primos, 0s irmdos dos irmaos.

P: Quais sdo as areas/disciplinas que em seu entender mais contribuem para a
procura de explicagdes no 12.°ano de escolaridade? Porqué?

R: E a Matematica, e depois alguns ja comecam a enveredar pelo Portugués e prende-
se com o facto de ser disciplinas que estdo sujeitivas ao exame nacional. Mas é

essencialmente a Matematica.

P: Em geral, quais sdo os habitos de frequéncia de explicacdes de matematica no
12.° ano de escolaridade? [Durante todo o ano letivo, de uma forma regular,
principalmente nas semanas/dias anteriores a um teste/exame, ou outros.]

R: Portanto, no meu caso € 0 ano todo. Sim, o ano todo. E no 12.° ano é fundamental.
H& um ou outro que acaba por pedir na altura de exame, mas sdo excecoes, &€ muito

raro. Os meus alunos, quase todos comegam no inicio do ano letivo.

P: Quando é que os alunos se inscrevem nas explicacdes? [No inicio do ano,
segundo periodo, ...]

R: No inicio do ano letivo, como anteriormente referi.

P: Em média, quantas horas por semana passam 0s estudantes em explicacdes?
R: Portanto, normalmente, eu faco 2 mais 2 o que da 4 horas semanais. Hmm no
periodo de testes, na semana do teste, ai trabalhnamos 6 horas, 6/8 horas por semana.

Mas é s6 na semana do teste.

119



P: Como decorrem as explicagdes? Que tipo de trabalho realiza com os
explicandos? [Resolver exercicios da aula, fazer trabalhos de casa, tirar davidas
ool

R: Portanto, € resolver exercicios, normalmente sdo fichinhas de trabalho que vou
apanhando dos meus colegas, ndo me dou o trabalho de as fazer porque eles fazem
muito bem feitinhas, vou fotocopiando, hmm tiro dividas, hmm os trabalhos de casa,
ndo gosto muito de realizar, prefiro que eles fagam em casa e que sejam autonomos e
depois venha para aqui tirar as suas ddvidas. Mas por norma, vir para aqui fazer os
trabalhinhos de casa, ndo funciona comigo. E mesmo fichinhas de trabalho para

resolver exercicios.

P: Costuma desenvolver as explicagcdes em grupo ou individualmente?

R: E em grupo. Individualmente no dou.

P: Qual o impacto da frequéncia de explicacgdes junto dos professores na escola?
Estes tém conhecimento?

R: Ha de tudo, ha os que tém e ha os que ndo tém. Hmm, portanto, ha alunos que nao
tém qualquer tipo de inibicdo e partilham com o professor o facto de terem
explicacdes e ha outros que preferem que o professor ndao saiba e ndo contam. Hmm,
hé de tudo, ha colegas de profissdo que gostam que os alunos tenham explicacéo e ha
outros que nao gostam. E, portanto, ha de tudo, professores que incentivam a
frequéncia de explicacdo, como ha& outros que ndo gostam porque acham que o

explicador esté a tocar no trabalho deles. Ha de tudo.

P: Pela investigacdo que realizei até ao momento, parece-me que o0s alunos do
Ensino Secundario recorrem mais a explicacdes que os do Ensino Superior.
Concorda com esta percecdo? Se sim, a que acha que isto se deve?

R: Hmm, nunca tinha pensado no assunto, hmm mas concordo. Pela minha visdo, 0s
do secundario procuram mais a explicacdo do que os do ensino superior. Hmm, 0s
motivos... os do secundario querem entrar no ensino SUperior e por isso, recorrem as
explicacdes. Depois destar la dentro, as pessoas vao procurando se desenrascar, €
também ha outro aspeto, a ideia que eu tenho € que, o conhecimento que é pouco,
hmm as explicacdes do ensino superior também sdo muito caras, S80 mesmo muito

caras, ha professores que cobram a hora valores exorbitantes, e portanto penso que
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também prende-se um bocadinho com isso, hmm a dificuldade financeira das pessoas
faz com que ndo tenham tantas possibilidades para as explicacdes a nivel do ensino
superior. Nunca tinha pensado no assunto, nem tenho estudos na area. E depois, penso
que ndo ha tanta oferta, porque para dares explicacbes do ensino superior, implica
investimento, tempo de estudo. Até porque cada universidade, até pode ter cadeiras
com o mesmo nome, onde se dao coisas diferentes, e portanto, o secundario é o
secundario, a matéria e 0 programa sdo sempre 0s mesmo, portanto pode ter alguma

coisa haver com isso, nao sei.

P: As explicacOes tém influéncia no acesso ao Ensino Superior?

R: Claramente, claramente. Ndo tenho ddvidas nenhumas que os resultados, dos
alunos que tém explicagdes, com a explicagdo normalmente melhoram e ainda hoje,
a proposito disto, uma colega minha falava que ha trinta anos atras, como ja falei qui
hoje, eu nédo tinha explicacdo, e os meus colegas do Funchal tinham, mas eram 0s
poucos que tinham explicacdo, e a colega dizia que, atualmente, as notas do
secundario, a maior parte dos pequenos, a grande maioria deles, conseguem notas de
médias de 16, 17 e 18 que no meu tempo ndo havia. Havia um ou outro, mas era um
brilharetezito, hoje em dia, elas aparecem ai e a aliais a prova disso é as notas de
ingresso deste ano. As notas de ingresso este ano, subiram imenso, tem haver com o
problema que nio foi problema, como foram feitos os exames, mas... P: acha que
foi mais facil, este ano? Hmm, o exame nédo foi mais facil, tinha a benesse de 14
respostas, por exemplo a Matematica, de 14 respostas, o corretor escolhia as 8 mais
bem cotadas, o que fez com que os nimeros disparassem. De 14 respostas, poder
escolher 8, as 8 mais bem respondidas, para valorizar foi o que fez disparar os
nameros, ndo foi o exame que foi mais facil, na minha opinido, o que fez disparar os
nameros, teve haver com isto, de 14 escolhiamos 8, nas outras disciplinas ndo sei a
proporcao, mas era algo do género, de um X escolhiamos um Y. Mas tava a dizer,
outra questdo, que ainda ha dias li um artigo, ha alunos a se formar com médias de 18,
medias de 17 e por ai adiante, no nosso tempo, o aluno que tinha média de 14 eraum
excelente aluno, e portanto, penso que estas modas das explicacdes, a preocupacaoque
0s pais tém investir na educacdo dos meninos, € que faz com que estas medias vado
subindo e as explicagdes, no meu ponto de vistas, tém ajudado no aumento das
médias. P: Voltando um pouco atras, concorda com a politica implementada este

ano nos exames nacionais? R: N&o, ndo concordo, Ndo concordo porque o aluno
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tem de saber responder a tudo e ndo de 14, responder poder responder apenas as 8

melhores.

P: No seu entender, como justifica o investimento que hoje os Encarregados de
Educacéo fazem na educacéao dos seus filhos/educandos?

R: Hmm, eu ndo vou falar enquanto explicadora, vou falar enquanto mae, sou mae de
uma jovem e de um adolescente, e também sempre investi nas explicagdes dos meus
filhos, porque sempre achei que a educacgdo é o melhor que Ihes posso deixar, e penso
que a maioria das pessoas pensa como eu, hmm, o melhor que que podemos deixar
aos nosso filhos € a educacgdo deles, e por isso dai, investirmos nas explicacfes porque
o melhor de tudo € investimos na educacdo deles. No sentido de proporcionar uma
educacdo melhor e de chegarem ao fim de um 12.° ano e ter a sensacéo que fiz tudo o
que podia para que eles tivessem as melhores notas possiveis e poderem se

candidatarem ao curso desejado.

P: Existe relacdo entre a frequéncia das explicacdes e o0 aproveitamento escolar
dos alunos?

R: Claramente, ndo tenho duvidas nenhumas em relacdo a este aspeto, claramente. As
explicacdes fazem com que aquele aluno tenha um aproveitamento melhor, do que
aquele sem explicacdo, penso que ja falamos aqui nisto, nestes 23 anos que dou
explicacdo, costumo sempre dizer que tenho dois tipos de aluno, aqueles que ja tém
positiva e querem uma melhor nota, e aqueles que estdo aqui para chegar ao 10, ha
alunos com imensa dificuldade a matematica que precisam de explicacdo para
chegarem ao 10, e a outros que estdo aqui porque querem passar o seu 15 para 17, 18,
19 e portanto, ndo tenho davidas que num caso ou outro ha melhorias no
aproveitamento escolar, porque a maioria dos nossos alunos nao tém habitos/métodos
de trabalho, e portanto precisam de alguém que Ihes encoraje e que de certa forma os
obrigue a estar as 4 horas semanais sentado a frente do livro de matematica e a estudar

matematica.
P: Como perceciona a relacdo das explicacBes no sistema educativo portugués?

R: Hmm, é como ja falamos, é bem visto por uns, e mal visto por parte de outros, ha

de tudo, para todos os gostos e feitios.
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P: Que medidas acha que devem ser tomadas pelo Governo Portugués perante
este fendmeno?
R: N&o sei, sinceramente ndo sei. Penso que é melindroso falar sobre este assunto.

Nao sei.

P: Os alunos costumam, na explicacéo, fazer algum tipo de abordagem sobre o
professor de matematica no 12.° ano de escolaridade da escola?

R: Fazem, quer queiramos, quer nédo, fazem. Acaba por sair sempre alguma coisa,
sobretudo referéncias como “o professor ndo explica bem”, “eu ndo entendi”, “o
professor ndo explicou”, mas eu costumo sempre dizer aos meus alunos, aos que tém
este tipo de comentarios que uma coisa € trabalhar com 25 alunos numa turma e outra
coisa é trabalhar num universo com 7/8 alunos, eles aqui ndo tém nada para se
distrairem, na sala tém muitos mais colegas e mais coisas para se distrairem, para além
que quem esta a explicar ndo esta com a atencdo em cima do aluno e portanto faz com
que ele se distraia muito mais facilmente. Mas ndo tem a ver com a qualidadedo
professor em questéo, tem haver com o nimero de alunos que temos a frente. E depois
ndo sei, parece que vém para aqui com um pouco de mais atencdo do que aquela que

levam para dentro da sala de aula também.

P: Tem alguma coisa a acrescentar?
R: Nao, nada. Obrigada.
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Apéndice 4 — Transcricdo da Entrevista — Explicador E2
P: Qual € a sua formacao académica?
Sou licenciado com po6s-graduacdo em telemarketing.

P: Enquanto aluno, alguma vez frequentou explicagdes?

Nao.

P: Porque é que decidiu exercer a atividade de explicadora e quando é que
comegou?

Porque tinha gosto pelo ensino e desde tenra idade que comecei a tentar ajudar
colegas, depois filhos de amigos, e acabei enveredado pela disciplina que mais
gostava, que era matematica e até hoje ainda estou ca.

P: Porque escolheu esta localizagéo?

Eu sempre dei explicagdes no centro do Funchal, hmm comecou por ser ali na rua do
seminario, passei para a rua do ribeirinho e depois passei para a rua do carmo, ou seja,
€ um tridngulo central relativamente as principais escolas da ilha. No centro do
Funchal. Nomeadamente a Francisco Franco, a Jaime Moniz, a Apel porque os alunos
SO tém que descer, a levada também e acaba sendo um uma forma facil de abranger
varios alunos e depois tem muitos que vao para a academia de linguas que também

fica perto e entdo é mais facil de conciliar horarios.

P: Porque é que acha que os estudantes recorrem a si para terem explicacdes?
Existe varias razdes, hmm as vezes é simplesmente porque tém dificuldades a
matematica e ouvem dizer que primos, amigos, irmaos, até pais que tiveram
explicacdo de matematica comigo vém ter explicacGes, e outros simplesmente porque
procuram um explicador e ouvem que existe um explicador em tal sitio, outros sao 0s
proprios professores que indicam, quando os alunos lhes perguntam se tem
possibilidade de ter explicacbes porque tém muita dificuldade e indicam, alguns
professores, ndo é nomeadamente 0 meu caso, normalmente, 0 meu caso acontece ao
contrario, os alunos perguntam ao professor se conhece algum explicador de
matematica, e entdo ai eles ddo o meu nome, porque eu ndo gosto de ser relacionado

com outros professores que indicam obrigatoriamente um explicador, porque eu acho
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que isso pode ser quase anti ético e eu prefiro que as pessoas me encontrem

naturalmente, sem eu ter de fazer muita publicidade.

P: Quais sdo as areas/disciplinas que em seu entender mais contribuem para a
procura de explicagdes no 12.°ano de escolaridade? Porqué?

Matematica, Fisico-quimica, Biologia, Inglés e Portugués. Isto ja sdo 25 anos a dar
explicacGes de matematica e pelo aquilo que vejo hmm normalmente, os alunos que
tém dificuldade a matematica, vao ter sempre um calcanhar de Aquiles a Fisico-
quimica, depois relativamente as outras disciplinas, Portugués, Inglés e Biologia, tem
haver com o que eles querem seguir, hmm as vezes eles stém dificuldades e hmm
precisam mesmo que alguém os oriente e entdo querem ter bons resultados no exame
nacional, querem ir para um determinado curso, o Inglés é fundamental, mesmo
estando na academia de linguas, é diferente a academia de lingua e as aulas que sao
dadas, e € hmm importante, que eles tenham um au fur (acdo que esta sendo feita ao
mesmo tempo que outra) de evoluir e de pensar que neste momento nos vivemos numa
aldeia global e que o Inglés € muito importante o Portugués devido a grande alteragéo
que houve a nivel curricular, a parte da gramatica que foi completamente alterada,
hmm os pais em casa j& ndo conseguem ajudar os filhos como antigamente,
relativamente ao Portugués e comegam a procurar, apesar das coisas serem asmesmas,
tém sintaxes diferentes e nomes diferentes e entdo, é natural que as pessoasprocurem
alguém que lhes explique, o pessoal que vai para a Biologia, normalmente,é pessoal
que quer seguir salde e precisa ter altas médias e entdo procuram um explicador de

Biologia para tentarem ter as melhores notas possiveis.

P: Em geral, quais séo os habitos de frequéncia de explicacdes de matematica no
12.° ano de escolaridade? [Durante todo o ano letivo, de uma forma regular,
principalmente nas semanas/dias anteriores a um teste/exame, ou outros.]

Normalmente as pessoas vdo duas vezes por semana e na semana dos testes vao trés,
consoante as duvidas que tém, as vezes até quatro, hmm mais o tipico € irem duas
vezes por semana, ndo faltarem e cumprirem rigorosamente aquele bloco de hora e
meia. Na semana de testes, e tenho grupos pequenos por iSSO mesmo, para que na
semana dos testes possa incluir alunos que precisem de tirar as davidas. Ao sabado

também estou disponivel exatamente para esse tipo de situagdes.
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P: Quando é que os alunos se inscrevem nas explica¢fes? [No inicio do ano,
segundo periodo, ...]

Hmm, isso, isso € um bocado relativo. E assim, ha alunos que se inscrevem porque ja
nos conhecem a imenso tempo, como lhe disse, através de amigos, primos e por ai, e
entdo inscrevem-se logo no inicio no do ano letivo ou entdo dizem em junho, “olhe
eu em setembro estou aqui” a maioria, comega a aparecer hmm no inicio de outubro,
quando véo as primeiras aulas e tdo a ver que a coisa ndo vai funcionar la muito bem,
principalmente a nivel de secundario. Porque neste momento a nivel de secundario e
terceiro ciclo, as coisas sdo bem diferentes, tem uma discrepancia imensa a nivel de
exigéncia. Hmm o pessoal do secundario continua a exigir determinadas coisas que
os de terceiro ciclo dizem que € s0 as aprendizagens essenciais e ddo o basico e depois
0s mitdos ndo percebem nada daquilo e pensam que sdo bons. Eu tenho alunos saem
de determinadas escolas do terceiro ciclo com nivel 5, ou seja, nivel maximo até ao
nono ano e chegam a um Liceu ou a uma Francisco Franco e continuam com 5, mas
numa escala de 0 a 20 e é grave. Isto significa que existe uma grande discrepancia e
que os miudos estdo a ser literalmente ludibriados no terceiro ciclo e é claro, eles
comegam a ter um professor de secundario, principalmente se for um professor que
quer cumprir 0 programa e que € exigente e comegam a ter tantos exercicios para
resolver em tdo pouco tempo que entram e panico e procuram um explicador. Outra
avalanche de alunos aparece logo a seguir a intercalares do primeiro periodo, que
agora ja nao é avaliacdo, é uma informacdo intercalar, e eles comecam a entrar logo
em panico, porgue tiveram negativa no primeiro teste, as questdes aulas foram
negativas e ndo conseguem acompanhar e precisam de ajuda, depois a segunda
avalanche vem hmm no inicio de janeiro. Quando saem as notas do primeiro periodo,
porgue ha muitos que sdo crentes que aquilo foi um azar e na intercalar e muitos dizem
aos pais que aquilo vai correr melhor, que foi s6 um azar, e depois no final do periodo
temum 7 ou um 8, vém-se obrigados a procurar solugdes. De facto em janeiro had uma
grande procura e depois normalmente passa-se 0 segundo periodo e aparece um ou
outro, no terceiro periodo, a meio do terceiro periodo, comeca a aparecer o pessoal

que quer fazer preparacdo para 0 exame, ou seja, inicios de maio.

P: Em média, quantas horas por semana passam os estudantes em explica¢es?

E uma hora e meia, noventa minutos de cada vez.
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P: Como decorrem as explicagdes? Que tipo de trabalho realiza com os
explicandos? [Resolver exercicios da aula, fazer trabalhos de casa, tirar davidas
ool

Bem, no meu caso, eu tento fazer o maior nimero de turnos possivel para poder ter o
menor nimero de alunos possivel por turno, isso significa que eu ando nos seis, €
entdo quando existem aqueles alunos que precisam de uma aula extra e que eu ndo
tenho maneira alguma de encaixa-los noutra altura, vou entdo até aos oito, mas
normalmente, sdo cinco, seis. 1sso implica que ao ter esse niamero de alunos, consiga
acompanhar de forma bastante préxima cada um deles, significa que eles ndo chegam
a mesma hora. N6s sabemos como s&o os alunos. Uns chegam 3 minutos mais cedo,
uns que chegam a horas e ha outros que se atrasam 5 minutos, e isso da-me uma
capacidade 6tima para eu gerir aqueles cinco ou seis alunos, porque o primeiro a
chegar entra e pergunto o que ele esta a aprender e ele diz-me que ndo percebe algo e
ja vejo com ele o que ele precisa, depois ponho um conjunto de exercicios similares
ao que ele esta a aprender, e entretanto chega outro, fago a mesma coisa com ele. E
vou rodando entre esses cinco ou seis e é facil porque depois com o numero de
exercicios que dou a cada um permite-me que eu va de um a um e eles nunca se sentem
sozinhos. As vezes, ha uma duavida que eu vejo que é geral e eu entdo ai paro tudo e
esclareco num quadro que tenho la. Esquematizo a matéria toda, faco um esquema e
varios exercicios para praticar. Outras vezes agarro em fichas formativas que vou
buscar ou as vezes sou eu que faco com compilagcdes de determinados exercicios e
conteddos para aquela época e entrego ao aluno para resolver e posteriormente depois
do aluno, receber, resolver e perceber, dou-Ihe a resolucdo completa. E isso, 0 que eu
tento fazer é basicamente individualizado, para o aluno ndo sentir que é mais uma vez

uma aula, que tém nao sei quantas pessoas e que ndo entendem.

P: Qual o impacto da frequéncia de explicacdes junto dos professores na escola?
Estes tém conhecimento?

Hmm pronto, alguns tenho conhecimento e como eu disse, até alguns indicam. Existe
professores que indicam explicadores, como também existe outros, como ja me
aconteceu, que perguntam diretamente ao aluno se ele tem explicacgdes, o aluno mais
ingénuo, que nao tem nada a esconder, responde que sim, e eles perguntam com quem.

Hé& professores que dizem, “ah ok, tudo bem, continua” e ha outros que dizem que
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entanto vocé ndo for com explicador x nunca vai passar a matematica. Isso é a tal
situacdo que eu acho que é ndo ser ético. Nas grandes escolas, 0 que acontece é que,
ndo sdo todas, aten¢do, mas em algumas escolas acontece, o pormenor de, imagine,
voceé é professora de matematica e os alunos que tém dificuldade na sua disciplina,
voceé indica para mim, e os alunos que tém dificuldade na minha disciplina, eu indico
para si. E isso para mim ndo é ético, isso vai contra tudo aquilo que eu defendi até

hoje.

P: Pela investigacdo que realizei até ao momento, parece-me que os alunos do
Ensino Secundéario recorrem mais a explicagdes que os do Ensino Superior.
Concorda com esta percecdo? Se sim, a que acha que isto se deve.

Hmm ndo necessariamente, de facto ha alunos que procuram as explicagcdes so para
ter uma boa nota no exame e passar. Mas ha outros que procuram porque aquela
disciplina ndo é a disciplina deles e eles tém de fazé-la. Ou seja, 0 que eles querem ¢
concluir o 12.°ano ndo necessariamente para ir para a universidade ou para um curso
relacionado com aquela disciplina, mas para se “safarem”. Por outro lado, existe
muito pessoal de terceiro ciclo que procura explicacédo, cada vez nota-se mais isso,
para conseguirem despachar a matematica até ao nono ano e depois no secundario

seguirem outra coisa qualquer.

P: As explicacGes tém influéncia no acesso ao Ensino Superior?

Tém, claramente. E ndo € so a explicacdo em si, e também a capacidade financeira
dos encarregados de educacdo, porque 0s pais conseguem pagar para que 0s alunos
consigam ter explicacdes. A capacidade financeira facilita o acesso no futuro, sem

duvida.

P: No seu entender, como justifica o investimento que hoje os Encarregados de
Educacdo fazem na educacédo dos seus filhos/educandos?

Eu acho que o investimento na educacdo € essencial. Seja que pai for, para que aluno
for, porque, hmm nédo quer dizer que o facto de ele ser um excelente aluno e tirar um
curso fantastico, que ira ter emprego. De facto vivemos numa sociedade um
pedacinho peculiar que nem sempre a meritocracia vale e as vezes o sistema C, de
cunha, também é importante, mas na generalidade, normalmente, um aluno que é bem

preparado e que ndo é aquele aluno que marra, ndo decorra e depois esquece tudo,
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mas sim que entende, que percebe, tem uma capacidade de raciocino completamente
diferente de todos e consegue resolver problemas mesmo ndo sendo da disciplina,
consegue se desenrascar. Ndo tem emprego aqui, vai para Inglaterra, Letonia,
Nobrega, onde tenha emprego. Luta pelo que quer. Ou seja, 0 investimento que um
E.E, que um pai, mentor, tutor ou 0 que queiram chamar, faca na educacdo de uma
crianca, vai ter sempre o seu feedback, ou seja, vai ter sempre um resposta, nés
pensamos que € sempre a melhor resposta, sem sempre €, por as vezes o aluno sente-
se completamente afogado e aparte do mundo e quebra, mas isso sdo casos

excecionais e também muito haver com o psicolégico do aluno.

P: Existe relagdo entre a frequéncia das explicacfes e o aproveitamento escolar
dos alunos?

Ta interligado, sim. Sem duvida. Sem de um explicador ou outro, porque ha alunos
que dao-se melhor com um explicador que outro e isso é natural. Mas ta intimamente

ligado com o sucesso do aluno, sim.

P: Como perceciona a relagdo das explicacbes no sistema educativo portugués?
E assim, cada vez mais as escolas e as secretarias perguntam aos professores se d&o
explicagdes, ou se tém um ordenado paralelo, até perguntam se fazemos voluntariado,
e porqué, porque existe de facto alguns principios éticos que tém de ser respeitados,
eu por exemplo, ndo concordo que um explicador de explicacdo aos seus proprios
alunos. A minha mulher por exemplo, também é professora de matematica, e eu ndo
aceito alunos dela, porque eu tenho acesso aos testes dela, seria injusto. E existe, de
facto, pessoas que ndo respeitam isso. E eu tenho assistido coisas muitas graves, tenho
assistido a professores a terem acesso a testes de outros professores com uma semana
de antecedéncia, ndo quer dizer que ndo sejam integros, ndo quer dizer quer eles ndo
deem exercicios completamente diferentes, mas que influéncia, influéncia. Mesmo
gue ndo queira acaba fazendo um exercicio parecido. E ndo é justo, eu ndo acho justo.
Da mesma maneira que ndo acho justo algumas direcdes terem acesso aos testes antes
de eles serem feitos. Querem verificar se os testes estdo bem feitos? Verifiquem
depois de eles serem realizados, ndo antes. Ta na lei também que um explicador ndo
deve dar aulas na mesma area abrangente que a sua area patronal, na ilha da Madeira,

devido a nossa realidade, e o facto de ser uma regido pequena, onde as escolas estdo
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todas centralizadas, fecha-se os olhos a isso, desde que seja explicador de escolas
diferentes.

P: Que medidas acha que devem ser tomadas pelo Governo Portugués perante
este fendmeno?

Primeiro que tudo, devia ser estreitamente proibido um explicador dar explicagdes a
um aluno que seja da mesma escola que o préprio. Na mesma escola, isso devia ser
proibido. Na lei, é aconselhado ndo ser. N&o, devia ser proibido. A partir dai cada qual
tem os seus conselhos, deontologia profissional e a sua ética. Ndo concordo também
que exista centros de explicacdes a 100 metros de uma escola. Isso é ridiculo. E quase

um convite, ndo pode ser. 1sso tem de ser alterado.

P: Os alunos costumam, na explicagdo, fazer algum tipo de abordagem sobre o
professor de matematica no 12.° ano de escolaridade da escola?

Ai, sim, sim. Infelizmente ouve-se muito. Uns mal outros bem. As vezes é
inconsciente. Existe de tudo, e infelizmente, com tendéncia para o negativismo, ou
seja, a maior parte dos alunos, véo reclamar ao explicador dos professores, e as vezes

nem é da disciplina em questdo, sdo varias as disciplinas. Mas isso é natural.

P: Tem alguma coisa a acrescentar?

Hmm, acho que ndo. Acho até que falo de mais (risos).
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Apéndice 5 — Transcri¢do da Entrevista — Explicador E3

P: Qual é a sua formacdo académica? E que efeito é que essa formacao
contribuiu para a criacdo do centro de explicacdes?

R: Qual formacdo? Hmm, ndo, eu tenho frequéncia do curso de matematica. Hmm o
que me fez abrir o centro foi a procura de alunos. Em 1980 havia uma procura grande,
hmm as pessoas preocupavam-se muito em arranjar a explicagdo para atingir a tal
positiva, que hoje ja ndo é bem assim, procura-se mais, também procura-se para a
positiva, mas sao raros, € residual, aqui procura-se a explicacdo para ter a exceléncia,
para ser o Cristiana Ronaldo, percebe a ideia? As pessoas querem, hmm agora, as
vezes sente-se hmm um aluno ou outro que quer ser o Cristiano Ronaldo, mas nao
quer fazer qualquer sacrificio, ou seja, & preciso treinar hmm estar disposto e
disponivel para passar ali horas e as vezes ndo se v&, um ou outro, mas ha alunos que
mergulham, ha alunos que chegam a atingir aqui 5 horas, 4 horas a lhe dar, com
pontos, vao vendo, vao vendo... € aqueles alunos de 20, e eu tenho, tenho mais de
um, ou mais, tenho uns tantos, que entram na explicacdo com 20 ... no 12.°, 20, 20,
eles entram e 0 que querem? Querem € mesmo € ir ao pormenores, e nao falhar do 20,
ndo fugir muito do 20, porque se fogem, ha determinadas medias que, por exemplo,
no ano passado tive um elemento que foi para Manchester estudar, mas era um
brilhante, era uma cabeca, e € um aluno de 20, era 20,20,20 e ele teve ca durante 4
anos, teve do 9.°ao 12.°, mas brilhante e foi para Manchester e, eu acho que sim, para
engenharia aerospacial, e isso, e podia era um aluno que tinha possibilidade. Mas isto
sO para dizer o qué?! Procura-se atualmente a exceléncia, isso € 0 que se procura, ha

também aqueles que procuram a positiva, mas € uma coisa muito pequena, residual.

P: Enquanto aluno, alguma vez frequentou explicacdes? Se sim, a que disciplinas
e em que anos de escolaridade? E porqué?

R: Ja frequentei, ja frequentei explicacbes aliais, a partir do nono ano, eu saia do
liceu e eu trabalhava e estudava. Ajudava o meu pai, desde muito cedo. Meu pai ja
me ocupava todos os dias, todos os dias. Menos o dia de natal. Trabalhava e estudava
e a partir do nono ano fiz tudo sozinho. Comecei nas explicaces, tive explicacdes de
fisica, tive de geometria descritiva, hmm tive hmm matematica hmm, biologia. Ja
frequentei explicacdes, e tive até um grande explicador que era o professor Amorim,

que era um senhor que dava, latim, grego hmm portugués, historia e filosofia. Dava 5
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disciplinas, acho que ele fez, hmm, foi uma das pessoas que me inspirou, ele tinha um
poder de, ele transmitia com transparéncia as coisas e ele despertou em mim, era a tal
coisa, era um professor que tinha estado no seminario era muito bom. Mas foi um
professor que me inspirou e depois eu vi que comecei a ter sucesso, vi que a coisa
tava a crescer de uma maneira exponencial hmm e ent&o olha recorri as explicagdes e

cé estou e nunca mais voltei para o ensino.

P: Porque escolheu esta localizagdo?

R: Escolhi esta localizagdo porque isto antes era um restaurante do meu pai. Ele tinha
varios restaurantes e isto foi um dos restaurantes dele e como ele ja tinha este espaco
eu agarrei e 0 que é que fiz?! Fiz paredes, pus ao meu jeito e vim para c4, acho que
sim, eu tava no colégio, eu era diretor do colégio, mas na altura depois chateei-me um
pedaco, as pessoas eram um bocadinho ingratas e entdo eu, eu peguei no colégio e em
4, 6 meses pus ele a subir na vertical, e eles acharam que aquilo coiso e entéo puseram
mais 4 diretores, um diretor financeiro e eu era o executivo e quer dizer, fazia para,
quer dizer, achei que ndo foi uma acdo das melhores, e disse isto é vosso e vou-me
embora, vou sair daqui, fiquei mais 6 meses que me pediram e entretanto sai e comecei
isto aqui, tudo de raiz, hmm transformei isto tudo e pronto mantenho-me aqui e espero

acabar aqui as explicacoes.

P: Como é que divulga o centro?

R: O centro? N&o, ndo. Nunca divulguei, nunca, nunca. As pessoas, eu acho,
pontualmente, posso dizer, € normal, os Ultimos 10 anos / 8 anos, eu ter, de 30% dos
alunos, o pai ou a mée tiveram ca. Portanto € isso, o0 pai, a prima, 0s amigos. Por
exemplo eu tenho uma familia, o aluno ha dias teve aqui, e tive 8 membros da familia
aqui, na explicacdo. Em teoria, eu ndo divulgo, as pessoas vao falando e eu faco o
meu melhor, é assim sempre que chega um aluno aqui eu tento passar a melhor
mensagem daqui e para isso € preciso um bom servico. Agora ndo agrado a toda a
gente e eu vou, vou até conseguir. Eu sou exigente, muito exigente. Até comigo.
Assumi um compromisso e ndo falho, nunca. Sé falto quando morrer. Exigéncia,

Exigéncia. Isto aqui é para cumprir € vamos cumprir.
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P: Quais sdo as disciplinas que em seu entender mais contribuem para a procura
de explicacgdes no 12.°ano de escolaridade? Porqué?

R: Eles comegam a procurar mais a partir do 10.°, 10.%, 11.° e 12.° ano, s&o 0s anos
em que j& contam todos os valores para a media, no 5.%, 6.° ano ainda é um pedago
cedo, até ao 9.°ano, 0 9.° ano é um pouco mais exigente, ja se exige mais. Mas é mais
recorrente os alunos lutarem mais pelas notas a partir do 10.° ano e as vezes incidem
mais no 12.° ano. As vezes vao até ao 12.° ano e s6 podes é que se focam mesmo no
aumentar a nota, convinha que fosse no 12.° ano e ha alunos que entram logo no
primeiro més, ali pra matar, a maioria, a maioria dos pais responsaveis, estdo atentos
e que querem por o filho no grupo de exceléncia e pronto e lutam para isso, porque

tém de ter mais treinos e isso.

P: Em geral, quais sdo os habitos de frequéncia de explicacdes de matematica
no 12.° ano de escolaridade? [Durante todo o ano letivo, de uma forma regular,
principalmente nas semanas/dias anteriores a um teste/exame, ou outros.]

R: A frequéncia é 3 vezes por semana. Aqui ponho essa hipotese, sdo sempre 3x por
semana obrigatdrias, agora se 0 aluno quiser vir 5 vezes, vem 5. O pagamento € o
mesmo. Portante o aluno pode rodar. Sempre que quiser mais tempo, podem vir,
aqueles que estdo interessados, que normalmente é os que tém melhores notas. O
aluno de 20 ¢é aquele aluno que faz mais horas ca dentro. Raramente isso falha, o

melhor aluno é aquele que mais se esforca, que mais batalha.

P: Quando é que os alunos se inscrevem nas explicagdes? [No inicio do ano,
segundo periodo, ...]

R: Normalmente no inicio do ano letivo, também tenho outros que vém a meio, e isso
acontece mais no terceiro periodo, quando o pai do aluno vé que o aluno ndo vai por
si, nem sozinho, até ao fim e entdo recorre a um explicador e normalmente recorre-se
nessa altura porque as vezes nao ha abundancia de dinheiro, a parte financeira é muito

importante. H& gente que ndo ta na explica¢do porque ndo pode € sO isso.

P: Em média, quantas horas por semana passam os estudantes em explicacfes?

R: Respondeu anteriormente.
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P: Como decorrem as explicagdes? Que tipo de trabalho realiza com os
explicandos? [Resolver exercicios da aula, fazer trabalhos de casa, tirar davidas
ool

R: As explicacGes funcionas desta forma. Eu dou sempre o programa todo e costumo
ir sempre a frente do professor da escola. Para que quando o professor falar, o aluno
ja ter algumas bases, s6 que eu peco para que ele ndo se manifeste. Ou seja, as vezes
o0 professor até pergunta de uma maneira meia manhosa para ver se o aluno esta ou
ndo na explicacdo e eu ai peco para que as pessoas nao se manifestem, nao digam
hmm , eu digo antes do ponto vocés ndo sabem nada, no dia do ponto tém de saber
tudo, certo?! Portanto hmm é que antes as vezes o professor € maldoso e agente sabe
como é a raca humana, a raca humana é ma, muito ma e as vezes anda preocupada
com a vida dos outros e ndo olha para a sua e entdo quer saber se 0 aluno tem

explicacéo, se o pai dele tem um Porsche hmm eles s6 querem saber isso.

P: Costuma desenvolver as explica¢cdes em grupo ou individualmente?

R: Em grupo, em grupo. E por ano letivo.

P: Qual o impacto da frequéncia de explicacGes junto dos professores na escola?
Estes tém conhecimento?

R: Nem todos tém conhecimento, nem todos e ha outros que descobrem. Se for um
professor atento, até consegue descobrir quem é o explicador. Que as vezes a forma
de tratar um assunto, tém uma determinada maneira e o professor se for um professor
atento, vai ver, isto é, de tal explicador, aqueles mais rodados, eles conseguem quase
localizar de onde eles vém. Porque eles fazem daquela forma, mas é uma forma muito
parecida e tal. Agora nota-se da parte dos professores que eles tém um pedaco de
medo, quando ndo devia de haver, porgue no fundo o explicador é aquele individuo
que esta a tirar um pouco a mancha que o professor pde. O professor as vezes, ou nao
transmite bem, ou € hmm sei 14, as vezes tem falhas ou do professor ou do aluno e as
vezes é o explicador que cobre isso, ou seja, poe-lhe na positiva e as vezes 0s
professores, ou por inseguranca ou por inveja, porque ha muitos professores, eu diria
que se calhar 10 % dos professores ddo explicacdo, na parte da matematica, na parte
da matematica, e alguns ndo dao porque sabem mesmo que ndo tém jeito para aquilo
e entdo hmm as vezes vé-se um entrave de todo o tamanho por parte do professor.

Mas esse entrave € feito as vezes unicamente por inveja e esquece-se que a gente tapa
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um pouco do borrdo que ele ta a fazer. Ele talvez levava a ndo transitar de ano 20
alunos e as vezes o explicador faz com que seja s6 15. E isso eles esquecem-se que a
gente esta a colaborar com ele e ele esquece isso. Pronto, por inveja, por isto, por

aquilo. Mas eu vejo muita invejo, é muito por ai. E pena

P: Pela investigacdo que realizei até ao momento, parece-me que os alunos do
Ensino Secundario recorrem mais a explicacdes que os do Ensino Superior.
Concorda com esta percecao? Se sim, a que acha que isto se deve?

R: H& mais alunos no ensino secundario. No ensino superior ndo ha tanto porque o
aluno também acaba por aprender, para ja, ndo se recorre a explicacdo do ensino
superior porgque € muito mais cara, muito cara, no ensino superior € muito cara. Levam
por hora, 20 ou 30 euros. Portanto e ndo ha muitos explicadores, por exemplo se me
disser assim, arranje-me 3 explicadores de matematica na Madeira do ensino superior,
eu ndo consigo arranjar 3, se calhar 2. Portanto, eu diria que no 12.° a frequéncia nas
explicagdes seja de 70% dos alunos todos, de uma maneira grossa, isto ndo ha ... 70%
dos alunos em matematica tém explicacdo. No ensino superior talvez seja 5% aqueles
que tém explicacdo. Ndo ha muitos explicadores a trabalhar no ensino superior, ha
poucos porque a procura também é pequena. Quem esta no continente tem mais,
agente aqui tem poucos. E depois sdo preco altissimos e ndo ha muita disponibilidade
para isso. E o aluno depois recorre aos amigos, e aprende a estudar, as vezes a
necessidade obriga a estudar. Porque hd muito aluno ai que nunca estudou realmente.

Foi andando, até passar sempre, um empurram aqui, outro ali, e a coisa funcionou.

P: As explicacGes tém influéncia no acesso ao Ensino Superior?
R: Tem uma influéncia, que € olhe, eles levam mais bases, ficam mais bem assentes,
penso eu, trabalhasse muito, repare, eu aqui, estou todos os dias a trabalhar com eles.

E isso da-lhe uma bagagem enorme, outra facilidade.

P: No seu entender, como justifica o investimento que hoje os Encarregados de
Educacdo fazem na educacédo dos seus filhos/educandos?

R: Vejamos, eu se tivesse um filho e visse que ele até tem um bom método de estudo,
deixava-lhe a estudar sozinho, mas depois a explicagdo tem uma vantagem muito
grande que € quando o explicador alguma coisa que seja preciso descodificar, para

perceber, posso demorar um dia, posso demorar 6 horas, 4 horas, e as vezes o
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explicador em 2 pancadas e em segundos tira-lhe a divida. Percebe a ideia?! O aluno
fica com uma amplitude, uma visdo muito maior, e isso € um investimento. E tem
outra coisa, a eu sou explicador de matematica e a minha funcdo € essa, mas se houver
um aluno com um comportamento menos digno eu chamo a atencéo, dou-lhe ali uma
lavagem naquela cabeca, isso € garantido. E ha muitos pais que colocam os filhos
comigo por isso mesmo, porque sabem que eles vao aprender matematica, mas
também véo aprender outra coisas, outros exemplos. E outra coisa que faco é mandar
uma piadinha ou outra, as vezes com 0 humor conseguimos ter o aluno mais pegado

a nos e fica mais facil de té-lo na méo e fica mail facil em polir sem esforco.

P: Existe relacdo entre a frequéncia das explicacfes e o aproveitamento escolar
dos alunos?

R: Ahh ndo tenho davidas, ndo tenha duvidas nenhumas, e digo-lhe mais, vamos
supor que ninguem tinha explicacdo. As positivas no exame nacional, talvez, isso é
uma suposicao, podia ser, as positivas podiam atingir 8 a 9, a média, a média. Com 0s
explicadores chega a 11 ou 12 e as vezes 13, portanto ndo tenha duvidas que as
explicagcdes ajudam imenso. Atencdo, eu ndo estou a dizer que todas as explicacGes
funcionam, é como tudo, a professores que ndo funcionam, € como tudo. Mas que elas

contam, contam.

P: Como perceciona a relagdo das explicacBes no sistema educativo portugués?

R: Aumentar a médias, a média. N&o tenha duvidas. Quer dizer ha excecdes, mas por
normal € para aumentar a média. Mas eu também vejo muitos alunos por ai que nao
entra no eixo, ndo entra nas regras, porque eu vejo, muitos alunos estdo mal, mas
devem isso ao pai. Porque o pai € muito benevolente, o pai ndo lhe da ritmo de
trabalho, é preciso trabalhar, a lei da vida é esta. Se eu de manha quero que o padeiro
ponha pao na minha casa e exijo que o carteiro va por as cartas a casa e exijo que 0
hospital esteja apto para quando eu estiver doente, epah e as pessoas querem € nao
fazer nada, ser no fundo parasitas, ndo. Agente tem que exigir do filho, ndo € para ir
cavas batatas, mas € para estudar, ele tem que estudar, se o trabalho dele é estudar,
ele tem que estudar. Se ele quando diz que que a profissdo dele é estudante, ele tem
que justificar isso, como o pai quando diz que é o gestor, tem de fazer alguma coisa e
nota-se que da parte dos pais ha muita benevoléncia. Atualmente estamos a relaxar de

mais. Nao pode ser, temos de ter mais ritmo, porque se nao fica tudo acomodado. E
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depois andamos atras de subsidios, e 0s miudos depois vao na onde. Qualquer dia é 2

a trabalhar e 10 a receber subsidios, percebe? E 14 vai o Pais ao ar.

P: As explicacbes podem ser consideradas um negocio?
R: E sim, é sim. Para mim é. Eu s6 trabalho disto. Todo o dinheiro que tenho, sai
daqui. Agora, as finangas encaram isto como se ndo fosse uma coisa lucrativa, mas

iSSO € mais uma mascara que existe na nossa sociedade.

P: Conhece a existéncia de explica¢fes sem o devido registo?

R: J& houve mais, ja houve mais. Agora eu penso que é muito residual, o facto dos
préprios professores darem aulas aos seus alunos, ja houve, ja houve. H& 20 anos
havia alguns professores que davam explicacGes aos seus proprios alunos e ninguém

via nada. N&o se passava nada. Agora é muito residual.

P: Que medidas acha que devem ser tomadas pelo Governo Portugués perante
este fenomeno?

R: Umas das medidas era esta: os professores precisam de ser controlados. Eu nédo
estou a dizer que ndo ha professores exigentes, que ndo ha professores responsaveis.
Ha, e é uma maioria, mas ha uns que se entenderem na sala de aula dar palmas, eles
sdo ddo palmas. O problema € que os professores andam muito de costas voltadas, se
eles se unissem era muito melhor. As vezes chega um professor novo a escola e é
posto logo de parte. Quando deviam era ajuda-lo. N&o se entende isto. Os professores

deviam ser mais vigiados. Devia haver inspetores a funcionar. Mas ndo funciona.

P: Os alunos costumam, na explicacdo, fazer algum tipo de abordagem sobre o
professor de matematica no 12.° ano de escolaridade da escola?
R: Sim, é perfeitamente natural. As vezes até inconscientemente. Uns bem, outros

mal. Mas a maioria reporta algumas criticas do professor.

P: Tem alguma coisa a acrescentar?

R: Nao, nada.
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Apéndice 6 — Inquérito por Questionario Aplicado aos Alunos

Questionario a estudantes do Ensino Secundario

Este questionario insere-se no ambito de uma dissertacdo de mestrado em Ciéncias da Educacédo
— Administracdo Educacional, que esta a ser desenvolvida no Departamento de Ciéncias da
Educacédo da Universidade da Madeira e que se destina a recolher informacéo sobre a frequéncia
de explicagdes na disciplina de Matematica no 12.° ano de escolaridade
Garantimos a confidencialidade dos teus dados e agradecemos o tempo disponibilizado para
responderes a este questionario pois o teu contributo muito € importante.

Ariana Ferreira

1. Idade:
2. Sexo: Feminino [ | Masculino [ ]
3. Concelho de residéncia

4. (Preencha o quadro seguinte, indicando as pessoas que constituem o teu agregado
familiar.

Parentesco Idade Habilitacbes Literarias Profissao

O N O O | W| N -

4.1 Assinale com uma cruz (X) o valor aproximado do rendimento mensal do seu agregado familiar
a) Menos de 500 € [ ]
b) > 500 €-1000€ [ ]
c) >1000 € - 2000 € [_]

d) Mais de 2000€ [ |

4.2. Beneficias de Abono da Seguranca Social?

4.2.1.Sim [_] Indique o escaldo (1,2, 3 ou 4):
4.2.2.Ndo [ ]
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5. Atua escola disponibiliza apoio na disciplina de Matematica?
Sim [] Nao [ ] Naosei [ |
Se respondeu sim, indique a quem se destina esse apoio, assinalando com uma cruz (x)

todas as opgOes que considerar corretas.

5.1. A todos os alunos que o pretendam frequentar. []
5.2. Apenas aos alunos indicados pelos professores. []
5.3. Aos alunos que tém classificacfes negativas. []

5.4. Aos alunos que apresentam dificuldades na disciplina [ ]

6. Assinale com uma cruz (x), o(s) motivo(s) que o(a) levaram a procurar explicacéo de
Matemadtica fora da escola:

6.1.1. N&o gosto da forma como o professor da escola explica.

6.1.2. Foi-me sugerido este explicador

6.1.3. Ao pagar um explicador, sinto-me na obrigacdo de melhorar as notas.

6.1.4. Sinto-me mais motivado(a) nesta disciplina ao ter um explicador fora da escola.
6.1.5. Os horarios dos apoios de Matematica na escola ndo sdo compativeis com a minha
disponibilidade.

6.1.6. Nunca gostei de frequentar apoios na escola

6.1.7. Os apoios na escola ndo tém as horas suficientes para esclarecer as minhas davidas.
6.1.8. Gosto que me ensinem de forma mais individualizada

6.1.8. Outro motivo. [ | Especifique

6.2 Frequento explicacbes de 12.° ano de Matematica fora da escola porque:

OU0 0 oood

6.2.1. No 11.° ano também frequentava explicacdo na disciplina de Matematica

6.2.2. Jative reprovacdes na disciplina de Matematica

6.2.3. Tive nota negativa a Matematica.

6.2.4. Pretendo manter a nota que tenho.

6.2.3. Pretendo melhorar a classificacdo na disciplina de Matematica.

6.2.4. Estou a investir no exame nacional.

6.2.5. As explicagdes proporcionam um apoio mais individualizado

6.2.6. H& menos alunos na sala.

6.2.7. Possuo o numero de telemdvel do explicador e sinto-me mais seguro pois

sei que posso contacta-lo em caso de davida.

6.2.8. Nas explicacOes a matéria é explicada com mais pormenor.
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6.2.9. Nas explicagdes realizo mais exercicios do que nas aulas.

6.2.10. Na escola o professor d& a matéria muito depressa.

6.2.11. Na escola o professor ndo consegue cumprir o programa.

6.2.12. Aproveito a explicagdo para fazer os trabalhos de casa de Matematica

6.2.13. O meu Encarregado de Educacéo obriga-me

6.2.14. Os meus amigos também frequentam.

6.2.15. Nas explicacdes existe um clima mais propicio para a aprendizagem.

6.2.16. Nas explicacdes esclareco todas as duvidas.

6.2.17. As explicagdes ajudam-me a melhorar as notas.

6.2.18. Nas explicaces ensinam-me estratégias que me ajudam a compreender a

matéria.

6.2.19. Nas explicagdes aprendo estratégias que me ajudam a resolver os testes.

6.2.20. Com as explicacOes dedico mais tempo ao estudo de Matematica

6.2.21. O explicador esta sempre disponivel para tirar davidas.

6.2.22. Pretendo candidatar-me ao Ensino Superior

6.2.23. Outro. Qual?

7. Assinala todos os aspetos que consideras menos positivos pelo facto de frequentares a
explicacéo.

7.1. As explicacdes ocupam-me muito tempo.

7.2. Fico sem tempo livre para atividades de lazer

7.3. Fico com menos tempo para conviver com os meus familiares/amigos

7.4. Constituem um trabalho suplementar para além das aulas.

7.5. S0 uma despesa para 0 meu Encarregado de Educacéo.

O oot O

7.6. Criam-me uma relacéo de dependéncia face ao explicador

7.7. As vezes, fico confuso/a pois 0 modo de explicar a matéria é diferente do da escola.
7.8. Sinto-me inferiorizado por necessitar de ter um explicador e ndo costumo divulgarl:l
iSSO

7.9. Fico muito cansado e por vezes ndo consigo estar atento na explicacao []
7.10. Outro motivo. [ ]

Especifique
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8. Classifica com uma cruz (x) o impacto das explicacdes de Matematica de 12.° ano nas

tuas classificagOes escolares nesta disciplina.

Aumentei
bastante a
classificacao

Aumentei
ligeiramente
a
classificacao

A classificacdo
nao se alterou

A classificacdo
diminuiu
ligeiramente

A
classificacao
diminuiu
bastante

9. Indica se as explicacdes de Matematica alteraram as tuas atitudes em sala de aula,

assinalando a tua opinido em todas as afirmagoes.

Atualmente na escola

Verdadeiro

Sem
opinido

Falso

9.1. Estou mais atento/a nas aulas de Matematica

9.2. Sou mais participativo/a nas aulas de Matematica

9.3. Nem sempre estou atento nas aulas de Matematica
pois posso recorrer ao explicador

9.4. Quando tenho duvidas nas aulas de Matematica ndo
questiono o professor pois posso perguntar ao explicador

9.5. A minha postura € idéntica

9.6. QOutra atitude. Qual?

10. Indica se as explicacGes de Matematica tiveram impacto na tua vida pessoal,
assinalando a tua opinido em todas as afirmacdes

A nivel pessoal

Verdadeiro

Falso Sem

opinido

10.1. Sinto-me mais confiante em relacdo aos meus

conhecimentos na disciplina de Matematica
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testes/exames.

10.2. Sinto-me mais preparado para a realizagdo de

impacto.

10.3. As explicacdes de Matematica ndo tiveram nenhum

10.4. Permitiram-me conhecer novos colegas

naquela disciplina

10.5. Permitiram-me compreender que para além de mim

muitos outros estudantes também tém dificuldades

10.6. Outro. Qual?

11. Assinala quantas horas por semana despendes nas explicacdes de Matematica de 12.°

ano? (Coloca uma cruz no retangulo correto)

Horas semanais

1-3

4-6 7-9

>9

12. Quantas vezes por semana te deslocas a explicacdo de Matematica?

13. Nos dias anteriores aos testes o explicador refor¢a o nimero de horas semanais habituais?

Sim [ ]

Nio [ ]

As vezes

[]

14. Quanto gastas, aproximadamente, por més, nas explicacbes de Matematica de 12.° ano?

Coloca uma cruz no retangulo correto)

Ate 50 €

> 50€ - 80€

> 80€ -110€

>110€ -140 €

Mais de 140 €

15. Assinala com uma cruz (x) as alineas que se aplicam ao modo como frequentas as

explicacdes de Matematica.

15.1. Durante todo o ano letivo, de uma forma regular

[]

15.2. Principalmente nas semanas/dias anteriores a um teste [ ]

15.3. Apenas no final do ano letivo.

15.4. Apenas durante as férias escolares.
15.5. Outro. Qual?

[]
[]
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16. Consegues imaginar o teu percurso escolar no 12.° ano sem explicagdes na disciplina de
Matematica?
Sim [ ] Nao [_]

16.1. Justifica a tua resposta.

17.Tens explicagbes em outras disciplinas?

Ssim [ ] Nio [ ]

Em caso afirmativo indica qual (is)

Obrigado pela colaboracao.

Fim
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Apéndice 7 — Multifactor Leadership Questionnaire — Explicadores

Questionario Multifactorial de Lideranca
(Bernard M. Bass e Bruce J. Avolio)

Nas paginas seguintes, encontram-se 45 itens descritivos. Indique qual das afirmacdes
melhor se adequa ao seu desempenho.
| — Assinale a sua resposta escolhendo o namero que melhor traduz a sua opinido;

Il — Utilize a seguinte escala:

0 1 2 3 4
Nunca Raramente Algumas vezes Muitas vezes Frequentemente
1. | Forneco apoio aos outros em troca dos seus esforcos. 112|344

2. | Reflito sobre situacgdes criticas e questiono-me se sdo adequadas. |0 (12| 3|4

3. | Né&o atuou no momento dos problemas, mas apenas quando estes |0 (1|2 |3 |4

Se agravam.

4. | Foco a atencdo em erros, desvios, irregularidades e desviosdos [0 |12 |3 |4

padrdes esperados.

Quando surgem assuntos importantes, evito envolver-me.

Converso sobre as minhas crengas e valores mais importantes.

Estou ausente quando precisam de mim.

Procuro alternativas diferentes ao solucionar os problemas.

©| © N o o

Falo de forma otimista acerca do futuro.

10. | Gero orgulho por estarem associados a mim.

ol o o o] o o ©
R I
N R N N N NN
w| W W w| w|l w w
SN T 0 N B~ S~ R

11. | Discuto quem é o responsavel por atingir metas especificas de

desempenho.

12. | Espero que algo de mal aconteca para comecar a agir.

13. | Falo com entusiasmo sobre o que é preciso ser realizado.

14. | Mostro a importancia de se ter um forte sentido de misséo.

15. | Invisto 0 meu tempo a ensinar e a treinar 0s meus explicandos.

ol o ol o] o
I
N N N NN
w| Wl w|l w| w
B - N

16. | Saliento o que cada um pode receber quando o0s objetivos séo

alcancados.
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17. | Demonstro acreditar que quando as coisas estdo a funcionar,ndo |0 |1 (2|3 |4
devemos muda-las.

18. | Vou para além do meu interesse pessoal para bem do grupo. 0/1(23|4

19. | Trato o aluno como um individuo ao invés de tratd-lo como |0 (12|34
apenas mais um membro do grupo.

20. | Aguardo que os problemas se tornem cronicos antes de agir. 0/1(23|4

21. | Trabalho para ganhar o respeito dos outros em mim. 0/1(23|4

22. | Concentro minha total atencdo em lidar com erros, queixas e |0 (12|34
falhas.

23. | Antes de atuar, pondero sempre as consequéncias éticase morais [0 [ 12 [3 |4
das minhas decisoes.

24. | Mantenho-me a par de todos 0s erros. 0/1(23|4

25. | Demonstro um sentido de poder e de confianca. 0/1(23|4

26. | Apresento uma visdo positiva e motivadora do futuro. 0/1(23|4

27. | Dirijo a minha atencao para as falhas a fim de atingir os objetivos |0 ({12 |3 |4
esperados.

28. | Evito tomar decisoes. 0|1|2|3|4

29. | Considero cada pessoa como tendo habilidades, necessidadese |0 (12|33 |4
aspiracdes diferentes em relacdo aos outros.

30. | Faco com que os outros olhem para os problemas de variose |0 (12|34
diferentes angulos.

31. | Ajudo os outros a desenvolverem os seus pontos fortes. 0/1(23|4

32. | Sugiro novas formas de realizar e completar as atividades. 0/1(23|4

33. | Demoro a responder a questdes urgentes. 0(1/2|3|4

34. | Enfatizo a importancia de se ter um sentido de missdo coletivo. |0(1[2|3 |4

35. | Expresso satisfacdo quando o0s outros correspondem as|0(1(2|3|4
expectativas.

36. | Exprimo confianca de que os objetivos serdo alcangados. 0/1(23|4

37. | Sou eficaz em atender as necessidades dos outros em relacdoao |0 (12| 3|4
trabalho.

38. | Uso métodos de lideranca que séo satisfatorios. 0/1(23|4

39. | Levo os outros a fazerem mais do que o esperado. 011/2|13|4
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40. | Sou eficaz ao representar 0 meu grupo perante niveis hierarquicos |0 | 1|2 |3 | 4
superiores.

41. | Trabalho com os outros de maneira satisfatoria. 0/1(23|4

42. | Aumento o desejo dos outros de obter sucesso. 0/1(23|4

43. | Sou eficaz em atender as necessidades da organizagéo. 0|1|2|3|4

44. | Aumento a vontade dos outros de se empenharem mais. 0/1(23|4

45. | Lidero um grupo que é eficaz. 0/1(23|4

Adaptado por Ariana Ferreira do Questionario “Multifactor Leadership Questionnaire”,

apresentado em aula na unidade curricular Lideranca Educacional pela docente Susana

Rocha.
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