Jéssica Carolina da Gama Gouveia

Afﬂll--

UNIVERSIDADE da MADEIRA

www.uma.pt

| 2021



Turismo de Natureza
e Desenvolvimento Sustentavel
O caso do Parque Natural da Madeira

DISSERTACAO DE MESTRADO

Jéssica Carolina da Gama Gouveia
MESTRADO EM ECOTURISMO

ORIENTA(;AO
Luiz Tadeu Milheiro de Menezes Pinto Machado

COORIENTAQAO
Antonio Manuel Martins de Almeida



Turismo de Natureza e Desenvolvimento Sustentavel: O caso do Parque Natural da Madeira

Resumo

Constatamos que o turismo tem um papel fulcral no desenvolvimento econdémico de
cidades, regides e paises, como também demonstra um forte crescimento na procura e
oferta, bem visivel por todo o mundo, revelando assim ser um dos fatores de

desenvolvimento e geradores de riqueza em todas as economias mundiais.

A investigacdo apresenta o papel de um segmento turistico, denominado por
Turismo de Natureza (TN), entendido como um estimulador do progresso e do
desenvolvimento sustentavel do Parque Natural da Madeira (PNM). O estudo e analise
desta area protegida deveu-se ao facto de a Regido Auténoma da Madeira (RAM) ser
provida de recursos naturais, culturais e paisagisticos, que tém conduzido a sua afirmacéo a
todos os niveis. Esta investigacdo concentra-se no TN, praticado no PNM do arquipélago,
cujo objetivo especifico pretende responder as seguintes questdes:

— Serd que os turistas que nos visitam tém consciéncia e conhecimento do

patrimdnio natural, cultural e paisagistico que o PNM tem para oferecer?

— Quais as opg¢des que podem ser selecionadas para melhorar essa percecao e

consciéncia de forma préatica, sustentavel e consistente.

Através dos resultados obtidos, pretende-se que a informacdo seja compartilhada
num website para que cada turista que nos procure possa identificar o local onde pretende

ficar, o que pode encontrar nesse local, bem como o que pode fazer durante a sua estadia.

O Turismo da RAM iré beneficiar com esta ferramenta de pesquisa (website), pois
podera ser um bom instrumento para atrair turistas, de forma consciente e organizada,
como também para compreender o0 que pretendem, ou 0 que Menos aprovaram na sua
estadia (por questionarios breves realizados online). Isto permitira que, posteriormente, e
através do site, se consiga identificar o ‘tipo’ de turista que nos visita, 0 que procura
durante a sua estadia e qual a avaliagdo que faz da sua experiéncia no arquipélago, tendo-se
em consideragdo os aspetos menos positivos. Assim, através da sua opinido, poderdo surgir
novos modelos governativos que melhorem néo s6 as préticas turisticas, mas também a

propria regulamentacdo que protege e conserva a natureza da regiao.

Para responder as questbes acima propostas, foi necessario avaliar, identificar e
quantificar a oferta turistica natural, cultural e desportiva existente e praticada no PNM,

assim como em cada concelho da RAM (i.e.: unidades de alojamento, restauracéo,
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comércio e cultura). Pretende-se que os dados recolhidos sejam organizados e
categorizados, visando criar um site online que apresente, de forma prética e eficaz, um
conjunto de informacdes Uteis ao utilizador que desejar saber mais sobre o local que ira

visitar, aproveitando ao maximo a sua estadia.

O proposito deste trabalho de investigacéo foi o de responder a estas questdes com
a elaboracdo de um inquérito a ser aplicado no terreno, ou seja, através da recolha
presencial dos dados necessarios, mas devido a atual situacdo pandémica e as fortes
restricbes impostas pelo governo regional, tal ndo foi possivel. Optou-se por selecionar um
estudo ja existente e trabalhar com uma base de dados, fornecida pelo Exmo. Senhor
Orientador desta dissertacdo, o Senhor Professor Doutor Luiz Pinto Machado, bem como

pelo Exmo. Senhor Professor Doutor Antonio de Almeida.

Palavras-chave: Turismo de Natureza; Desenvolvimento Sustentavel; Parque
Natural da Madeira, Regido Autbnoma da Madeira.
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Abstract

Tourism has a pivotal role in the economic development of cities, regions, and
countries, as well as demonstrating a strong growth in demand and supply, clearly evident
around the world, thus revealing to be one of the factors of development, generating
wealthiness in all the world's economies.

This dissertation presents the role of a tourism segment, designated Turismo de
Natureza (Nature Tourism), that is perceived as a stimulator of progress and sustainable
development at the Parque Natural da Madeira (Madeira’s Natural Park). The study and
analysis of this preserved area is due to the fact that the Autonomous Region of Madeira is
endowed with natural, cultural and landscape resources, which have led to its assertion at
all levels. Hence, this investigation focuses on Nature Tourism, practiced in the Madeira’s
Natural Park of the archipelago, whose specific objective intends to answer the following
questions:

- Are visiting tourists aware of the natural, cultural and scenic heritage that the
Madeira’s Natural Park has to offer?

- What options can be selected to improve this awareness in a practical, sustainable
and consistent way?

Through the results obtained, it is intended to share the data on a website so that
each tourist who searches about the archipelago can identify the place where they want to
stay, as well as what they can do during their stay.

Madeira’s Tourism will benefit from this research as it can attract tourists who
prefer a Nature-like approach, in a conscious and organized system, as well as to
understand what they want, or what they least approve during their stay (i.e., brief
questionnaires performed online). This will allow, further on, to be able to identify the
‘type' of tourist who visits us, what they are looking for during their stay and how they
evaluate their experience in the archipelago, taking into account the less positive aspects.
Through their opinion, new government models may emerge to improve not only tourist
practices, but also the legislation that protects and preserves the region's nature.

To answer the questions proposed above, it was necessary to evaluate, identify and
quantify a natural, cultural and sporting tourism that already exists and is practiced in the
Madeira’s Natural Park, as well as in each municipality of the archipelago (i.e.,
accommodation, catering, commerce and culture units). It is intended that the data

collected is organized and categorized, being available on the website that effectively and
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efficiently presents a set of useful information to users who want to know more about the
place they will visit, making the most of their stay.

The purpose of this dissertation was to answer these questions with the preparation
of an investigation to be applied in the field, that is, via a presential inquiry conduct on a
group of tourists, but due to the current pandemic situation and the strong restrictions
imposed by the regional government, this was not possible. It was established to select an
existing study and work with a database provided by the Hon. tutor of this dissertation,

Professor Dr. Luiz Pinto Machado, as well as by the Hon. Professor Antonio de Almeida.

Keywords: Nature Tourism; Sustainable Development; Madeira Natural Park,

Autonomous Region of Madeira.
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“O Turismo é um setor horizontal que Se conecta com outras
areas, 0 nosso éxito depende da colaboracéo de todos, consiste
em decidir dar a mdo uns aos outros e em compartilhar
inteligéncia e experiéncias”

Taleb Rifai (OMT, 2016)
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CAPITULO | - INTRODUCAO
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Capitulo I — Introducéo

I.1 Enquadramento geral

O Turismo de Natureza é caraterizado como um dos segmentos do turismo de ampla
dimensdo, sendo um produto turistico de grande importancia para Portugal e agrupando
inimeras atividades em diversos espacgos (areas protegidas, montanhas, jardins e outros),
sejam elas terrestres, maritimas ou aéreas e em periodos distintos (férias, fins-de-semana,
estacOes do ano), realcando as praticas da observacdo, fruicdo e interpretacdo da natureza.

A presente dissertacdo de mestrado resulta de uma investigacdo centrada no Turismo
de Natureza, em que é parte integrante do curso de Ecoturismo da Universidade da
Madeira. Para efeitos de identificacdo da literatura relevante, foi realizada uma analise de
diversas teses nacionais publicadas no website do Repositério Nacional de Teses, de forma
a sustentar a consisténcia e a credibilidade da referida investigacdo, onde se introduziram
palavras-chave como “Turismo de Natureza na Ilha da Madeira” ¢ “Turismo Sustentavel”.

Em termos gerais, a metodologia adotada para desenvolver esta dissertacdo foi,
numa primeira fase, uma analise qualitativa sobre o turismo em termos da compreenséo e
investigacdo dos seus impactos a nivel nacional e regional. Ap6s uma revisao da literatura
sobre o turismo sustentavel e o turismo de natureza, efetuou-se uma analise sobre o seu
enquadramento legal, os seus principios e 0s seus modelos e planos estratégicos para
implementar a sustentabilidade.

A dissertacdo esta, entdo, organizada em quatro partes e em seis capitulos. A primeira
corresponde ao | capitulo, onde se encontram descritos uma breve introducédo, 0s objetivos
deste trabalho de investigacdo, a sua relevancia e a sua estrutura. A segunda parte
contempla os trés capitulos seguintes (analise ao fendmeno turistico, revisdo da literatura,
particularidades do TN) de uma perspetiva tedrica e apresenta 0s conceitos que serviram de
ponto de partida e que sdo centrais nesta dissertagdo: o turismo sustentavel e o turismo de
natureza. Ja a terceira é referente ao V capitulo, onde consta a metodologia utilizada nesta
dissertagdo. Para tal, analisou-se 0 enquadramento geografico do PNM e da RAM, tendo
sido realizado um levantamento aprofundado de dados sobre a oferta turistica, natural,
cultural e desportiva. Através desta recolha de informacédo, criou-se um website, que se
revelou essencial neste trabalho de dissertacdo. A quarta e Ultima parte € constituida pelo
VI capitulo, que contempla a apresentacdo dos resultados da analise de uma amostra cujo
resultado se obteve através de uma base de dados ja existente, cedida pelos orientadores

desta dissertacdo. Assim sendo, elaborou-se este estudo um conjunto de estratégias e
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recomendacgdes para melhorar a divulgagdo do Parque Natural da Madeira aos nossos
turistas, por parte das nossas entidades governativas.

1.2 Objetivos da investigacéo
O objetivo deste trabalho de investigacdo é o de responder essencialmente a seguinte
questdo: saber se os turistas que nos visitam estdo conscientes do patriménio natural,
cultural e paisagistico que o Parque Natural tem para oferecer. Para tal, foi necessario fazer
uma pesquisa aprofundada sobre a oferta existente na RAM, selecionar e compilar a
informacdo de maior relevo, disponibilizando-a online através da criacdo de um site que
dispusesse o leque de ofertas por municipio. Para obtermos tais respostas, foi realizado um
estudo a uma base de dados ja existente (de 2016), fornecida pelo Professor Doutor Luiz
Machado, orientador desta dissertacdo de mestrado. No decorrer desse estudo, surgiu um
questionario com o proposito de identificar e delinear uma nova dindmica no que diz
respeito a disponibilizacdo, divulgacdo e promoc¢do da informacdo e a uma valorizagdo dos
recursos e experiéncias disponiveis, a favor da progressiva afirmacdo do PNM.
Conseguimos concluir que objetivos especificos pretendemos alcancgar:
e Obter dados estatisticos do Turismo;
e Descrever as singularidades do Turismo de Natureza;
¢ Realcar a importancia da sustentabilidade a todos 0s nossos visitantes;
¢ Realizar um levantamento de toda a oferta turistica, cultural, natural e desportiva
por municipio;
e Qualificar e consolidar a oferta;

e Realizar um site com a informacao recolhida.
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CAPITULO Il - ANALISE AO FENOMENO TURISTICO
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Capitulo 11 — Analise ao fendmeno turistico

11.1 Conceito e complexidade do Turismo

E muito habitual ouvirmos falar sobre Turismo, e 0 quanto a sua pratica é fulcral no
desenvolvimento de certos paises, ou até mesmo em regifes, como é o caso da RAM; no
entanto, a sua complexidade ¢é tdo grande que é quase impossivel definir o conceito que
representa tanto numa economia de forma sumaria. Pinto (2008) afirma que, “Portugal se
apresenta como um pais essencialmente virado para o sector do Turismo devido as suas
caracteristicas naturais, encontrando-se fortemente a apostar neste sector através da
melhoria da qualidade das suas infraestruturas e servicos, como na diversificacdo de
produtos turisticos oferecidos”.

A Organizagdo Mundial do Turismo (OMT) definiu o turismo, em 1994, como uma
atividade de pessoas que viajam e ficam alojadas em lugares diferentes dos seus ambientes
habituais, por periodos inferiores a um ano, para lazer, negécio ou outro proposito. Depois,
em 1995, acrescentou “...cuja intencdo ndo seja obter uma atividade remunerada”.

Tal definicdo coloca o destaque turistico nas pessoas que viajam. Daqui podemos
retirar as dimensdes que devem estar presentes nesta definicao:

* Deslocacao de pessoas;

* Objetivo da viagem;

* Duragdo de viagem e estadia;

* Local da viagem.

O turismo poderéa ser considerado um fenémeno que ocorre quando as pessoas se
deslocam para sitios diferentes dos da sua residéncia, com intuito de voltarem a sua
origem. Para a sua viagem, € necessario haver determinadas condigdes que possibilitem a
sua deslocacao para certos destinos, ou seja, o turismo ndo abrange somente o fendmeno de
viajar, mas todos 0s servicos e produtos que permitem a sua ocorréncia, como: transportes,
meios de hospedagem, agéncias de turismo, alimentacdo e atrativos, ou seja, 0 evocado
sistema turistico (Silva, 1998). Um dos objetivos basicos deste conceito é o de
compreender uma definicdo de viajante, sendo 0 mesmo definido como alguém que visita
entre dois ou mais paises e entre duas ou mais localidades, com a finalidade de descobrir

elementos socioculturais diferentes dos seus. Portanto, o conceito de Turismo traduz-se na
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relacdo entre o visitante e 0 meio natural e é uma atividade que pressupde uma relagéo

entre quem produz e quem consome, de quem visita e quem recebe.

Figura 1: Classificacdo de viajante

-
Visitante Outros Visitantes
Turistas Excursionistas Trabalhadores de fronteiras;
Periodo >24h Periodo <24h Imigrantes temporérios e permanentes;
Local diferente da  Local diferente da sua Nomadas;
sua resiéncia e do resiéncia e do seu . AL
. Passgeiros em transito;
seu trabalho, sem o trabalho, sem o objetivo .
objetivo de de obtenc&o de lucro, mas Refugiados;
obtengdo de lucro  que ndo pernoitam Membros da forca armada;
\ } Corpo Consular;
f Diplomatas;
Objetivo da Visita ao Destino
Lazer;

Repouso e Férias;

Visitas e motivos profissionais;
Tratamento médico;

Religidao ou peregrinacao;
Outros

Fonte: elaborado por Jéssica Gouveia, adaptado de Cunha (1997).

As condi¢bes naturais, o patriménio histérico-cultural e até mesmo as aptiddes,
vontades e razfes que levam o turista a escolher certos e determinados locais, permite que
se consiga distinguir varios segmentos de Turismo. Esses segmentos sdo uma referéncia a
uma designacdo geral e ampla, importa reter que existe (...) uma relacdo direta entre os
motivos que levam as pessoas a viajar e as caracteristicas dos diversos destinos (...).

Para Smith (1988), os turistas podem ser agrupados em categorias progressivas de
ideal-tipo, que véo do explorador, elite, excéntrico, de massas (Individual ou Turista de
massas organizadas) e Turistas de charter. E importante realcar que, num contexto de forte
crescimento a nivel mundial, é essencial fazermos uma andlise as vantagens e
desvantagens deste fendmeno, sendo ele, pela sua propria natureza, muito complexo, e
estudarmos o0 que € vantajoso e benéfico para um operador ou agente turistico, inclusive

inimeras consequéncias, por exemplo, para 0s agentes e comunidades locais.

18



Turismo de Natureza e Desenvolvimento Sustentavel: O caso do Parque Natural da Madeira

Fazendo uma anélise ao fendmeno turistico a nivel ambiental e a nivel econémico,

podemos listar as seguintes vantagens e desvantagens:

Tabela 1: Impactos positivos e negativos do Turismo

Impactos Positivos

Impactos Negativos

Valorizacdo do patriménio natural

e construido;

Destruicdo de areas agricolas e florestais;

Reconhecimento das

potencialidades naturais dos

Destruicdo de ecossistemas;

lugares;
Ambiental |Protecdo dos recursos naturais;
Aumento da poluicdo (dguas e aumento da producdo de
residuos)
Deterioracéo fisica dos recursos (fauna, flora);
Degradacdo da paisagem dos sitios histéricos e dos
monumentos devido ao aumento da poluig&o;
Crescimento econdémico nos paises ; ) o
Alteracdo de valores culturais e tradicionais;
recetores;
Aumento da procura de produtos artesanais pode originar
Melhoria na qualidade de vida; a escassez da oferta;
Maior distribuicéo da riqueza; Maior poluicéo sonora e ambiental;
L Aumento da pobreza e excluséo social, devido ao fosso
Criagdo de empregos; ] . 3
Séci entre a riqueza das instancias e a pobreza da populacéo;
ocio -
o Melhores acessibilidades Dependéncia face a investidores e operadores turisticos
Econdmico

(aeroportos, redes viarias)

estrangeiros;

Promogdo da interacdo entre
visitantes e a comunidade local;

Melhoria nas infraestruturas

publicas (saneamento basico);

Promocao e divulgacdo de

produtos regionais e tradigdes;

Fonte: elaborado por Jéssica Gouveia, com base em Espada (2011).

11.2 Importéncia do Turismo

O turismo afirma-se hoje como um fendmeno global, baseado num conjunto cada

vez maior e mais variado de recursos naturais, culturais e socioecondmicos, ostentando

novas orientagdes de desenvolvimento, usufruindo de uma crescente importancia nas
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economias nacionais e regionais, e contribuindo para o fortalecimento das identidades
locais e da protecdo do ambiente e conservagdo da Natureza, na maioria dos paises e novas
areas de destino turistico em todos os continentes. Viajar tornou-se algo cada vez mais
acessivel a um crescente numero de individuos de qualquer grupo social, com distintas
motivacdes individuais, que buscam destinos que ndo sejam conhecidos, mais ou menos
distantes, para viverem atividades estimulantes, experiéncias turisticas, recreativas, que a
nivel cultural sdo muito enriquecedoras, em ambientes Unicos e com paisagens de
extraordinaria beleza natural, ou em areas onde a ocupacgéo e a presenca do Homem sao a

marca cultural dominante.

I1. 2.1 - Turismo no contexto nacional

O Turismo tem uma grande importancia na atividade econdémica de um pais, pois
gera emprego e rendimento, estabelece novas oportunidades de negocio, bem como
contribui para o aumento da producdo de bens e servigos no mercado, dado que traz com
ele desenvolvimento e melhorias nas infraestruturas dos paises, proporcionando beneficios
aos turistas e as respetivas populagfes locais. Assim, 0 “sector do turismo ¢ de extrema
importancia para a economia nacional. Esta relevancia resulta da quantidade de turistas
estrangeiros que todos 0s anos visitam o pais e que fazem desta atividade uma das fontes

de receitas em exporta¢des da economia portuguesa” (Santos et al., 2009).

Graéfico 1: Receitas totais, por regides NUTS Il
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Fonte: elaborado por Jéssica Gouveia, com base nos dados do INE (2019).
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De acordo com o gréfico 1, realizado com dados fornecidos pelo relatério do INE, o
rendimento obtido com dormidas nos hotéis, pensdes, estalagens, pousadas, motéis,
apartamentos, aldeamentos turisticos, assim como com o turismo de habitacdo, turismo

rural e alojamento local, atingiu em todo o territorio valores de monta.

Grafico 2: Rendimento por quarto disponivel (RevPAR — “revenue per available room”),
por regides NUTS Il
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Fonte: elaborado pelo autor, com base nos dados do INE, 2019.

Segundo o relatorio do INE, de 2019, os dados provisorios da balanca turistica dos
paises da Unido Europeia disponibilizados pela Eurostat, Portugal continuou a ocupar a 5.2
posicdo entre os paises com maior saldo (13,1 mil milhGes de euros) da Unido Europeia
(Relatorio do Instituto Nacional de Estatistica, 2019). Conforme consta no site do Turismo
de Portugal, o setor do turismo é a maior atividade econémica exportadora do pais, sendo,
em 2019, responsavel por 52,3% da exportacdo de servigos e por 19,7% das exportagdes
totais. As receitas turisticas registaram um contributo de 8,7% para o PIB nacional

(Relatorio do Instituto Nacional de Estatistica, 2019).

I1. 2.2 — Turismo no contexto da RAM

O Sector do Turismo desempenha um papel fulcral na economia regional,
envolvendo varios sectores da atividade econémica, como: hotelaria, operadores turisticos,

agéncias de viagem, restauragdo, comércio, portos, aeroportos, companhias aéreas,
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empresas de transporte, empresas de animacdo turistica, estabelecimentos de ensino e
entidades governamentais.

O Plano de Ordenamento Turistico da Regido Autonoma da Madeira (POTRAM)
foi aprovado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 17/2002/M, de 29 de agosto, e é
considerado um processo estratégico para o desenvolvimento da atividade turistica na ilha,
a medio e a longo prazo (Decreto Legislativo Regional n.° 17/2002/M, de 29 de agosto —
Medidas de Gestdo e Conservacéo).

Em 2019 existiam registados 381 alojamentos turisticos na Regido, dos quais 88
hotéis (17 de 5 estrelas, 42 de 4 estrelas, 16 de 3 e apenas 11 de 2 e 2 de 1 estrela), 31
hotéis apartamentos, 1 aldeamento turistico, 11 pousadas e quintas da Madeira, 13
apartamentos turisticos, 57 de alojamento rural e 180 de alojamento local (Relatério do
Instituto Nacional de Estatistica, 2019).

Tabela 2: Alojamentos turisticos no espaco rural

Unidada: N*
Turismo no Espaco Rural
ai Turizmo de Habitaca
Agro-turizmo Cazas de Campo ;I::::: G.[l.l}:tg}a rrsma de Tahracme
|R—1.]|.L’J.DIIRA | 57 10 3 8 0 3
Fonte: elaborado por Jéssica Gouveia, com base nos dados do INE (2019).
Grafico 3: Dormidas nos alojamentos turisticos por Municipio da RAM
Dormidas nos Dormidas nos alojamentos turisticos
alojamentos turistico por por municipio da RAM
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OO0 66.11%
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Fonte: elaborado por Jéssica Gouveia, com base nos dados da Direcdo Regional de Estatistica da
Madeira (DREM), de 20109.
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A taxa liquida de ocupagdo-cama (TLOC) no alojamento turistico (excluindo o
alojamento local abaixo das 10 camas) atingiu os 58,0%. Os hotéis, os hotéis-
apartamentos, as pousadas e quintas da Madeira foram os Unicos estabelecimentos com
uma TLOC acima da média, surgindo no polo oposto o alojamento local com capacidade
igual ou superior a 10 camas, e 0 turismo no espaco rural com uma taxa de 36,0% e 39,8%,
respetivamente (DREM, 2019). Consoante o relatério da DREM, em 2019, os proveitos
totais no alojamento turistico (excluindo o alojamento local abaixo das 10 camas) foram
cerca de 407,5 milhdes de euros (DREM, 2019).

Tabela 3: RevPAR por municipio da RAM

Regido Acumulado
Mounicipios 2019
Madeira 44,72
Calheta 44 62
Camara de Lobos 27.69
Funchal 50,18
Machico 24.05
Ponta do Sol 50.94
Porto Moniz 2748
Ribeira Brava 18,96
Santa Cruz 38.64
Santana 16,70
Sdo Vicente 2378
Porto Santo 38.62

Fonte: elaborado por Jéssica Gouveia, com base nos dados da DREM, 2019.

Para Neves (2009) é muito importante a anélise e o estudo do motivo, no que
concerne as razdes de viagem do turista, para se compreender as razdes das suas decisdes.
Desta forma, os profissionais de turismo conseguem tomar as melhores e adequadas
decisbes, principalmente no que respeita ao desenvolvimento das suas estratégias de
promocao, de comunicagao e segmentacao.

Conforme o Plano de Estratégia para o Turismo da Madeira, elaborado pelo
Governo Regional, mais concretamente pela Secretaria Regional do Turismo, para 0s anos
2017-2021, confirmamos que o plano ja refletia que o turismo estava com um crescimento
constante em 2015, sendo superior aos anos anteriores, tal como confirmado na nossa
analise anterior. De 2015 a 2019 houve sempre um crescimento, quer no ndmero de
hospedes entrados, alojamentos criados e visitados, nas dormidas, bem como na taxa
liquida de ocupagdo-cama e no RevPAR. Conclui-se que o turismo tem um papel fulcral na
economia da Regido através do desenvolvimento de estruturas, transportes, acessibilidades,
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comunicagdo, restauracdo e até na propria promogdo da regido perante outros mercados,

ndo esquecendo a grande relevancia na criacdo de inimeros postos de trabalho.
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CAPITULO 111 - REVISAO DA LITERATURA
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Capitulo 111 — Reviséo de Literatura

I11. 1 Turismo Sustentavel

Alguns investigadores (Barretto, 2005; Costa, 2001; Ruschmann, 2008) elucidam
que a atividade turistica tem um papel fulcral na economia, mas também admitem que
provoca males e degradacdo ambiental nas regides dependentes dessa atividade. Esta
abordagem conduziu a adocdo de novas praticas como o turismo sustentavel, entendido
pela OMT (2003) como aquele que satisfaz as necessidades do presente, dos turistas e das
regides recetoras, a0 mesmo tempo que protege e promove sem colocar em causa as
necessidades futuras.

A abordagem da industria (turismo de massas) é considerada, na literatura,
inevitavel, em certa medida devido ao crescimento registado, e, por isso, devem ser
realizadas tentativas para tornar todo o turismo mais sustentavel. De acordo com a OMT
(2003), a nocao de turismo sustentavel, deve ter em atencdo que a origem de uma evolucao

econdémica deve possibilitar:

* preservar a qualidade do ambiente;

« aumentar e melhorar a qualidade de vida das populacgdes;

« garantir beneficios econdmicos para as populacdes e para as empresas;

« diligenciar turismo de qualidade;

» garantir a igualdade na distribuicdo equitativa tanto dos proveitos como dos
custos;

* estimular e dar a conhecer os impactos do turismo, a nivel ambiental, cultural e
material;

« garantir melhores condi¢des em infraestruturas sociais e cuidados de salde.
Ruschmann (2008) argumenta que o turismo sustentavel deve ser praticado por

todos os turistas de uma forma responsavel, quando estes interagem com as areas sociais,

culturais e ambientais dos locais em que visita.
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I11. 1.1 Enquadramento da legislagdo nacional sobre a sustentabilidade

turistica

A carta europeia de Turismo Sustentavel (CETS) propfe a pratica de um turismo
menos agressivo, que consiga incorporar 0s aspetos ambientais, culturais e sociais com 0
desenvolvimento econdmico das regifes turisticas. Os objetivos delimitados neste
documento véo ao encontro de muitas das prioridades mundiais mencionadas na Agenda
21, estabelecida um ano antes, em 1992, durante a Cimeira da Terra, no Rio de Janeiro,
que, entre outras inquietudes, chamava a atencdo para a necessidade de politicas de
desenvolvimento sustentdvel para a preservacdo de todo o planeta e para as geracGes
futuras. A carta apresenta como principais objetivos:

* Preservar e valorizar o patrimonio;

« Promover o desenvolvimento sociodemografico, de modo a harmonizar a
conservagao dos valores do territorio, com os gestores, visitantes e populagéo local;

* Destacar a melhoria ¢ aumento da qualidade da oferta turistica de forma
equilibrada, sem comprometer as geracdes futuras;

» Fomentar a gestdo dos fluxos de visitantes.

Figura 2: Evolucéo historica da legislacéo referente ao Turismo de Natureza

Preservacio da naturera passou a surgir na area kesizlativa ¢ na

Ancs T cInse politica , Lein®&7T0, de 19 de junho {revozado}
Diecreto Remnlamentar n°14/7T8 de 12 de
Ano T8 Lesnliacfo da pratica de Turismo em Espage Rural {TER) _ maio frevozade)
decorrer dos anos c l
Concepoiio & cring fo de orgios de Sucaliacio & controlo LDecreto-Lein’ 4883, de 31 de janeiro
Servico Nacional de Paroues. Reservas e Conservacio da Natureza  {revozadol
10 anos depois
nno 1883
Cring o do Institute da Comservac io da Natureza (ICN) LDecreto-Lein” 19393, de 24 de maio
C {revoeadol
2008 Cring Ao de rezras para o chamade “Turisme de Naturera” . Decreto-Lein® 1082008, de 15 de maio
008 C
Cringfio do Codizo de conduta « Portaria o° 6512008, de 12 de junho
2015 c

Aprovacio do nove "Programa Nacional de Turkmo de Namrera"”, Resolhcio do Conselho de Ministros n®
£1/2015 - Diario da Republica n ® 14020185,
Serie Ide 2015-07-21

Fonte: elaborado por Jéssica Gouveia, com dados do Diario da Republica.

No ambito do desenvolvimento turistico, & importante ter em conta o quadro legal

existente e 0s organismos governamentais com responsabilidade na matéria. O “Ministério
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da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territoério” tem por objetivo
reforcar a politica executiva agréria, maritima, ambiental e de ordenamento territorial.
Nesse sentido, Portugal dettm um conjunto de diplomas legais que, além de
regulamentarem as praticas, criam formas de as promover de forma equilibrada para as

localidades de recetores de visitantes.

I11. 1.2 Pilares da Sustentabilidade

Ainda no campo da sustentabilidade, esta envolve trés pilares fundamentais: a
sustentabilidade econdémica, a sustentabilidade ambiental e a sustentabilidade social e
cultural. Para Moutinho (2011), o turismo sustentavel procura uma harmonia entre esses
trés eixos.

Sachs (1993) afirma que o turismo sustentavel esta baseado nos diversos principios
de sustentabilidade:

a) Sustentabilidade social: baseada na criacdo de um plano de desenvolvimento que
leve a uma maior equidade social, ou seja, a uma reducao das atuais desigualdades sociais;

b) Sustentabilidade cultural: pretende identificar e observar os costumes e tradigdes
de um povo;

c) Sustentabilidade ecoldgica: sustentada na teoria de que o desenvolvimento
turistico deve existir, utilizando os recursos naturais, tendo sempre em consideracao a sua
sustentabilidade;

d) Sustentabilidade econdmica: é apoiada por um conjunto de praticas econémicas,
preservando 0 meio ambiente, garantido a utilizacdo justa e equilibrada dos recursos
existentes por todos e para todos;

e) Sustentabilidade na gestdo do espaco: baseada em varias dimensdes, ambiental,
social, econdémica e cultural, com o intuito de equilibrar a utilizacdo dos recursos nos
diferentes espacos geogréficos;

f) Sustentabilidade politica: apoiada no acordo da diversidade de beneficios por
parte dos interessados em assuntos de relevancia que véo do &mbito local ao global.

Para Sachs (1993), todas as dimensdes do turismo sustentavel serdo beneficiadas
por um modelo de planeamento e, de acordo com Carvalho (2009), o planeamento do
turismo é um instrumento decisivo na politica de desenvolvimento sustentavel, sendo que

ocupa um lugar decisivo na forma como é concebido e desenvolvido.
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Graéfico 4: Relacdo entre as trés dimensdes do Turismo Sustentavel

Turismo Sustentavel

Dimensio
Social

Fonte: elaborado por Jéssica, com base em Dias (2003).

Portanto, a sustentabilidade € um conceito que defende e considera que as
dimensfes ambientais, sociais e econdmicas devem ser reconhecidas e consideradas, de
forma integrada com o intuito de obter uma maior durabilidade da:

+ dimensdo ambiental: os recursos naturais devem ser preservados, para tal devem
ser tomadas medidas de preservacao para diminuirem os impactos negativos;

» dimensdo social: os direitos humanos e a equidade social devem ser prioritarios,
diligenciando todos os meios para obter uma sociedade mais justa;

« dimenséo econdmica: as decisGes e atividades das empresas e instituicdes devem
ter um impacto positivo na geracao de riqueza e aumento de emprego.

Fonte: Business Council for Sustainable Development (BCSD).

I11. 1.3 Principios, modelos e planos estratégicos para a implementacédo da
sustentabilidade

A nivel mundial, no ano de 2015, as Nag¢des Unidas aprovaram a Agenda 2030, que
consistia essencialmente na constituicdo de 17 objetivos de desenvolvimento sustentavel.
Conforme ja indicado anteriormente, a agenda 2030 foi concebida no ano 2015, sido
constituida por 17 objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS), abrange varios
sectores do desenvolvimento socioeconémico e ambiental, promove a paz, a justica e

instituigdes eficientes.
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Figura 3: Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

ERRADICAR 2m 3 VA EDUCACAD
APOBREZA COMAFOME SAUDAVEL DE QUALIDADE

it | J»\f- UI

MIERLS OCENOS. MARES 1 PARCERIAS PARA D
1 mm mt DESENVOLVIMENTO

Fonte: eco circuito 2020.

A nivel europeu, a Comissdao Europeia criou, em dezembro de 2019, o pacto
ecologico europeu para 0s anos de 2019-2024, com o objetivo de superar os desafios em
relacdo aos impactos das alteracdes climéticas e a degradacdo do ambiente. A Unido
Europeia possuiu a necessidade de encontrar uma estratégia que a transforme numa
economia moderna e eficiente em relacdo ao aproveitamento dos recursos, tornando-a

assim mais competitiva. Com isto pretende:
« diminuir as emissdes de gases com efeito de estufa até 2050;
» desagregar o crescimento econémico face a exploragdo dos recursos;
« tornar as sociedades mais equitativas e prosperas.

No ambito nacional, foi criado o Plano Estratégico para o Turismo até 2027. E
definido, neste plano, um conjunto de metas a atingir nos trés pilares da sustentabilidade:
economia, sociedade e ambiente.
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I11. 1.4 Estratégia do Turismo na RAM

A nivel Regional, devido a relevancia deste sector bem como aos desafios que se
colocaram ao turismo, a Associacdo Comercial e Industrial do Funchal (ACIF) sentiu a
necessidade de realizar um documento, o0 Documento Estratégico para o Turismo na RAM,
que tem como visdo o posicionamento do Destino Madeira para um horizonte temporal de

seis anos (2015-2020). Os objetivos em causa constam na figura seguinte.

Figura 4: Iniciativas Estratégicas do Documento Estratégico para o Turismo na RAM

Plano Estratégico a 6 anos 2018 | 2007 | 2018
1E.4 Estruturar, urformizar e melhorar a qualidade da informagso _
disponivel

1E2 Desenvolver/ Meihorar as Infra-estruturas para a pritica de
actividades do naturoza [MADEIRA)]

1E2

IE.3  Reabilitar as zonas do centro do Funchal e do Lido [MADEIRA) IE3
1E.4 Melhorar as acessibilidades ¢ a mobilidade dos turistas na _
Regiso
Incentivar a colaboracio e concertagdo ontre os diversos
(1] el s (1E5 |
I e s i,y eme S A2 es |
" atractividade do sector
IE.7 Optimizar 0 Modelo de Promocéo IE.Y
IE3 Desenvolver sistomas do obtencdo ¢ partitha da informacse [
IE9 Tomar o destino atractivo a potenciais investidores (€S ]
bl itk aliavpeeau gy RN PR 8 feto |
qualidade urbana, ambi I, paisagistica e social do destino
JE.11| Desenvolver! Mehorar es infra-sskruturas para  pridics de ey ]
actividades do bem-estar [PORTO SANTO)

Fonte: adaptado do Documento Estratégico para o Turismo na RAM, ACIF (2015).

Este documento tem por base os principios e as linhas orientadoras presentes em
documentos de referéncia regional e setorial, incluindo os relativos a estratégia nacional

para o sector:

1. Qualificar e consolidar a oferta;
2. Reforcar a notoriedade e a atratividade do destino;

3. Melhorar os indicadores de desempenho do destino.

Salientamos que a grande motivacao para a escolha do tema desta dissertacao partiu
da escolha do objetivo nimero 1 deste documento, que consiste em qualificar e consolidar
a oferta existente na RAM, uma vez que é notdria a grande falta de informagéo. Este
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trabalho vai ao encontro da necessidade do objetivo nimero 8, do mesmo plano, em que

consiste no desenvolvimento de sistemas de partilha e obtencdo de informagdo. Julgo

podermos ir ao encontro deste objetivo, criando um site consolidado com informacao

apropriada para quem nos visita; saliente-se que existe, sim, muita informacgédo, mas muito

dispersa, sendo necessario realizar muitas pesquisas.

Deste modo, o0 presente documento encerra com um plano de a¢do que orientara a

implementacao de trés programas, sendo que nos debrucaremos pelos Planos 1 e 2.

Plano 1) Qualificar e consolidar a oferta;

Plano 2) Promover o desenvolvimento sustentavel;

Plano 3) Reforcar o posicionamento e a notoriedade do destino.

I11. 2 Ambiente — Legislacéo portuguesa

Tabela 4: Legislacdo portuguesa na area do ambiente

Designacéo

| Objetivo Lei

I. Lei de Bases

Lei n.° 26/2016, de 22 de agosto

|Defi ne as bases da politica de ambiente

I1. Acesso a Informacéo sobre Ambiente

Lei n.258/2019, de 8 de agosto

| Informagdo sobre o ambiente

I11. Avaliacdo de Impacte Ambiental

Lei n.237/2017, de 2 de junho

IV. Alteracdes Climaticas

Lei n.293/2001, de 20 de agosto

Cria instrumentos para prevenir as alteracdes
climaticas e os seus efeitos

V. Qualidade do Ar

Lei n.252/2018, de 20 de agosto

Fonte: elaborado por Jéssica Gouveia, com dados do site da Assembleia da Republica (20-08-

2021).

I11. 2.1 Problematica ambiental e as areas protegidas

No mundo em que vivemos, 0s ecossistemas advém da perfeita harmonia entre os

organismos Vvivos e a natureza. O desequilibrio ambiental acontece quando esta harmonia

deixa de existir, fazendo com que haja repercussdes muito fortes na sua preservacéo e no

seu funcionamento. Porém, o efeito do uso excessivo e desequilibrado das atividades
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humanas na natureza tem como consequéncia outros desastres na natureza. As areas
protegidas sdo locais limitados, que tém como fungdo a preservagdo de um conjunto
representativo dos principais ecossistemas ou regides naturais de um territorio e de areas,
ou elementos naturais de singular valor cientifico, cultural, educativo, estético, paisagistico

ou recreativo. A RAM tem feito um esforgo neste sentido.

Tabela 5: Tipologias de areas protegidas

Areas protegidas

(decreto-lei 19/93 de 23 de janeiro)

_ \
S R B l

Parque | Parque | Reserva | Monumento | Paisagem
Nacional [ Natural | Natural natural Protegida

Fonte: elaborado por Jéssica Gouveia, com base no decreto-lei n.° 19/93 de 23 de janeiro.

I11. 2.2 Conservacdo da natureza em territério nacional

A protecdo da natureza € uma questdo também relevante na RAM. Os deveres
gerais de protecdo da natureza e da biodiversidade encontram-se legislados no Decreto-Lei
n.. 142/2008, de 24 de julho, que por sua vez determinam que a responsabilidade de
conservacao da natureza esta sob o dominio do Instituto da Conservacdo da Natureza e das
Florestas, IP (ICNF, IP-RAM).

A Estratégia Nacional de Conservagdo da Natureza e Biodiversidade (ENCNB),
para 2030, carateriza o patriménio natural portugués como determinante para a afirmacao
positiva da imagem a nivel internacional e contribui para a determinacéo e apreciacdo dos

territorios e valores naturais.

I11. 3 Conservacdo da natureza na RAM

A questdo da conservagdo e natureza € gerida pelo Instituto das Florestas e

Conservacao da Natureza (IP-RAM), que foi criado a 13 de maio pelo Decreto Legislativo
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Regional n.° 21/2016/M e que pertence a Secretaria Regional de Ambiente, Recursos

Naturais e Alteragdes Climaticas.

Il. 4 Gestdo de areas protegidas

Tudo o que apresente ser de grande importancia e relevo ecoldgico ou paisagistico,
quer a nivel terrestre ou maritimo, deve ser classificado como area protegida. Devera ser
manifestado e executado todo o interesse na execucao de medidas para a conservacao e
gestdo racional dos recursos naturais (Ministério do Ambiente e Recursos Naturais,
Decreto-Lei n.° 19/93).

A) Areas protegidas de interesse nacional

Uma Area Protegida (AP) tem como tarefas principais salvaguardar e proteger os
ecossistemas, conservar a biodiversidade, proteger o patriménio geologico e valorizar a

paisagem; o Decreto-lei n.° 142/2008 de 24 de julho regula a criacdo de Areas Protegidas.

B) Areas protegidas de interesse regional ou local

A RAM dispde ainda de mais area protegida. O decreto-lei 19/93 de 23 de janeiro
define que as Areas Protegidas de ambito regional/local tém as seguintes tipologias:

e Parque Natural;

Reserva Natural;

Paisagem Protegida;

Monumento Natural.

(acrescentadas de “Regional” ou “Local”).

Fonte: Ministério do Ambiente e Recursos Naturais, Decreto-lei 19/93 de 23 de janeiro.

A nivel regional, o arquipélago da Madeira encontra-se inserido na regido da
Macaronésia e tem como patriménio natural mundial da UNESCO, desde 1999, a Floresta
Laurissilva. Esta Floresta, com 15 mil hectares, tem uma diversidade muito grande de
fauna e flora, com espécies singulares e Unicas no mundo (Comissdo Nacional da
UNESCO). Cerca de 2/3 da llha da Madeira estdo classificados como reservas naturais e

areas protegidas.
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Figura 5: Areas protegidas na RAM
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reas exCnITAmente MATIA% . P eserva Nameal 42 Rocha do Navi

_» Rezerva MNatural das Ithas Desertas
»Rezerva MNamral das Ithas Selvagens
»Rede de Areas Marinhas Protegidas do Porto Santo
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_ _» Parque Marinhe do Cabo Gifo
Area Protegida do Cabo Girdo "+ MIonumente Matural do Cabo Giro
"% Pakagem Protegida do Cabo Girdo

_ JEarque Natral Mannho da Ponta do Pargo
Area Protegida da Ponta do Parge .2 lonumento Natural da Ponta do Pargo
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Espacos Classificados inc luidos na TT—— U8 %itios d= Importineda Comunitiria - 3IC
Rede Natura 2000
"Diretiva Aves » 03 Fona de Proter3o Ezpecial - ZPE

Fonte: elaborado por Jéssica Gouveia, com base no Instituto de Florestas e Conservagdo da
Natureza, IP-RAM (www.ifcn.madeira.gov.pt, 01-09-2021).
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Tabela 6: Classificacdo Rede Natura 2000

AREA

TIPO CLASSIFICACAO

Macico Montanhoso
Central

Area Classificada de ZEC e ZPE apenas a zona oriental, totalmente
incluida no PNM

"Area Classificada de ZEC e ZPE, maioritariamente incluida no

Laurissilva PNM" (“Rede Natura 2000 - [FCN™)
Ponta de S.|"Area Classificada de ZEC, parcialmente incluida no PNM e ZPE"
Lourenco (“Rede Natura 2000 - IFCN”)
Area Classificada de ZEC, sobrepde a Reserva Natural da Rocha
IIhéu da Vilva do Navio
Achadas da Cruz Area Classificada de ZEC
Moledos Area Classificada de ZEC
Pinaculo Area Classificada de ZEC

Pico Branco (Porto
Santo)

Area Classificada de ZEC

Ilhéus do Porto

Santo

Area Classificada de ZEC, incluida na Rede de Areas Marinhas
Protegidas do Porto Santo

Ilhas Desertas

"Area Classificada de ZEC (sobrepde a Reserva Natural das Ilhas
Desertas) e ZPE" (“Areas Protegidas - IFCN”)

Ilhas Selvagens

"Area Classificada de ZEC (sobrepde a Reserva Natural das Ilhas
Selvagens) e ZPE" (“Areas Protegidas - IFCN”)

Paul do Mar -
Jardim do Mar

Area Classificada de SIC

Ribeira Brava

Area Classificada de SIC

Cabo Girdo

Area Classificada de SIC

Canico de Baixo

Area Classificada de SIC

Porto Novo

Area Classificada de SIC

Machico

Area Classificada de SIC

Pico do Facho

Area Classificada de SIC

Cetaceos Madeira

Area Classificada de SIC

Fonte: adaptado do Instituto das Florestas e Conservacao da Natureza, IP-RAM

(www.ifcn.madeira.gov.pt, 01-09-2021).
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Outra questdo relevante, as Reservas da Biosfera sdo areas classificadas ao abrigo
do Programa “O Homem e a Biosfera”, da UNESCO. Esta classificacdo é complementar
relativamente & classificacdo como Area Protegida ou area da Rede Natura 2000.

Atendendo as particularidades, valores naturais e planos de gestdo das diversas
areas que integram, as Reservas da Biosfera (Relatorio Santana Madeira Biosfera, 2021)
sdo tradicionalmente organizadas em trés zonas:

o Zona Nucleo: constitui a principal e mais bem preservada area da reserva,
encontrando-se sob VAarios regimes de protecdo e onde se desenvolvem projetos de
pesquisa, monitorizacao e educacao;

. Zona Tampdo: area intermédia que circunda e protege a zona, nucleo cujas
atividades aqui desenvolvidas se encontram devidamente regulamentadas;

o Zona de Transicdo: area mais externa da reserva, onde a comunidade, as

autoridades e 0 meio cientifico cooperam ativamente na gestdo da reserva.

C) Areas protegidas privadas

As Areas Protegidas de cariz privado sdo orientadas por proprietarios através dos

procedimentos previstos na Portaria n.° 1181/2009, de 7 de outubro.

Sintese

A definicdo de Conservacdo da Natureza esta relacionada com a forma como o
Homem a avalia ao longo dos tempos e com a interpretacdo que dela faz. Nos tempos
antigos, a imensidao da natureza era incompreendida por representar uma fonte de perigos
fisicos e espirituais e, assim, causar temor nas populacdes, levando a que fosse estimada e
conservada (Lebreton, 1971). Depois do surgimento das primeiras civilizagdes, e com 0
desenvolvimento da espiritualidade, as primeiras atitudes de preservacdo atribuiram a
certas espécies uma conotacdo divina, protegendo-as de qualquer exploragédo
(Hunter & Gibbs, 2007). Ja no século XVIII, assinalou-se uma mudanca de atitude do
Homem perante a natureza, colocando em causa as interpretacbes dos fenémenos naturais,
explicadas através da filosofia e da religido, momento em que deixa de a temer para
ambicionar domina-la atraves da experimentacéo cientifica (Andersen, 1992). Mais tarde, a
década de 60 do século XX ficou assinalada por uma serie de catastrofes que tiveram um

impacto negativo no ambiente global, particularmente nos recursos naturais, o que levou a
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muitos estados a tomarem medidas de conservacdo da natureza e a modificarem héabitos de
consumo. Resumidamente, o conceito de conservacdo da natureza deve ser entendido
conforme o tempo e 0 espaco em que se insere, embora se caracterize essencialmente pela
gestdo dindmica da protecdo e da preservacdo de todos os elementos que compdem a

natureza, visando potenciar os diversos usos e beneficios que resultam do meio ambiente.
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CAPITULO IV - TURISMO DE NATUREZA
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Capitulo 1V — Particularidades do Turismo de Natureza

Neste capitulo é apresentada uma analise as diversas nocdes de TN, de diversos
autores, em que resulta o estudo das suas particularidades, tipos de modalidades, perfil e

consequéncias causadas no exercicio desta modalidade turistica na natureza.

IV. 1 Defini¢éo de Turismo de Natureza

O TN é um segmento turistico onde se verifica que 0s niveis de procura se
encontram em crescimento, quer a nivel nacional e internacional (Mehmetoglu, 2007). Este
produto turistico estd perfeitamente interligado com o meio ambiente, sendo considerado
pela Organizacdo Mundial de Turismo uma secgdo muito relevante e de grande interesse,
conseguindo-se interligar com o desporto, 0s negocios, a cultura e o rural (OMT, 2002).

Tabela 7: Consumidores de viagens de Natureza

Autores Definicdo de Turismo

Graburn (1983) O turismo na natureza € o turismo praticado em
areas predominantemente naturais, podendo ser
dividido em turismo ecolégico e ambiental.

Valentine (1992: 108) Turismo na natureza esta principalmente
associado a fruicao direta de algum fenbmeno da
natureza relativamente intacto.

Lang e O’Leary (1997) Os turistas com base na natureza sao os que
viajam para areas ou destinos naturais.
Mckercher (2002:17) O turismo na natureza engloba o ecoturismo,

turismo de aventura, turismo educacional e uma
profusdo de outros tipos de experiéncias
proporcionadas pelo turismo ao ar livre e
alternativo.

Macouin e Pierre (2003: 1) Turismo de natureza é a forma de turismo em
que a motivacgado principal é a observacéo e
interpretacao da natureza.

Tourism Victoria (2008: 10) Turismo na natureza é qualquer tipo de turismo
que se baseie em experiéncias diretamente
relacionadas com atrativos naturais.

Fredman et al. (2009, pp. 24-25) Turismo na natureza séo as atividades humanas
decorrentes da visitagdo de areas naturais em
lugares diferentes do ambiente habitual dos
visitantes.

Bryden et al. (2010: 2) Turismo na natureza na Escdcia é considerado
todo aquele que implica pernoita relacionada, no
todo ou em parte, ao patriménio natural da
Escocia.

Fonte: elaborado por Jéssica Gouveia.
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IV.2 Singularidades do Turismo de Natureza

O TN possui um conjunto de singularidades que outros segmentos turisticos
ndo sdo capazes de oferecer ao turista. De acordo com Vera et al. (2013), podemos
constatar os seguintes objetivos e carateristicas:

(Objetivos:)

* Recomendar a pratica de atividades na natureza simplificando o processo, mas
tendo sempre em consideracao a protecao e valoriza¢do do patrimoénio natural e cultural;

 Fornecer informagdo aos visitantes, estimulando o conhecimento da historia e do
ambiente envolvente;

* Transmitir as vantagens e qualidades do turismo de natureza na qualidade de vida
da populacéo.

(Carateristicas:)

* Muitas das atividades praticadas em zonas rurais € naturais sdao zonas
pertencentes a areas protegidas;

« Enfoque do sector turistico na exploracdo das mais diversas paisagens que
caraterizem as diferentes localidades de uma dada regiao;

* Sector turistico que se preocupa com a realidade envolvente, quer a nivel cultural,
historico, natural e desportivo;

* Segmento turistico regulamentado por legislacao.

O estudo realizado pelo Turismo Hoteleria y Recreacion, SA (THR) para o Turismo
de Portugal, IP carateriza 0 TN como um combinado de duas modalidades diferenciadas
entre si e € praticado de acordo com a motivacao do turista. O turista “soft” baseia-se na
motivacdo de viver experiéncias de grande valor representativo, calmo e de forma a
usufruir do que a natureza tem para oferecer, 0 que contrasta com o turista de natureza
“hard”, em que os objetivos passam por atividades desportivas (THR, 2006).

Na tabela seguinte apresentaremos o tipo de consumidor de TN Soft e Hard, anotando

algumas diferencas nos seus habitos de consumo.
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Tabela 8: Tipo de consumidores de viagens de Natureza

Ambito  Consumidores de Natureza Soft Consumidores de Natureza Hard

Quem sao?
Familias com filhos > Jovens entre 20 e 35 anos
Casais > Estudantes e profissionais liberais
Reformados > Praticantes / aficionados de desportos ou activi-

dades de interesse especial

Através de que meio se informam?

Informacao interpessoal > Revistas especializadas
Brochuras > Clubes/associacdes
> Internet
Onde compram?
Agéncias de viagens > Internet
Call centres > Associacoes especializadas

Que tipo de alojamento compram?
Pequenos hotéis de 3-4 estrelas > Bed & breakfast
Casas rurais > Alojamentos integrados na Natureza
(casas de campo, campismo...)
> Reftigios de montanha

Em que perfodo do ano compram?

Maioritariamente no Verao > Primavera e Verao, dependendo do tipo
(época de férias) de actividade ou desporto
Quem compra?
Familias > Individual
Casais > Grupo de amigos

Grupo de amigos

Quantas vezes ao ano compram?
1 -2 vezes por ano > Frequentemente (até 5 vezes)

Fonte: adaptado de THR (2006).

A gestdo destas visitas turisticas é fundamental para diminuir o impacto na natureza
através da reparticdo das deslocagcbes dos turistas da forma mais equilibrada possivel ao
longo do ano, atenuando ao méximo a sazonalidade, a fim de minimizar os impactos
ambientais e culturais (Brito, 2000). Com a finalidade de conciliar a preservacdo da
natureza, o desenvolvimento do territério e a atividade turistica, foi criado pela Secretaria
de Estado do Ambiente e pela Secretaria do Ambiente, o Programa Nacional do Turismo
de Natureza (PNTN), que tem como objetivo a recuperacdo e conservagdo do patrimonio
natural e cultural com suporte no desenvolvimento sustentdvel das areas protegidas

(Instituto da Conservacdo da Natureza e das Florestas, Decreto-lei n.° 242/2015).
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IV. 3 Turismo de Natureza e as suas areas circundantes

O TN é composto por outros modelos de turismo, sendo eles o ativo, desportivo,
aventura, montanha, turismo rural e o ecoturismo (OMT, 2002). O turismo ativo é um
conjunto de atividades que envolve préticas interativas com o0 meio ambiente natural e tem
como consequéncia a deslocacdo de pessoas das suas casas para outro sitio (Hall, 1992). O
turismo desportivo corresponde as viagens cujo objetivo principal é o desporto, enquanto a
modalidade é caracterizada por um conjunto de regras e de competi¢do na Natureza (Hinch
& Higham, 2001). O turismo de aventura corresponde, por sua vez, a circulacdo de

individuos dos meios urbanos para os meios naturais (Beni, 2003).

1V. 3.1 Turismo de Natureza e Ecoturismo

O TN ¢é, como ja se referiu, um segmento muito importante do turismo, que tem
sido analisado e estudado por um periodo superior a 20 anos (Luo e Deng, 2008). Este
segmento tem vindo a adquirir cada vez mais adeptos, resultando um destacado
crescimento nos Ultimos anos. As componentes nativas das areas naturais, como praias e
linhas de costa, fauna, flora, montanhas, florestas, vulcdes, lagos, quedas de agua e tantos

outros, funcionam como atrativos turisticos para diversos destinos (Gossling e Hall, 2006).

Figura 6: Atividades do Turismo de Natureza baseadas em varios elementos
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Bungee jumping —| Montanhismo —| Surf
Para-quedismo J —[ Hipismo J —{ Bodyboard J
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Fonte: adaptado de Moretti et al. (2016).
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O ecoturismo, assim como a industria global do turismo, acompanha um forte
crescimento, sendo um dos mercados turisticos com um desenvolvimento mais rapido
(Wight, 1996). O ecoturismo esta, de certo modo, enquadrado no turismo baseado na
natureza. Porém, alguns autores, incluindo Bjork (2000), afirmam que o ecoturismo ndo é
turismo de aventura ou de natureza, mas sim uma forma muito mais complexa de turismo.
Esta pratica tem vindo a ganhar cada vez mais relevancia nos Gltimos anos, sendo um dos
segmentos na industria, no governo, no meio académico e em algumas comunidades mais
discutida nos ultimos anos (Blamey, 1997). Apesar de ser profundamente analisada ha
cerca de duas décadas, ainda ndo existe uma defini¢do concisa e unanime do significado de
ecoturismo e, segundo Buckley (2000), existem varios autores com opinides diferentes
sobre o assunto. No entanto, entende-se por ecoturismo 0 segmento turistico que se
preocupa diretamente com a sustentabilidade e que aplica modelos ecolégicos em diversos
planos (edificio, alimentacdo, experiéncias na natureza, entre outros), procurando

consciencializar os visitantes e os proprios locais (Santos, 2017).

IV 3.2 Turismo e 0s percursos pedestres

O pedestrianismo, ou caminhada, é uma atividade que tanto pode ser praticada na
natureza como nas zonas urbanas. De acordo com o Clube Desportivo de Montanheiros,
esta pratica permite inimeros beneficios a quem a exercita, seja turista ou local, a saber:

» possibilita o conhecimento e sensibiliza sobre o patriménio ambiental e cultural de
uma regiéo;

» atua na promogdo do patrimoénio de uma regido além-fronteiras;

* permite 0 convivio e a confraternizacdo entre os praticantes;

« fomenta o intercadmbio cultural;

 promove e dinamiza o meio rural/urbano e as atividades, artes e oficios
tradicionais;

» estimula as atividades economicas, particularmente as ligadas a restauragéo e
hotelaria;

« justifica a melhoria e a conservagdo de caminhos e lugares de interesse historico e

social.
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Na RAM, os percursos pedestres recomendados séo todos de Pequena Rota (PR) e

as marcas de campo utilizadas séo as seguintes:

Figura 7: Marcas de campo utilizadas nos percursos pedestres

Il
N

Caminho Certo Caminho Errado

"V
- |

Mudanca de direcéo para a direita Mudanca de direcéo para a esquerda

Fonte: ICNF, IP-RAM.

IV. 4 Efeitos da pratica de Turismo de Natureza

O crescimento e dispersdo das viagens turisticas a lugares relativamente longinquos
do planeta vieram destacar a caracteristica contraditéria do turismo de base natural.
Verifica-se que, quanto mais atrativo um determinado destino (usualmente devido a sua
biodiversidade e/ou as suas caracteristicas culturais) mais explorado e visitado podera vir a
tornar-se, 0 que consequentemente aumenta a probabilidade de 0 mesmo se degradar mais
rapidamente (Sousa, 2014).

Goldsmith (1974) identificou quatro categorias principais limitantes da atividade
turistica: capacidade fisica, ecoldgica, economica e proporcional. Estudos como o de Lucas
e Ittner (1979), Marion e Lime (1986), Hamitt et al. (1994), focados nas escolhas e atitudes
dos turistas, determinam que estes tém geralmente uma consciéncia limitada sobre o
desgaste natural a que os ambientes estdo submetidos (por exemplo, o nivel de erosdo em
trilhos pedestres); ja Hammitt et al. (1996) referem que essa percecdo tem vindo a
aumentar. No entanto, estdo mais conscientes de impactos diretos como o lixo, desperdicio,

vandalismo, entre outros.
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Tabela 9: Efeitos da pratica de Turismo de Natureza

Impactos Positivos Impactos Negativos

Desflorestacdo de areas com
Protecdo de paisagens, habitats e espécies; | vegetacao nativa para construcao
complexos de lazer;

Infraestrutura precéria ou
inexistente de saneamento basico,
que contribui para a poluicéo local;

Promocao do aumento de consciéncia
ambiental;

Caréncia de sistemas organizados de
ecopontos, que faz com que
diversos residuos, como, garrafas e
copos plésticos, sejam descartados
de forma irresponsavel na natureza;

Potencia envolvimento em acGes de
protecdo ambiental;

Promove desenvolvimento econémico Falta de valorizacdo da cultura,
local; gastronomia e artesanato regional;

Fonte: adaptado por Jéssica Gouveia, com base em Buckley (2004).

De acordo com a OMT, a reciclagem é uma préatica cada vez mais frequente (e
presente na consciéncia das pessoas) bem como a utilizacdo dos transportes publicos.
Devido a estas préticas, € importante considerar outras abordagens turisticas mais amigas
do ambiente, como é o caso do ecoturismo. Contudo, existem muitos conceitos
semelhantes e muitas vezes confundidos com o ecoturismo, como por exemplo o turismo
responsavel, o turismo alternativo, o turismo sustentavel, o turismo educacional, entre
outros. O ecoturismo contém caracteristicas de todos o0s segmentos turisticos acima
referidos (Saraiva Santos, 2017) e, como novo paradigma, ndo é suficiente oferecer apenas
um segmento turistico que defenda o ambiente. Deve haver, sim, um planeamento que
garanta a biodiversidade e a sustentabilidade a médio e longo prazo, tendo também em

conta a sustentabilidade econdmica e social.
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IV 5. Patrimonio Natural da RAM

A ilha da Madeira é considerada uma regido de grande valor a nivel botanico, quer
do ponto de vista cientifico, natural ou cultural. De origem vulcénica, expde uma variacdo
de altitude entre o nivel médio das aguas do mar e os 1862 m, no Pico Ruivo, em pleno
Macico Montanhoso Central (IFCN, IP-RAM).

A natureza, a paisagem e o clima constituem as principais atracdes para os turistas.
Assim, proteger e conservar a natureza € um tema com grande pertinéncia, sendo debatido
a nivel mundial em varios setores da nossa sociedade. Desta forma, o patriménio natural é
salvaguardado e abrange areas de importancia conservativa e histérica, bem como areas
que transmitem a populacdo a relevancia da preservacdo do meio ambiente para que os
erros do nosso passado sejam sempre recordados e possamos proteger o nosso futuro.

Na RAM, a grande diversidade de valores naturais e a grande preocupacao pela sua

conservacao € certificada por varias formas de nomeacao de areas protegidas existentes.

Figura 8: Areas Classificadas da RAM

ARQUIPELAGO DA MADEIRA
AREAS CLASSIFICADAS

© e spind .
3 g - |FON St

Zona Especial de Conservagao (ZEC)
W Achadas da Cruz
W Lourissilva da Madeira

nh

Sitio de Importéncia Comunitaria (SIC)
Paul do Mar e Jardim do Mar
Ribeira Brava

Tihax Selvagans

Fonte: ICFN, IP-RAM (www.icfn.mad.gov.pt, 22-09-2021).
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No artigo 4.° ponto 2, do Decreto Legislativo Regional n.° 7/2021/M, podemos

constatar a criagdo de novos Monumentos Naturais, que passam a integrar a Rede de

Monumentos Naturais da Regido Autonoma da Madeira (IFCN, IP-RAM).

IV 6. Legislagéo sobre Parques Naturais

Extratos dos Decretos

Figura 9: Extratos do Decreto — Lei 19/93 de 23 de janeiro e Decreto Regional n® 14/82/M

O
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Decreto - Lei 19/93 de 23 de janeiro

- Principios gerais (art.2 1.)

- Rede Nacional de Areas Protegidas (Art.2 2.)
- Objetivos (art.23.)

(-..)

Decreto —Regional n? 14/82/M
- Criagao PNM (art.2 1)

- Atribuigoes (art.22)

- Classificagdo das areas (art.23)
- Zonas PNM (art.2 4)

(-..)

/

N\

Fonte: elaborado por Jéssica Gouveia, com base no Decreto-Lei 19/93 de 23 de janeiro e no
Decreto Regional n° 14/82/M de 10 de novembro de 1982.

Podemos constatar que no art.° 4.° do Decreto Regional n.° 14/82/M de 10 de

novembro de 1982, se encontra discriminado tudo o que engloba o Parque Natural da

Madeira, todas as zonas com caracteristicas e regulamentos especificos.
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CAPITULO V- METODOLOGIA
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Capitulo V — Metodologia

O presente capitulo refere-se a metodologia utilizada, ou seja, ao desenvolvimento
do instrumento de medida, a apresentacdo da amostra e a descri¢cdo do processo realizado

no que concerne a recolha, analise e tratamento da informacéo obtida.

V 1 Recolha de dados

V. 1.1 Estrutura do questionéario

Para a concretizagdo do presente questionario foram realizadas escalas de medidas
para melhor entender qual a percecdo do turista em relacdo ao destino de natureza,
perceber qual o seu verdadeiro interesse e motivacdo quando chegam a RAM, bem como
estudar o seu nivel de satisfacdo quando partem da regiao.

As variaveis utilizadas para o estudo do perfil do turista (nacionalidade, idade,
género, estado civil, nivel académico, situacdo profissional e rendimento) e para as
carateristicas da sua viagem (duracdo meédia da viagem, tipo de alojamento e
acompanhantes de viagem) foram criadas de acordo com escalas pré-constituidas, como
também na revisdo da literatura relacionada com o turismo em estudo, adaptadas as escalas
utilizadas nos estudos de Dolnicar e Fluker (2003; 2004). Ja a escala utilizada em relacdo
ao estudo da motivacdo e satisfacdo do turista foi a de Likert de 5 pontos. Em relacéo aos
resultados, o VI capitulo foi elaborado a partir de uma base de dados ja existente e
disponibilizada pelos orientadores desta dissertagéo.

Numa primeira fase foi estudado o perfil do turista, sendo analisadas na segunda as
motivagdes que o levaram a escolher este tipo de turismo e, por fim, na terceira e ultima
etapa foi elaborado um estudo para analisar o nivel de satisfacdo e as razBGes por que

procurou e elegeu este destino para a pratica de TN.
V. 1.2 Amostra
SO pode ser considerada uma amostra como representativa quando todos o0s

inquiridos tenham a mesma hipétese e probabilidade de fazer parte da mesma. No nosso

estudo, a base de dados inclui 270 questionarios relativos a turistas que visitaram a ilha.
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V. 1.3 Recolha de dados

A recolha dos dados referente aos questionarios analisados, como ja foi dito

anteriormente, foi analisada, sendo uma amostra de uma base de dados ja existente.

Tabela 10: Enquadramento técnico

Local de estudo Ilha da Madeira
Amostra 270 turistas

Tipo de Questionario [Presencial

Fonte: elaborado por Jéssica Gouveia.

V 1.4 Analise e tratamento de dados obtidos nos questionarios

A anélise e o tratamento dos dados foram realizados recorrendo ao programa SPSS

(V.22), mais concretamente para a analise univariada e fatorial exploratoria.
V. 2 Enquadramento geografico da area em analise
V 2.1 Enquadramento geografico da RAM

A RAM situa-se no oceano atlantico, a sudoeste da Peninsula Ibérica, apresenta
uma &rea total de 796,8 km? e é formada pelas ilhas da Madeira e do Porto Santo (figura
10), das Desertas e das Selvagens (figura 11), sendo estes dois Ultimos grupos de ilhas
desabitados e considerados reservas naturais. A regido é composta por 11 municipios (dez
na Madeira e um no Porto Santo), sendo eles: Calheta, Camara de Lobos, Funchal,

Machico, Ponta do Sol, Porto Moniz, Porto Santo, Ribeira Brava, Santana, Santa Cruz e

Sao Vicente.

51



Turismo de Natureza e Desenvolvimento Sustentavel: O caso do Parque Natural da Madeira

Figura 10: Mapa da RAM, com a localizag¢&o dos concelhos em contexto das NUTS I
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Fonte: adaptado do INE, IP-RAM (2013).

V 2.2 Enquadramento geografico do Parque Natural da Madeira

Conforme referido atras, o PNM foi criado em 1982 pelo Decreto Regional n.°
14/82/M, de 10 de novembro, e tem como principal finalidade, a protecdo da Natureza, da
paisagem, do equilibrio ecoldgico e da biodiversidade, bem como, o melhoramento da
qualidade de vida das populagdes nele integradas. As potencialidades ambientais e 0s
recursos naturais nele existentes formam um conjunto de recursos turisticos de grande
valor e invulgarmente ricos. Classificadas como Reserva Biogenética, estas carateristicas
estdo definidas no PNM como reservas naturais integrais e parciais, paisagens protegidas e
zonas para recreio, encontrando-se delimitadas a verde na figura 12 (ICNF, IP-RAM). A
area de floresta exotica (com 20 140 hectares), exemplo de uma das reservas, é composta

por colonizagGes puras e mistos de espécies (Imagem | & V, anexos).
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Figura 11: Limites do Parque Natural da Madeira
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Fonte: IFCN-IP, RAM.

V 3. Oferta turistica existente na RAM

V 3.1 Observagéo e fruicdo da natureza

Para uma conservacdo e uma preservacgédo eficientes, o PNM (figura 12) deve ser
visto como uma mais-valia. Para uma melhor consciéncia e uso adequado dos recursos séo
realizadas campanhas de sensibilizacdo para os cuidados que a populacdo e visitantes

devem ter para um melhor e adequado uso dos recursos existentes, de forma a assegurar a

sobrevivéncia de toda a biodiversidade existente.
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Figura 12: Parque Natural da Madeira - Reservas Naturais
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Fonte: elaborado por Jéssica Gouveia, com dados do IFCN, IP-RAM.

Miradouros mais visitados (www.visitmadeira.pt):

* Miradouro do Cabo Girdo — Concelho de Camara de Lobos
 Miradouro da Eira do Serrado — Concelho de Camara de Lobos
 Miradouro do Pico dos Barcelos — Concelho do Funchal

* Miradouro do Cristo Rei (Garajau) — Concelho de Santa Cruz

* Miradouro do “Véu da Noiva” — Concelho do Porto Moniz
 Miradouro do Pico Ruivo — Concelho de Santana

» Miradouro do Pico do Areeiro. — Concelho do Funchal

A llha da Madeira é um dos principais destinos turisticos insulares da Europa, cujo
Parque Natural ocupa 2/3 da sua &rea. Isto leva a que muita da oferta turistica na ilha se
baseie nos recursos enddgenos, com distingbes da UNESCO (Floresta da Laurissilva e
Reserva da Biosfera de Santana), nomeadamente na sua biodiversidade: levadas, clima,
mar, cultura e patrimonio. Globalmente, estes recursos fazem da regido um destino de
natureza, de tranquilidade e seguranca, de bem-estar, de riqueza patrimonial e urbana, de

cultura e lazer, e de mar (Quintal, 2011).

V 3.2 Levadas e percursos pedestres

O pedestrianismo, também referenciado como trekking pela Federacdo de
Campismo e Montanhismo de Portugal (FCMP), pode ser definido como (...) uma
atividade desportiva, turistica e ambiental que consiste em percorrer percursos a pé ao
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longo de caminhos e trilhos, preferencialmente tradicionais ou historicos, na natureza ou
em meio urbano. Trata-se, em geral, de uma atividade simultaneamente relaxante e
agradavel, podendo ser praticada “dos 8 aos 80 anos, em familia ou entre amigos, nédo
envolvendo grandes dificuldades técnicas (FCMP, 2018). De acordo com o Instituto de
Florestas e Conservacdo da Natureza (IFCN), hd& na RAM 26 percursos pedestres
recomendados, todos eles de pequena rota (PR), em que 23 se encontram na ilha da
Madeira e trés na ilha do Porto Santo (Tabela I, anexos). De acordo com a imagem
disponivel no site do IFCN, podemos analisar e verificar a distribuicdo dos percursos
pedestres indicados por municipio (Imagem VI, anexos). Através da anélise a imagem VI
(anexos) é possivel concluir que os municipios da Calheta e do Porto Moniz detém o maior

numero de percursos pedestres recomendados pelo Governo Regional.

V 3.3 Unidades hoteleiras da RAM

Um dos objetivos desta dissertacdo, que ndo foi possivel de se concretizar devido a
situacdo pandémica vivida e aos varios constrangimentos e regras existentes para qualquer
deslocacdo realizada, seria verificar, através dos questionarios, se 0s turistas que nos
visitam tém conhecimento da oferta natural, cultural e paisagistica que 0 PNM tem para
oferecer, bem como saber 0 que 0s motiva quando procuram o destino Madeira para fazer
férias. Conforme consta no site de estatistica da Madeira, confirmamos que houve uma
diminuicdo de 66,1% turistas em relagdo ao ano homdlogo, visto ndo ter sido possivel a
realizacdo de inquéritos, realizamos um inventario das unidades hoteleiras existentes por

concelho e por tipo de alojamento (Tabela Il a XII, anexos).

V 3.4 Espagos verdes

O ambiente é uma realidade complexa e holistica, formada por madltiplas
dimens@es, de onde se destacam a fisica, a social, a econdmica e a cultural (Nogueira,
2007). A natureza ¢ um elemento muito importante para o ser humano. No caso do
Funchal, existem espacgos verdes por todas as freguesias, sendo os jardins um fator de
grande importancia no dia-a-dia da populacao residente ou dos turistas, como se constata

na tabela abaixo. As espécies que se encontram presentes nos jardins do Funchal sdo
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oriundas dos mais variados pontos do planeta, que se adaptaram “perfeitamente” quando

foram introduzidas por familias estrangeiras nas suas quintas e jardins.

Figura 13: Jardins Do Municipio do Funchal

Freguesia de Sdo Martinho:

Freguesia de S&o Pedro:

Freguesia do Monte:

Jardim Publico da Varzea;
Jardim Publico da Ajuda;
Jardim do Amparo;

Jardins do Lido;

Jardim Panoramico do Funchal;
Jardim de Sdo Matinho;

Quinta Magnolia;

Mata da Nazaré;

Jardins Jardim da Fortaleza do Pico;
Jardim Quinta das Cruzes;
Jardim de Plantas Aromatica e Medicinais.

Jardim Tropical Monte Palace;
Jardins do Imperador;
Parque Municipal do Monte;

Freguesia da Sé:

Freguesia de S8o Gongalo:

Jardim Municipal do Funchal;

Parque de Santa Catarina;

Quinta Vigia;

Jardim do Hospicio Princesa D. Maria Amélia.

Jardim da Quinta do Palheiro Ferreiro;

Freguesia de Santa Maria Maior:

Freguesia de Santo Anténio:

Freguesia de Santa L uzia:

Jardins das Madalenas;

Jardim de Santa Luzia;
Jardins da Quinta do Til;
Quinta Palmeira;

Jardim Quinta da Boa Vista;
Jardim Botanico da Madeira;
Jardim do Almirante Reis;

Fonte: elaborado por Jéssica Gouveia, com base no site da Camara Municipal do Funchal

(www.cm-funchal.pt).

Existem outros inimeros jardins, presentes em alojamentos turisticos do Funchal,

com uma grande relevancia em espécies, essencialmente uma flora bastante diversificada,

como por exemplo o jardim do Hotel Belmond Reid’s Palace.

Figura 14: Jardim do Hotel Reid’s, Funchal (Estrada Monumental)

Fonte: Hotel Reid’s, Funchal, https://www.booking.com.
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V 3.5 Observagao turistica de cetaceos

A atividade de observacao turistica de cetaceos (whale watching) na RAM consiste
em qualquer passeio de barco, avido ou mesmo a partir de terra que, de um modo formal
ou informal e com um sentido comercial, inclua observar ou nadar com e/ou audi¢édo de
qualquer das 84 espécies descritas de baleias, golfinhos ou botos (Hoyt, 2001; Martin &
Reeves, 2002). A localizacdo da ilha da Madeira e a sua topografia submarina, carente de
plataforma continental (possuindo, por isso, grande profundidade junto a costa), tornam
este local favoravel & observacdo e estudo de cetaceos. E possivel, conforme as empresas
turisticas existentes na RAM, verificar diferentes espécies durante a referida atividade

(Imagem V111 a X1V, anexos).

V 3.6 Desportos de natureza

O desporto € considerado como um dos maiores fendbmenos sociais globais do
momento (Melo, 2009 e Milanovic et al., 2015), onde as atividades desportivas ao ar livre
ganham cada vez mais espago e importancia. O interesse por este tipo de atividades tem
aumentado nos ultimos anos em Portugal (Melo, 2009, 2013), paralelamente a
vulgarizacdo das praticas desportivas.

Segundo a carta europeia do Desporto (1992), aprovada em Rhodes, o desporto foi
determinado como todas as atividades fisicas, individuais ou coletivas, organizadas ou ndo
organizadas, que contribuem para o desenvolvimento das condices fisicas e psiquicas e/ou
para a socializa¢do e/ou para a aquisicao de classificacdes competitivas. Nesta perspetiva
pode compreender-se que 0s desportos de natureza contrastam, essencialmente e na
perspetiva da maioria dos individuos, por se definirem em funcdo do local onde sdo
praticados, j& que apresentam uma conexao evidente com espagos naturais ou com um grau
de naturalizacdo elevado (Melo, 2003). Estas atividades realizam-se ao ar livre, em &reas
naturais, usualmente em locais proximos da residéncia dos praticantes, mas também
noutros mais remotos que carecem de uma deslocacdo (Melo, 2009). Os territorios com
caracteristicas predominantemente rurais e as areas naturais sdo cada vez mais procurados
pelos praticantes por permitirem uma maior evasdo a vida citadina e pelas suas
especificidades paisagisticas (Melo, 2013). Contudo, ha outros aspetos que determinam

estes desportos, ndo devendo ser apenas caracterizados pelo seu local de prética.
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S&o consideradas como desporto de natureza, ou atividades desportivas ao ar livre,
todas as atividades fisicas, praticadas em contacto direto com as &reas naturais ou com um
grau de naturalizacdo elevado. Estes podem ser competitivos, mas também podem ter uma
vertente social, de bem-estar fisico ou de lazer. Sdo, ainda, atividades que promovem a
valorizagdo do ambiente e que se destacam como meio informal de educacdo ambiental
dos praticantes.

No que concerne as varias modalidades existentes, o Instituto Portugués do
Desporto e da Juventude (IPDJ, www.idesporto.pt) é a instituicdo oficial portuguesa que
lista as atividades designadas como desporto de natureza segundo o Programa Desporto de
Natureza em Areas Protegidas: pedestrianismo, montanhismo, orientagdo, escalada, rapel,
espeleologia, balonismo, parapente, asa delta sem motor, bicicleta todo-o-terreno (BTT),
hipismo, canoagem, remo, vela, surf, windsurf, mergulho, rafting, hidrospeed, outros
desportos e atividades de lazer cuja pratica ndo se mostre nociva para a conservacdo da

natureza.

Figura 15: Atividades desportivas na Natureza

Percursos Pedestres
BTT
Desporto de Natureza Canyoning
Obeservagao vertebrados marinhos

Atividades subaquatic Reserva Natural parcial 0 Garajau
Trail E E Reserva Natural do Sitio da Rocha do Navio
Rede de areas marinhas protegidas do Porto Santo

Fonte: elaborado por Jéssica Gouveia, com base na informacéao do site do IFCN, IP-RAM.

V 3.7 Cultura/Museus
O municipio do Funchal é a capital da RAM com 600 anos de histdria. Apos a

leitura do Livro Carta do Patriménio — Imoveis Classificados — CMF Janeiro 2013,

fizemos um resumo dos imoveis por freguesia do respetivo Concelho.
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Tabela 11: Museus existentes no Concelho do Funchal

Museu A Cidade do Agucar

Museu de Histéria Natural do Funchal

Museu Henrique e Francisco Franco

Museu de Arte Sacra

Museu Monte Palace

Museu Quinta das Cruzes

Museu CR7

Madeira Story Centre

Casa Museu Frederico de Freitas

Museu de Histéria Natural do Jardim Botanico

Museu do Brinquedo

Design Centre Nini Andrade Silva
Museu Militar da Madeira
Instituto do Vinho, Bordado e Artesanato da Madeira
Museu de Eletricidade — Casa da Luz

Nucleo Museoldgico Mary Jane Wilson

Universo de Memodrias de Jodo Carlos Abreu
Museu Madeira Optics

Museu de Fotografia da Madeira — Atelier Vicente's

MAMMA - A Star Is Born!

Cultura Madeira - Museu A Cidade do Aclcar

Cultura Madeira - Museu de Histéria Natural do Funchal

Museu Henrique e Francisco Franco (visitmadeira.pt)

Museu de Arte Sacra do Funchal (masf.pt)

Monte Palace Tropical Garden

Museu - Museu Quinta das Cruzes (madeira.gov.pt)

CR7 Museu (museucr?7.com)

Madeira Story Centre situado no Funchal llha da Madeira

Cultura Madeira - CASA-MUSEU FREDERICO DE FREITAS
Museu de Historia Natural (visitmadeira.pt)

DGPC | Museus e Monumentos | Rede Portuguesa de Museus | Casa-
Museu Frederico de Freitas (patrimoniocultural.gov.pt)

Home | Nini Andrade Silva (ninidesigncentre.com)

Novo espaco tecnoldgico do Museu Militar da Madeira (turismomilitar.pt)

IVBAM (madeira.gov.pt)

Casa da Luz (museucasadaluz.pt)

Cultura Madeira - Ntcleo Museoldgico Mary Jane Wilson

Museu Universo de Memdrias - Jodo Carlos Abreu (lifecooler.com)
Museu de Optica da Madeira (visitmadeira.pt)

Museu de Fotografia da Madeira — Atelier Vicente’s (visitmadeira.pt)
Cultura Madeira - MAMMA - A Star Is Born!

Fonte: Museus existentes no Funchal (www.cm-funchal.pt).
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CAPITULO VI - RESULTADOS
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Capitulo VI — Resultados

O capitulo VI tem como principal objetivo abordar os resultados derivados do
tratamento da informacdo, constantes na base de dados. Este capitulo € dividido em duas
fases: a primeira corresponde a andlise ao perfil sociodemografico do turista e a segunda
pretende demonstrar os resultados obtidos com grau de motivacdo, qualidade da oferta e

satisfacdo do turista.

V1. 1 Andlise a procura turistica

V1 1.1 Amostra

Relativamente a distribuicdo por nacionalidade (Gréafico 5), os dados mostram
um peso de 19,7% turistas portugueses, 26% turistas de nacionalidade germanica,
seguidos dos britanicos (18,6%) e dos franceses (4,1%); as nacionalidades incluidas na

categoria “Outra” é de 31,6%.

Graéfico 5: Reparticdo da Amostra por nacionalidade (%)

35,0%
31,6%

30,0%
26,0%

25,0%
20.0% 19,7% 18,6%
15,0%

10,0%

5,0% 4,1%

0,0% .

Portuguesa Britdnica Alema Francesa Outra

Fonte: elaborado por Jéssica Gouveia.

De acordo com os resultados obtidos, a nossa amostra € composta por turistas do
género masculino (51,7%) e feminino (48,3%), como se pode observar no grafico 6.
Relativamente a idade, a faixa etéria predominante ¢ a dos 60 anos e mais, seguindo-se a

faixa etaria dos 50 aos 59 anos e assim sucessivamente (grafico 7).
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Grafico 6: Distribuicdo da Amostra por género (%)

= Feminino = Masculino

Fonte: elaborado por Jéssica Gouveia.

Grafico 7: Distribuicdo da amostra por grupo etério (%)

35,0%
30,0%
25,0%

20,0%

14,9% 14,5%
15,0%

10,0% 8,2%
5,0%
0,7% 0,7%
0,0% — —

<18anos [1824] [25-29] [30-39]  [40-49]

27,9%

[50-59]

33,1%

>=60

Fonte: elaborado por Jéssica Gouveia.

Conforme consta no Grafico 8, o estado civil mais representativo ¢ o “Casado ou

em Uniao de Facto”, com cerca de 70% da amostra.
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Grafico 8: Distribuicdo da amostra por grupo etario (%)

= Solteiro = Casado

Fonte: elaborado por Jéssica Gouveia.

A amostra em estudo indica que cerca de 32% dos turistas tem formacao de nivel
secundario (grafico 9) e que cerca de 53% tem licenciatura e mestrado/doutoramento,
sendo essencialmente turistas reformados. 17,5% da amostra indica que exercem a sua
profissdo em quadros médios e superiores (grafico 10), auferindo um rendimento mensal
individual entre 1001 e 2000 euros (29,7%) e 2001 e 3000 euros (30,1%), como se pode

observar no gréafico 11.

Gréfico 9: Distribuicdo da amostra por habilitacbes académicas (%)

35,00% 31,60%
30,00% 26,40% 26,40%
25,00%
20,00%

15,60%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Primario Secundario Licenciatura Mestrado/Doutoramento

Fonte: elaborado por Jéssica Gouveia.
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Gréfico 10: Distribuicdo da amostra por profisséo

Gestor I 9,30%

Trabalhador conta propria N 4,80%

Donadecasa I 1,90%
Estudante BN 2,60%
Funcionario Publico IS 7,40%
Empregado Servicos IS 9,70%
Empregado Indistria N 5,20%
Desempregado B 1,90%

Trabahador independente I 17,50%
Reformado I 20,10%

Outro I 19,70%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%
Fonte: elaborado por Jéssica Gouveia.
Gréfico 11: Distribuicdo da amostra por rendimento (%)
35,0%
30,1% 29,7%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0% 12,6%
11,2%
10,0% 7,4%
5,9%
0,0% .
>5001  [4001;5000] [3001;4000] [2001;3000] [1001;2000] [501;1000] <500

Fonte elaborado por Jéssica Gouveia.
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VI 1.2 Planeamento e carateristicas da viagem

Consoante o planeamento e as carateristicas da viagem, os inquiridos optaram por
estadias com uma média de 9 dias. J& em relacdo & companhia de viagem, 72,1% optou por

viajar com a sua esposa ou companheira.

Grafico 12: Distribui¢do da amostra por acompanhantes de viagem (%)

80,00%
72,10%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00% 26,80%

20,00% 17,10%

10,00% 7,80%

Sozinho Companheiro(a) / Familiares Amigos
Esposo(a)

Fonte: elaborado por Jéssica Gouveia.

Os dados (grafico 13) mostram que 82,9% dos inquiridos viajaram para usufruir
dos efeitos de relaxamento e descanso que a regido proporciona. 72,5% declararam

interesse na observacdo da paisagem e montanhas.
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Gréfico 13: Distribuicdo da amostra por atividade praticada (%)

90,0%
82,9%
80,0% =
70,0% =
60,0%
50,0%
43,1%
40,0% | = |
30,0% =
20,0%
13,0% 15,2%
9,7% 10,8% ==
10,0% = | = | = —_— = 5,9% [ =1 = = =
=i = = = = = = = = 1,1% =
0,0% = = = = = = | = = = [ =
Relaxar e Caminhadas; Festas locais; Actividades Visitar Trekking; Visitas  Caminhadas Compras; Observacgio Desportos Actividades
descansar; desportivas; museus e guiadasa (com guia) e da paisagem  radicais; ao ar livre
conhecer o pontos de  andar de e montanhas;
foclore local; interesse; bicicleta

Fonte: elaborado por Jéssica Gouveia.

Em termos do grau de satisfacdo, a maioria dos inquiridos partilha uma imagem
muito positiva, obtendo-se uma média de 4,25 numa escala de 1 (muito ma) a 5 (muito
boa). Em relacdo a imagem do destino, a mesma é positiva, a rondar uma média de 4

valores.

Grafico 14: Imagem do destino (%)

Muito Boa [ a1,6%
Satisfatoria _ 8,9%

mé W 1,5%

Muitoma B 1,5%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Fonte: elaborado por Jéssica Gouveia.

Cerca de 91% dos inquiridos recomendara o destino e 15,6% retornard no proximo
ano.
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VI 1.3 MotivacgOes

De acordo com a base de dados disponibilizada, observou-se as motivagdes que
levaram os turistas a escolher a RAM. Desta forma, procedeu-se a uma analise fatorial

exploratdria para encontrar as diferentes dimensdes.

a) Dimensdes de motivacao para a préatica de turismo de natureza:

Através da analise fatorial exploratdria, conseguimos realizar a carateriza¢do das
dimensdes para a analise das motivacdes dos turistas no que concerne a procura do turismo
de natureza, e que teve como resultado um total de seis dimensdes: repouso/relaxamento,

sociais, desporto, cultura/conhecimento, natureza e econémica (tabela 13).

Tabela 12: Matriz de Componentes apds Rotacdo das Motivagdes para Turismo de
Natureza

Conceito Variaveis KMO?®
Aliviar a tensdo e o stress 0,767
Calma/tranquilidade 0,677
Ritmo de vida relaxado 0,672
Repouso/Relaxamento
Relaxar e repousar 0,685
Sentir-me livre 0,722
Desfrutar da natureza 0,560
Sentir-me desconectado, num lugar diferente e relaxante 0,791
Sociais Escapar da rotina diaria 0,809
Acolhimento e hospitalidade da populagédo local 0,748
Praticar atividades ao ar livre (ex. equitacéo, pesca) 0,675
Desporto Muitas atividades e desportos disponiveis 0,715
Fazer “coisas” excitantes 0,705
Vilas pitorescas e lugares interessantes a visitar 0,679
Gastronomia tradicional 0,553
Cultura/ Conhecimento [Atragdes culturais ( ex. museus) e historia 0,649
Visitar monumentos e construcdes tipicas 0,604
Descobrir novas coisas (cultura, modos de vida, etc) 0,560
Beleza das paisagens 0,728
Parques naturais, natureza, jardins e natureza em estado selvagem| 0,718
Natureza - p
Clima agradavel 0,580
Um lugar seguro para visitar 0,537
Qualidade dos servicos prestados 0,311
Econdmica Qualidade dos hoteis e apartahoteis 0,489
Disponibilidade de boa informag&o turistica 0,493

Fonte: elaborado por Jéssica Gouveia.

Apos realizada a analise anterior, foi feito um estudo dos coeficientes de Cronbach

e das variaveis identificadas.
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Tabela 13: DimensGes da motivacao, numero de varidveis e coeficientes de Cronbach

Dimensoes de |Numero de| Alfa de
Motivagao variaveis | Cronbach

1 Repouso e 6 0.721
Relaxamento

2 Sociais 3 0,693

3 Desporto 3 0,739
Cultura e

4 Conhecimento S 0,756

5 Natureza 4 0,714

6 Econdmica 3 0,577

Fonte: elaborado por Jéssica Gouveia.

Consoante a andlise da tabela 12, podemos afirmar que o modelo de Kaiser-Mever-
Olkin apresenta um valor de 0,7, o que transmite ser considerado uma analise significativa.
Em relacdo a analise dos alfas de Cronbach, pode dizer-se que existe um constructo que,

ndo sendo tdo ‘favoravel’, ainda se pode considerar como significativo.

b) Estudo das variaveis que definem cada dimensao de motivacéo para a pratica

de Turismo de Natureza

O estudo das variaveis que definem cada dimensdo da motivacdo sdo exibidas
através de uma anélise univariante (tabela 13). E de salientar que a medicio foi efetuada
através da escala de Likert, sendo que 1 corresponde a nada importante e 5 a extremamente

importante.
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Tabela 14: Medidas univariantes das varidveis de motivagdo do turismo de natureza

Média Desv[o Moda | Minimo | 1° Percentil | Mediana | 3° Percentil | Maximo
Padrdo
Aliviar a tensdo e o stress| 4,05 1,01 5 1 4 4 5 5
R / Calma/tranquilidade 4,67 0,92 5 1 4 5 5 5
Relzsgrl:]seon to Ritmo de vida relaxado 4,06 0,92 4 1 4 4 5 5
Relaxar e repousar 4,26 0,88 5 1 4 4 5 5
Sentir-me livre 4,05 1,02 4 1 4 4 5 5
Desfrutar da natureza 4,25 0,94 5 1 4 4 5 5
Sentir-me desconectado,
num lugar diferente e 4,02 1,01 4 1 4 4 5 5
relaxante
Sociais Escapar da rotina diaria 4,29 0,90 5 1 4 4 5 5
Acolhimento e
hospitalidade da 4,10 0,99 5 1 4 4 5 5
populacdo local
Praticar atividades ao ar
livre (ex. equitacao, 3,14 1,25 3 1 3 3 4 5
pesca)
Desporto i ivi
p Muitas at|V|.dade§ e . 2,62 111 3 1 ) 3 3 5
desportos disponiveis
Fazer “coisas” excitantes 2,90 1,15 3 1 2 3 4 5
_VllaS pitorescas e !ugares 417 087 4 1 A 4 5 5
interessantes a visitar
Gastronomia tradicional 3,28 1,15 3 1 3 3 4 5
AtracBes culturais ( ex.
Cultura/ museus) e historia 303 1,08 3 ! 2 3 4 5
Conhecimento | Visitar m~onur]1gntos e 3,29 117 3 1 3 3 4 5
construgdes tipicas
Descobrir novas coisas
(cultura, modos de vida, 3,83 0,96 4 1 3 4 4 5
etc)
Beleza das paisagens 4,53 0,84 5 1 4 5 5 5
Parques naturais,
natureza, jardins e 433 0,80 5 1 A 4 5 5
natureza em estado
Natureza
selvagem
Clima agradavel 4,58 0,76 5 1 4 5 5 5
Um lugar seguro para 421 | 093 | 5 1 4 4 5 5
visitar
Qualidade dos servicos 3,98 2,65 4 1 3 4 5 5
prestados
Econgmica | ualdadedoshoteise | o0 gy |y 1 4 4 5 5
apartahoteis
Disponibilidade deboa | 0 |56 | g | 4 3 3 4 5
informac&o turistica

Fonte: elaborado por Jéssica Gouveia.

Analisando a tabela 15, podemos constatar que as dimensdes motivacionais que
mais importancia tém para o turista sdo: o repouso e relaxamento, a natureza, a dimensao

social, a cultura e conhecimento, o fator econémico e, por fim, o desporto.
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As dimensdes de motivacdo, em que se torna bem evidente o que é que o turista de
natureza pretende e atribui muita importancia quando procura a RAM, sdo as de

relaxamento/repouso e de natureza com 75%.

V1.2 Estratégia para melhor divulgacdo do PNM aos turistas

ApoGs leitura e analise dos resultados obtidos, concluimos que a maioria dos
inquiridos € do género masculino, reformada e com idade compreendida entre os 60 e mais
anos. Constatamos que 26% dos turistas inqueridos é natural da Alemanha, é casado e tem
um grau académico de nivel superior (licenciatura e mestrado/doutoramento), cujos
rendimentos variam entre os 1001€ e os 3000€. Podemos, também, verificar que estes vém
acompanhados pelas suas esposas ou companheiras.

Posto isto, com base na andlise as suas motivacGes, concluimos que os inquiridos
tém como principal objetivo de viagem, além de aproveitar o clima ameno/quente que a
regido tem para oferecer durante todo o ano, estar em contato com a natureza e aproveitar a
sua beleza através das paisagens espléndidas e dos recursos naturais belos e Unicos. Outro
dos objetivos que também foi bem caraterizado e muito bem pontuado como fator
motivacional decisivo, foi a fruicdo do Parque Natural da Madeira e dos jardins e
paisagens, atingindo assim a pretendida calma e tranquilidade, bem como o relaxamento e
repouso que procuram quando escolhem este destino turistico para férias.

Apo6s esta resumida analise, podemos retirar algumas conclusdes do perfil
sociodemogréafico do turista. Desta forma, o turista que nos visita procura atividades de
lazer tranquilas e de relaxamento, o que podera justificar, neste caso, o fator ‘idade’
(turistas com idade acima dos 60 anos), possivelmente com algumas condicionantes
fisicas. Das atividades com pouca exigéncia fisica, constam a observacdo de aves, as
caminhadas leves pela natureza, num local que proporcione bem-estar e tranquilidade.

De acordo com a procura e satisfagdo dos inquiridos, de 4,25 pontos numa escala de
1 a 5, classificam a imagem do destino como positiva, sendo que 91% recomendard o
destino aos seus amigos ou familiares. Portanto, podemos concluir que o0 PNM tem todas
as condigdes para oferecer experiéncias e vai ao encontro das expetativas que o0s turistas ou
visitantes pretendem desfrutar.

Tendo em conta as conclusdes apresentadas, julgamos oportuno fazer algumas

recomendacdes as nossas entidades governativas:
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» disponibilizar mais informacédo sobre o Parque Natural em postos de informacao
turistica e em locais turisticos estratégicos (i.e., onde os visitantes estdo hospedados);

« investir na formacao especifica de agentes turisticos sobre 0 PNM para possam
facultar informacéo detalhada, e em tempo real, aos visitantes;

« distribuir mais flyers, digital e em papel, com dados relevantes sobre as reservas
naturais da RAM;

« criar um site e/ou uma aplicacdo para dispositivos moveis, de facil acesso, com
guias e/ou roteiros turisticos capazes de transmitir a informacao em direto aos turistas;

» melhorar as condic¢des de acesso aos percursos/trilhos pedestres com necessidades
extremas de conservagdo, até mesmo 0s que se encontram encerrados;

* educar sobre a importancia dos percursos pedestres (naturais ou rurais, levadas,
trilhos ou caminhos), do ponto de vista cientifico, historico e cultural, tanto aos turistas
como aos locais;

« valorizar e conservar o patrimonio existente no PNM para que todos usufruam da
beleza e grandiosidade que a natureza tem para oferecer;

* proporcionar atividades de relaxamento, sustentaveis, por parte das entidades

governativas, de modo a oferecer a quem nos visita um servico de exceléncia.

Assim, pretende-se que o0s turistas/visitantes desenhem previamente um plano
solido para as suas férias através de um site, disponivel a todos os agentes turisticos
existentes na RAM, onde deveriam constar todas as atividades e todos o0s contatos
necessarios, como por exemplo: um turista hospedado no municipio da Calheta que
pretendesse fazer um percurso pedestre recomendado através do site, poderia verificar as
condicGes do percurso (ficha técnica, itinerario, histéria, como chegar, pontos de interesse
e seguranca) e efetuar marcacdo com um agente turistico, informando-se sobre a
disponibilidade e custos a ter. Tratando-se de um processo rapido, o turista manter-se-ia
sempre ativo e realizado, ficando a conhecer tudo o que pretendia.

Em relacdo ao site (anexos XVI-XXXI), foi elaborado nesta dissertacdo e
disponibilizado online, em www.madeiraisland2021.com, que reunisse todas as condic¢des
acima referidas, com o objetivo de exemplificar o processo simples e mais vantajoso para o
turista; poderia ser disponibilizado um flyer informativo com a hiperligacéo, por exemplo
no momento do check-in, ou até mesmo criar-se uma aplicacdo a ser instalada nos
telemoveis, de forma a facultar toda a informacao sobre o PNM e do que fazer em terra, no

mar ou no ar.
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O Parque Natural da Madeira, tal como j& foi referido nos capitulos anteriores e foi
transmitida a sua importancia e relevancia natural, sendo um fator motivacional no que
concerne a sua escolha no destino pretendido, e sendo um ecossistema Unico e com uma
historia inigualavel, deveria ser o palco de atividades com que o turista pudesse estar em
contato direto com a natureza, usufruindo-a de modo que conseguisse vivenciar situagdes e
memorias passadas. Neste caso, haver um local de repouso onde se possa desfrutar da
calma e sentir o cheiro da terra molhada, quando chove, do frio do Poiso e beber um
chocolate quente junto a uma lareira, ou fruir das paisagens maravilhosas e das cascatas
reluzentes enquanto saboreia pratos gastronémicos tipicos da RAM, neste caso no Seixal.

Por fim, e de acordo com a situacdo pandémica em que atualmente vivemos, cada
vez mais sdo valorizadas as atividades ao ar livre, na natureza e em espacos verdes. Sendo
0 PNM uma das razdes que mais leva os turistas a escolher a regido como destino turistico,
por se sentirem seguros, com grandes medidas de seguranga e de distanciamento social,
com espacos bem distribuidos e organizados, a criacdo do referido site é fundamental.
Assim, o turista podera escolher o que fazer, quando e como fazer antes de realizar
qualquer atividade, assim como o agente turistico dard primazia a seguranca e ao bem-estar

do turista/visitante ao aconselhar determinada atividade.

VI 3. Realizacao de um website

Apobs a analise e o estudo da oferta turistica que envolve o Parque Natural da
Madeira, realizamos um website para melhor acesso por parte de quem nos visita, como
também para disponibilizar a oferta turistica que a regido pode proporcionar ao visitante/

turista num sé sitio, percetivel e de facil acesso.

VI 3.1 Analise SWOT a criacdo de um website

A analise ‘SWOT’ que se segue consiste na verificacdo e estudo das caracteristicas
positivas e negativas a criacdo do website. Assim, observamos que as vantagens e a mais-
valia de realizar este site sdo superiores aos pontos fracos e ameacas que dai possam
ocorrer. Atualmente, é muito facil criar esta ferramenta, bastando saber onde consta a
informacdo e compilando-a num so sitio. Tal processo trard muitos beneficios a regido, nao

sO para o turista como também para o residente, que muitas das vezes desconhece o0 que a
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RAM tem para oferecer. Este website funcionard com a finalidade Unica de pesquisa, sendo

gratuito e encontrando-se acessivel a qualquer pessoa ou entidade; esta plataforma podera

estar disponivel em 5 linguas (portugués, inglés, francés, alemao e espanhol).

Tabela 15: Analise SWOT criacdo de um site

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Informaco centralizada;

Necessidades de estar ligado Internet;

Facil e de rapido acesso;

Link das paginas serem abertos noutro separador;

Diminuicao de tempo perdido a procura de informacéo;

Muita informagao existente na internet, criando confuséo no momento da pesquisa;

Disponivel gratuitamente;

Possibilidade de plagio;

Comunicagao prestada ao turista sempre disponivel e atualizada;

Capacidade de obter e usufruir de muita informacdo num so lugar;

Possibilidade de aceder a plataforma no telemdvel

Oportunidades

Ameacas

Conhecimento de novas e diversas areas, ligadas a RAM

Possibilidade de plagio;

Visualizagdo do site em qualquer sitio do mundo

Prestacao de informagéo falsa ou incorreta nas respostas aos inquéritos.

Através do site, 0 turista pode preparar a sua viagem, estabelecendo contato, com
operadores turisticos, agéncias de viagem ou empresas de animagao turisticos;

Criacdo de uma base de dados que quantifica o tipo de turista que nos visita

Fonte: elaborado pelo autor.

Este website esta disponivel para qualquer nicho de mercado, desde o turista que

queira uma viagem relaxante e serena, ou uma aventura na natureza, ou até mesmo

experimentar a gastronomia da regido, ou ainda conhecer a cultura e tradicdes. O site foi

criado de raiz, bem como a criacdo de uma base

de dados, o pagamento do dominio e o

registo de email (office@madeira-island-2021.com).
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Figura 16: Pagina inicial — Site Madeira Island 2021
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Fonte: elaborado por Jéssica Gouveia
(www.madeiraisland2021.com, 20-09

2021).

Fonte: elaborado por Jéssica Gouveia (www.madeiraisland2021.com, 20-09-2021).
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Concluséao

O objetivo central desta tese baseou-se no estudo da percegédo dos turistas que nos
visitam e se estdo conscientes do patrimonio natural, cultural e paisagistico que o Parque
Natural da Madeira tem para oferecer. O destino Madeira é geralmente apresentado como
um destino de natureza, com recurso a utilizacdo de imagens de referéncia das paisagens
madeirenses, passeios pedestres, museus, miradouros e vida selvagem.

Conforme discutido e analisado nos capitulos anteriores, a avaliacdo deste estudo
foi feita do lado da procura visando perceber e distinguir o que é que realmente os turistas
pretendiam da sua viagem. No que se refere a componente pratica, os resultados obtidos
permitiram, deste modo, confirmar a necessidade da criacdo do site, conforme foi previsto
inicialmente. Tal como foi visto nos capitulos anteriores, a RAM é dependente do seu
mercado turistico e, por isso, termos sempre 0S Nnossos turistas presentes na RAM e
satisfeitos existe uma grande necessidade de este site fazer parte fulcral do motor de
pesquisa do turista que procura o que pretende fazer, onde comer e o onde ficar.

Mesmo que seja um turista de natureza, que tenha como objetivo procurar um sitio
calmo, tranquilo, ou que nos procure pelas nossas condi¢@es atmosféricas, com este site o
turista consegue fazer aquilo que pretende e dar a descobrir outras atividades, ou seja pode
realizar o pretendido, mantendo os mesmos requisitos. A disponibilizacéo desta ferramenta
de pesquisa permite verificar que tipo de atividade o visitante pode acrescentar num dado
momento, ou seja, se pretender praticar Birdwatching no momento, este site indica onde
pode observar passaros, sendo gque a informacao necessaria € divulgada pelas empresas do
ramo. Com este site tudo sera diferente, pois a informacdo que necessita estd compilada,
organizada por municipio, facilitando o préprio turista antes de efetuar a reserva da sua
viagem, que terd a possibilidade de encontrar tudo o que necessita, inclusive elaborar um
plano para as suas férias antecipadamente. Ndo estara, assim, dependente dos interesses
das agéncias, que, muitas das vezes, gozam de comissdes para levarem o0s turistas para 0s
mesmos sitios, prejudicando a conservacgdo das reservas naturais, assim como a imagem e

0 bom nome da RAM.
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Imagem I: Eucalipto (Eucalyptus globulus)

Fonte: (http://botanicailhas.blogspot.com), visualizado a 16-09-2021

Imagem I1: Pinheiro bravo (Pinus pinaster)

Fonte: (http://botanicailhas.blogspot.com), visualizado a 16-09-2021

Imagem I11: Acécia

Fonte: (bp.blogspot.com), 03-10-2021

Imagem IV: Pinheiro do Alepo (Pinus halepensis)

Fonte: (bp.blogspot.com), 03-10-2021
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Imagem V: Cipreste-da-California (Cupressus macrocarpa)

i | e ST

Fonte: (bp.blogspot.com), 03-10-2021

Imagem VI- Percursos Pedestres recomendados da Regido Autonoma da Madeira

onal
Recursos Naturais

PERCURSOS RECOMENDADOS DA REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
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Fonte: IFCN, IP-RAM (www.ifcn.mad.gov.pt, 03-10-2021)
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Imagem VII: Golfinho comum (Golfinho pintado);

Fonte: (https://www.bestguide.pt/madeira/avistar-cetaceos-baleias-e-golfinhos-na-madeira), 03-10-
2021

Imagem VII1: Golfinho pintado (Stenella frontalis)

Fonte: (https://www.bestguide.pt/madeira/avistar-cetaceos-baleias-e-golfinhos-na-madeira), 03-10-
2021

Imagem 11X: Golfinho Roaz (Tursiops truincatu)

Fonte: (https://www.bestguide.pt/madeira/avistar-cetaceos-baleias-e-golfinhos-na-madeira), 03-10-
2021
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Imagem X: Cachalote (Physeter macrocephalus)

Fonte:(https://www.bestguide.pt/madeira/avistar-cetaceos-baleias-e-golfinhos-na-madeira), 03-10-
2021

Imagem XI: Baleia Piloto (Globicephala macrorhynchus)

Fonte: (https://www.bestguide.pt/madeira/avistar-cetaceos-baleias-e-golfinhos-na-madeira), 03-10-
2021

Imagem XII: Baleia de Bryde (Balaenoptera edeni)

Fonte: (https://www.bestquide.pt/madeira/avistar-cetaceos-baleias-e-golfinhos-na-madeira), 03-10-
2021

Imagem XII1: Tartaruga Boba (Caretta)

Fonte: (https://www.bestquide.pt/madeira/avistar-cetaceos-baleias-e-golfinhos-na-madeira), 03-
10-2021
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Imagem XIV: Pagina Inicial - Site Madeira Island 2021

W
”
-~

Madeira | Porto Santo Natureza Contato \

® Vamos conversar por chat!

Fonte: elaborado por Jéssica Gouveia (www.madeiraisland2021.com, 20-09-2021)

Imagem XV: Site criado — Madeira Island 2021 — |

“ C & madensdland0l1 com t 220
2 oA @ Alwgeeva [0 1o e o
S0 procura aventura, um clima agradivel

o palsagens incriveis. 0 Madeiea ¢ a
oscolba woal!

{ z Vamos conversar por chat!

Fonte: elaborado por Jéssica Gouveia (www.madeiraisland2021.com, 20-09-2021)
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Imagem XVI: Site criado — Madeira Island 2021 - 11

< C @& madeiraisland2021.com Y BN o Atualiz
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Se procura aventura, um clima agradavel
e paisagens incriveis, a Madeira é a
escolha ideal!

O aue. @ Vamos conversar por chat!

Fonte: elaborado por Jéssica Gouveia (www.madeiraisland2021.com, 20-09-2021)

Imagem XVII: Site criado — Madeira Island 2021 — Ilha da Madeira — Concelhos -1l

wx Painel de controle | Wix.com X ‘ wix Wix Website Editor X Madeira | My Site X + (] = X
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em igual no meio do Oceano Atlantico, a il
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https:/A
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Fonte: elaborado por Jéssica Gouveia (www.madeiraisland2021.com, 20-09-2021)
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Imagem XVIII: Site criado — Madeira Island 2021 — Ilha da Madeira - IV

< C @& madeiraisland2021.com/madeira-1 w @ N 0 tualiza

3 Apps @ Afreguesia Lista de leitu!

Gastronomia

) Para lhe oferecer uma informacao de exceléncia. temos varios
m‘?::“"mm eu dispor, para que nunca deixe de ir a algum sitio, ou porque (RS VUNCINSRS IEEI Sa=Et

Fonte: elaborado por Jéssica Gouveia (www.madeiraisland2021.com, 20-09-2021)

Imagem XIX: Site criado — Madeira Island 2021 — llha da Madeira -1V

< C @& madeiraisland2021.com/madeira-1 * @ N o‘ Atualizar 3

# Apps @ A Freguesia Lista de leitur

Entre em Contato Siga-nos Receba as nossas Novidades

@ Vamos conversar por chat!

Fonte: elaborado por Jéssica Gouveia (www.madeiraisland2021.com, 20-09-2021)
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Imagem XX: Site criado — Madeira Island 2021- Porto Santo

& C @ madeiraisland2021.com/porto-santo W @R o Atualizar

i Apps Q A Freguesia Lista de le

poo

2T BN

Porto Santo

A

Fonte: elaborado por Jéssica Gouveia (www.madeiraisland2021.com, 20-09-2021)

Imagem XXI: Site criado — Madeira Island 2021 - Natureza

< C @ madeiraisland2021.com/natureza * @ °( Atualizar

I Apps @ AfFreguesia Lista de leitu

ik o B

Inicio Madeira Porto Santo Natureza
e

Natureza

o~~~

Laurissilva da Madeira - Patriménio Mundial

As riquezas
naturais, sao, um

@ Vamos conversar por chat!

Fonte: elaborado por Jéssica Gouveia (www.madeiraisland2021.com, 20-09-2021)
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Imagem XXII: Site criado — Madeira Island 2021- Parque Natural da Madeira

&« C @ madeiraisland2021.com/natureza @M o

B Apps @ AFreguesia

[E] Lista de leitura

As riquezas
naturais, sao, um
dos muitos
motivos para
visitar ailha da
Madeira (a maior
do arquipélago)

® Vamos conversar por chat! '

Fonte: elaborado pelo autor (www.madeiraisland2021.com, 20-09-2021)

Imagem XXIIII1: Site criado — Madeira Island 2021- Natureza

< C @ madeiraisland2021.com/natureza w @ * o

[E Lista de leitura

Entre em Contato Siga-nos Receba as nossas Novidades

@ Vamos conversar por chat!

Fonte: elaborado pelo autor (www.madeiraisland2021.com, 20-09-2021)
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Imagem XXIV: Site criado — Madeira Island 2021 - Contactos

wix Painel de controle | Wix.com X

< C

H Apps @ AFreguesia

wix Wix Website Editor X

Contato | My Site X +

@ madeiraisland2021.com/contato

9 22°C Ger. Limpo

Fonte: elaborado pelo autor (www.madeiraisland2021.com, 20-09-2021)

Imagem XXV: Site criado — Madeira Island 2021- Reserva Hotéis

Sites de Reservas

o - X

* @ *»@

[E Lista de leitura

trivago

Booking booking.com

Kayak kayak.com

Priceline priceline.com

Hotels hotels.com
HotelsCombined hotelscombined.com

Expedia, Travelocity e Orbitz

expedia.ie

TripAdvisor

tripadvisor.com

Trivago

trivago.com

Sites Institucionais

Visit Madeira I__a\buul Madeira | Visitmadeira (visit-madeira.com): http://www.visitmadeira.pt/pt-pt/onde-dormir
360 Medianos Onde ficar na Ilha da Madeira: hotéis em Funchal e outras cidades (360mendianos.com)

By Madeira Os melhores alojamentos e hoiéis na Madeira | Promogdes e Reservas (bymadeira.com)

Madeira Web ITha da Madeira: Guia Turistico da Regido Autonoma da Madeira, Portugal (madeira-web.com)

Fonte: elaborado pelo autor (www.madeiraisland2021.com, 20-09-2021)
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Imagem XXVI:

Site criado — Madeira Island 2021- Atividades Mar

O que fazer - RAM - Mar

¥
HONTIA DA MADEIRA

Aluguer de Barcos

Click & Boat
Madeira Best

Aluguer de barcos (visitmadeira.pt)

Click&Boat (clickandboat.com)
Madeira.Best - Madeira.Best

Passeios de Barcos

Passeios de barco (visitmadeira.pt,

By Madeira Passeios de Barco na Madeira | Reservar e comprar bilhetes online (bymadeira.com)
Surf Surf (visitmadeira.pt;

Madeira Surf Center
Madeira New Have

Madeira Surf Center
Madeira New Wave - Surf & Bodyboard

Body Board

Mad Sea
Loko loko Madeira
Madeira New Have

BodyBoard (visitmadeira.pt

Bodyboard | Madeira | MadSea - Bodyboard & More (wixsite.com)
Bodyboard (lokolokomadeira.com)
Madeira New Wave - Surf & Bodyboard

Coasteering

Madeira Outdoor
Harmony in nature

Coasteering (visitmadeira.pt

Coasteering - Madeira Island Outdoor Activities (madeiraoutdoor.com)
Coasteering na Madeira (madeira-harmonyinnature.com)

Mergulho

Azul diving center
Madeira Nature Experience
Merodivingcenter

Madeira Outdoor

Mergulho (visitmadeira.pt

Azul Diving Madeira | Mergulho - Snorkeling - Baleias e Golfinhos

Madeira Nature Experience - Mergulho no Aquario da Madeira
Locais de mergulho mais famosos e conhecidos da Madeira (merodivingcenter.com)
Mergulho e Snorkeling - Actividades na Madeira (madeiraoutdoor.com)

Observacéo de cetaceos

Lobos Onda

By Madeira

Rota dos cetaceos
Sea Bookings

Observacdo de cetdceos (visitmadeira.pt

Lobosonda | Observagdo de cetaceos na Madeira, Portugal
Observacdo de Cetaceos na Madeira (bymadeira.com)
rota-dos-cetaceos.pt

Observacdo de cetaceos num veleiro na Madeira (seabookings.com)

Pesca Desportiva

Madeira Best

Associagao de pesca desportiva

Pesca desportiva (visitmadeira.pt

Pesca Desportiva na Ilha da Madeira
Associacdo Pesca Desportiva da RAM (apdram.pt)

| [stand up Paddle

Madeira Sup Tours

_ |Madeira Experience Store

Madeira best

Stand Up Paddle (visitmadeira.pt

Madeira Sup Tours - Explore Madeira with a Stand-Up Paddle Board
Madeira SUP Tour - Stand up Paddle - SUP Madeira tour (madeiraexperiencetours.com)
Stand Up Paddle na Ilha da Madeira | SUP Madeira.Best

Onde reservar?

Discovery Island — Madeira — Visitas S
Adventure - Madeira Experience Tours - Best Thlnqs to do - Madelra
Home (lokolokomadeira.com)

madeira-harmonyinnature.com

M O T (madeiraoceantrails.com)

Passeios Pedestres na Madeira | Reservar e comprar bilhetes online (bymadeira.com

|‘£.
=
D
3

Guia Turistico da Madeira, Excursdes, atividades, tours (helloguidemadeira.com

Atividades - bymadeira
madeira-harmonyinnature.com

Fonte: elaborado pelo autor (www.madeiraisland2021.com, 20-09-2021)
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Imagem XXVII: Site criado — Madeira Island 2021 — Atividades Terra

() que fazer - RAM - Terra

Passeios a pé Levadas passeos & pé. cuidados e alerns (vistmadeira.pt
Passeios o pé - Madeurs All Year
MapalPsl.pg (1634= | | &%) | masdeara. gov. pt

Percursos pedesires recomendsdos

Percursos BT - Google Us Meus Mapas
Do lpas

L oo g, (VST i dera pl

Canvons do Modera - Chebe Aventura da Modeirs (oomadein. oom)

2= Conyvons dg Modeirg icomadeirg com)

ghe Uls Meus Mapas

Trail Sky Running
| Miut; Ecotrail; Ulira Skyrunning)y
Mindeira Ocean Trails (MOT)

W R wade Ik IV
Ecotrail Madeima

Lhira Skyrorming Madeirs {msdeinskvnmning.com)
—————————————————————————

* ICity Sighizeeing

Funchal Ciy Seghizeeing Modeira Funchal Madeirs Tours |madeirs-seekers. com)

Eztrada Mormmenial - Lido S8o Martinha {291 &03 085)

Hello Guide Modeir Excursies na [ha da Madeir thellogusdsmadeirs com|
Lides Tiovars Excurstes na Madeirs ( lido-tours comj
[z Tours

Excursies (ilhatours com)
——

Birdwatching

Mndeim Birdwaiching

Ehirds & Comnpamny

M ndeira Birdwaiching Day Tour
Hirdimg Modein

Oibservacio de Aves (vistmadeina. pt

fs | Made I ) Plews } B

irdwaiching - g ALY
Madeirn Birdwmiching Full Dy by Medsirm Wind Birds
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Imagem XXVIII: Site criado — Madeira Island 2021 — Natureza
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Fonte: elaborado pelo autor (www.madeiraisland2021.com, 20-09-2021)
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Anexo 2: Tabelas
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Tabela I: Percursos pedestres da RAM

Percursos Pedestres Recomendados da Ilha da Madeira

NOME DO A
PR PERCURSO DISTANCIA LOCAIS DE PASSAGEM
[infold Pico do Areeiro — Pico
Ruivo
1|Vereda do Areeiro [V.N. 7,4 km/ V.S. 8,7 km |, . V_ereda oeste  (pelos
taneis)
* Vereda este (pelo Pico
das Torres)
[infokd 1.1|veredadallha  [8,2km Achada do Teixeira — llha
[infobd 1o|VeredadoPico [, o\ Achada do Teixeira ~ Pico
Ruivo Ruivo
[infokd 13 Vereda da 11,2 km Ca§a de Abrigo do Pico
Encumeada Ruivo - Encumeada
[Enfold 2 |vereda do Urzal 103 km Curral das Freiras —
Boaventura
T " o
[infold 3|Vereda do Burro 7,2 km Pico do Areeiro — Ribeira
das Cales
[infold Caminho Real do Ribeira das Cales —
3.1 4,2 km
Monte Monte
[infokd Levadado 5.2 km Pogo da Neve — Casa do
Barreiro ' Barreiro
ol 5 vereda das 8,7 km Portela — Marogos
Funduras
jFntond 6 |-evadadas2s ) 6y Rabagal — 25 Fontes
Fontes
[infold 6.1|Levada do Risco |3 km Rabagal — Risco
Levadado —
6.2 : 35km Rabagal — Nascente da
Alecrim Levada
Vereda da Lagoa —
6.3 [o] 1.8 km Rabagal — Lagoa do
do Vento Vento
inteld 7 |Levada do Moinho [10,5 km Ribeira da Cruz -
Lamaceiros
[infold g |veredadaPonta | Baia D'Abra — Cais do
de S. Lourenco Sardinha
[fnfolld g |Levadado 6.5 km Queimadas — Caldeirdo
Caldeirdo Verde ' Verde
[Enfold 10(Levada do Furado |11 km Ribeiro Frio — Portela
1
e 11 |Vereda dos 1,5 km Ribeiro Frio — Balcdes
Balcdes
[infold 1p|Caminho Realda |, o\ Boca da Corrida —
Encumeada Encumeada
[infolly 13 |Vereda do Fanal 10,8 km Paul da Serra — Fanal
£ 14|Levada dos Cedros|7,2 km Fanal — Curral Falso
infokd Vereda da Ribeira Curral Falso — Ribeira da
15 2,7 km
da Janela Janela
[infold 16 |Levada Faja do 3.9 km Faja da Ama — Ribeira do
Rodrigues Inferno
[infolkd Caminho do Lombo do Mouro -
17 |Pinaculo e 15,5 km Caramujo - Folhadal -
Folhadal Encumeada
[infold 18[Levada do Rei 5,3 km Quebradas — Ribeiro Bonito
[Enfold Caminho Real do
19 1,8 km Prazeres — Paul do Mar
Paul do Mar
Y +] -
20 vereda do Jardim 1,7 km Prazeres — Jardim do Mar
do Mar
el 21 |Caminho do Norte (3,2 km Encumeada - Ribeira
Grande
jintold 22 Vereda do Chao 1,9 km Chéo dos Louros
dos Louros
23 |Levada da Azenha |1,3 km Azenha - Caminho Velho do

Castelo

Percursos Pedestres Recomendados da Ilha do Porto Santo

Castelo

NOME DO A
PR PERCURSO DISTANCIA LOCAIS DE PASSAGEM
[infold Vereda do Pico
1 |Branco e Terra 2,7 km ER 111 — Terra Cha
Cha
Toicky -
2 |VeredadoPicodo |5, g 6 km Moledo — Pico do Castelo
Castelo
Levada do Pico Camacha-Ribeiro
3 4,1 km Formoso-Capela da

Graca

Fonte: IFCN, IP RAM (www.ifcn.mad.gov.pt, 20-09-2021)
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Tabela I1: Alojamentos Turisticos no Municipio do Funchal

Agro-Turismo Quinta Devénia

Agro-Turismo

www.devoniamad.com/

Nome Completo Categoria http Freguesia
Hotel Belmond Reid's Palace 5estrelas www.belmond.com S&o Martinho
Hotel Cliff Bay 5estrelas www.portobay.com Sdo Martinho
Hotel Enotel Lido Madeira 5 estrelas www.enotel-lido-madeira.com/ S&o Martinho
Hotel Melia Madeira Mare 5estrelas www.melia.com Sdo Martinho
Hotel Pestana Carlton Madeira 5estrelas www.pestana.com Sdo Pedro
Hotel Pestana Grand Ocean 5estrelas www.pestana.com Sdo Martinho
Hotel Pestana Royal 5estrelas www.pestana.com Sdo Martinho
Hotel Quinta Mirabela 5estrelas www.quinta-mirabela.com Monte
Hotel Savoy Palace 5estrelas www.savoysignature.com Sé
Hotel The Vine 5estrelas www.hotelthevine.com Sé
Hotel Vidamar Resorts Madeira 5 estrelas www.vidamarresorts.com Sdo Martinho
Hotel Allegro Madeira 4 estrelas www.barcelo.com/pt-pt/allegro-madeira/ S&o Martinho
Hotel Alto Lido 4 estrelas www.cardosomadeirahotels.com Sdo Martinho
Hotel Baia Azul 4 estrelas www.grupocardoso.pt Sdo Martinho
Hotel Caju 4 estrelas www.hotelcaju.com Sdo Pedro
Hotel Castanheiro Boutique 4 estrelas www.castanheiroboutiquehotel.compt Sé
Hotel Enotel Quinta do Sol 4 estrelas www.enotel.com Sdo Martinho
Hotel Four Views Baia 4 estrelas www.fourviewshotels.com Sdo Pedro
Hotel Four Views Monumental 4 estrelas www.fourviewshotels.com Sdo Martinho
Hotel Funchal Design 4 estrelas www.funchaldesignhotel.com Sé
Hotel Girassol 4 estrelas www.hotelgirassolmadeira.com Sdo Martinho
Hotel Madeira Bright Star 4 estrelas http://www.madeirabrightstarhotel.com Sé
Hotel Madeira Panoramico 4 estrelas www.madeira-panoramico.com Sdo Martinho
Hotel Madeira Regency Cliff 4 estrelas www.regencycliff.com Sdo Martinho
Hotel Ocean Gardens 4 estrelas www.oceangardens.pt Sdo Gongalo
Hotel Pestana CR7 Funchal 4 estrelas www.pestanacr7.com sSé
Hotel Porto Mare 4 estrelas www.portobay.com S&@o Martinho
Hotel Quinta Bela S&o Tiago 4 estrelas www.quintabelasaotiago.com Santa Maria Maior
Hotel Raga Madeira Muthu Hotel 4 estrelas www.muthuhotels.com Sdo Martinho
Hotel Sensimar Savoy Gardens 4 estrelas www.savoysignature.com Sdo Martinho
Hotel Vila Baleira Funchal 4 estrelas www.vilabaleira.com Sdo Martinho
Hotel Windsor 4 estrelas hotelwindsorgroup.pt Sé
Hotel Catedral 3 estrelas www.albergariacatedral.com Sé
Hotel do Carmo 3estrelas www.hoteldocarmomadeira.com Sé
Hotel do Centro 3estrelas www.hotelwindsorgroup.pt/ Sé
Hotel Estrelicia 3estrelas www.dorisol.pt Sdo Martinho
Hotel Madeira 3estrelas www.hotelmadeira.com Sdo Pedro
Hotel Monte Carlo 3estrelas www.hotelmontecarlo-madeira.pt Sdo Pedro
Hotel Orca Praia 3 estrelas Www.orcapraia.com Sdo Martinho
Hotel Orquidea 3estrelas www.hotelorquidea.com Sdo Pedro
Hotel Albergaria Dias 2 estrelas www.maisturismo.pt/albdias Santa Maria Maior
Hotel Mariazinha 2 estrelas www.residencialmariazinha.com Santa Maria Maior
Hotel Sirius 2 estrelas www.hotelsirius-madeira.com Sé
Hotel Residencial Gordon 1estrela www.residencial-gordon.com Sdo Pedro
Hotel Apart. Royal Savoy 5 estrelas Www.savoyresort.com Sé
Hotel Apart. Arts in Hotel Conde Carvalhal 4 estrelas www.molhehotelcondecarvalhal.com Santa Maria Maior
Hotel Apart. Duas Torres 4 estrelas www.duastorres.pt Sdo Martinho
Hotel Apart. Eden Mar 4 estrelas www.portobay.com Sdo Martinho
Hotel Apart. Golden Residence 4 estrelas www.goldenresidencehotel.com.PT Sdo Martinho
Hotel Apart. Jardins d'Ajuda 4 estrelas www.hoteisajuda.com Sdo Martinho
Hotel Apart. Madeira Beach Club 4 estrelas www.pestana.com Sdo Martinho
Hotel Apart. Madeira Regency Club 4 estrelas www.madeira-regency-club.com Sdo Pedro
Hotel Apart. Musa d' Ajuda 4 estrelas www.hoteisajuda.com S&@o Martinho
Hotel Apart. Pestana Bay 4 estrelas www.pestana.com Sdo Martinho
Hotel Apart. Pestana Miramar 4 estrelas www.pestana.com Sdo Martinho
Hotel Apart. Pestana Palms 4 estrelas www.pestana.com Sdo Martinho
Hotel Apart. Pestana Promenade 4 estrelas www.pestana. com Sdo Martinho
Hotel Apart. Pestana Village Garden 4 estrelas www.pestana.com Sdo Martinho
Hotel Apart. Porto Santa Maria 4 estrelas www.portobay.pt Santa Maria Maior
Hotel Apart. Buganvilia 3estrelas www.dorisol.pt Sdo Martinho
Hotel Apart. Florasol 3 estrelas www.dorisol.pt Sdo Martinho
Hotel Apart. Imperatriz 3 estrelas www.hotel-imperatriz.pt Sdo Pedro
Hotel Apart. Mimosa 3 estrelas www.dorisol.pt Sdo Martinho
Hotel Apart. Sé Boutique 3 estrelas www.seboutiquehotel.com Sé
Quinta da Madeira Casa Velha do Palheiro 5estrelas www.casa-velha.com Sdo Gongalo
Quinta da Madeira Jardins do Lago 5estrelas www.jardins-lago.pt Sdo Pedro
Quinta da Madeira Quinta da Bela Vista 5estrelas www.belavistamadeira.com Sdo Martinho
Quinta da Madeira Quinta da Casa Branca 5estrelas www.quintacasabranca.pt Sdo Martinho
Quinta da Madeira Quinta das Vistas Palace Gardens 5estrelas www.charminghotels-madeira.com Santo Antonio
Quinta da Madeira Quintinha S. Jodo 5 estrelas www.quintinhasaojoao.com Sdo Pedro
Quinta da Madeira Quinta do Monte Panoramic Gardens 4 estrelas www.charminghotelsmadeira.com Monte
Quinta da Madeira Quinta Perestrello 4 estrelas www.charminghotelsmadeira.com S&o Martinho
Apartamentos Turisticos Atlantida 4 estrelas http://www.apartamentosturisticosatlantida.com S&o Pedro
Apartamentos Turisticos Pestana Gardens 4 estrelas www.pestana.com Sdo Martinho
Apartamentos Turisticos Terrace Mar 4 estrelas www.terracemarsuitehotel.com Sdo Martinho
Apartamentos Turisticos Avenue Park 3estrelas www.avenuepark-madeira.com Sé
Apartamentos Turisticos Paraiso 3estrelas www.madeiraparaiso.com/pt-pt/ Sdo Martinho
Apartamentos Turisticos Sdo Paulo 3 estrelas www.apartamentossaopaulo.com Sdo Pedro
Apartamentos Turisticos Vila Marta 3 estrelas www.vila-marta.com Sdo Martinho
Conjunto Turistico Pestana Casino Park Hotel & Resort www.pestana.com S&do Pedro
Turismo de Habitagdo A Casa do Caseiro Turismo Habitagdo |www.acasadocaseiro.com Monte
Pensdo Penha de Franga Albergaria www.hotelquintapenhafranca.com Sdo Pedro
Pensdo Vila Vicéncia 12 www.vilavicencia.com Sdo Martinho

Santa Maria Maior

Fonte: elaborado por Jéssica Gouveia, com dados fornecidos pela Direcéo Regional do Turismo, a

25-02-2021
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Tabela I11: Alojamentos Turisticos no Municipio de Santa Cruz

Nome Completo Categoria http Freguesia
Hotel Apart. Vila Ventura 3 estrelas www.villa-ventura.com Canico
Hotel Apart. Dom Pedro Garajau 3 estrelas www.dompedro.com Canico
Hotel Apart. Baia Brava 3 estrelas www.baiabrava.com Gaula
Hotel Santa Cruz Boutique Hotel 3 estrelas Santa Cruz
Apartamentos Turisticos Quinta Santo Anténio da Serra 3 estrelas www.madeiraisland.online.pt Santo da Serra
Hotel Rural A Quinta 3 estrelas www.estalagemaguinta.com Santo da Serra
Hotel Apart. Quinta Splendida 4 estrelas www.quintasplendida.com Canico
Hotel Four Views Odsis 4 estrelas www.fourviewshotels.com Canico
Hotel RIU Palace Madeira 4 estrelas WWw.riu.com Canico
Hotel Roca Mar 4 estrelas www. hotelrocamar.com Canico
Hotel Apart. Cais da Oliveira 4 estrelas www. hoteltropical.com.pt Canico
Apartamentos Turisticos Vila Sol 4 estrelas Canico
Hotel Sentido Galomar 4 estrelas www.galoresort.com Canico
Hotel Sentido Galosol 4 estrelas www.galoresort.com Canico
Hotel Alpino Atlantico 4 estrelas www.galoresort.com Canico
Apartamentos Turisticos Villa Opuntia 4 estrelas www.villaopuntia.com Canico
Hotel Apart. Royal Orchid 4 estrelas www. hotelroyalorchid.com Canico
Hotel Solar do Bom Jesus 4 estrelas www. hotelsolarbomjesus.com Santa Cruz
Hotel Santa Cruz Village Hotel 4 estrelas www.santacruzvillagehotel.com Santa Cruz
Hotel Vila Galé Santa Cruz 4 estrelas www.vilagale.com Santa Cruz
Quinta da Madeira Serra Golf 4 estrelas www.portobay.pt Santo da Serra
Hotel Enotel Golf 4 estrelas www.enotel.com Santo da Serra
Hotel Albatroz Beach & Yacht Club 5 estrelas www.albatrozhotel.com/pt/ Santa Cruz
Agro-Turismo Casas de Pedra Agro-Turismo www.casasdepedra.net Camacha
Casa de Campo Casas Valleparaizo - Castanha Casa de Campo www.valleparaizo.com Camacha
Casa de Campo Casas Valleparaizo Casa de Campo www.valleparaizo.com Camacha
Casa de Campo Cantinho Rural Casa de Campo Camacha
Casa de Campo Casa da Avé Beatriz Casa de Campo Gaula

Casa de Campo Quinta do Lagar

Casa de Campo

quintalagar@ gmail.com

Santo da Serra

Casa de Campo Vila Joaninha

Casa de Campo

www.vila-joaninha.com

Santo da Serra

Fonte: elaborado por Jéssica Gouveia, com dados fornecidos pela Dire¢do Regional do Turismo, a

25-02-2021

Tabela IV: Alojamentos Turisticos no Municipio de Machico

Nome Completo Categoria http Freguesia
Hotel Amparo 2 estrelas www.amparohotel.com Machico
Hotel Pérola de Machico 2 estrelas Machico
Hotel White Waters 3 estrelas www.hotelwhitewaters.com Machico
Hotel Dom Pedro Madeira 4 estrelas www.dompedro.com Machico
Agro-Turismo Quinta do Pantano Agro-Turismo www. quintadopantano.com Santo da Serra
Conjunto Turistico Quinta do Lorde http /Aww.quintadolorde.pt/ Canical

Fonte: elaborado por Jéssica Gouveia, com dados fornecidos pela Dire¢do Regional do Turismo, a

25-02-2021

Tabela V: Alojamentos Turisticos no Municipio de Santana

Nome Completo Categoria http Freguesia
Hotel Costa Linda 2 estrelas www.costa- linda.net Porto da Cruz
Hotel Vila Bela 2 estrelas www.vila-bela.com Porto da Cruz
Hotel Pestana Quinta do Arco Nature and Rose Garden 4 estrelas https//mwww.pestana.com/pt/hotel/quin|Porto da Cruz
ta-arco
Hotel Rural Quinta do Furdo 4 estrelas www.quintadofurao.com Santana
Hotel O Colmo 4 estrelas www. hotelocolmo.com Santana

Casa de Campo Villa Ricardo

Casa de Campo

www.madeiratropicalhouses.com

Porto da Cruz

Casa de Campo Casa das Horténsias

Casa de Campo

Arco de S&o Jorge

Casa de Campo Quinta das Flchsias

Casa de Campo

Arco de Sdo Jorge

Casa de Campo Casas do Pomar

Casa de Campo

Santana

Casa de Campo Casa da Faja Alta

Casa de Campo

Facebook: Casa daFaja Alta

S&o Jorge

Casa de Campo Moinho do Comandante

Casa de Campo

www.casadoriotrairi.no.sapo.pt

S. Roque do Faial

Casa de Campo Ribeiro Frio Cottages

Casa de Campo

S. Roque do Faial

Turismo de Habitagdo Casa da Tia Clementina

Turismo Habitacédo

Santana

Fonte: elaborado por Jéssica Gouveia, com dados fornecidos pela Dire¢do Regional do Turismo, a

25-02-2021
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Tabela VI: Alojamentos Turisticos no Municipio da Calheta

Nome Completo Categoria http Freguesia
Hotel Rural Vila Mia 3 estrelas www.vilamia.net Faja da Ovelha
Hotel Jardim do Mar 3 estrelas www.hoteljardimdomar.com |Jardim do Mar
Hotel Savoy Calheta Beach 4 estrelas www.savoysignature.com |Calheta
Hotel Rural Atrio 4 estrelas www.atrio- madeira.com/ Estreito da Calheta
Hotel Rural Quinta Alegre 4 estrelas www.quinta-alegre.de Estreito da Calheta
Hotel Apart. Paul do Mar Sea View Hotel 4 estrelas www.hotelpauldomar.com  |Paul do Mar
Hotel Apart. Jardim Atlantico 4 estrelas www.jardimatlantico.com  |Prazeres

Agro-Turismo Quinta das Vinhas

Agro-Turismo

www.gdvmadeira.com

Estreito da Calheta

Agro-Turismo Casas da Vereda

Agro-Turismo

www.casasdavereda.com

Estreito da Calheta

Agro-Turismo Cantinho da Natureza

Agro-Turismo

Agro-Turismo Casa do Caminho Verde

Agro-Turismo

www.casadocaminhoverde.c

Arco da Calheta

Agro-Turismo Casas da Levada

Agro-Turismo

WWW.CASASDALEVADA.CO

Ponta do Pargo

Casa de Campo Bella Vita Villa

Casa de Campo

Casa de Campo Casa das Florengas

Casa de Campo

www.calhetahouses.com

Arco da Calheta

Casa de Campo Quinta do Conde

Casa de Campo

Arco da Calheta

Casa de Campo Quinta das Anoneiras

Casa de Campo

www.quintadasanoneiras .co

Arco da Calheta

Casa de Campo Casa Velha do Arco

Casa de Campo

Calheta

Casa de Campo Casa do Massapez

Casa de Campo

www.casadomassapez.com

Arco da Calheta

Casa de Campo Calhau Grande

Casa de Campo

www.calhaugrande.com

Arco da Calheta

Casa de Campo Casa da Faja

Casa de Campo

www.casadafaja.com

Arco da Calheta

Casa de Campo Casa das Orquideas

Casa de Campo

Calheta

Casa de Campo Casa Nossa Senhora da Conceigdo

Casa de Campo

WWW.casansconceicao.com

Estreito da Calheta

Casa de Campo Colina da Faja

Casa de Campo

www.colinadafaja.com

Fajd da Ovelha

Casa de Campo Casa do Lugarinho

Casa de Campo

www.lugarinho.com

Fajd da Ovelha

Casa de Campo Quinta Sdo Lourengo

Casa de Campo

www.quintasaolourenco.pt

Fajd da Ovelha

Casa de Campo Casa dos Falcdes

Casa de Campo

www.casadosfalcoes.com

Faja da Ovelha

Casa de Campo Casa Villa Pargo

Casa de Campo

Faja da Ovelha

Casa de Campo Casa da Figueira

Casa de Campo

www.casadafigueira, pt

Prazeres

Conjunto Turistico Savoy Saccharum

www.saccharumhotel.com

Serra D'Agua

Fonte: elaborado por Jéssica Gouveia, com dados fornecidos pela Dire¢cdo Regional do Turismo, a

25-02-2021

Tabela VI1: Alojamentos Turisticos no Municipio de Séo Vicente

Nome Completo Categoria http Freguesia
Hotel Rural Solar de Boaventura 3 estrelas www.solar-boaventura.com  |Boaventura
Apartamentos Turisticos Casa da Capelinha 3 estrelas www.casadacapelinha.com  |Ponta Delgada
Hotel Estalagem do Mar 3 estrelas www.estalagemdomar.com  |S8o Vicente
Hotel Monte Mar Palace 4 estrelas www.montemarpalace.com  |Ponta Delgada
Hotel Rural Estalagem do Vale 4 estrelas www.estalagemdovale.com  |S8o Vicente
Agro-Turismo Solar da Bica Agro-Turismo www.solardabica.pt Séo Vicente
Casa de Campo Casa da Beira Casa de Campo Ponta Delgada
Casa de Campo Casa Estrelicia Dourada Garcés ~ |Casa de Campo Séo Vicente
Turismo de Habitagdo Casa da Piedade Turismo Habitacdo Séo Vicente

Fonte: elaborado por Jéssica Gouveia, com dados fornecidos pela Dire¢do Regional do Turismo, a

25-02-2021

108



Turismo de Natureza e Desenvolvimento Sustentavel: O caso do Parque Natural da Madeira

Tabela VI111: Alojamentos Turisticos no Municipio do Porto Moniz

Nome Completo Categoria http Freguesia
Hotel Salgueiro 2 estrelas www.salgueiroportomoniz.com|Porto do Moniz
Hotel Brisa Mar 2 estrelas Seixal
Hotel Gaivota 3 estrelas Porto do Moniz
Hotel Euro Moniz 3 estrelas WWW.euromoniz.com Porto do Moniz
Hotel Moniz Sol 4 estrelas www.hotelmonizsol.com Porto do Moniz
Hotel Aqua Natura Madeira 4 estrelas www.aguanaturamadeira.com |Porto do Moniz
Casa de Campo Casa do Ribeirinho Casa de Campo Porto do Moniz
Casa de Campo Casa das Videiras Casa de Campo Seixal

Fonte: elaborado por Jéssica Gouveia, com dados fornecidos pela Dire¢do Regional do Turismo, a
25-02-2021

Tabela IX: Alojamentos Turisticos no Municipio da Ponta do Sol

Nome Completo Categoria http Freguesia

Hotel Da Vila 1estrela Ponta do Sol
Hotel Rural Quinta do Alto de S. Jodo 2 estrelas www.quintaaltosaojoao.com |Ponta do Sol
Hotel Enotel Baia do Sol 4 estrelas www.enotel.com Ponta do Sol
Quinta da Madeira Quinta da Rochinha 4 estrelas www.pontadosol.com Ponta do Sol
Casa de Campo Casa Pereira Casa de Campo Canhas

Casa de Campo Casa do Retiro Casa de Campo Canhas

Casa de Campo Casa da Madalena Casa de Campo Madalena do Mar

Fonte: elaborado por Jéssica Gouveia, com dados fornecidos pela Dire¢do Regional do Turismo, a
25-02-2021

Tabela X: Alojamentos Turisticos no Municipio da Ribeira Brava

Nome Completo Categoria http Freguesia

Hotel Encumeada 2 estrelas www.residencialencumeada.cd Serra D'Agua
Hotel Bravamar 3 estrelas www.cheerfulway.pt Ribeira Brava
Hotel do Campo 4 estrelas www.hoteldocampo.com Ribeira Brava
Agro-Turismo Quinta Pagos do Lago Agro-Turismo Campanario
Agro-Turismo Faja dos Padres Agro-Turismo www.fajadospadres.com Campandrio
Casa de Campo Casa da Terga Casa de Campo Tabua
Turismo de Habitagdo Quinta do Cabouco Turismo Habitagdo |www.quintadocabouco.com Ribeira Brava
Pousada dos Vinhaticos www.dorisol.pt Serra D'Agua

Fonte: elaborado por Jéssica Gouveia, com dados fornecidos pela Dire¢do Regional do Turismo, a
25-02-2021

Tabela XI: Alojamentos Turisticos no Municipio de Camara de Lobos

Nome Completo Categoria http Freguesia
Aldeamento Turistico Encosta do Cabo Girdo 4 estrelas www.cabogirao.com C2 Lobos
Estalagem Quinta do Estreito 5 estrelas www.charminghotelsmadeira.c|Estreito C2 Lobos
Hotel Quinta da Serra 5estrelas www.hotelquintadaserra.com [C2 Lobos
Agro-Turismo Quinta da Saraiva Agro-Turismo www.quintadasaraiva.com C2 Lobos
Agro-Turismo Faja dos Padres Agro-Turismo www.fajadospadres.com Campanario
Casa de Campo Vila Afonso Casa de Campo www.vilaafonso.com Estreito C2 Lobos
Casa de Campo Escapada dos Cavaleiros Casa de Campo www.escapada dos cavaleiros.c|Jardim da Serra
Pousada Pestana Churchill Bay-Pousada & Historic Hotel WWWw.pestana.com C2 Lobos

Fonte: elaborado por Jéssica Gouveia, com dados fornecidos pela Dire¢do Regional do Turismo, a
25-02-2021
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Tabela X11: Alojamentos Turisticos no Municipio do Porto Santo

Nome Completo Categoria http Freguesia
Hotel Inatel Porto Santo 3 estrelas www.inatel.pt Porto Santo
Hotel Areia Dourada 2 estrelas www.areiadourada.pt Porto Santo
Conjunto Turistico Vila Baleira www.ferpinta.pt Porto Santo
Apartamentos Turisticos Paraiso Dourado 3 estrelas www.paraisodourado.pt Porto Santo
Hotel Praia Dourada 3 estrelas www.portosantohotels.com |Porto Santo
Hotel Torre Praia 4 estrelas www.torrepraia.pt Porto Santo
Hotel Apart. Luamar 4 estrelas www.portosantohotels.com |Porto Santo
Hotel Pestana Porto Santo 5estrelas www.pestana.com Porto Santo
Hotel Porto Santo & Spa 4 estrelas www.hotelportosanto.com Porto Santo
Hotel Apart. Pestana Ilha Dourada 4 estrelas http://www.pestana.com/pt/hqPorto Santo
Conjunto Turistico Pestana Colombos http://www.pestana.com/pt/pqPorto Santo
Hotel Quinta do Serrado 4 estrelas www.quintadoserradohotel.cofPorto Santo

Fonte: elaborado por Jéssica Gouveia, com dados fornecidos pela Dire¢do Regional do Turismo, a

25-02-2021

Tabela XII1: Livro Carta do Patriménio - Imdveis classificados

Livro Carta do Patriménio - Imweis Classificados - CMF Janeiro 2013

Descricdo Tipo de Imével Freguesia
Adegas de Sdo Francisco Monumento de Interesse PUblico Sé
Antigas muralhas da cidade do Funchal Imével de Interesse Municipal Sé
Antigas Muralhas da Cidade do Funchal Imdvel de Interesse Municipal S&o Pedro
Antigo Paco Episcopal do Funchal e capela anexa |Monumento Nacional Sé
Ateneu Comercial do Funchal Imével de Interesse Publico Séo Pedro
Capela da Sagrada Familia e Quinta do Descanso  |Monummento de Interesse Pblico Santa Luzia
Capela de Nossa Senhora da Ajuda Imével de Interesse Municipal S&o Martinho
Capela de Nossa Senhora da Nazaré Imével de Interesse Publico Séo Martinho
Capela de Nossa Senhora da Penha de Franca Imével de Interesse Publico Sé
Capela de Nossa Senhora das Neves Imével de Interesse Municipal S&o Gongalo
Capela de Nossa Senhora do Amparo Imdvel de Interesse Municipal Santo Ant6nio
Capela de Nossa Senhora do Amparo Imdvel de Interesse Municipal S&o Martinho
Capela de Santa Catarina Monumento de Valor Cultural Regional, Imével de Interesse Piblico  [Sé
Capela de Séo Filipe Imével de Interesse Plblico Santa Maria Maior
Capela de Séo Paulo Imével de Interesse Plblico S&o Pedro

Capela do Corpo Santo

Imével de Interesse Publico

Santa Maria Maior

Capela Nossa Senhora da Consolagao

Monumento de Valor Cultural Regional, Imével de Interesse Piblico

Imaculado Coragédo de Maria

Casa da Alfandega do Funchal

Monumento Nacional

Sé

Casa dos Perestrelos e Frangas Imdvel de Interesse Piblico S&o Pedro
Casa Tomaszewski Imével de Interesse Municipal Séo Pedro
Cemitério Judaico do Funchal Imével de Interesse Municipal Santa Maria Maior
Colégio do Infante Imével de Interesse Muniipal Monte
Colégio dos Jesuitas do Funchal Imével de Interesse Publico Séo Pedro
Convento de Santa Clara Monumento Nacional Séo Pedro
Estacdo Ferrovidria do Monte Em vias de classificagdo Monte
Farmécia Portuguesa Imével de Interesse Municipal Sé
Fontanario do Torredo Imdvel de Interesse Municipal Séo Pedro
Fontenario do Largo de Antdnio Nobre Imével de Interesse Municipal Sé
Fortaleza de Nossa Senhora da Conceigéo do lhéu [Imovel de Interesse Piblico Sé
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Tabela XIV: Livro Carta do Patriménio - Imoveis classificados (continuagédo)

Fortaleza de S0 Jodo Baptista do Pico Imével de Interesse Publico S&0 Pedro
Fortaleza de S&o Tiago Imével de Interesse Publico Santa Maria Maior
Hospicio da Princesa Dona Maria Amélia Imével de Interesse PUblico Sé

Igreja da Encarnacéo Monummento de Interesse Publico Santa Luzia

Igreja de Santa Luzia Monummento de Interesse Publico Santa Luzia

Igreja de S&o Jodo Evangelista Monumento Nacional Sdo Pedro

Igreja de Sdo Pedro Imével de Interesse PUblico S&o Pedro

Igreja do Socorro Imével de Interesse Pblico Santa Maria Maior
Igreja Nossa Senhora do Monte Em vias de classificacdo Monte

Iméveis n.% 33-A, 34, 35 da Rua D. Carlos | Conjunto de Interesse Publico Santa Maria Maior
Instituto do Vinho da Madeira Imével de Interesse Municipal Sao Pedro

Jardim de Ant6nio Nobre Imével de Interesse Municipal Sé

Matadouro do Funchal Imovel de Interesse Municipal Santa Luzia
Mercado dos Lavradores Imovel de Interesse Publico, Imével de Interesse Municipal Santa Maria Maior
Monte Palace Hotel Em vias de classificacdo Monte

Mosteiro Novo Imével de Interesse Municipal Sé

Museu de Arte Sacra do Funchal Monumento Nacional Sé

Museu de Fotografia da Madeira Imével de Interesse Pblico Sé

Museu Quinta das Cruzes Imével de Interesse Publico Séo Pedro

Paiol Militar do Funchal Imével de Interesse Municipal S&0 Pedro
Palacete dos Bardes de Sao Pedro Imével de Interesse Municipal S&o Pedro
Palacete na rua da Mouraria Imével de Interesse PUblico S&o Pedro
Palacete Nicolau Geraldo Freitas Barreto Imével de Interesse Municipal Sé

Palacio de Sdo Lourengo Monumento Nacional Sé

Palacio de Sdo Pedro Imovel de Interesse PUblico S&o Pedro

Palacio dos Consules Imovel de Interesse PUblico Sé

Palacio dos Ornelas Imével de Interesse PUblico Sé

Palacio Torre Bela Imével de Interesse Publico Sé

Passo Processional do Largo do Pelourinho Imével de Interesse Municipal Sé

Pelourinho do Funchal Imével de Interesse Pblico Sé

Poco da Neve Imével de Interesse Municipal Monte

Ponte D. Manuel Imével de Interesse Municipal Sé

Ponte de Séo Paulo Imével de Interesse Municipal S&o Pedro

Ponte Nova Imével de Interesse Municipal Santa Luzia
Quinta Avista Navios Imével de Interesse Municipal Sao Martinho
Quinta da Conceicdo Em vias de classificacdo Monte

Quinta da Lombada Monumento de Valor Cultural Regional, Imével de Interesse PUblico  [Monte

Quinta da Mirabela Imével de Interesse PUblico Monte

Quinta da Ribeira Imével de Interesse Municipal S&o Pedro

Quinta do Alto Imével de Interesse Municipal Santa Maria Maior
Quinta do Monte Imével de Interesse Publico Monte

Quinta do Til Imével de Interesse Muniipal Imaculado Coragao de Maria
Quinta e Capela do Faial Imével de Interesse Publico Santa Maria Maior
Quinta Esperanca Imével de Interesse Municipal Santa Maria Maior
Quinta Florenca Imével de Interesse Municipal S&o Pedro
Recolhimento e Capela do Bom Jesus Monummento de Interesse Pblico Santa Luzia
Residéncia Dr. Luis da Camara Pestana Imével de Interesse Municipal Sao Pedro

Sé do Funchal Monumento Nacional Sé

Secgdes visiveis das muralhas da ribeira de Santa L{Monumento de Interesse Municipal Santa Luzia

Solar de Dona Mécia Imével de Interesse PUblico Sé

Solar dos Canaviais Imével de Interesse Municipal Sa0 Pedro

Solar e Capela de Nossa Senhora da Conceicdo  |[Imdvel de Interesse Municipal S&0 Pedro

Teatro Municipal Baltazar Dias Imével de Interesse PUblico Sé

Torre do Capitéo e Capela de Santo Amaro Conjunto de Interesse PUblico Santo Anténio
Zona Velha do Funchal Conjunto de Valor Regional Santa Maria Maior

Fonte: elaborado pelo autor, com base no site da CMF, (www.cm-funchal.pt, 20-09-2021)
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Anexo 3: Inquéritos em Portugués
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Turismo de Natureza e Desenvolvimento Sustentavel: O caso do Parque Natural

N.° Questionario:

Destino:

Este questionario pertence a uma Dissertacdo de Mestrado, sobre "Turismo de Natureza e Desenvolvimento Sustentavel: O
Caso do Parque Natural da Madeira",pelo que solicito, um pouco do vosso tempo e a vossa colaboragdo no preenchimento
das questdes. Os dados sdo para uso cientifico e sdo estritamente confidenciais.

I. - Informacdes Pessoais

Estas questdes, tem apenas, como principal finalidade, utilizar como variaveis estatisticas e definir segmentos de mercado

A. Género
Al Masculino 1. (=
A.2 Feminino 2.
B. Idade
B.1.<18 1.
B.2. [18;24] 2. [
B.3. [25:29] 3. [
B.4. [30;39] 4. [
B.5. [40;49] 5. [
B.6. [50;59] 6. [
B.7.>=61 7. 3

C. Nivel de escolaridade

E. Profissao

E.1. Trabalhador Independente
E.2. Reformado

E.3. Dona de casa

E.4. Estudante

E.5. Funcionario Pablico

E.6. Empregado Servigos

E.7. Empregado IndUstria

E.8. Desempregado

E.9. Outra

© o N O ®DdDRE

F. Estado Civil

F.1. Solteiro(a)
F.2. Casado(a)
F.3. Outro

I

goop [poooooood

C.1. Ensino Primario 1
C.2. Ensino Secundario

C.3. 12° ano de escolaridade
C.4. Curso Técnico Profissional
C.5. Bacharelato

C.6. Licenciatura

C.7. Mestrado/Doutoramento
C.8. Outro

®© N O W

goooooon

G. Duragdo da Viagem

G.1. Fim de semana
G.2. <=3 Dias
G.3. [4-5] Dias
G.4. [6-7] Dias
G.5. >= 8 Dias

o~ DN

goooo

D. Nacionalidade

A.1 Portugés 1. 3
A2 Alemanha |2. [
A.3 Franca 3. 3
A4 Reino Unido (4. [
A.5 Outro 5. [

H. Companheiros de Viagem

H1. Sozinho (a)

H.2. Companheiro(a) /Esposo(a)
H.3. Familiares

H.4. Amigos

> w e

goon

l. Rendimento

I.1. <500

1.2. [501;1000]
1.3. [1001;2000]
1.4. [2001;3000]
1.5. [3001;4000]
1.6. [4001;5000]
.7. >5001

No akrwbdpE

goooood

113



Turismo de Natureza e Desenvolvimento Sustentavel: O caso do Parque Natural da Madeira

Il - MotivacGes para a pratica do Turismo de Natureza

J - Indique o grau de motivagao para a prética do Turismo de Natureza, onde:

1= Nada relevante a 5=Extremamente relevante

J.1 Beleza das paisagens
J.2 Vilas pitorescas e lugares interessantes a visitar

J.3 Parques naturais, natureza, jardins e natureza em estado selvagem

J.4 Gastronomia tradicional

J.5 Atragdes culturais ( ex. museus) e histéria

J.6 Qualidade dos servigos prestados

J.7 Qualidade dos hoteis e apartahoteis

J.8 Disponibilidade de boa informagéo turistica

J.9 Um lugar seguro para visitar

J.10 Clima agradavel

J.11Acolhimento e hospitalidade da populag&o local
J.12 Calma/tranquilidade

J.13 Ritmo de vida relaxado

J.14 Praticar atividades ao ar livre (ex. equitacéo, pesca)
J.15 Relaxar e repousar

J.16 Escapar da rotina diaria

J.17 Sentir-me livre

J.18 Sentir-me desconectado, num lugar diferente e relaxante
J.19 Aliviar a tensdo e o stress

J.20 Descobrir novas coisas (cultura, modos de vida, etc)
J.21 Fazer “coisas” excitantes

J.22 Visitar monumentos e construgdes tipicas

J.23 Muitas atividades e desportos disponiveis

J.24 Desfrutar da natureza

111 - Satisfacdo do Turista

oooooooooooooooooooooooo

NN NN NN NN NN NN N N NN N NN N NN N

000000ooooooooooooooonoo

OogoooooooooobooooDooooo

olololololololoololo/ololololoolololololol oo

Oooooooooooooooooooooooo

K. Indique o seu grau de satisfagdo referente a atual experiéncia turistica, com base na escala, de 1 a 5, onde:

1= Nada satisfeito a 5= Muito satisfeito

\K.l.Grau de satisfacdo total, com a experiencia turistica

=A== ==

L. De acordo com este destino turistico, informe as suas intengdes, de acordo com a seguinte escala:

1= Decisivamente néo a 5= Decisivamente sim

L.1. Recomendaria este local para a pratica de Turismo de Natureza?

L.2. Tenciona voltar a este lugar?

1.
1. 3

2. O
2. 3

3. 3
3.

Eal b

g

g

Muito obrigado pela sua colaboragéo.
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