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Se:

Se te for possivel manter o senso diante

De um mundo que o perdeu e contra ti se levante;
Se podes crer em ti entre os que duvidam,

E cujas proprias davidas abrigam;

Se podes esperar sem desistir,

Ou recusar a mentira sem transigir,

Ou suportar o 6dio sem retribuir;

Se te faltarem aparéncia e sabedoria para prosseguir.

Se podes sonhar, mas o sonho ndo te domina;
Se podes pensar, mas do pensamento nao fazes tua sina;
Se te encontras com o triunfo e a tribulagao

E os tratas como os impostores que sdo;

Se suportas ouvir tua verdade
Deturpada por patifes em sua veleidade,
Ou ver destruida a obra da tua dedicagao

E encontras forgas para levantd-la de novo do chao.

Se és capaz de juntar o fruto de tua conquista,

E arriscar-te a perdé-lo de uma s6 vez

E, perdendo, recomecar do inicio da pista

Sem lamentar-te pelo que se desfez;

Se podes tirar do coragdo, do nervo e de cada tendao
A forga para te servirem quando toda energia se vai
E continuar em frente quando nada te resta sendo

A Vontade que a eles diz: "Nao cessai!"

Se podes manter tua virtude entre a gente comum,
Ou andar entre reis sem perder esse encanto;
Se ninguém, amigo ou inimigo, pode te fazer mal algum

Se todos contam contigo, mas nem tanto;



Se podes preencher teu minuto crucial
Com sessenta segundos de puro brilho,
Tua ¢ a terra e tudo que nela ha, e afinal

Teras te tornado um homem, meu filho!

Rudyard Kipling (1865-1936) citado por Maxwell (2014, pp.173-174)
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Resumo
A Acdo Social promove a igualdade de oportunidades, a equidade e justica social

aos estudantes do Ensino Superior embora se verifique que alguns aspetos de natureza
financeira nao sejam os mais adequados.

A qualificacdo da populacdo a nivel superior de um pais ¢ de extrema importancia
pois permite um maior desenvolvimento econdmico, social bem como cultural. A
formacdo superior possibilita aos individuos melhores condi¢des de vida no ambito
pessoal, profissional e melhores rendimentos no futuro de modo que o esforgo pessoal e
financeiro atual vale a pena.

A bolsa de estudo concedida pela Ac¢do Social permite o acesso € a continuagao
dos estudos no nivel de ensino superior, no entanto em alguns casos torna-se insuficiente
pelo que alguns estudantes recorrem ao agregado familiar para apoiar nas restantes
despesas bem como a apoios atribuidos por instituicdes publicas e/ou particulares. O
Estado, na nossa opinido, deveria contribuir com mais apoios.

A presente investigagdo realizou-se através de uma abordagem mista de forma a
podermos obter mais detalhes qualitativos e em alguns casos dados quantitativos, com o
objetivo de compreender se a A¢ao Social do Ensino Superior promove a igualdade de
oportunidades, a equidade e a justica social, bem como saber quais as motivacdes € as
influéncias para frequentar este nivel de ensino, bem como identificar as suas
dificuldades. Para a recolha de dados realizamos uma entrevista a Vice-Reitora para a
Area Académica e Formacio ao longo da Vida da UMa, tal como aplicamos um inquérito
aos estudantes bolseiros inscritos na UMa e recorremos ainda a analise documental. Foi
ainda possivel elaborar o perfil de lideranca da Vice-Reitora bem como dos estudantes

bolseiros da DGES.

Palavras-Chave: Acio Social, Ensino Superior, Igualdade de Oportunidades,
Equidade, Justica Social.
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Abstract

Social Action promotes equal opportunities, equity and social justice for Higher
Education students, although some aspects of a financial nature are not the most
appropriate of a financial nature.

Qualifying the population at higher education in a country is extremely important
as it allows for greater economic, social and cultural development. Higher education
provides individuals with better personal and professional living conditions and better
income in the future, so that the current personal and financial effort is worth it.

The scholarship granted by Social Action allows access and continuation of
studies at this level of higher education, however, in some cases, it becomes insufficient,
and they resort to the household to support the remaining expenses, as well as the
designated support. by public and/or private institutions. The State, in our opinion, should
contribute more support.

This investigation was carried out using a mixed approach so that we could obtain
more qualitative details and, in some cases, quantitative data with the aim of
understanding whether Higher Education Social Action promotes equal opportunities,
equity and social justice, as well as knowing what are the motivations and influences for
attending this level of education, as well as identifying its difficulties. To collect data, we
carried out an interview with the Vice-Rector for the Academic Area and Lifelong
Training at UMa, as well as applying a survey to scholarship students enrolled at UMa
and also using document analysis, and where it was also possible to prepare the profile

leadership of the Vice-Rector as well as the DGES scholarship students.

Keywords: Social Action, Higher Education, Equal Opportunities, Equity, Social
Justice.
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Resumen
Accidn Social promueve la igualdad de oportunidades, la equidad y la justicia

social para los estudiantes de Educacion Superior, aunque algunos aspectos de caracter
financiero no son los més adecuados.

Calificar a la poblacion en la educacion superior de un pais es de suma importancia
ya que permite un mayor desarrollo economico, social y cultural. La educacion superior
proporciona a las personas mejores condiciones de vida personales y profesionales y
mejores ingresos en el futuro, de modo que el esfuerzo personal y financiero actual vale
la pena.

La beca otorgada por Accion Social permite el acceso y continuacion de estudios
en este nivel de educacion superior, sin embargo, en algunos casos se vuelve insuficiente
y se recurre al hogar para sufragar los gastos restantes, asi como apoyos brindados por
instituciones publicas y/o privadas. El Estado, en nuestra opinion, deberia aportar mas
apoyo.

Esta investigacion se ha llevado a cabo mediante un enfoque mixto para que
podamos obtener mas detalles cualitativos y en algunos casos datos cuantitativos, con el
objetivo de comprender si la Accion Social en la Educacion Superior promueve la
igualdad de oportunidades, la equidad y la justicia social, asi como conocer las
motivaciones y influencias para atender este nivel educativo, asi como identificar sus
dificultades. Para recolectar datos se realizd una entrevista al Vicerrector del Area
Académica y Formacion Permanente de la UMa, ademas de aplicar una encuesta a los
estudiantes becados matriculados en la UMa y también recurrir al analisis documental, y
donde también se pudo preparar el perfil de liderazgo del Vicerrector, asi como de los

becarios de la DGES.

Palabras clave: Accion Social, Educacion Superior, Igualdad de Oportunidades,
Equidad, Justicia Social.



Résumé
L'action sociale promeut I'égalité des chances, 1'équité et la justice sociale pour les

¢tudiants de 'enseignement supérieur, méme si certains aspects de nature financiére ne
sont pas les plus appropriés d'un point de vue financier.

Qualifier la population d’un pays dans 1’enseignement supérieur est extrémement
important car cela permet un plus grand développement économique, social et culturel.
L’enseignement supérieur offre aux individus de meilleures conditions de vie
personnelles et professionnelles et de meilleurs revenus futurs, de sorte que 1’effort
personnel et financier actuel en vaut la peine.

La bourse accordée par I'Action Sociale permet 1'acces et la poursuite des études
a ce niveau d'enseignement supérieur, cependant dans certains cas elle devient
insuffisante et ils recourent au ménage pour supporter les dépenses restantes ainsi qu'au
soutien apporté par les institutions publiques et/ou privées. L’Etat, selon nous, devrait
apporter davantage de soutien.

Cette recherche a été réalisée en utilisant une approche mixte afin d'obtenir plus
de détails qualitatifs et, dans certains cas, des données quantitatives, dans le but de
comprendre si I'action sociale de I'enseignement supérieur promeut 1'égalité des chances,
1'équité et la justice sociale, ainsi que de connaitre les motivations et influences pour
fréquenter ce niveau d'enseignement, ainsi que l'identification de ses difficultés. Pour
collecter les données, nous avons réalisé un entretien avec le vice-recteur pour le domaine
académique et la formation continues de 'UMa, ainsi qu'une enquéte aupres des étudiants
boursiers inscrits a 1'UMa et également une analyse documentaire, ou il a également été
possible de préparer le leadership profilé du Vice-Recteur ainsi que des étudiants

boursiers de la DGES.

Mots clés : Action sociale, Enseignement supérieur, Egalité des chances, Equité,
Justice sociale.
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Introducao

A Agao Social pretende ser um mecanismo de acesso e continuidade dos estudos
a todos os estudantes oriundos de agregados familiares com baixos rendimentos. Ao
longo das ultimas décadas verifica-se uma evolug@o relativamente aos apoios sociais
concedidos e com medidas mais adequadas ao contexto socioeconémico em Portugal,
contudo estes ainda ndo sao suficientes para fazer face as despesas sendo que cabe as
familias um esfor¢o financeiro para manter os estudantes no ensino superior.

De acordo com Jerénimo (2010) cabe ao estado garantir que nenhum estudante ¢
excluido deste nivel de ensino por falta de recursos financeiros. Estes apoios sdo um
investimento na formacgdo dos recursos humanos que consequentemente promove o
desenvolvimento da nossa sociedade.

A presente investigacdo teve como objetivo compreender as politicas da A¢ao
Social na promogao do acesso e continuidade do estudante no Ensino Superior na UMa.

Ao principal objetivo complementamos ainda com algumas questdes designadamente:

» Analisar o conhecimento dos candidatos ao ensino superior sobre os apoios
sociais disponiveis.

» Interpretar a adequacdo dos apoios atribuidos pela A¢ao Social face as despesas
inerentes a frequéncia no ensino superior.

» Descrever os beneficios dos estudantes sujeitos aos apoios sociais na obtengao de
um curso superior.

Deste modo, torna-se fundamental compreender qual a importancia de abordar a
tematica da Ac¢do Social do Ensino Superior. O interesse desta tematica consiste na
tendéncia cada vez mais crescente na solicitacdo de apoios sociais por parte dos
estudantes do ensino superior.

Por um lado, notamos um aumento expressivo de estudantes inscritos no ensino
superior considerando os beneficios para o futuro a nivel pessoal e profissional. Por outro
lado, as familias dao-se conta dos custos associados a frequéncia deste nivel de ensino,
pelo que as dificuldades financeiras do agregado familiar pode condicionar o acesso ao
ensino superior.

A problematica que se coloca na presente investigacdo ¢ precisamente

compreender se as politicas de Acdo Social asseguram o acesso e continuidade do



Estudante no Ensino Superior numa perspetiva de Igualdade de Oportunidades, Equidade
e Justica Social.

A nossa investigagdo empirica assenta num estudo de caso realizado na
Universidade da Madeira onde pretendemos aprofundar os nossos conhecimentos acerca
da Acdo Social e o seu papel na promogado da igualdade de oportunidades, equidade e
justiga social dos estudantes bolseiros inscritos na UMa.

Segundo o autor Langevels (1956) citado por Bell (1997)

[...] os estudos em educacdo [...] constituem uma «ciéncia pratica», na medida

em que ndo queremos apenas conhecer factos e compreender as relagdes em nome

do saber, mas também pretendemos conhecer e compreender com o objetivo de

sermos capazes de agir e agir «melhor» do que anteriormente. (p. 32)

A presente investigagdo divide-se em quatro capitulos, designadamente, A
Problematica da Investigagdo, ja descrita no ponto anterior, o Enquadramento Teorico, a
Metodologia e por fim a Exposi¢do e Analise de Dados.

Para o segundo capitulo, designadamente, o Enquadramento Tedrico foi realizado
uma breve andlise historica do ensino superior bem como as politicas de A¢do Social em
Portugal desde a sua implementacdo até a atualidade. Foi pertinente apresentar os
conceitos de autores seminais e a legislacdo associada a tematica para a validade e
consolidagao do presente estudo.

Apresenta-se ainda uma abordagem a Universidade da Madeira, aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdveis bem como a sua oferta formativa.

Mencionamos ainda os SASUMa e a sua Missdao bem como os servigos prestados,
tais como os apoios diretos e indiretos concedidos aos estudantes da UMa. Face a falta de
alojamento enunciamos o conjunto de medidas previstas pelo PRR para a UMa e
SASUMa.

Foi realizada ainda uma abordagem a Igualdade de oportunidades, equidade e
justica tendo em conta a nossa tematica.

Para complementar mencionamos ainda a importancia do papel da Administragao
Educacional no passado e na atualidade e os seus contributos para as instituigoes
educacionais. Em seguimento procedemos uma abordagem a lideranga e estilos de
lideranca de modo a elucidar tendo em conta os conceitos e objetivos, em que se apresenta

as teorias classicas bem como a evolugao destas até a atualidade. Ainda sobre a lideranca,



procedemos a analise do perfil de lideranca e a cultura organizacional da Vice-Reitora
onde se verificou uma liderancga transformacional.

No seguinte capitulo, que se refere a metodologia, exibimos as estratégias de
investigacao para a realizacao desta investigacao e onde se esclarece o contexto de recolha
de dados. O presente estudo foi realizado através de uma abordagem mista tendo em conta
que o uso das duas abordagens neste estudo tem a fun¢do de se complementarem. Dado
que o nosso estudo incidiu sobre um caso tnico na UMa recorremos ao estudo de caso.
Recorremos a diversas técnicas de recolha de dados, nomeadamente, a uma entrevista
individual semiestruturada aplicada a Vice-Reitora para a area dos Assuntos Académicos
e Formacdo ao Longo da Vida, a analise documental de relatorios e mapas estatisticos e
por fim a aplicagdo de um inquérito por questiondrio aos estudantes bolseiros da DGES.

No quarto capitulo sendo a Exposi¢do e Analise de Dados centra-se
essencialmente na exposicao e nos resultados obtidos relativamente ao nosso estudo que
se baseou na entrevista a Vice-Reitora e no inquérito realizado aos estudantes bolseiros
da DGES na UMa.

Procedemos a anélise do perfil de lideranca da Vice-Reitora bem como a discussao
dos respetivos tragos.

Por fim, procedemos a conclusao do estudo, tendo em conta os resultados obtidos,
constituindo assim argumentos para a questdo e objetivos definidos para a presente
investigacdo. De igual modo foi pertinente colocar as limitagdes e propostas para

investigacoes futuras.



Capitulo I - A Problematica da Investigacao



1. A Problematica da Investigacio

O direito a educacdo esta consagrado na Constitui¢do Portuguesa e ¢ considerado
um direito fundamental. Portugal tem uma longa histéria de investimento na educacao,
que muito tem contribuido para o desenvolvimento do pais. Contudo sdo necessarios
esfor¢os continuos para concretizar plenamente o potencial transformador da educacao
em Portugal. A educagdo ¢ vista como um meio de capacitar os individuos e promover o
desenvolvimento social e econdmico.

Apesar do progresso no acesso ¢ resultados educacionais, os desafios
permanecem, incluindo questdes de igualdade de oportunidades, equidade e justi¢a social.

O governo portugués estd empenhado em proporcionar educacdo a todos os
cidaddos, independentemente da sua origem social, econémica ou cultural e isso tem se
refletido nas politicas e programas do pais. Embora o ensino seja gratuito até ao nivel
secundario tal ndo acontece no ensino superior.

O custo de frequentar o ensino superior tem sido um tema de preocupacao por
muitos anos, com as propinas muitas vezes sendo o foco principal. No entanto, o
verdadeiro custo vai muito além das propinas envolvendo o alojamento, transporte,
alimentacdo, entre outras despesas, sendo que sdo as familias com baixos rendimentos
que mais sentem o esforco financeiro necessario para manter os estudantes neste nivel de
ensino.

O Estado, através da Acao Social, deve proporcionar a todos os estudantes as
condig¢des financeiras favoraveis para o acesso, a continuidade e a obtencao do sucesso
escolar.

A falta de recursos financeiros ndo deve ser motivo de exclusdo dos individuos
que pretendem continuar os seus estudos de modo que a presente investigagao tem como
objetivo explorar as motivacdes e os fatores que influenciam os estudantes bolseiros da
Dire¢do Geral do Ensino Superior (DGES) inscritos na Universidade da Madeira (UMa)
a prosseguirem os estudos a um nivel superior de educacdo e compreender se as medidas
aplicadas pela A¢ao Social do Ensino Superior sdo adequadas face as despesas inerentes

a frequéncia do Ensino Superior.

De acordo com Cattaneo et al. (2020) citado por Education at a Glance (2021)

“Approaches to public financial support to tertiary national students Broadening equal



access to higher education has been an objective public policy for decades, but the policy

tools used to achieve higher tertiary attainment are quite heterogeneous.” (p.287)

1.1 Problema da Investigaciao

De acordo com a revisao literaria definimos o problema da investigagao como:
“As politicas de Agdo Social asseguram o acesso e continuidade do Estudante no
Ensino Superior numa perspetiva de Igualdade de Oportunidades, Equidade e Justica

Social?”

Segundo Jerénimo (2010)

E ndo ¢ a igualdade de bem-estar ou de recursos que deve, em si, ser igualizada,
mas sim a igualdade de oportunidades para cada um conseguir o bem-estar ou os
recursos a que aspira. A oportunidade deve consistir nas possibilidades de cada
um dela poder tirar partido. A igualdade de oportunidades prevalece quando os

seres humanos gozam de um efetivo dominio sobre as possibilidades. (p. 60)

1.2 Delimita¢io do Campo de Estudo e Publico-Alvo

Com este estudo pretendemos perceber o impacto das politicas de A¢ao Social no
Ensino Superior e identificar as motivagdes dos estudantes em prosseguir os seus estudos
apo6s o nivel de escolaridade obrigatdria.

Através da Ag¢ao Social do Ensino Superior, o Estado promove medidas
elementares para garantir que nenhum estudante ¢ excluido deste sistema de ensino
perante a sua condi¢cdo financeira e com uma a¢do diligenciadora para a frequéncia e
sucesso escolar.

Importa conhecer a opinido dos estudantes da UMa acerca da importancia dos
apoios sociais concedidos e de que maneira estes contribuem para o seu sucesso
académico, profissional, social, econdémico e cultural.

Pretendemos também identificar outras questdes pertinentes que os estudantes
possam revelar aquando do estudo.

Comparativamente, iremos analisar as consonancias e discordancias dos

resultados obtidos do nosso estudo.



1.3 Questio de Estudo

A questao de estudo fundamenta-se numa questdo de investigagdo considerando
o fendmeno de estudantes bolseiros da DGES, aproximadamente 45%, face ao numero
de inscritos na UMa em 2021-22.

A questao de estudo que orienta esta investigagao ¢:

» Como ¢ que as politicas de Agdo Social asseguram o acesso e continuidade do

estudante no Ensino Superior numa perspetiva de igualdade de oportunidades?

Da questao de estudo surgiu o objetivo geral e objetivos especificos, sendo:

1.4  Objetivo Geral

» Compreender as politicas da Agao Social na promog¢do do acesso e continuidade

do Estudante no Ensino Superior na UMa.

1.4.1 Objetivos Especificos

» Analisar o conhecimento dos candidatos ao ensino superior sobre os apoios
sociais disponiveis.

» Interpretar a adequacdo dos apoios atribuidos pela Agdo Social face as despesas
inerentes a frequéncia no ensino superior.

» Descrever os beneficios dos estudantes sujeitos aos apoios sociais na obtengdo de

um curso superior.



Capitulo II - Enquadramento Tedrico



2. Breve Analise Historica do Ensino Superior e as Politicas de

Acao Social em Portugal

Nos finais do sec. XII foi criada a primeira Institui¢do de Ensino Superior na
Europa, nomeadamente a Universidade de Bolonha, em Italia. Em meados do século XIII,
em Franca surgem as Universidades de Paris e de Montpellier.

O Ensino Superior em Portugal foi estabelecido em Lisboa, pelo Rei D. Dinis, na
ultima década do século XIII. Este Ensino entdo designado por Estudo Geral, era
constituido por trés Faculdades, designadamente pelas Artes, Direito e Medicina.

De acordo com o autor Vaz (2009) a Carta Magna Privilegiorum define as
primeiras medidas de prote¢do e apoio aos estudantes no Ensino Superior nomeadamente
com os valores a pagar relativamente ao alojamento e na isencdo de pagamento das
portagens aquando da deslocacao dos estudantes para a Universidade.

Passadas duas décadas esta ¢ deslocada para Coimbra, devendo-se as desavencas
entre os jovens estudantes e os cidaddos lisboetas. Esta mudanca também nao foi aceite
pela populacdo de Coimbra pelo que o rei toma os estudantes sob a sua protegao.

O Estudo Geral manteve-se em Coimbra por trinta anos. Em 1338 D. Afonso IV,
sucessor de D. Dinis, transfere a Universidade novamente para Lisboa, alegando a falta
de alojamento para os estudantes.

Em 1354, por motivos alheios, o rei determina a mudanga da Universidade para
Coimbra (Carvalho, 1996).

As Cortes insatisfeitas com o ensino solicitam uma reforma relativamente aos
professores, na medida que estes ndo apresentavam as competéncias necessarias. Segundo
Gomes et al., (1988) citado por Pedro (2008) “A Universidade Portuguesa permanecia
inalteravel, dispondo de um corpo docente reduzido, promovendo uma produgao cultural
irrelevante, incapaz de atrair professores ou estudantes estrangeiros e de evitar a saida dos
estudantes portugueses para outras universidades europeias.” (p. 22-23).

A oferta formativa em Portugal ndo era apelativa a estudantes que pretendiam
outras areas do conhecimento, os professores nao tinham as competéncias necessarias e
os individuos tendencialmente iam para o estrangeiro frequentar o ensino superior em
universidades de notoriedade e como refere Pedro (2008) “A saida de estudantes,
sobretudo clérigos, mereceu desde cedo o apoio quer da igreja quer dos monarcas,

concedendo-lhes bolsas de estudo (...)” (p.13).



Em 1377, o Rei, face a esta posicao pretende convidar professores estrangeiros,
para lecionarem na universidade com o objetivo de inovar o ensino superior. O facto ¢
que estes ndo desejavam permanecer em Coimbra e apelam ao rei a mudanga da
universidade para Lisboa, pelo que aceita.

S6 em 1537 a Universidade fixa-se definitivamente em Coimbra por decisdo de
D. Joao III, conhecido como o Reformador do Ensino.

O Monarca propdés uma reforma no ensino, nomeadamente novas areas de
conhecimento, a separagdo entre o ensino de base, o preparatério e o superior. Foram
mandados construir novos colégios pertencentes a ordem religiosa da Companhia de
Jesus por sugestao do Frade Bras, com destino ao ensino e outros com o propoésito de
servir de alojamento e estudo aos estudantes.

Em meados do século XVI a Companhia de Jesus, fundada por Inacio de Loiola,
instala-se em Portugal e acaba por dominar todos os niveis de educacdo no pais. As
escolas passaram a ser publicas e desta forma os cidaddos que pretendiam aceder a
educacdo e que tinham parcos rendimentos poderiam ter acesso a este nivel de estudos.

Segundo Pedro (2008)

No ambito da reforma, surgem também os primeiros indicios da rede de ensino

primario oficial gratuito em Portugal, procurando que estas escolas cobrissem

todo o Pais, alterando-se, desta forma, a convicc¢ao de que o ensino, sobretudo das

primeiras letras, competia a familia e a Igreja, s6 supletivamente ao Estado (p.15).

Marqués de Pombal, com o apoio do Rei D. José I, decreta o fim da atuacdo dos
jesuitas no dominio da educagdo em 1759 por considerar que o ensino era irrelevante e
sem abertura a novos conhecimentos.

Assim, o ensino passa a ser da responsabilidade do Estado. Este movimento trouxe
instabilidade ao nivel do ensino superior (Carvalho, 1996).

O regime liberal, em 1836, aprova uma nova reforma em que define novos niveis
de ensino, sendo o primario, secundario liceal, superior e mais tarde em 1852 inclui o
ensino técnico profissional, mantendo-se até ao final do Estado Novo. As escolas
Politécnicas de Lisboa e do Porto e as escolas Médico-Cirurgicas sao criadas em 1837
por D. Maria I.

Em 1844 surge uma nova reforma, pelas maos de Costa Cabral, que mantém as
principais linhas do anterior reformista, Passos Manuel, relativamente aos dois primeiros

ciclos, com tendéncias para o ensino tradicional e relativamente ao ensino superior,

10



segundo Carvalho (1996) “(...) n3o hd nada de notdvel a assinalar.” (p. 580). Foram
sucessivas as reformas nas ultimas décadas do século XIX e que segundo o autor estas
reformas ndo refletiram relevancia no acesso a educag¢do da populagao portuguesa uma
vez que o acesso a educagdo continuava a ser elitista.

O autor refere ainda que, relativamente aos Censos realizados em 1878 a
populagdo portuguesa, a maior percentagem de analfabetos incidia no Funchal (87,97%)
e a menor indicava Lisboa (52,29%).

Relativamente ao ensino superior, de acordo com Teodoro (2001) citado por Pedro
(2008)

No ano letivo de transicdo de século (1899-1900), dos cerca de 5.400.000

portugueses residentes, apenas frequentavam o ensino superior 2.736 estudantes,

dos quais 1.118 estavam inscritos na Universidade de Coimbra e os restantes

1.618 estudantes frequentavam outros estabelecimentos de ensino superior. (p. 17)

No inicio do século passado, a Universidade de Coimbra mantinha o monopo6lio
do ensino superior publico e sem mudangas significativas, tornava-se um alvo de criticas
e como refere Carvalho (1996) “A Universidade de Coimbra permanece inalteravel nas
suas estruturas, imovel e inexpugnavel, como um produto acabado e eterno.” (p.634).

De acordo com Pedro (2008), com a instauracao da Reptblica (1910) sdao fundadas
duas universidades, em Lisboa ¢ no Porto. Em 1913 ¢ criado o Ministério da Instrugao,
constituido como 6rgao autdbnomo com o objetivo de agregar servicos distribuidos por
outros ministérios. As bases da autonomia universitaria sao definidas pela Lei n.° 616, de
16 de junho de 1916. E alargada a rede de universidades, em 1930, pelo Decreto n.° 19
081, de 2 de setembro, e ¢ criada a Universidade Técnica de Lisboa.

Em 1930, de acordo com o Decreto 18717, de 2 de agosto, que aprova o Estatuto
da Instru¢do Universitaria, sdo regulamentadas as primeiras medidas de concessdo de
bolsa de estudo a implementar em todas as Universidades, sendo os estudantes
carenciados dispensados do pagamento de propinas mediante prova de caréncia
econdmica.

No periodo do Estado Novo (1933-1974), Portugal registava niveis de
alfabetizacdo e escolarizagdo muito baixos comparativamente aos paises da Europa.
Porém, existe uma preocupacao politica para o alargamento do ensino superior, criando
em diversas regioes do pais novas universidades e politécnicos por Veiga Simado na

década de 70 e estabelece como objetivo principal, segundo Castro et al. (2010) “(...)
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expandir e diversificar o sistema de Ensino Superior, procurando responder as
necessidades de formagao de recursos humanos qualificados adequados ao processo de
desenvolvimento em curso.” (p. 43). E de destacar que nesta época a educagdo ndo era
para todos.

Podemos assim concluir que, desde a implementacao da primeira universidade em
Portugal este nivel de ensino era exclusivo de classes sociais mais abastadas, contudo era
dada a oportunidade de continuar os estudos aos estudantes que se destacassem dos
demais, provenientes de agregados familiares carenciados. A estes estudantes eram
atribuidos apoios, para fazer face as despesas, sob a forma de bolsas de estudo, isen¢ao
de propinas, alojamento, alimenta¢do e nas portagens, por parte do Rei, da Igreja e

particulares.

3. O Ensino Superior em Portugal

ApOs a revolucao de 25 de abril de 1974 em Portugal, temos assistido a uma
expansdo significativa do nimero de estudantes que acedem ao ensino superior. Este
aumento encontra-se associado a criacdo de novas instituicdes publicas e privadas, do
ensino universitario e politécnico e da diversidade dos cursos. Deve-se também a extensao
da escolaridade obrigatoria, a valorizagao da formagao académica tal a formagao ao longo
da vida e a um conjunto de medidas de apoio aplicadas pelo Estado, nomeadamente bolsas
de estudo e complementos, as familias com baixos rendimentos. (Almeida &
Vasconcelos, 2008)

A educacdo em termos gerais contribui significativamente para o
desenvolvimento pessoal, profissional e social bem como para o desenvolvimento das
sociedades.

De acordo com Ramphele (2000) citado por Reis (2015)

Hoje, mais do que nunca na histoéria humana, a riqueza — ou a pobreza — das nagdes

depende da qualidade do ensino superior. Aqueles que tém um mais lato repertorio

de pericias e uma maior capacidade de aprendizagem podem olhar em frente para
vidas de significado econdmico sem precedentes. Mas nas décadas que hao de vir
os pobremente educados encontrar-se-do de frente com vidas com perspetivas

flagrantes de franco desespero. (p.11)
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A educacdo no Ensino Superior promove competéncias e habilidades e, por
conseguinte, uma maior flexibilidade e prepara¢do dos individuos para o mercado de
trabalho atual em constante mudanga e uma maior envolvéncia nas novas tecnologias.
Para além destas competéncias dota os cidadaos de uma maior consciéncia € com mais
capacidade de intervencdo contribuindo assim para uma sociedade mais equitativa, justa
e participativa.

Atualmente os jovens sdo cada vez mais exigentes na escolha da Institui¢do de
Ensino Superior (IES), no curso que vai ao encontro dos seus interesses, considerando
que o mercado de trabalho estd cada vez mais competitivo e global, e na procura de
informagao acerca dos apoios a que poderdo recorrer face a sua situagdo econdémica. As
IES por sua vez, na sua oferta formativa, pretendem garantir que estdo atentas as
necessidades dos estudantes, na sua heterogeneidade e aos desafios impostos pela
sociedade de carater social, econémico e cultural.

Como refere Ferreira et al. (2009)

Sao muitos os fatores que estdo a alterar a relacdo dos estudantes com as IES. Ir

ao encontro das suas necessidades e expectativas tornou-se uma das preocupacoes

centrais das IES. Os estudantes t€ém ocupacdes e interesses que vao para além do
contexto dos seus estudos. As suas necessidades sao hoje muito diferentes das do
tipico estudante do passado. Dai que o desafio de atrair, fidelizar, formar,
satisfazer e graduar um estudante se tenha tornado um processo complexo que

envolve multiplas dimensdes. (p.3)

Os desafios do Ensino Superior vao também para além destes fatores, pois a
grande maioria dos estudantes consegue concluir este nivel de ensino, no entanto ha que
ter em conta os grupos considerados de risco, particularmente as situacdes de abandono,
o insucesso escolar tal como a ndo adaptacdo ao ambiente académico, ajustamento e
inclusdo bem como de natureza financeira.

Neste sentido as IES e o Estado devem desenvolver uma parceria com o objetivo
de promover medidas para a inclusdo destes grupos, analisar os fatores que contribuem
para esta tendéncia a fim de a inverter.

Apesar da extensao e democratizagao deste nivel de ensino a todos os cidadaos,
este sistema ndo ¢ totalmente gratuito, pelo que o Estado e as familias dos estudantes
dividem despesas em alguns casos. A frequéncia determina o pagamento de propinas por
parte dos estudantes, fixada pelo n.° 2, Art.° 16.° da Lei 37/2003, de 22 agosto, Art.° 258
n.° 1 LOE — Lei n.° 75-B/2020 de 2020-12-31. Todavia, importa referir que estes t€m
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despesas relativamente a deslocacdes, alojamento, alimentagdo, material didatico, entre
outras e que o valor de bolsa atribuido ndo ¢ suficiente para fazer face as despesas atras
referidas.

Cerdeira (2008) refere que o Estado tem vindo a criar mecanismos de apoio,
primeiramente os Servigos Sociais e mais tarde a A¢ao Social do Ensino Superior, através
do Despacho 129/93 de 22 de abril. E através da Agio Social que so atribuidos os apoios
sociais aos estudantes com caréncia econdémica, devidamente comprovada, contribuindo
para a igualdade de oportunidades, proporcionando assim ao individuo no futuro uma
maior seguranca de natureza financeira, social, politica e cultural.

Sao multiplas as entidades internacionais que apoiam estas medidas aplicadas pelo
Estado, nomeadamente o Banco Mundial, as Nag¢des Unidas, a Organiza¢do para a
Cooperagao e Desenvolvimento Economico (OCDE), a Organizagdo das Nagoes Unidas
paraa Educagao (ONU), a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), a United Nations International
Children's Emergency (UNICEF), a Comissdo Europeia, a Eurydice e Eurostat, entre
outros, pois defendem a educacdo no ensino superior com um papel significativo para a
promocao da equidade, igualdade e justi¢a social na atual sociedade do conhecimento.
Reafirmam que as institui¢des de ensino e o estado devem ser parceiras de forma a
organizar instrumentos de apoios a frequéncia e continuidade dos seus estudos, sobretudo

os mais carenciados. (Pereira, 2019).

3.1 Caraterizacao do Sistema de Ensino Superior em Portugal

Em Portugal o Ensino ¢ desenvolvido em trés niveis, sendo, o ensino bésico,
secundario e superior e encontra-se regulamentado pela Lei de Bases do Sistema
Educativo de acordo com a Lei n.° 46/86, de 14 de outubro.

A Lei n.° 62/2007 estabelece o Regime Juridico das Instituicdes de Ensino
Superior (RJIES) que tem como objetivo a regulacdo da sua constituicdo, as atribui¢des
e organizagoes, o funcionamento e competéncia dos seus 0rgaos e por conseguinte a tutela
e fiscalizagdo publica do Estado sobre as mesmas, no quadro da sua autonomia.

O Ensino Superior tem como Missdo a qualificacdo a um nivel superior dos
portugueses, a producdo e divulgagdo do conhecimento, valorizar a atividade dos
docentes, funciondrios e investigadores de forma a estimular a formacao profissional e
intelectual dos estudantes. Promover a mobilidade entre os seus estudantes seja a nivel

nacional e internacional, nomeadamente no espacgo europeu. Direito e dever de participar
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em atividades relacionadas com a sociedade, sobretudo o6rgaos do Estado, associagdes,
instituigdes, com o proposito da transferéncia de conhecimento. Contribuir para o
entendimento publico das humanidades, das artes, da tecnologia e ciéncia, bem como
promover agdes para a sua divulgagao.

Dispde-se num sistema binario que se divide em ensino universitario e politécnico.
Encontra-se organizado em quatro ciclos, sendo um ciclo de estudos de curta duracdo o
qual ndo confere grau académico, orientado para a investigacdo aplicada e criagdo do
saber de natureza profissional, sendo os Cursos Técnico e Superior Profissional (CTeSP)
e trés ciclos de estudos que conferem os graus académicos de Licenciado, Mestre e
Doutor, direcionados para a investigagdo e criagdo de saber cientifico e cultural.

As IES gozam de autonomia no ambito cientifico, pedagdgico, cultural e
disciplinar.

Considerando que Portugal faz parte do circulo europeu, em 2005 procedeu-se a
reforma da Lei de Bases do Sistema Educativo com o objetivo de implementar o Processo
de Bolonha, de acordo com o Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo, com o objetivo
de conferir as qualificacdes necessarias aos portugueses neste espago europeu, adotando
o sistema europeu de créditos curriculares (ECTS- European Credit Transfer and
Accumulation System) , baseado nos resultados obtidos das aprendizagens e trabalhos, no
sentido de uma maior flexibilizagdo de mobilidade num contexto de programas de
mobilidade de estudantes entre IES nacionais e internacionais. Segundo o European
Commission (s. d.) “O ECTS foi adotado pela maioria dos paises do Espaco Europeu do
Ensino Superior como sistema nacional de créditos e ¢ cada vez mais utilizado em outras
zonas.”

As condicdes especiais de acesso e ingresso no Ensino Superior sao
regulamentadas pelo Decreto-Lei 64/2006, de 21 de marcgo, respeitante as provas que
avaliam a capacidade do candidato a frequéncia do Ensino Superior para Maiores de 23
anos. Este tem o objetivo de oferecer a oportunidade de o candidato demonstrar as suas
capacidades através da valorizacdo do curriculo escolar e profissional, aquando da
impossibilidade de acesso pelo regime geral de ingresso, promovendo a igualdade de
oportunidades.

O ensino superior carateriza-se por Universidades, Institutos Politécnicos e

Publico Militar e Policial. Os estabelecimentos de ensino superior encontram-se em maior
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numero nas regioes do norte, centro e Lisboa. Considerando a reduzida dimensao

territorial, este nimero ¢ reduzido nas regides autonomas da Madeira e Agores. (DGES,

2022)

Instituigdes de Ensino
i _| k
@9 34
- - - r 1
Cursos Piblico Privado Politécnioo
5258 A0z 1166 3013 232
- - -

Fig. 1 — N.° de Institui¢coes de Ensino Superior e cursos em Portugal. Fonte: Ensino
Superior em Numeros, ano letivo de 2022-23 (DGES, 2022)

4.

A Ac¢ao Social no Ensino Superior

O termo Acao Social surge pela primeira vez através de Max Weber (1864-1920),

sociologo alemao que nos seus estudos sobre a sociologia desenvolveu o conceito de Agao

Social a partir do individuo. Definiu a Sociologia como, a ciéncia da agdo social e tinha

como objetivo compreender a agdo individual em contextos sociais. Weber estruturou a

acdo em trés tipos, sendo a primeira como a a¢do frente a uma situagdo concreta, a

segunda como a agdo prescrita com base em regras determinadas e por ultimo a agdo

decorrente da compreensao informal das regras. A Acg¢do Social Significativa,

desenvolvida por Weber, defende que a agdo deve ser realizada pelo estado, organizacdes

e pela sociedade. (Moraes et al., 2003)

A Agao Social, segundo Neves (2001) citado por Pedro (2008),

Num sentido restrito, designa, por vezes também sob a denominacao de apoio
social ou de inser¢do social, um conjunto de meios, que visam concretizar
objetivos especificos de protecdo social em situagdes de necessidade social de
pessoas, familias ou grupos sociais, que tendem a gerar situagdes de
marginalizacio e de exclusdo social. A agdo social concretiza-se
fundamentalmente em apoios personalizados através de servigos e de

equipamentos sociais, de apoio individual e familiar, bem como de intervengao
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comunitdria, mas integra também ajudas pecuniarias sob a forma de subsidios

eventuais. (p.24)

O enquadramento legal que estabelece as bases do sistema da Ac¢do Social no
ensino superior surge através do Decreto-Lei 129/93 de 22 de abril.

Menciona-se que o 129/93 foi alterado pelo Decreto-Lei n.° 204/2009, de 31 de
agosto, sendo esta a terceira alteracdo, e pela Lei n.° 62/2007 do RJIES tendo em conta a
Lei 37/2003 de 22 de agosto.

De acordo com o Decreto Regulamentar n.° 20/2012, de 7 de fevereiro e
considerando a reorganizacao da estrutura na Administracao Publica para uma organica
mais eficiente procurou-se redefinir o modelo organizacional da DGES. Este servigo tem
como Missdo “(...) assegurar a concecao, a execuc¢do e a coordenacgdo das politicas que,
no ambito do ensino superior, cabem ao MEC.” (p.627), bem como gerir o Fundo de A¢ao
Social, compor a proposta de orgamento do ensino superior, no acompanhamento da
execucao e avaliacdo da qualidade dos Servicos de A¢do Social (SAS) das IES. Importa
referir, ao abrigo do mesmo, que o Fundo de Acao Social (FAS), integrado na DGES tem
como responsabilidade processar o pagamento da bolsa aos estudantes, administrar,
conferir e controlar. As receitas do FAS sdo provenientes das dotagdes e transferéncias
do Orcamento de Estado, apoios financeiros e outros subsidios oriundos de entidades
publicas, nacionais ou europeias e/ou outras receitas que lhe sejam atribuidas.

A atribuicao de bolsa de estudo rege-se pelo Despacho n.° 9619-A/2022, na atual
redacdo, designadamente Regulamento de Atribui¢ao de Bolsas de Estudo a Estudantes
do Ensino Superior (RABEEES). Tem como objetivo garantir que os apoios sejam
atribuidos de forma justa, a todos os estudantes, estabelecendo um conjunto de principios
fundamentais, especialmente aqueles que em condicdoes de caréncia econdmica,
devidamente comprovada, possam assegurar um nivel minimo de recursos financeiros
para suprir as necessidades associadas a frequéncia do ensino superior.

De acordo com a al) a do artigo n.” 3 do RABEEES

“Bolsa de estudo” uma prestacdo pecunidria anual para comparticipacdo nos
encargos com a frequéncia de um curso ou com a realizacdo de um estagio
profissional de carater obrigatério, atribuida pelo Estado, a fundo perdido, sempre
que o agregado familiar em que o estudante se integra ndo disponha de um nivel

minimo adequado de recursos financeiros. (p.394)

17



Este documento define as regras relativamente ao processo de atribui¢ao de bolsas
de estudo no quadro do sistema dos apoios sociais aos estudantes do ensino superior
inscritos em cursos técnicos superiores profissionais e em ciclos de estudo conducentes
ao grau de licenciado e de mestre bem como na realizacdo de estagio profissional nos
termos do artigo 46.° -B do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo.

O RABEEES fundamenta-se em 4 principios:

O principio da garantia de recursos com o objetivo de garantir minimamente recursos
financeiros, principalmente aos que apresentem caréncia econdmica para O acesso €
frequéncia dos estudantes no ensino superior;

O principio da confian¢a mutua entre o Estado, os estudantes e as IES;

O principio da boa aplicacio de recursos publicos aos estudantes que
comprovadamente apresentem uma situacao economicamente carenciada;

O principio de “uma sé vez” em que ¢ dispensada a apresentacdo de documentagao
desde que essa informagao se encontre na posse da Administracdo Publica.

Este sistema de atribuicdo de bolsas de estudo apresenta como principais linhas
orientadoras:

Contratualizacdo desde que cumpram as condi¢des de elegibilidade previstas no
presente regulamento;

Linearidade em que os apoios sdo adequados ao rendimento per capita do agregado;
Adicao de Apoios a que se refere aos apoios complementares atribuidos aos estudantes
com NEE e deslocados;

Simplificacdo administrativa em que pretende diminuir a burocracia relativamente a
documentacao entregue e na base da confianga pelas declaragdes prestadas;

Atribui¢ao Automatica do pagamento de bolsa no inicio do ano letivo, considerando os
valores recebidos no ano anterior a titulo provisorio, até a decisao final;

Qualidade nos servigos prestados e com garantia de controlo e auditoria interna e
Responsabilizacdo pelas informagdes prestadas por parte dos requerentes onde se
estabelece medidas adequadas em caso de fraude.

Face a alteragdes econdmicas graves € ou excecionais que possam ocorrer durante
0 ano letivo podem ser atribuidos auxilios de emergéncia aos estudantes bolseiros.

Relativamente aos complementos, ja anteriormente enunciados, comego por
referir o complemento mensal de alojamento atribuido aos estudantes bolseiros alojados
na Residéncia Universitaria, até ao limite de 17.5% do IAS, de acordo com o art.° 19 do

RABEEES. Nos casos em que nao existam vagas ou Residéncia Universitaria ¢ atribuido
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um complemento até ao limite de 65% nos termos do art.° 20 do RABEEES, dependendo
do concelho, conforme Anexo II do mesmo regulamento.

Esta previsto a atribui¢do de um complemento anual de transporte (uma passagem
de ida e volta seja aérea ou maritima) desde que o curso ndo seja lecionado na regido onde
residem.

Aos estudantes que se encontrem a realizar um periodo em mobilidade ¢ atribuido
um complemento mensal.

De forma a promover a inclusdo dos estudantes com Necessidades Educativas
Especiais no acesso e na sua continuidade do ensino superior € atribuido uma majoragao
de 60% ao valor da bolsa. Face as despesas e as especificidades que este estudante
apresente, pode ser atribuido um valor até ao limite do valor da bolsa de referéncia anual
(5.572,20€ em 2022-23), desde que comprovada a respetiva situagao.

Neste sistema sdo abrangidos os estudantes que retnam os critérios de
elegibilidade cumulativamente na Seccao II do RABEEES.

Na execugdo destas medidas e no sentido de uniformizar, a nivel nacional, todo o
processo, as candidaturas sao realizadas numa plataforma, sendo Bolsas de Estudo Online
(BeOn) e a andlise realiza-se no Suporte Informatico ao Concurso de Atribuicao de Bolsas
de Estudo do Ensino Superior (SICABE) pelos técnicos dos Servigos de Acdo Social,
ambas disponibilizadas pela DGES com o objetivo de proporcionar uma maior eficiéncia
e rapidez na atribui¢cdo de beneficios sociais.

Como referido no ponto anterior tem havido uma evolugdo na introdugdo de
medidas mais adequadas as necessidades dos estudantes, pelo que nomeio aqui algumas
das medidas implementadas e revistas ainda para o ano letivo de 2022-2023:

e Aumento da bolsa de estudo aos estudantes inscritos no 2.° ciclo de estudos até ao
limite do valor do subsidio de propina atribuida pela Fundagdo para a Ciéncia e
Tecnologia (FCT) para a obten¢do do grau de doutor em Portugal (até ao limite
de 2750,00€);

e O aumento do limiar de elegibilidade de 18 para 19 vezes o Indexante de Apoios
Sociais (IAS);

e Complemento de deslocagdo, num méaximo de 250,00€, aos alunos residentes na
Residéncia Universitaria.

No decorrer da revisdo literaria foram ainda publicados dois despachos, sendo o
Despacho n.° 14161/2022, de 9 de dezembro, que determina qual o novo procedimento a

adotar relativamente aos apoios sociais a atribuir aos estudantes do ensino superior
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beneficiarios de prote¢ao temporaria, tendo em conta a guerra na Ucrania, o Despacho n.°
14162/2022, de 9 de dezembro, que determina o refor¢o extraordinario das bolsas de agdo
social e complementos que contempla um apoio adicional de 10% do valor da bolsa base
anual atribuida e também um aumento de 50% do complemento de mobilidade atribuido
no inicio do ano letivo e ainda a majoracdo de 5% no complemento de alojamento para
estudantes que ndo obtiveram vaga nas residéncias universitarias para o ano letivo de
2022/2023.

E ainda no decorrer do presente ano letivo foi publicado novo Despacho pelo
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior que promove outra medida no
ambito do apoio ao alojamento para estudantes ndo bolseiros. De acordo com o Despacho
3163/2023, de 9 de margo, o alojamento ¢ uma das despesas mais elevadas que estd
relacionada com a frequéncia do Ensino Superior pelo que pela primeira vez o Estado
atribui apoios aos estudantes nesta condicdo de ndo bolseiro. Acentua-se que a medida
ndo se aplica a todos os estudantes, estes deverdo enquadrar-se no Escaldo 3 do abono
familiar.

Podemos assim observar que as medidas implementadas pelo Estado apresentam
uma tendéncia para uma adaptacao ao contexto e a realidade econdmica dos estudantes e
agregado familiares. O RABEEES tem sofrido sucessivas alteragdes com o objetivo de
colmatar e promover o direito de acesso, a frequéncia e sucesso escolar no sentido de
ultrapassar as desigualdades sejam economicas, culturais e/ou sociais.

Como refere Jeronimo (2010)

(...) o Estado portugués se compromete a garantir a existéncia de um sistema de

Acido Social de Ensino Superior de modo a permitir a frequéncia do Ensino

Superior por todos os estudantes, competindo a Acao Social promover o direito a

igualdade de oportunidades de acesso, frequéncia e sucesso escolar. (p. 149)

5. A Universidade da Madeira (UMa)

A UMa situa-se no arquipélago da Regido Autébnoma da Madeira (RAM),
constituido por quatro ilhas, no oceano Atlantico a cerca de 900km de Portugal
Continental, com uma 4rea aproximadamente de 740 km?, no distrito do Funchal,

concelho do Funchal, freguesia de S@o Roque. A Reitoria e respetivos 6rgaos de governo
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encontram-se estabelecidos no Colégio dos Jesuitas. Este concelho encontra-se a sul da
Ilha.

Segundo o Instituto Nacional de Estatistica (INE) estima-se que a populagdo da
RAM seja de 250.769 habitantes (de acordo com os censos de 2021).

A Instituicdo de Ensino Superior, adiante designada Universidade da Madeira,
surge da vontade de uniformizar e agregar o Ensino Superior na RAM tendo sido criada
a 13 de setembro de 1988 através do Dec. Lei n.° 319-A/88, de 13 de setembro, com
homologa¢ao do Conselho de Ministros, Presidente da Republica, a data, Méario Soares e
Primeiro-Ministro Anibal Antonio Cavaco Silva, apds a revogagao do Decreto-Lei n.°
664/76, de 4 de agosto, que teve como objetivo a criacdo do Instituto Universitario da
Madeira. Atualmente a UMa, rege-se de acordo com o Regulamento Organico n.°
819/2021 de 1 de setembro.

A UMa, tendo em conta o seu cardter e inser¢ao regional, tem como Missao
assegurar aos seus estudantes a transmissdo de conhecimento cientifico, competéncias
técnicas e formagdo ao longo da vida, para uma melhor insercdo no mercado de trabalho
e na sociedade.

No enquadramento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis (ODS) a

UMa encontra-se alinhada, essencialmente, com os objetivos 4, 8, 10 e 16.

A UMa e os ODS

4 — Educacio de qualidade

8 — Trabalho digno e
crescimento econémico
10 — Reduzir as
desigualdades

16 — Paz, justica e

instituicoes eficazes

Garantir o acesso a Educacao Inclusiva, de Qualidade e
Equitativa, ¢ Promover Oportunidades de Aprendizagem ao
Longo da Vida para Todos.

Promover o Crescimento Econdmico Inclusivo e Sustentavel, o
Emprego Pleno e Produtivo e o Trabalho Digno para Todos.

Reduzir as Desigualdades no Interior dos Paises e entre Paises.

Promover Sociedades Pacificas e Inclusivas para o
Desenvolvimento Sustentavel, proporcionar o acesso a Justica
para Todos e Construir Instituicdes Eficazes, Responsaveis e

Inclusivas a Todos os Niveis.

Fig. 2— Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis na UMa. Fonte: Adaptado de Agenda
2030 para o Desenvolvimento Sustentavel.
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De forma a dar resposta a formagao superior na RAM a Universidade da Madeira

dispde de uma oferta académica variada, nomeadamente:

Oferta Formativa da UMa 2022-23

6 Cursos de Licenciatura

Faculdade Artes e Humanidades 8 Cursos de Mestrado

2 Cursos de Doutoramento

Faculdade das Ciéncias Exatas e da 6 Cursos de Licenciatura
Engenharia 8 Cursos de Mestrado

4 Cursos de Doutoramento

5 Cursos de Licenciatura

Faculdade das Ciéncias Sociais 7 Cursos de Mestrados

1 Curso de Doutoramento

1 Curso de Pos-Graduagao

1 Curso de Licenciatura

Faculdade das Ciéncias da Vida 1 Curso de Mestrado

1 Curso de Doutoramento

1 Curso de licenciatura

Escola Superior de Tecnologias e Gestao | 1 Curso de Mestrado

15 Cursos Técnicos Superiores Profissionais

1 Curso de Licenciatura

1 Curso de Mestrado

Escola Superior de Satde 1 Curso de Pos-Graduagdo

1 Curso Técnico Superior Profissional

Fig. 3 — Oferta Formativa da UMa. Fonte: UMa, 2022.

6. Os Servicos de Acao Social da Universidade da Madeira

Os Servigcos de Acdo Social da Universidade da Madeira (SASUMa) foram
criados a 20 de dezembro de 1995, de acordo com o Decreto-Lei 129/93, de 22 de abril,
com a publicag@o dos Estatutos Provisérios em Didrio da Republica por deliberacdo da

entdo Comissdo Instaladora da Universidade da Madeira.
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Os SASUMa, tendo em conta o Regulamento n.° 371/2011, de 6 de junho, t€m
como Missdo oferecer apoios e prestacdo de servigos de qualidade com o proposito de
promover a integracdo e o sucesso escolar junto da comunidade académica de forma a
garantir a igualdade de oportunidades. A Visao da Instituicdo pretende estabelecer um
conjunto de normas consignadas a qualidade e reconhecimento de forma a promover a
continuidade dos estudos no ensino superior aos estudantes com dificuldades econdémicas.

Estes Servicos tém o objetivo de proceder a execucao das politicas de agdo social
no ambito do Ensino Superior de forma a garantir a todos os estudantes com caréncia
economica, devidamente comprovada, aceder e frequentar este nivel de ensino.

E da competéncia dos SASUMa a atribui¢io dos apoios ao abrigo do art.® 20 da
Lein.° 37/2003, de 22 de agosto, designadamente:

e Apoios Diretos - Atribuicdo de Bolsas de Estudo e Auxilios de
Emergéncia;

e Apoios Indiretos — Alimentagdo através de cantinas, alojamento, acesso a
servicos de saude, apoios a atividades culturais e desportivas € o acesso a
outros apoios educativos.

As bolsas atribuidas sdo cofinanciadas pelo Fundo Social Europeu no ambito do
Programa Operacional Inclusdao Social e Emprego (POISE) e pelo Estado Portugués.

Em 2009 os SASUMa fixaram-se definitivamente, em edificio proprio, no
concelho do Funchal, freguesia de Santa Maria Maior, sito a Rua de Santa Maria Maior
n.° 253.

A estrutura organizacional ¢ composta pela Administragdo, Gabinete de Apoio
Social, Gabinete Administrativo ¢ Financeiro, Gabinete Alimentar, Gabinete Técnico e
Secretariado.

Estes servicos sao dotados de autonomia Administrativa e Financeira.

Compete ao Reitor da UMa presidir os SASUMa, exercendo os poderes
resultantes do RJIES e dos Estatutos da UMa.

6.1 Apoios Diretos
Os apoios sociais diretos refere-se a concessdo direta de bolsas de estudo e

auxilios de emergéncia aos estudantes do ensino superior.
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6.1.1 Bolsas de Estudo da DGES atribuidas através dos SASUMa

Apresenta-se abaixo tabela com a evolucdo do nimero de estudantes inscritos na
UMa e apoiados pela bolsa de estudo da DGES entre 2016-17 e 2021-22, de acordo com
Relatorio de Atividades e Contas de 2021 dos SASUMa.

Podemos observar que o nimero de estudantes inscritos na UMa e candidatos a
bolsa da DGES, ao longo destes ultimos seis anos, apresenta uma tendéncia progressiva,
particularmente 2020-21 e 2021-22 em que se verifica um aumento exponencial do
numero de estudantes inscritos, tal como o nimero de candidatos a bolsa, bem como o
nimero de estudantes bolseiros. Constatamos ainda que o nimero de bolseiros, apesar de

algumas oscilagdes nos primeiros anos, tem aumentado significativamente.

U N.° de N.’ de S % de Bolseiros sobre
Estudantes candidaturas o n.° de Estudantes
2016-17 2719 1363 1142 42,00%
2017-18 2575 1291 1082 42,02%
2018-19 2592 1342 1091 42,09%
2019-20 2712 1405 1142 42,11%
2020-21 3106 1649 1387 44,66%
2021-22 3388 1802 1509 44,54%

Fig. 4 — Evolugdo da taxa de bolseiros face ao n.° de estudantes inscritos na UMa desde
2016. Fonte: Adaptado do Relatorio de Atividades e Contas de 2021 dos SASUMa (p. 24)
(SASUMa, 2022).

Do Relatorio de Atividades e Contas de 2021 dos SASUMa constatamos ainda
que dos 1509 bolseiros 734 estudantes receberam bolsa minima, ou seja, sensivelmente
metade dos estudantes bolseiros da UMa receberam o valor mensal de 87,20€.

Podemos ainda observar que o valor total de bolsas e complementos transferidos
pela DGES, a fundo perdido, aos estudantes bolseiros em 2021-22 foi de 2.384,993€.

Do mesmo documento podemos ainda destacar que o principal motivo de
indeferimento de candidaturas a bolsa refere-se a estudantes cujos rendimentos sao
superiores ao rendimento per capita determinado pela DGES e em segundo lugar os

estudantes sem aproveitamento curricular.
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6.2 Apoios Indiretos

Os apoios sociais indiretos podem ser prestados através do acesso ao alojamento
e alimentagdo, apoios as atividades académicas de natureza desportiva ou cultural, acesso

a servigos de saude entre outros apoios educativos.

6.2.1 Alojamento

A Residéncia Universitaria Nossa Senhora das Vitorias (RU) abriu portas em
janeiro de 2009, sita a Rua de Santa Maria n.° 253, alocada aos SASUMa, e situa-se a 4,8
Km do Campus Universitario da UMa.

Neste espaco o estudante poderd usufruir de alojamento desde setembro a junho,
podendo prolongar a estadia, apos este periodo, desde que fundamentada e autorizada
superiormente.

Apresenta uma capacidade de alojamento para 209 estudantes divididos por 82
quartos, com quarto de banho privado. Destes 82 quartos a RU dispdem de quartos
adaptados aos estudantes com Necessidades Especiais (NE) de acordo com a Lei.

Dispde de servigos de apoio, nomeadamente de lavandaria, cozinha, sala de estar,
espaco de venda automatica de bebidas e snacks, servico de cOpias e estacionamento.

Este espaco ¢ fundamental aos estudantes que por via da auséncia de transporte
entre a IES e a residéncia do agregado e oferece a oportunidade a estes estudantes de
poderem permanecer e frequentar o ensino.

Aos estudantes bolseiros ¢ atribuido um complemento de alojamento e de
deslocagdo, nos termos do art.° 19 do RABEEES.

Contudo a procura de alojamento ndo ¢ exclusiva aos estudantes bolseiros, sendo
que ¢ possivel, mediante requerimento, alojar estudantes, desde que haja disponibilidade,
em mobilidade, internacionais, outros membros que facam parte da comunidade
académica e ou utentes devidamente autorizados. (SASUMa, 2023)

Abaixo apresenta-se uma tabela onde se indica a evolucdo da taxa de ocupagao
desde janeiro de 2021 a margo de 2022, em que a ocupagao nos meses de julho e agosto
¢ a mais baixa em relacdo aos meses em que decorrem as aulas, particularmente entre

setembro e junho em que a afluéncia ¢ maior.
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Grifico 5.2.1- Evolugdo da taxa de ocupacdo da RU = N? de alunos

Fig. 5 — Evolugdo da taxa de ocupa¢do na Residéncia Universitaria 2021-22. Fonte:
Relatorio de Atividades e Contas de 2021 dos SASUMa (p.30) (SASUMa, 2023).

6.2.2 Alimentacao

Cabe aos SASUMa proporcionar servigos de apoio adequados as necessidades dos
estudantes, pelo que oferece espagos alimentares, nomeadamente bares e cantina,
distribuidos pelo Campus Universitario, Reitoria e SASUMa.

E fundamental garantir que todos os estudantes possam ter o acesso & alimentagio
a pregos mais acessiveis, pelo que os servigos, nos termos da Lei 71/2017 de 16 de agosto,
fixam pregos maximos para as principais refeigdes a todos os estudantes do ensino

superior sem distingao.

6.3 Outras Bolsas Promovidas pelos SASUMa e Parceiros

Contudo verifica-se que as medidas aplicadas pela tutela da agdo social do ensino
superior, através do RABEEES, nao sdao abrangentes a todos os estudantes que
apresentam determinadas especificidades de natureza familiar, econémica e/ou de
sucesso escolar. Assim os SASUMa em parceria com entidades publicas e privadas, unem
esfor¢os na criagcdo de programas/protocolos com o objetivo de promover a frequéncia e
0 sucesso escolar e em paralelo prevenir a desercao escolar.

Neste ambito sdo promovidas as seguintes Bolsas:

e Fundo de Apoio de Emergéncia;
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¢ Bolsa Blandy Educagao;

e Bolsa Santander Futuro;

e Bolsa Grupo AFA;

e Bolsa Cruz Vermelha;

¢ Bolsa Castanheiro Boutique Hotel.

Estes apoios sdo diretos e tém como objetivo o de subsidiar o pagamento de
propinas e alojamento (SASUMa, 2022).

Apresenta-se abaixo uma tabela com os principais dados referente as bolsas
concedidas desde 2016-17 até 2021-22, de acordo com Relatorio de Atividades e Contas
de 2021 dos SASUMa. Podemos observar que o numero de estudantes beneficidrios
relativamente ao FAE e Santander ao longo dos ultimos anos apresenta uma tendéncia
crescente.

Da andlise podemos aferir que ha uma tendéncia crescente no nuimero de

estudantes apoiados, através de parcerias com a UMa/SASUMa.

2016-17 2017-18 2018-19  2019-20 2020-21 2021-22

Bolsas

Atribuidas

FAE 55 53 40 76 74 79
Bolsa 15 15 15 15 15 *
Blandy

Educaciao

Bolsa AFA 3 3 3 3 3 3
Bolsa Cruz 3 3 3 3 3 3
Vermelha
Bolsa 12 41 0
Santander

Fig. 6 — Evolugao das bolsas promovidas por outras entidades. Fonte: Adaptado do
Relatorio de Atividades e Contas de 2021 (p. 28). * Dados ndo disponiveis pelo facto do
concurso ndo se encontrar concluido a data. (SASUMa, 2022).

6.4 Plano de Recuperacao e Resiliéncia (PRR) na UMa e SASUMa

O Decreto-Lei n.° 29-B/2021, de 4 de maio, estabelece o modelo referente aos

fundos europeus atribuidos a Portugal através do PRR. Ap6s um periodo de Pandemia
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devido a COVID-19 em que se verificou uma grave emergéncia de satde publica e
consequentemente provocando um forte impacto negativo a nivel econdémico e social
tanto em Portugal quer na Unido Europeia, pelo que desencadearam um programa com
vista a apoiar os paises membros na recuperacdo e resiliéncia no sentido de uma
estabilizacao a médio e longo prazo.

O presente decreto refere ainda que

O MRR determina que os planos de recuperacdo e resiliéncia dos Estados-

Membros se traduzam em medidas para a implementagdo de reformas e

investimentos, alinhados com os objetivos do Semestre Europeu e as

Recomendagdes Especificas por pais que de ali decorrem. (p. 11)

Neste ambito, a UMa e os SASUMa apresentaram em conjunto sete projetos, no
valor total de 12 milhdes de euros, dos quais trés referem-se primeiramente a realizagao
de obras de manutencdo na Residéncia Nossa Senhora das Vitérias no valor de 2.1
milhdes de euros, seguidamente ao financiamento de 816.4 mil euros para adaptacio de
um imovel para os fins de alojamento com capacidade de 25 camas e por ultimo a
constru¢do de um novo edificio para alojamento de estudantes na Quinta de Sao Roque
no valor de 6. 5 milhdes de euros. Estes projetos sdo fundamentais para fazer face as
necessidades de alojamento que se faz notar em Portugal e particularmente na nossa

regido. (Beneficiario PRR, 2023)

7. Igualdade de Oportunidades, Equidade e Justica Social no Ensino

Superior

A Declaragao Universal dos Direitos do Homem (1948) menciona que todos os
individuos tém direito a dignidade, a sua valorizacdo como pessoa, a igualdade de
oportunidades, a contribuir para o progresso social e indagar por melhores condigdes de
vida. A fim de que estes direitos se preservem ¢ essencial que os 6rgdos de soberania
desenvolvam medidas para garantir que sejam respeitados os direitos e liberdades
sugerindo que o caminho comega pelo investimento na formagao e na educacao.

Neste seguimento a Constituicdo Portuguesa, (1976), de 4 de outubro, nos termos
do n.° 1 do art.®° 74, também refere que “todos tém direito ao ensino com garantia do
direito a igualdade de oportunidades de acesso e éxito escolar.”

Menciona ainda no n.° 2 do mesmo artigo, garantir o ensino basico universal,

obrigatorio e gratuito, eliminar o analfabetismo, assegurar a todos os cidadaos o acesso
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aos graus mais elevados do ensino, da investigacdo cientifica e da criagdo artistica,
promover progressivamente a gratuitidade de todos os graus de ensino, referindo que as
escolas devem criar relagdes com as comunidades em que se inserem, influenciar e apoiar
os cidadaos portadores de deficiéncia implementando medidas de apoio necessarias para
0 acesso ao ensino bem como a valorizacdo da lingua gestual portuguesa, tal como
garantir o ensino da lingua portuguesa e o conhecimento da nossa cultura aos cidadaos
com intengdo de se estabelecerem no nosso pais.

Embora se verifique uma evolugdo na aplicagdo das medidas referidas
anteriormente no campo da educacao, importa referir que o ensino superior ainda nao ¢
gratuito em Portugal. Para frequentar este nivel de ensino sdo cada vez mais os estudantes,
que recorrem a A¢ao Social do Ensino Superior para requerer apoios.

Apresentam-se abaixo os dados publicados relativamente a evolugao do numero
de requerimentos a bolsa da DGES bem como o total de bolsas deferidas e indeferidas
dos ultimos seis anos, em Portugal. Podemos constatar que no geral verifica-se uma
tendéncia crescente em quase todos os indicadores, embora no ano de 2019-20 notemos
uma ligeira descida. E de salientar no ano de 2021-22 foram apoiados um total de 79 111
estudantes do ensino superior com bolsa de estudo, sendo este 0 maior nimero registado
nos ultimos seis anos.

Podemos assim observar uma evolucao positiva na atribuicdo de bolsas de estudo

a estudantes, com caréncia econémica devidamente comprovada, pela A¢ao Social.

Instituicoes de Requerimentos Requerimentos Requerimentos
Ensino Superior Submetidos Deferidos Indeferidos

Publico e Privado

2016-17 94 532 71879 22020
2017-18 96 998 73 210 22 158
2018-19 97 607 73 759 23 197
2019-20 97210 72 195 24315
2020-21 102 388 78 999 22 629
2021-22 103 389 79 111 23 862

Fig. 7— Estatisticas Bolsas de Estudo 2016 a 2022 da DGES. Fonte: Adaptado dos Mapas
Sintese Geral (DGES, 2023).
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Portugal e o mundo, nas duas primeiras décadas do seculo XXI, tém sido alvo de
crises de natureza financeira, pela Pandemia da COVID-19 e atualmente pela guerra na
Ucrania bem como uma crise inflacionista. Estas circunstancias influenciam a economia
nacional e mundial e que, por conseguinte, conduz a dificuldades financeiras das familias
e, de acordo com a fig. 7, podemos observar que a tendéncia do nimero de estudantes que
requerem e usufruem de apoios da A¢do Social do Ensino Superior ¢ progressiva.

Ainda que Cerdeira (2008) mencione que apesar dos apoios concedidos verifica-
se uma tendéncia crescente da comparticipagao das despesas pelas familias em parceria
com o Estado para a frequéncia do ensino superior € como tal pde em causa a igualdade
de oportunidades, equidade e justica social considerando que os apoios atribuidos nem
sempre sdo suficientes para fazer face as despesas.

A Acdo Social, igualdade de oportunidades, equidade, justica social, ensino
superior sao conceitos inter-relacionados que t€ém um impacto significativo nos
individuos e na sociedade como um todo.

De acordo com o Dicionério Priberam da Lingua Portuguesa (2023)

Ac¢ao “Ato ou efeito de agir”

Social “O que diz respeito ao bem-estar de todos”

Igualdade “Organizagdo social em que ndo ha privilégios de classes”

Oportunidades “Conjunto de circunstancias propicias a algo, num determinado
momento”

Equidade “Reconhecimento dos direitos de cada um”

Justica “Pratica e exercicio do que ¢ de direito”

Ensino “Educa¢ao”

Superior “De graduagdo elevada”

Gielis (2009), citado por Jerénimo (2010) refere que a A¢ao Social no ambito do
ensino superior ¢ associada a promog¢ao da igualdade de oportunidades e a equidade
social. Estes dois conceitos, defendidos pelo autor, apresentam ideias diferentes em que
a igualdade de oportunidades num estado de democracia ¢ a auséncia de discriminagao, a
distribuicao justa dos encargos e beneficios por toda a populagdo e segundo o mesmo
autor “a equidade ¢ uma componente da justica social que tem como objetivo o
reconhecimento ¢ a corre¢ao da discriminagao recorrendo, nomeadamente, a0 mecanismo
de a¢do afirmativa.” (p. 61)

Segundo Temkin (2005) citado por Jerénimo (2010)
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(...) s@o principios da igualdade: a sua universalidade, na medida em que reflete

a perspetiva de que todos os motivos e todos os principios deverdo ser universais

no que respeita a sua aplicacdo; a sua imparcialidade, uma vez que todos os seres

humanos devem ser tratados de acordo com uma equidade desinteressada; e a sua
comparabilidade — principio cuja preocupag¢dao fundamental assenta na forma
como cada um reage perante a vida, em comparacdo com os seus semelhantes.

(p-57)

E ainda sobre a equidade, a atribui¢do de bolsas de estudo aos estudantes do ensino
superior desencadeia um processo de analise, de acordo com o0 RABEEES, pelos Servigos
de Acdo Social. Nesta analise a concessao do valor dos apoios a atribuir a cada estudante
tende a variar de acordo com os rendimentos do agregado familiar, norteando assim pelo
principio da justi¢a social.

De forma a garantir o principio da equidade, a bolsa de estudo ¢ calculada
aplicando a seguinte formula:

(11 x IAS + PE) — C em que:

O IAS corresponde ao valor do Indexante dos Apoios Sociais no inicio do ano
letivo;

PE refere-se a propina efetivamente paga pelo estudante de acordo com as al) a) e
b) don.° 1 do Anexo I do RABEEES e

C ¢ o valor do rendimento per capita do rendimento do agregado familiar do
estudante, calculado nos termos do art.’° 45 do RABEEES.

Apresentamos abaixo alguns exemplos de bolsa.

No caso em que um estudante se encontre institucionalizado, de acordo com a al)
adon.’1do art.° 4, e ndo apresente rendimentos € aplicada da formula da seguinte forma:

(11 x IAS+PE)-C

(11 x 438,81 +697)—0=

(4826,91 +697) -0 =

5523,91 - 0=5523,91

Bolsa anual a atribuir = 5523,91€ que corresponde ao valor maximo de bolsa a
atribuir, ou seja, a Bolsa de Referéncia.

No caso dos estudantes que apresentem um rendimento per capita superior a zero,
o valor de bolsa apresenta uma tendéncia decrescente.

A pertinéncia nesta abordagem recai nos estudantes com bolsa minima, ou seja,

um estudante com um rendimento per capita => a 4826,91€ e até¢ ao limite de 8962,05€
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(2021-22) recebe de bolsa 872€, de acordo com o 1.1 don.° 1 do Anexo I do RABEEES.
Neste caso aplica-se o mesmo valor de bolsa a estudantes com um rendimento per capita
de 4826,91€ e de igual modo a um estudante com um rendimento de 8962,05€. A DGES
na elaboragao destas normas coloca estudantes com uma grande diferenca de rendimentos
no mesmo patamar, que se questiona a equidade nos valores concedidos em que se poe
em causa a justica social.

Como mencionam os autores Dias et al (2014) “(...) o conceito de equidade surge
na maior parte das vezes associado a justica, a situagdes no ambito social — justiga social
- que tem como objetivo o reconhecimento e a corre¢ao da discriminagdo: género, racial,
étnico, religiosos, culturais ou econdmicos.” (p.3)

A Acdo Social pretende ser um instrumento para a promocao da igualdade de
oportunidades, tendo como principio a equidade a fim de alcancar a justi¢a social de todos
os individuos que aspiram prosseguir os seus estudos académicos independentemente da
sua origem e condi¢io financeira. E reconhecida a importancia que o ensino superior

representa para a valorizacdo e participagdo dos individuos na sociedade.

8. Administracio Educacional

A Administragdo Educacional envolve a gestdo de uma variedade de
estabelecimentos de ensino, nomeadamente escolas, universidades, centros de formagao
e outras institui¢des de educacao. Os administradores educacionais sao responsaveis pela
supervisdo geral de todos os aspetos da institui¢do, incluindo a gestdo financeira,
definicdo de metas educacionais, planecamento estratégico, recrutamento, gestdo de
pessoas bem como o desenvolvimento de programas académicos e garantir que as
instalacdes e equipamentos sejam seguros ¢ adequados.

Tém responsabilidades na definicdo de politicas e regulamentos que regem a
institui¢do, garantir que as politicas estejam alinhadas com as necessidades dos estudantes
e que sejam implementadas de maneira justa e equitativa.

A Administragdo Educacional desempenha um papel fundamental para garantir
que os estudantes recebem uma educacdo de qualidade e preparacgio para o futuro.

Zung (1984) refere que a Administragdo Educacional teve a sua génese nas teorias
classicas da Administracdo, por John Franklin Bobbit (1876-1956) em que este autor

publica um artigo em 1913 onde esclarece quais as fungdes e tarefas do diretor.
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Seguidamente apresenta-se uma resenha das trés principais Perspetivas Classicas
da Administracdo e logo depois a evolugdo das Teorias da Administracio Educacional

segundo o autor Barroso (1995).

8.1 Perspetivas Classicas da Administrac¢io

As organizacgdes muito tém evoluido desde o século passado a fim de se adaptarem
as mudangas da sociedade. As perspetivas classicas desempenharam um papel
significativo na formacao de praticas da administragdo moderna. Os tés principais pilares
foram a Perspetiva da Administragao Cientifica, a Perspetiva Classica da Administragao
e a Perspetiva Burocratica.

A Administragdo Cientifica foi desenvolvida por Frederick W. Taylor (1856-
1915). De acordo com Zung (1984) esta perspetiva enfatiza a eficiéncia e a padronizagao
por meio do uso de estudos de tempo e execugdo das tarefas em que envolvia a observagao
dos trabalhadores enquanto realizavam as suas tarefas e identificavam formas de melhorar
o seu desempenho. A abordagem visava eliminar o desperdicio e as ineficiéncias, o que
acabaria levando ao aumento da produtividade. O principal objetivo da administragdo
cientifica ¢ melhorar a eficiéncia organizacional maximizando a produtividade.

Segundo Costa (1996) Henri Fayol (1841-1925) foi o responsavel pela Perspetiva
Cléssica da Administracdo. Nesta perspetiva o autor concentra-se na estrutura da
organiza¢do, mais precisamente no processo de separacdo entre as funcdes
administrativas e pelas tarefas a realizar pelos colaboradores. Toda a acdo e/ou decisao
seria decidida a partir do administrador. A organizagdo baseava-se na hierarquia e
respetivas competéncias de cada individuo na organizacgdo. Tinha como objetivo obter
mais eficiéncia e eficacia no sistema organizacional.

E por fim a Perspetiva Burocratica desenvolvida por Max Weber (1864-1920),
que de acordo com Chiavenato (2004), enfatiza regras e procedimentos claros para
garantir consisténcia e justica na tomada de decisdes, bem como prevenir a corrupgao.

Nesta perspetiva o autor identificou seis caracteristicas, que sdo: a divisdo do
trabalho, a hierarquia de autoridade, regras e procedimentos formais, impessoalidade,
progressdo na carreira com base no mérito e separagdo de ativos pessoais €
organizacionais. Weber acreditava que era através da burocracia a forma mais eficiente

de organizagao.
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8.2 Evolucio das Teorias da Administracao Educacional

Barroso (1995) refere que a evolugao das Teorias da Administracdo Educacional
se inicia no século XX em trés periodos, sendo o primeiro com inicio do século XX até
aos anos 50, o segundo até década de 70 e o terceiro até a atualidade.

O autor menciona que o primeiro periodo teve inicio com John Franklin Bobbit
(1876-1956) um proeminente filésofo educacional e investigador, que desenvolveu um
modelo de administracdo educacional assente no modelo de administragcdo de Taylor
(1856-1915). Este acreditava que a educacdo deveria ser baseada nas necessidades da
sociedade e que o design do curriculo deveria ser elaborado para atingir esses objetivos.

Bobbit defendia uma abordagem cientifica para a administracdo educacional,
usando dados e pesquisas para a tomada de decisdes nas institui¢des de ensino tal como
em qualquer outra organiza¢do. Na sua opinido, a educagdo deve ser baseada em dados
objetivos e empiricos, ao invés de opinides subjetivas ou preferéncias pessoais. Os
administradores deveriam usar uma abordagem cientifica para resolver problemas e tomar
decisdes. Essa abordagem envolvia analisar dados, avaliar alternativas e selecionar o
melhor curso de agdo com base em evidéncias.

O modelo de Bobbit compreende quatro etapas: formulagdo de objetivos,
organizacdo de atividades, sele¢do de pessoal e avaliagao de resultados.

Argumentou que a educacdo deve ser pratica e deve preparar os alunos para as
demandas do local de trabalho. O propodsito da educacdo era fornecer aos alunos o
conhecimento e as habilidades de que precisam para serem membros produtivos da
sociedade. As ideias de Bobbit sobre objetivos educacionais influenciaram o
desenvolvimento de programas de educacdo vocacional e educagdo técnica.

No uso de uma abordagem cientifica para a administragdo educacional, os
educadores podem garantir que os alunos recebem a educagao mais eficaz possivel. As
contribui¢cdes de Bobbit para a filosofia e pratica educacional continuam a ter impacto,
no campo da educacado, nos dias de hoje.

Contudo John Dewey (1859-1952), na década de 30, opde-se a este modelo
concebido por Bobbit em que transfere o0 modelo de administracdo das organizagdes de
Taylor para as escolas. Para Dewey, baseado na Teoria das Relagdes Humanas de Elton
Mayo (1880-1949), o elemento das relacdes humanas € parte integrante na gestdo de
pessoas nas empresas ¢ nas escolas. Defendia a educacdo para a democracia, nas

instituicdes educacionais. Segundo Dewey citado por Costa (1996) “Devemos criar nas
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escolas uma projecao do tipo de sociedade que desejariamos realizar; e formando espiritos
de acordo com esse tipo, modificar gradualmente os principais e mais recalcitrantes
aspetos da vida adulta.” (p.62)

Num segundo periodo, surge o New Movement sendo o maior impulsionador deste
movimento Andrew Halpin em 1967. Esta abordagem enfatiza a colaboragdo e a tomada
de decisdo compartilhadas entre as partes interessadas, em oposi¢do aos modelos
hierarquicos tradicionais de administracdo que priorizam a tomada de decisdo desde o
topo da hierarquia. As principais caracteristicas deste movimento da administracao
educacional seria promover processos mais democraticos e participativos na lideranga
educacional e na tomada de decisoes.

Halpin coloca grande énfase na colaboragdo e na tomada de decisdo
compartilhadas entre as partes interessadas pois reconhece que a educagao ¢ um processo
complexo e multifacetado que requer o envolvimento de diferentes atores, desde
educadores a pais, alunos e membros da comunidade a fim de garantir que a voz de todos
seja ouvida e que as decisdes sejam tomadas no melhor interesse de todos.

Ao promover a lideranga compartilhada procura distribuir o poder de decisao de
forma mais equilibrada entre as partes interessadas, criando assim um estilo de lideranga
mais democratico e participativo, contrariamente ao modelo anterior em que as decisdes
eram tomadas por um unico lider ou grupo do topo da hierarquia e com pouca
contribuicao ou envolvimento de outras partes interessadas.

A tomada de decisdo ¢ baseada em dados. Envolve o uso de dados e evidéncias
em vez de confiar em opinides ou preconceitos pessoais. Portanto, as partes interessadas
podem tomar decisdes mais informadas e eficazes, levando a melhores resultados para
todos.

Outro aspeto importante desta abordagem ¢ o uso da solucdo colaborativa de
problemas. Isso envolve reunir partes interessadas de diferentes origens e perspetivas para
trabalhar em conjunto em dire¢do a um objetivo comum.

O movimento de Halpin na administragdo educacional representa um afastamento
significativo dos modelos hierarquicos tradicionais de administracdo. Ao enfatizar a
colaboracdo e a tomada de decisdo compartilhada entre as partes interessadas, esta
abordagem procura assim promover processos mais democraticos e participativos na
lideranca educacional e na tomada de decisdes. Embora ainda haja desafios a serem
superados, 0 novo movimento representou um passo importante para a criagdo de um

sistema educacional mais inclusivo e igualitario para todos.
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E por ultimo, o terceiro periodo denominado de The Greenfield Revolution, por
Thomas Barr Greenfield (1930-1992), em meados dos anos 70, que conduziu a uma
mudanga significativa na forma como as escolas eram administradas. A abordagem
tradicional de hierarquia foi substituida por um modelo descentralizado que deu mais
poder as escolas.

A primeira caracteristica foi a énfase na descentralizacdo da gestdo escolar. No
modelo tradicional, as autoridades centrais tomavam a maior parte das decisdes relativas
a educacdo. No entanto, o modelo de Greenfield visava deslocar o poder de decisdo das
autoridades centrais para as escolas. Essa abordagem permitiu que as escolas
respondessem melhor as necessidades de seus alunos e comunidades. As escolas
detiveram mais autonomia para tomar decisdes sobre o curriculo, pessoal e orgamentos.
Essa mudancga de abordagem visava aumentar a eficiéncia e eficacia na educagdo ao
capacitar os educadores.

A segunda caracteristica foi a ampliacdo da autonomia dada as escolas. Essa
autonomia permitiu que as escolas experimentassem novos métodos e programas de
ensino, que visavam promover a inovagao na educacdo. As escolas foram incentivadas a
colaborar e compartilhar ideias, levando a criagdo de novas e inovadoras praticas
educacionais. Essa abordagem foi vista como uma forma de quebrar as barreiras
burocraticas que anteriormente sufocavam a inovacao na educagao.

A terceira e ultima caracteristica foi o foco na promocgao da eficiéncia e eficacia
na educagdo. O modelo Greenfield visava alcancar estes objetivos capacitando os
educadores e dando-lhes as ferramentas necessarias para o sucesso. Isso incluia oferecer
aos professores mais oportunidades de desenvolvimento profissional, bem como dar-lhes
oportunidades na partilha da opinido acerca da administracdo das escolas. Este modelo
também incentivou o uso de dados para informar a tomada de decisdes, permitindo que
as escolas identificassem areas de fraqueza e direcionassem os recursos para onde eram
mais necessarios. Esta abordagem foi vista como uma forma de melhorar os resultados
educacionais para todos os alunos. Em suma, tinha como principais carateristicas a
descentralizagdo do poder de decisao, o aumento da autonomia das escolas e o foco na
eficiéncia e eficacia contribuindo assim para o sucesso deste modelo. The Greenfield
Revolution ficou conhecido como o modelo de capacitagdo dos educadores que promoveu
a inovacdo na educacdo. Embora possa ter suas limitagdes, continua sendo uma parte

importante da historia da administracao educacional.

36



8.3 Lideranca - Enquadramento Tedrico

A nossa sociedade ¢ composta por pequenas, médias e grandes organizacdes
publicas e privadas. Estas podem estar orientadas para o lucro, educacdo, religido,
entretenimento, cultura, desporto, organizagdes sociais € sem fins lucrativos.

O éxito nao depende apenas da sua natureza institucional, mas também da sua
capacidade de transformar o sistema corporativo, a organizacao so sera capaz de progredir
com responsabilidade perante as necessidades da sociedade. Acentua-se a mobilizagdo
desta massa corporativa para as constantes mudancas de padrdes a nivel social. Neste
contexto a lideranga tem um papel elementar como gestora de uma equipa voltada para a
satisfacdo da comunidade.

Internamente, o lider ¢ o responsavel maximo pelo cumprimento dos objetivos, no
entanto este necessita dos colaboradores e de todos os agentes envolvidos neste processo,
nomeadamente os stakeholders e seus parceiros.

O trabalho em equipa de toda a hierarquia institucional procede que o lider
influencia e motiva adequadamente todos os agentes envolvidos na execugdo das suas
fungdes. Esta unido entre a lideranga, liderados e pelas partes interessadas pode assim

conduzir a resultados positivos em todos os ambitos.

8.3.1 Lideranca

A Lideranca tem sido motivo de estudo por muitos autores em todas as areas do
conhecimento. Esta necessidade de compreender e caraterizar este conceito emerge dos
avangos cientificos, tecnoldgicos e de uma sociedade mais exigente nos seus deveres e
direitos que se tem verificado principalmente desde o século passado.

Taylor (1856-1915) e Fayol (1841-1925) foram pioneiros nos estudos sobre esta
tematica. Taylor ¢ considerado o “pai” da Escola da Administracdo Cientifica que definiu
a organizagdo de tarefas e as fungdes dos operarios. J4 Fayol apresenta a primeira
abordagem da estrutura organizacional em que defende a organizagcdo como um todo.

Chiavenato (1985) menciona que “(...) boa parte dos problemas se deve as
engenhosas solucdes cunhadas, no inicio do século, por dois ilustres americanos,
Frederick Taylor e Henry Ford - e que garantiram o sucesso da producao industrial

massificada.” (p.41)
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Para os autores McNeil e Clemmer (1988) “A lideranga se reflete na habilidade
de iniciar uma agdo e levar outros a perseguir um objetivo comum. A isso chama-se
persuasao e ndo posicdo de poder. O seu resultado ¢ a vontade de vencer, o desejo de
participar.” (p. 49) Os autores referem ainda que o engenho empresarial bem estruturado
e orientado obriga a que haja um firme e persistente equilibrio entre a lideranca, a gestao
e a tecnologia. A organizagdo que consegue um estado harmonioso entre estes trés
componentes ira obter melhores resultados.

Segundo Chiavenato (2003), “lideranca ¢ a influéncia interpessoal exercida em
uma situacao e dirigida por meio do processo da comunicag¢do humana para a consecugdo
de um determinado objetivo”. (p.144)

Para Bennis & Slater, citado por Bennis et al. (2007)

A lideranga ¢ arte e ciéncia a0 mesmo tempo. Os métodos analiticos podem ser

uteis nas ciéncias, mas o instrumento principal do lider como artista ¢ o proprio

lider e a criatividade que possa inserir na sua propria personalidade (...) Se o lider
ndo compreende os seus proprios atos (...) pode converter-se no portador de

problemas e nao alguém que deve resolvé-los. (p.115)

Carapeto e Fonseca (2006) referem que a “lideranca envolve um processo de
influéncia social, sobre um determinado grupo de pessoas, representada pela coragem de
inovar e pela capacidade de estimular os outros, mobilizando-os para projetos
partilhados”. (p. 81)

Para Teixeira (1998),

(...) lideranca ¢ o processo de influenciar outros de modo a conseguir que eles

fagam o que o lider quer que seja feito, ou ainda, a capacidade para influenciar um

grupo, a atuar no sentido da prossecuc¢ao dos objetivos do grupo (p. 139)

E ainda Bento & Ribeiro (2013) referem que

Durante centenas de anos a lideranca foi entendida como um trago de

personalidade inerente e congénito ao proprio individuo. Na atualidade, a

percecao de lideranca deriva de uma atitude e de um contexto e depende (...) da

aprendizagem social do individuo. (p. 11)

Face aos diversos conceitos acima enunciados a lideranca ¢ a capacidade de
inspirar e influenciar positivamente as agdes, decisdes e comportamentos dos individuos
ou do coletivo. O lider deve ser capaz de conduzir, ser flexivel, aberto & comunicagao,
abragar novos desafios, disponivel, mais informal e emocional, com capacidades de

adaptacdo a novos contextos e realidades e ser um exemplo na visdo dos colaboradores.
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Nao podemos falar de lideranca sem abordar o papel do lider, ou seja, os dois
estdo unidos intrinsecamente, pelo que Bento (2008) menciona que o lider deve possuir
um perfil com determinadas carateristicas sendo inatas ou adquiridas, apresentar enorme
capacidade de adaptagdo as circunstancias e aos diversos contextos da organizaciao que
lidera e aptidao para gerir desacordos e ainda influenciar pessoas em ambientes dificeis e
problematicos a desempenharem os objetivos.

Segundo Katz citado por Chiavenato (2000), o lider apresenta 3 tipos de
habilidades, sendo estas “(...) as habilidades técnicas, humanas e conceituais.” (p.18) As
técnicas referem-se ao conhecimento especializado, as humanas dizem respeito as
relacdes das pessoas e de grupo e por ultimo as conceituais sendo estas a capacidade de
trabalhar com ideias e conceitos, teorias e abstragoes.

Contudo Drucker (2008) defende que lideranca eficaz ndo ¢ uma questdo de
qualidades ou de carisma, refere sim que a lideranga tem como esséncia o desempenho.
Para o autor a lideranga ¢ trabalho implicando uma reflexdo clara sobre a missdo da
organizagdo definindo e fortalecendo os objetivos e as prioridades. O lider deve ter um
forte compromisso com as limitagdes da realidade e deve ser consciente de que ndo
controla tudo a sua volta. Reforca que o cargo de lider requer uma visao de
responsabilidade e ndo um posto com privilégios. O lider deve ser confiante perante os
seus seguidores, as suas agdes devem ser coerentes relativamente as suas convicgoes.
Refere ainda “A lideranga eficaz (...) ndo se baseia em ser inteligente; baseia-se
principalmente em ser consistente.” (p.294)

Para Avdlio (2004) sdo varios os fatores que influenciam a lideranga,
nomeadamente, a cultura, 0 modelo de sociedade e as experiéncias vividas, refere ainda
que a visao do mundo esta relacionada com o modo de vida, os padrdes e o autoconceito.
Estas condigdes afetam o desenvolvimento do potencial de lideranca e com o foco
particular em como os individuos se veem ao longo do tempo de acordo com um modelo
ou estrutura que orienta o seu desenvolvimento incorporando o individuo no presente, no
futuro e nos comportamentos a evitar.

O autor menciona que a lideranga ndo ¢ apenas sobre quem somos, mas
fundamentalmente sobre o relacionamento com os outros e vice-versa. A forma como nos
relacionamos com os outros ¢ amplamente determinada tendo em conta a forma como
pensamos sobre nés mesmos e depois sobre 0s outros.

Refere ainda que a dinamica da lideranga organizacional ¢ complexa e

multifacetada, podendo ser compreendida por diferentes lentes, designadamente, The
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Four Lenses, ou seja, as quatro lentes, sendo a Lente de Controle, a Lente Quid Pro Quo
(algo por algo), a Lente das Partes Interessadas e por fim a Lente Transformacional.

A Lente do Controle enfatiza a necessidade de um controle rigido sobre os
recursos ¢ na tomada de decisdes. A hierarquia e a tomada de decisdo ¢ centralizada, o
que pode garantir consisténcia e clareza. No entanto, pode limitar a inovagdo ¢ a
criatividade. Em alguns casos, o controlo demasiado rigido pode levar a falta de
autonomia e motivacao dos funcionarios, o que pode afetar negativamente o desempenho
da organizagao.

A Lente Quid Pro Quo (algo por algo) ¢ vista como transacional em que as
interagdes assentam nos interesses individuais sobre os objetivos coletivos o que pode
levar a falta de confianca e cooperacdo entre ambas as partes. No entanto, também pode
promover uma competicdo saudavel e criar uma cultura de meritocracia. A partilha de
recursos e favores pode levar a beneficios mutuos e motivar os funcionarios a trabalhar
mais.

Ja a Lente das Partes Interessadas descreve a importancia de considerar os
interesses de todas as partes interessadas. Nesta lente ¢ dada importancia a colaboracao e
a comunicagdo, o que pode levar a uma tomada de decisdo mais inclusiva e sustentavel.
No entanto, o processo pode ser demorado e complexo pelo facto de incorporar as
perspetivas das varias partes interessadas.

Por fim, a Lente Transformacional, contrariamente as anteriores perspetivas,
envolve uma mudanga de foco para fomentar o crescimento e desenvolvimento dos
outros, sendo esta uma responsabilidade principal do lider. Os colaboradores sao
conhecidos pelos seus principios éticos e altruistas. S@o incentivados nao s6 pelas
recompensas ¢ objetivos, mas também recebem orientagdo para se aperfeicoarem e se
esforcarem continuamente para atingirem um estado de crescimento pessoal e
profissional. A énfase estd na maximizacao do potencial de desenvolvimento das pessoas,
capacitando-as para que assumam as suas proprias vidas e alcancem um estado de
autonomia na realizacao das tarefas. O desafio desta perspetiva ¢ persuadir os lideres a
reconhecer as vantagens de investir nos outros para obter o maximo de resultados a longo
prazo. Segundo o autor “The development of your perspective and capacity to understand
other perspectives is one of the central facets in leadership development. ” (p.65) e refere
ainda “We are all products of life’s leadership training program. Perspective-taking
capacity and its development are the more critical areas that can enhance your full

leadership potential. ” (p.65)
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Assim, de acordo com o autor, cada lente identifica uma perspetiva e énfase tnica
relativamente & forma como olhamos as organizagdes bem como ao seu funcionamento.
Embora cada abordagem apresente pontos fortes e pontos fracos o autor refere que ¢
essencial o equilibrio entre as quatro perspetivas e ndo focar apenas uma e desta forma
ird ajudar a atingir os objetivos planeados ou afixados pelas organizagoes.

Para Maxwell (2014) lideranca ndo ¢ de facil aprendizagem, contudo refere que
vale a pena ser um lider pois tem beneficios, no entanto ¢ necessario um grande esforgo
considerando que ¢ rigorosa e complicada. No seu entender a lideranga ¢ estar disposto a
assumir riscos, fazer a diferenca, insatisfagdo com a realidade, capacidade de assumir
responsabilidades enquanto outros se justificam, visdo para as possibilidades onde os
outros apenas vém dificuldades, destaca-se em relagdo aos outros, deve ter mente aberta
assim como o coragao, a capacidade de sob valorizar o seu ego em relacao ao que € mais
adequado, capacidade de inspiracao dos seus colaboradores a serem melhores, admiragao,
estar em harmonia com a alma, coragdo e mente, empatia e acima de tudo o autor refere
que ¢ necessario muita coragem.

O autor alude ainda que os bons lideres levam consigo os outros e tém iniciativa
para apoiar e ajuda-los a obterem sucesso também, pois refere que ¢ mais gratificante
chegar ao topo acompanhado do que sozinho. De acordo com este, “Um ¢ pouco para
alcangar a grandeza." Nao ha realizacdo de genuino valor que tenha sido alcangada por
trabalho solitario.” (pp. 20-21) menciona ainda “Trabalhar em equipe dentro de uma visao
comum pode se revelar uma experiéncia formidavel.” (p. 21)

Maxwell (2014) refere que a maioria dos lideres se enquadram em dois grupos, os
que s3o ambiciosos e os que escolhem estabelecer relacionamentos. Menciona que podem
apresentar comportamentos hierarquicos ou relacionais. Apresenta-se abaixo tabela

sintese com as principais carateristicas.

Ambiciosos Relacionais

Pensam na horizontal — O importante
sd0 as pessoas que caminham ao seu lado
e como podem continuar o percurso
juntos mantendo uma relacao de

Pensam na vertical — Muito atentos a
quem esta acima e abaixo relativamente a
sua reputacao e hierarquia.

entreajuda.
Se centralizam no cargo — o principal Se concentram mais nos
foco ¢ a escalada hierarquica. relacionamentos — Prioridade em criar
pontes.
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Valorizam a competicdo — para este tipo
de lider veem tudo e todos como
concorréncia e em alguns casos vale tudo
e para outros significa apenas um jogo de
concorréncia, porém em ambas as
situagdes o objetivo principal ¢ chegar ao
topo da hierarquia.

Poder — o tnico objetivo € vencer

sempre e 0 mais rapido possivel sem Parcerias — pretende criar parcerias com
olhar a meios, porém ascende sozinho e equipas mais qualificadas.
sem uma equipa de base de apoio.
Trabalham para a Imagem — Tem em
conta as opinides de desempenho de
outros para a ascensao ou declinio pelo
que trabalha Unica e exclusivamente para
a sua imagem.
Isolam-se — Pretende se distinguir em Aproximacio — pretendem se aproximar
relagdo aos outros, portanto afasta-se dos = das pessoas e descobrir a melhor forma
restantes elementos de interagdo em grupo.
Fig. 8 — Principais carateristicas de lideres Ambiciosos e Relacionais por Maxwell
(2014, pp. 190-191)

Valorizam os relacionamentos que
conquistaram — No futuro estas
parecerias dardo bons frutos para uma
cooperacao de trabalho em equipa.

Trabalham para o consenso —
Preocupam-se com a sua equipa para que
todos possam usufruir de beneficios e
entreajuda.

O autor também refere, “Mas o sucesso na lideranca chega para aqueles que
adotam o melhor de ambas as caracteristicas. Muitos ambiciosos estdo sempre sendo
desafiados em termos de relacionamentos.” (p. 192)

Menciona ainda que ultimamente tem se verificado um retorno aos principios
basicos dos antepassados para cultivar uma boa relagao entre lideres e liderados, tal como
demonstrar aprego, desenvolver uma relacdo de confianca, reconhecimento e visdo,
capacidade de escutar, empatia e coragem para agir de acordo com as circunstancias.

Verifica-se uma diversidade extensa de literatura com perspetivas e conceitos,
nem sempre consensuais, relativamente a uma analise dos comportamentos, capacidades,
tracos, relagdes de poder e outras carateristicas situacionais no sentido de determinarem
a capacidade do lider de influenciar os seus seguidores para superar os objetivos comuns
do grupo, pelo que Chiavenato (2000) defende que “A conclusdo € que ndo existe ainda

uma abordagem ampla e universalmente aceita a respeito.” (p. 554)

8.3.2 Estilos de Lideranca

Dificilmente as organizagdes poderdo atingir os melhores objetivos sem lideranca.
A Lideranca ¢ um conjunto de agdes preconizadas pelo lider valorizando e desenvolvendo

o potencial de uma equipa de trabalho e relacionando a motivagdo para a produtividade.
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O bom lider ¢ aquele que de acordo com a situagdo tem a capacidade de adotar o
comportamento ou estilo que mais se adeque as exigéncias no que diz respeito a
institui¢do, ao grupo de trabalho e aos seus parceiros.
Como refere Fraga (2014)
(...) crucial para o impacto positivo de um lider ¢ a capacidade de escolher, de
entre um leque de estilos disponiveis, aquele que melhor se aplica a situagdo em
concreto, e ndo recorrer apenas a um ou dois estilos para lidar com todo o tipo de
situagoes (p. 163).
E ainda Chiavenato (2005) propde que “O lider utiliza os trés estilos de acordo

com a situacdo, com as pessoas e com a tarefa a ser executada” (p. 188).

Logo abaixo iremos abordar os estilos de lideranc¢a primeiramente propostos por

Lewin, Lippitt e White e logo depois por Likert.

8.3.3 Autocratico, Democratico e Liberal

Kurt Lewin (1890-1947), foi vanguardista dos primeiros estudos acerca dos
comportamentos de lideranga, trabalho este continuado pelos seus colaboradores Ronald
Lippitt e Ralph White. Estes autores definiram trés estilos de lideranga: autocratica,
democratica e liberal (Jesuino, 2014)

Em primeiro o estilo autocratico, alude que a autoridade e as decisdes centram-
se em absoluto no lider. E dominante, ordena e exige submissdo total e cega dos
subordinados. O método de trabalho ¢ definido pelo lider sem ter em conta a opinido dos
colaboradores, ha um excesso de trabalho, os trabalhadores sentem-se insatisfeitos e
permanece um ambiente de hostilidade.

Seguidamente, no estilo democratico, o lider ¢ cuidadoso com o trabalho e com
o grupo, extraordinariamente comunicativo e estimula a participacao de todos. Este ¢ um
facilitador na orientacao, coordena atividades, ajuda na resolucao e soluc¢ao de problemas
individuais ou de grupo e sempre sugere ideias para a obtencdo de melhores resultados.
Nesta lideranca alcangam mais quantidade e qualidade de resultados. O ambiente de
trabalho € mais envolvente, onde todos se sentem parte do grupo com responsabilidades,
satisfeitos e comprometidos.

E por ultimo, o lider com um estilo liberal permite que o individuo ou grupo tome

decisdes, apenas participa quando solicitado. O seu comportamento ¢ ambiguo e sem
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persisténcia. Neste tipo de lideranga normalmente os resultados nunca apresentam

qualidade. E dificil trabalhar em grupo, sinais de competicdo com agressividade e o lider

¢ ignorado por todos. (Chiavenato, 2005)

Apresenta-se abaixo tabela representativa dos trés estilos de lideranca propostos

por Lewin, Lippitt e White com as principais carateristicas do lider.

Decisoes

Planeamento

de Tarefas

Divisao de

Tarefas

Lideranc¢a Autocratica Lideranca Lideranca Liberal
Democratica
A tomada de decisao O lider da liberdade ao

As decisOes centram-se
em absoluto no lider sem
ter em conta a opinido dos

colaboradores.

O lider determina qual o
método para a execugao

das tarefas

O lider ¢ que decide quem
vai executar e qual o
colaborador que o ird

acompanhar.
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¢ feita em grupo e
estimula a
participagao de

todos.

Planeia as tarefas em
grupo, ¢ facilitador
na orientagao ¢

coordena atividades.

A divisao de tarefas
fica ao critério do
grupo com a op¢ao
colaborador decidir
com quem pretende
trabalhar
promovendo um
ambiente mais

envolvente.

grupo ou ao individuo
para tomar decisdes, SO
em caso de solicitagao ¢
que participa.

A sua participagdo ¢
limitada e s6 contribui
para o planeamento se
lhe pedirem, cabendo ao
grupo o planeamento das

tarefas.

Tanto na divisdo como
na execugao, na escolha
das tarefas e grupos cabe
ao grupo a
responsabilidade.

O lider ndo tem qualquer

participagao.



Sente-se parte da O seu comportamento €

equipa. Apoia na ambiguo e sem
Participacdo e | E dominante, ordena e resolugdo e solucdo  persisténcia.
Comportamento | exige submissao total e dos problemas, ¢ Nao tem interesse em
do Lider cega dos subordinados. comunicativo e avaliar o processo no

objetivo nos elogios  intuito de obter melhores

e criticas. resultados.

Fig. 9 — Os trés estilos de lideran¢a propostos por Lewin, Lippitt e White. Fonte;
Adaptado de Chiavenato (2005, p. 187)

8.3.4 Autocratico-Coercivo, Autocratico-Benevolente, Consultivo e Participativo

Entretanto Rensis Likert (1903-1981) conjuntamente com um grupo de
investigadores da Universidade Michigan, nos Estados Unidos da América, realizaram
um estudo acerca do comportamento do lider, concluindo que os lideres se centravam
principalmente nas tarefas e nas relagcdes pessoais.

Apo6s o estudo referido no ponto anterior, Likert continuou a aprofundar os seus
conhecimentos relativamente aos comportamentos e carateristicas do lider e propds

quatro tipos de lideranca:

Autocratico-coercivo - O lider ¢ que decide as tarefas, quem faz, como e quando. O
poder de decisdo esta centrado no topo da hierarquia;

Autocratico-benevolente - O lider toma as decisdes, apesar de ser ja visivel a delegacao
de autoridade, principalmente nas tarefas didrias, os colaboradores t€ém alguma autonomia
e flexibilidade na execucao das tarefas;

Consultivo — O lider antes de tomar decisdes e criar os objetivos faz uma auscultagdo aos
seus colaboradores;

Participativo — O lider e colaboradores participam em conjunto na definicdo dos

objetivos e na preparacao de tomadas de decisdo. (Teixeira, 1998)

Neste estudo, Likert em comparagdo ao estudo desenvolvido por Lewin, Lippitt e
White, destaca quatro tipos de lider. Likert identifica dois tipos de lider autocratico,
nomeadamente, o lider autocratico-coercivo sendo que este ¢ quem decide e determina
todos os estadios quanto a organizagdo, por outro lado, identifica o lider autocratico-

benevolente em que apesar deste ser o responsavel maximo na tomada de decisdes delega
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aos seus colaboradores alguma autonomia e flexibilidade na execu¢dao das tarefas.
Relativamente ao lider consultivo, o autor define como um lider que antes de tomar
decisdes tem em conta a opinido dos seus colaboradores. E por tltimo o lider participativo
¢ aquele que em conjunto com os seus colaboradores definem objetivos e quais as
decisdes a tomar.

Importa referir que neste conjunto de estilos de lider, propostos por Likert, ndo se
verifica um tipo de lider liberal constatando-se que todos os lideres sdo participativos na
tomada de decisdo, comparativamente ao conjunto de estilos desenvolvidos por Lewin,

Lippitt ¢ White.

8.4 Lideranc¢a Transacional e Lideranca Transformacional

Até meados do século passado o estudo sobre lideranga tratava-se principalmente
em compreender se a lideranga poderia ser inata ou ser aprendida e desenvolvida pela
formacao e experiéncia ao longo do tempo, se era democratica, autocratica ou liberal, se
as decisOes eram diretivas ou participativas, se as tarefas seriam mais importantes ou
seriam as pessoas, bem como na analise de comportamentos, baseado numa lideranca
transacional.

A partir da década de setenta do mesmo século surge um novo conceito, sendo a
lideranga transformacional. Este novo conceito de lideranca define os comportamentos
do lider ideal em que preconiza o trabalho em equipa baseado na capacidade de
influenciar, motivar, inspirar e dar o exemplo.

A diferenga entre lideranca transacional e transformacional estd diretamente
relacionada a satisfagdo dos funcionarios e a eficacia das abordagens utilizadas pelos
respetivos dirigentes.

No tipo de lideranca transacional o lider atua como chefe em que o seu foco incide
principalmente sobre a obediéncia as regras e ao cumprimento dos objetivos definidos.

Neste modelo ndo se desenvolve um relacionamento, sendo este apenas
profissional, entre o lider e liderados bem como ndo se verifica um canal aberto a
comunica¢do subaproveitando assim o conhecimento e criatividade dos colaboradores
que poderia ser vantajoso para a melhoria do grupo e da empresa.

Enquanto na lideranga transformacional, o lider adota um estilo de interesse, de
orientagdo, preocupacao, prioriza o bem-estar das pessoas e¢ avalia a satisfacdo das

fungdes desempenhadas pelo grupo de trabalho. Promove uma relagdo mutua para que
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deste modo possa conhecer profundamente os seus colaboradores e partindo desse
conhecimento possa entender como orientar e motivar. Ao contrario do que acontece na
lideranga transacional em que ndo se institui um canal aberto de comunicagdo, o lider
transformacional promove a abertura a comunicacao entre este € os seus colaboradores.
Aproveita este canal para beneficiar das ideias assim como as sugestdes de melhoria e
proporcionando ambientes mais interessantes € motivadores para ambas as partes.

Bass (1985) e Avolio (1999) citados por Bento & Ribeiro (2013) referem que a
lideranga transacional ¢ determinada pelo lider, rege-se por uma hierarquia, por regras e
tradigcdes e objetivos proprios ja a lideranga transformacional motiva os individuos para
realizarem mais do que estava previsto, superando os interesses pessoais, do grupo e
organizacao.

Para Teixeira (1998) o lider transacional “(...) conduz ou motiva os seus
subordinados na dire¢ao dos objetivos definidos, clarificando a sua fung¢ao e os requisitos
das tarefas.” (p.155) No entanto refere que o lider transformacional “(...) através da sua
visdo pessoal e da sua energia inspira os seus seguidores e tem um impacto significativo
nas suas organizacoes.” (p.155) Objetiva mais ainda propondo que este tipo de lider se
transforma num agente de mudanca com capacidades de ajustamento as situagdes de
risco. Define-os como lideres carismaticos com competéncias excecionais de lideranca.

Contudo, de acordo com o Livro Verde (2021) atualmente as organizagdes e
empresas apontam para uma tendéncia de mudanca de paradigma relativamente aos
modelos tradicionais de lideranca, baseados em hierarquia, organizagdo estrutural rigida
assim como em ambientes de trabalho hostis e ndo adequados a inovagao, para um modelo
de lideranga em que estimula uma estrutura organizacional mais préxima das pessoas,
fomentando a empatia, compromisso, empoderamento e autonomia bem como a
preocupacao de oferecer espagos adequados as novas formas de trabalho, presencial ou
em teletrabalho e aposta nas qualificacdes e em novas competéncias nomeadamente
digitais, transversais € emocionais como vantagem perante a concorréncia.

A lideranga ¢ a espinha dorsal de um bom empreendimento. Um bom lider conduz
a sua empresa, apoia os varios departamentos a alcancar o0 maximo crescimento e efetivo
juntos.

O papel do lider ¢ essencial, pois além de influenciar os colaboradores, tem a

responsabilidade de administrar a empresa e fazé-la operar corretamente.
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Capitulo III - Metodologia
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9. Metodologia

Neste capitulo pretendemos apresentar os procedimentos metodoldgicos e os
critérios utilizados de modo a garantir a qualidade da nossa investigacdo cientifica
relativamente ao estudo.

Para Tuckman (2000), o processo de investigacdo deve apresentar as seguintes
carateristicas: sistematico, 16gico, empirico redutivel e por fim replicével e transmissivel.

Deve ser sistematico porque deve cumprir uma metodologia organizada e
disciplinada. E 16gico considerando que deve haver coeréncia e conformidade na anélise
da experiéncia. Empirico visto que tem em conta os factos, nomeadamente, a experiéncia
do investigador ou de um individuo com conhecimento sobre o assunto e a recolha de
dados que ird conduzir a um procedimento empirico. Redutivel porque apos a recolha de
dados o investigador deve analisar os dados e factos obtidos e descartar a informagao que
nao contribui para a analise do tema que pretende abordar. Replicavel e transmissivel, ou
seja, no caso de o estudo ser realizado novamente, deve ser possivel obter aos mesmos

resultados.

9.1 Estratégia de Investigacio

Face a questao do estudo e objetivos referidos no primeiro capitulo, o método que
mais se adequa a realizacao desta investigacao ¢ o estudo de caso. De acordo com Flick
(2009), “(...) o objeto em estudo ¢ o fator determinante para a escolha de um método, e
ndo o contrario (...)” (p. 24).

O estudo de caso, como refere Yin (2009) tem como objetivo investigar um
fendmeno atual em contexto real recorrendo a variadas fontes de evidéncia.

De acordo com Stake (2012) “espera-se que um estudo de caso consiga captar a
complexidade de um caso tnico. (...) ¢ o estudo da particularidade e complexidade (...)
conseguindo compreender a sua atividade no ambito de circunstancias importantes.” (p.

11)

9.2 Contexto da Recolha de Dados

A recolha de dados para o presente estudo realizou-se entre os meses de margo e

maio, na Universidade da Madeira durante o ano letivo 2022-23.
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9.3 Abordagem Mista

Considerando a natureza do tema a abordar optamos por uma abordagem mista.
A dualidade de paradigmas vem refor¢ar uma recolha de dados mais abrangente e rica em
detalhes. O uso das duas abordagens neste estudo tem a fun¢do de se complementarem.
Enquanto a investigagdo quantitativa permite a medicao de dados obtidos referente a
estudos de amostras, estatisticas, etc., com dados fiaveis e replicaveis, por outro lado a
investigagdo qualitativa complementa com dados, pormenores e detalhes que ndo sdo
quantificaveis dos fendomenos sociais, com o proposito de uma investigacdo mais
completa bem como para obter mais qualidade nos resultados do estudo.

Esteves (2006), menciona que “(...) a pluralidade de paradigmas de investigacao
para tratar os problemas educativos ¢ defensavel face a complexidade dos fenémenos que
temos pela frente: tanto importa descrevé-los, compreendé-los e investiga-los.” (pp. 105-
106)

Shaffer e Serlin (2004) referem que, pode-se inferir que o objetivo final no uso
em simultdneo dos métodos qualitativos e quantitativos ¢ garantir que uma amostra mais
adequada seja apresentada. Ambas as abordagens contribuem para extrapolar um
conjunto limitado de informagdes individualmente. Na pesquisa quantitativa tipica, a
populacdo compreende individuos, enquanto na analise qualitativa, ¢ uma cole¢do de
observacdes. Em qualquer andlise, o objetivo ¢ garantir que o método utilizado esteja

alinhado com a conclusdo que se procura e as evidéncias apresentadas.

9.3.1 Abordagem Qualitativa

A abordagem qualitativa enquadra um tipo de pesquisa que visa prover uma
compreensdo aprofundada acerca de um fendémeno. E uma abordagem que envolve a
recolha e analise de dados ndo numéricos, como entrevistas, observagdes ¢ analise
documental. Enquanto alguns argumentam que a pesquisa qualitativa € subjetiva, limitada
em escopo e demorada, outros sustentam que ela pode fornecer insights valiosos, gerar
novas hipoteses, politicas e praticas.

Segundo os autores Denzin e Lincoln (1994), “(...) a palavra qualitativa implica
uma énfase em processos e significados que ndo sdo examinados nem medidos (se
chegarem a ser medidos) rigorosamente, em termos de quantidade, volume, intensidade

ou frequéncia.” (p.4)
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Wilson (1977) citado por Tuckman (2000) refere “1) os acontecimentos devem
estudar-se em situagdes naturais, ou seja, integrados no terreno. 2) os acontecimentos so
podem compreender-se se compreendermos a perce¢do e a interpretagdo feita pelas

pessoas que neles participam.” (p.508)

9.3.2 Abordagem Quantitativa

Nesta abordagem os dados podem ser medidos e analisados objetivamente sem a
influéncia de preconceitos ou opinides pessoais. Além disso, os dados quantitativos
podem ser replicados e verificados, garantindo que os resultados sejam precisos.

Os dados quantitativos podem ser coletados de forma rapida e eficiente bem como
serem analisados e interpretados rapidamente. Podem ser usados para identificar relagdes
de causa e efeito tal como identificar tendéncias e padrdes.

E finalmente, os dados quantitativos podem ser usados para tomar decisdes
informadas com base em evidéncias concretas.

As autoras Sousa & Baptista (2011) mencionam que o método quantitativo esta
conexo a um paradigma mais positivista que pressupde a apresentacao e identificacao de
dados, tendéncias e indicadores analisdveis. Este tipo de pesquisa costuma ser mais

apropriado quando sdo possiveis medi¢des quantitativas da varidvel em estudo.

9.4 Estudo de caso

Stake (2012) menciona que

(...) o verdadeiro objetivo do estudo de caso ¢ a particularizacdo, ndo a

generalizacdo. Pegamos num caso particular e ficamos a conhecé-lo bem, numa

primeira fase ndo por aquilo em que difere dos outros, mas pelo que €, pelo que

faz. A énfase ¢ colocada na singularidade (...) (p. 24).

Para Yin (2015) o estudo de caso tem o objetivo de compreender os fendmenos
sociais complexos possibilitando uma andlise mais aprofundada de uma situacio
particular. Refere ainda as limitacdes do estudo de caso, considerando que a investigacao
foca apenas num caso particular e os resultados podem nao ser aplicaveis em outros

contextos, bem como os investigadores poderem ter ja uma ideia pré-concebida
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influenciando a analise e os resultados, tal como a descoberta de fatores unicos
especificos daquele caso em estudo.

Dooley (2002) menciona ainda que investigadores de varias areas cientificas
utilizam o método de investigagdo do estudo de caso para produzir e desenvolver novas
teorias, refutar ou verificar teorias, bem como explicar uma situagdo, tal como descrever
um objeto ou fenomeno. Refere ainda que este método tem como vantagem a aplicacio
em contexto reais e a situagdes de natureza humana.

Assim, tendo em conta os autores Stake (2012), Yin (2015) e Dooley (2002)
fundamentamos a nossa escolha pelo estudo de caso e por se tratar de um estudo em

contexto unico.

9.5 Técnicas e Instrumentos de Recolha de Dados

Para a recolha dos dados, do presente estudo, recorremos a diversas técnicas
nomeadamente a uma entrevista individual semiestruturada aplicada a Vice-Reitora para
a area dos Assuntos Académicos e Formagao ao Longo da Vida (apéndice 5), a andlise
documental de relatorios e mapas estatisticos € por fim a aplicagdo de um inquérito por

questionario aos estudantes bolseiros da DGES (apéndice 7).

9.5.1 Entrevista semiestruturada

Stake (2012) refere que a entrevista semiestruturada constitui uma técnica
essencial para a recolha de dados num estudo de caso, permitindo que se recolha as
descrigdes e opinides do entrevistado.

Também Singer (1990) menciona que apesar de se apresentar um guido com
questdes em contexto do estudo previamente realizadas no desenvolvimento da entrevista
podemos fazer alteragdes de forma a inserir novas questdes de modo que seja possivel
aprofundar conhecimentos ou obter ainda mais informagao de uma forma mais clara.

No nosso caso a entrevista realizada teve como base uma série de questoes,
antecipadamente formuladas, num guido de entrevista, em que constam questdes
primeiramente com a caraterizagdo pessoal da entrevistada e seguidamente questdes
relacionadas com os assuntos tratados no enquadramento tedrico da presente

investigacdo, sendo o Ensino Superior e a A¢do Social.
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Para a realizacdo da entrevista a Vice-Reitora para a area dos Assuntos
Académicos e Formagao ao Longo da Vida foi solicitado autorizagdo ao Magnifico Reitor
da UMa (apéndices 1 e 4). Esta realizou-se presencialmente no Edificio da Reitoria-
Colégio dos Jesuitas a 29-03-2023 as 18 horas e com términus as 20 horas, em que
inicialmente foi entregue declaracdo de consentimento do participante (apéndice 4).
Bogdan e Biklen (1994) sugerem na realizacao de entrevistas deve-se proceder a gravagao
através de audio pelo que agimos em conformidade e seguidamente realizamos a

transcricdo integral. (apéndice 6).

9.5.2 Analise Documental

Para o presente estudo recorremos a analise documental, sendo esta uma outra
fonte de recolha de dados essencial para se proceder a analise de relatorios e mapas das
organizagdes em estudo, nomeadamente o site da DGES, UMa e SASUMa, pois estes
forneceram elementos e informag¢des muito uteis complementando assim os dados
adquiridos pelas restantes técnicas de recolha de dados, bem como para a consolidagao
de informagdes durante a revisao literaria.

Segundo Tuckman (2000) as fontes de dados a aplicar devem ter o objetivo de
recolher e ou estudar os fendémenos no seu contexto natural. O autor refere ainda que
podemos utilizar trés fontes de pesquisa “(1) Entrevistas a diversas pessoas ou
participantes na situagao, que estdo envolvidas no fendmeno em estudo. (2) Documentos
tais como atas de encontros, relatos de jornais, autobiografias ou testemunhos. (3)
Observacao dos fendmenos em a¢do.” (p.516)

A analise documental, no nosso caso, forneceu informagdes legitimas e essenciais

para a validade deste estudo.

9.5.3 Inquérito por Questionario

Bell (1997) refere “(...) um inquérito propde-se obter informagdes a partir de uma
selecdo representativa da populagdo e, a partir da amostra tirar conclusdes consideradas
representativas da populagdo como um todo.” (p. 26) Menciona ainda que as questoes

devem ser iguais e esclarecedoras, no mesmo contexto bem como o método de aplicagao

53



do inquérito devera ser igual para todos, de modo que o investigador mais rapidamente
possa descrever, comparar e relacionar as respostas obtidas.

Também Dias (1994) indica que “O Inquérito por Questionario ¢ uma técnica de
investigacdo que, através de um conjunto de perguntas, visa suscitar uma série de
discursos individuais, interpreta-los e depois generalizé-los a conjuntos mais vastos.” (p.
5) e menciona ainda que “(...) ao colocarmos um elevado nimero de questdes, podemos
obter informag¢des mais ricas sobre os individuos e estabelecer relagdes entre eles.” (p.6)

A relevancia de aplicar o inquérito aos estudantes bolseiros da UMa vai ao
encontro dos objetivos especificos delineados no presente projeto de investigagao, sendo
1) Analisar o conhecimento dos candidatos ao ensino superior sobre 0s apoios sociais
disponiveis; 2) Interpretar a adequagao dos apoios atribuidos pela A¢do Social face as
despesas inerentes a frequéncia no ensino superior; 3) Descrever os beneficios dos
estudantes sujeitos aos apoios sociais na obten¢do de um curso superior.

Na organizag¢do da estrutura do inquérito optamos por dividir em sete sec¢des, em
que as trés primeiras referem-se aos dados pessoais, académicos e do agregado familiar
do estudante, logo depois abordamos os apoios sociais, seguidamente aferirmos os
conhecimentos dos estudantes acerca dos mesmos e por ultimo quais os beneficios de
frequentar o ensino superior.

No presente estudo utilizdmos o inquérito por questiondrio com questdes
fechadas, para melhor podermos organizar os dados recolhidos. Grande parte das
perguntas sao no ambito qualitativo em que se propde varias respostas e outras
quantitativas de forma a medir as variaveis. Segundo Dias (1994) “Geralmente, este tipo
de questdes incide sobre aspetos factuais, sendo também utilizadas para aferir a aprovacgao
ou desaprovagao sobre uma determinada situagao, acontecimentos, etc.” (p. 17)

Optamos por realizar o inquérito online na plataforma Google Forms garantindo
a confidencialidade e anonimato da recolha dos dados. Através desta plataforma foi
possivel acompanhar os resultados em tempo real conforme as respostas iam sendo
submetidas. O inquérito decorreu entre o més de abril e maio, havendo uma insisténcia
junto dos estudantes para o preenchimento do respetivo inquérito.

Para podermos aplicar o questionario foi necessario solicitar o email institucional
dos estudantes ao Responsavel pela Protecao de Dados da UMa, apds parecer positivo da
Comissao de Etica da UMa (apéndice 4 ¢ 5).

Do inquérito aplicado a 1365 estudantes bolseiros da DGES obtivemos 91

respostas.
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9.6 Os Sujeitos da Investigaciao

O contexto para a recolha de dados, tendo em conta a tematica do nosso estudo,
realizou-se na UMa.

O publico-alvo do nosso estudo foram os estudantes bolseiros da DGES num total
de 1365, que autorizaram a participagao em estudos de acordo com a informag¢ao dada
pelo Responsavel pela prote¢ao de dados da UMa.

Efetuamos também uma entrevista & Vice-Reitora para a Area dos Assuntos
Académicos e Formagao ao Longo da Vida.

A escolha da populagdo para o estudo corresponde ao grupo relativamente ao qual

a investigadora pretende recolher dados e informagdes de forma a obter conclusoes.

9.7 Técnicas de Analise e triangulacio de dados

Fragoso (2004) refere que durante a pesquisa, o investigador devera assegurar que
os métodos e técnicas de recolha de dados a aplicar sdo os mais adequados para a obtengao
de informagao necessaria e significante. Para tal Dooley (2002) refere que o investigador
deve recolher e organizar os dados de diversas fontes e de forma metodica. Para Yin
(2015) o uso de diversas fontes de evidéncia, nos estudos de caso, € muito relevante.

Embora Dooley (2002) refere que “Case studies are complex because they
generally involve multiplesources of data, may include multiple cases within a study, and

produce large amounts of data for analysis.” (p.343)

9.7.1 Analise de Conteudo

Conforme a defini¢do de Bardin (2008), o processo de andlise de conteudo
consiste na identificacdo de indicadores que possam ser utilizados para obter conclusdes
sobre o tema em estudo, por meio da analise do conteudo das mensagens.

A autora destaca ainda que a analise de conteudo ¢ composta por cinco etapas
distintas. Refere que a primeira etapa envolve a organiza¢do da analise, o que implica a
verificagdo e leitura dos documentos e posteriormente selecionar os documentos
especificos que irdo compor o corpus. Para esta analise em particular, refere-se a
entrevista realizada com a Vice-Reitora para a Area dos Assuntos Académicos e

Formacao ao Longo da Vida. A segunda etapa alude a codificacdo da andlise, que consiste
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em extrair o conteudo fundamental para a analise. Na terceira etapa, ocorre o processo de
categorizacao onde os elementos textuais sdo diferenciados entre si e agrupados em
categorias distintas, de acordo com tabela proposta pela autora. O proximo passo ¢ a
inferéncia, que envolve o estudo dos efeitos e suas causas subjacentes. Na etapa final, os
resultados do inquérito sdo exibidos por meio de frequéncias absolutas e relativas,

categorizadas de acordo e representadas por figuras.

9.7.2 Triangulaciao de Dados

A triangulag@o de dados surge como um conceito importante nos estudos de caso.

De acordo com os autores Yin (1993) Stake (1999) e Flick (2004) a triangulagao
de dados surge como uma estratégia para a legitimac¢ao de informagao que o investigador
obteve a partir de varias fontes de evidéncia, para uma maior fiabilidade.

De acordo com Stake (1999), a triangulacdo ¢ o processo de usar multiplas
perspetivas para melhor elucidar o significado, considerando que as observagdes
adicionais podem ajudar a escrutinar a interpretagao do investigador.

Para Yin (1993), “(...) uma pista importante ¢ formular a mesma questdo na
analise de dados de diferentes fontes; se todas as fontes indicarem as mesmas respostas,
os dados foram triangulados com sucesso.” (p. 69).

Na elaboragao do presente estudo utilizamos a triangulagdo de dados em que se
inclui a recolha de variadas fontes, nomeadamente a revisdo de literatura, entrevista e
inquérito e de acordo com Sousa (2005) a triangulagdo de dados ¢ o método mais

adequado para o estudo de caso.
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Capitulo IV - Exposicao e Analise dos Dados
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10 Resultados

Neste capitulo ¢ nossa inten¢ao proceder a apresentacao e analise dos dados
recolhidos ao longo do presente estudo. Estes dados referem-se a entrevista realizada a
Vice-Reitora para a Area Académica e Formagao ao longo da Vida da UMa e ao inquérito
aplicado aos estudantes bolseiros da DGES inscritos na UMa.

Assim, relativamente ao tratamento da entrevista realizada a Vice-Reitora que se
encontra nos apéndices desta dissertagao — Apéndice 6, recorremos a analise de contetido
enquanto para a analise do inquérito por questionario aplicado aos estudantes procedemos

a andlise estatistica, ou seja, frequéncia absoluta e relativa representado por figuras.

10.1 Entrevista Aplicada a Vice-Reitora para a Area Académica e Formacio ao
longo da Vida da UMa

No presente estudo, na nossa opinido, foi de extrema importancia realizar uma
entrevista & Vice-Reitora para a Area Académica e Formagéo ao longo da Vida da UMa
com o intuito de conhecer a visdo da Universidade da Madeira relativamente a
importancia do Ensino Superior e o impacto das suas politicas de Ag¢do Social
relativamente aos estudantes carenciados.

A entrevista encontra-se dividida em cinco subcategorias: Caraterizagao Pessoal,

Académica e Profissional; Opinido; Estratégias; Apoios e Reflexao.

Caraterizaciao Pessoal, Académica e Profissional

A entrevistada, neste caso ¢ a Vice-Reitora para a Area Académica e Formagio
ao longo da Vida da UMa.

No que diz respeito as habilitacdes literarias ¢ detentora de Doutoramento, ja se
encontra na UMa ha 34 anos e faz parte da Unidade Organica da Faculdade das Ciéncias
Exatas e da Engenharia. Atualmente desempenha fungdes como Vice-Reitora para a Area

Académica e Formacgao ao longo da Vida ha 6 anos.
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Entrevista a Vice-Reitora para a Area Académica e Formacdo ao longo da Vida da UMa

Categoria 1- A¢do Social - Promocao para a Igualdade de Oportunidades, da Equidade e Justica
Social dos Estudantes no Ensino Superior

Subcategoria 1- Caraterizacao Pessoal, Académica e Profissional

Subcategoria

re Unidades de Contexto
de analise

“Custodia Mercés Drumond”
Nome

Habilitacdes “Doutoramento”

Literarias

Antiguidade | “34 anos”
no Instituto

Unidade “Faculdade Ciéncias Exatas e da Engenharia”
Organica

Cargo “Vice-Reitora para a Area Académica e Formagéo ao longo da Vida da UMa”
Dirigente

Antiguidade | “6 anos”

no Cargo

Fig. 10— Carateriza¢do pessoal, académica e profissional da entrevistada. Vice-Reitora

para a Area Académica e Formagdo ao longo da Vida da UMa. Tabela baseada em
Bardin (2008).

Opinido

A entrevistada refere que o Ensino Superior desempenha um papel crucial na
formacao dos individuos de uma sociedade para que se tornem responsaveis e produtivos,
através do conhecimento cientifico obtido. Além de fornecer conhecimentos e habilidades
académicas, a Universidade da Madeira tem a responsabilidade de preparar os estudantes
para a cidadania ativa e o empreendedorismo através de projetos promovidos pela IES.

A cidadania ativa promove o envolvimento com a comunidade e contribui para a
melhoria da vivéncia em sociedade, enquanto o empreendedorismo envolve a criagdo e

gestdo de negocios promovendo a inovagado, criatividade e crescimento econdémico na

RAM.
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A UMa desempenha também um papel fundamental para o desenvolvimento da

nossa regido, contribuindo para o turismo e fomentando a nossa economia, bem como ¢

essencial para que muitos individuos possam frequentar o ensino superior que de outra

forma nao poderiam se deslocar para outras regides do pais.

A Vice-Reitora, na sua opinido, refere que o estudante aquando da escolha da

universidade tem em conta em primeiro lugar o contingente local, o curso que pretende

bem como tem em conta as dificuldades financeiras, uma vez que os apoios nao serdo

suficientes para que o estudante frequente o ensino superior em outra regido do pais e

menciona ainda a falta de maturidade do estudante, sendo este menor de idade também ¢é

um fator a ter em conta.

Entrevista a Vice-Reitora para a Area Académica e Formacio ao longo da Vida da UMa

Categoria 1- A¢ao Social - Promocao para a Igualdade de Oportunidades, da Equidade e Justica

Social dos Estudantes no Ensino Superior

Subcategoria 2 — Opinido

Subcategoria
de analise

Unidades de Contexto

Importincia
do Ensino
Superior

“O ensino superior permite aceder ao conhecimento existente, mas também a
inovacao e ao empreendedorismo, ¢ proporciona ferramentas que incentivam a
que o estudante seja atento, autonomo, saiba viver em sociedade e nela
participe.”

“(...) formagao superior ndo ¢ s6 aquela que esta associada aos conteudos
curriculares de um curso, mas envolve toda a participacio do estudante no
curso e noutras multiplas fun¢des, nomeadamente a participacao em orgaos,
discussoes, palestras (...)”

“(...) que faz com que se forme cidadao consciente, interventivo e atuante.”

Importincia
da UMa na
RAM

“A regido nao se desenvolve s6 com a universidade, mas a Universidade da
Madeira tem um papel fundamental no desenvolvimento da regifo.”

“(...) a Universidade da Madeira permite uma interacdo e dinamizacao de
atividades no ambito da formacao, que desenvolve o conhecimento, a
economia, divulga a regido e atrai diversos tipos de visitantes que incrementam
o0 turismo.”
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“Muitas pessoas sem a Universidade da Madeira poderiam ndo ter a sua
formacao superior.”

de residéncia

“Ha um contingente local (...) de cinquenta por cento das vagas para os
estudantes locais. (...) dar uma oportunidade aos jovens que vivem naquela
regifo para prosseguirem os estudos.”

Candidaturas | “(...) eu penso que eles se candidatam para a sua darea de residéncia muitos
ao Ensino | deles por questdes financeiras e a conta disso concorrem para cursos que nao
Superior sdo de primeira escolha (...) até porque os valores das bolsas em muitas
pela drea situagdes nao sao suficientes para apoiar um aluno carenciado que se desloque

para outra cidade para estudar.”

“Em alguns casos os pais ou a familia prefere a zona de residéncia por serem

muito novinhos.”

Fig. 11 — Opinido. Vice-Reitora para a Area Académica e Formagdo ao longo da Vida
da UMa. Tabela baseada em Bardin (2008).

Estratégias

De acordo com a Vice-Reitora ¢ necessario promover junto dos estudantes a
relevancia de frequentar o ensino superior, deste modo, a UMa promove encontros com
escolas, realiza visitas aos laboratorios e aos espacos da Institui¢do. A divulgacdo ¢
diversa, nomeadamente através de informagdes partilhadas on-line, participagao em feiras
em todo o pais bem como divulgacdo nas Embaixadas para os estudantes internacionais.

Mais refere que a UMa tem um papel fundamental na motivacdo e incentivo dos
estudantes para o sucesso escolar. A obtencdo de uma formagao superior ¢ sempre uma
mais-valia para alcangar um trabalho com mais seguranga e rendimento.

A entrada dos estudantes por si s6 ndo ¢ garantia de continuidade e sucesso
escolar, de acordo com a entrevistada, ¢ necessario criar uma série de mecanismos para
que o estudante, no caso de necessitar de apoio, possa recorrer a esses servicos. A UMa
dispoe de varios apoios, nomeadamente apoios financeiros através do Fundo de Apoio de
Emergéncia, bolsas de mérito, apoio aos estudantes com necessidades especiais, consultas
de psicologia gratis aos estudantes, bem como apoio para o desenvolvimento de
competéncias pessoais através do Servigo Psicologico e ainda os Servigos de A¢ao Social
da UMa.

Destaca que a formacgdo superior ¢ essencial para alcangar uma carreira de
sucesso, porém a formacao integral do estudante ¢ deveras importante para uma melhor

integragdo no mercado de trabalho. E fundamental que os estudantes participem nos
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eventos que a UMa proporciona com o objetivo de desenvolver competéncias e

habilidades através de grupos que sdo abertos a todos os estudantes de forma gratuita.

Indica também as atividades enriquecedoras desenvolvidas pela Associacdo de

Estudantes, tal como, o voluntariado que a Pastoral promove.

Menciona também a importancia do Polo de Emprego que tem como objetivo

capacitar os estudantes na elabora¢do do curriculo, na preparagdo de entrevistas e diversas

informagdes acerca de ofertas de trabalho. E ainda neste ambito, o Observatério de

Emprego organiza eventos com varios parceiros a fim de promover ofertas de trabalho

aos estudantes.

Entrevista a Vice-Reitora para a Area Académica e Formacio ao longo da Vida da UMa

Categoria 1- A¢ao Social - Promogao para a Igualdade de Oportunidades, da Equidade e Justiga

Social dos Estudantes no Ensino Superior

Subcategoria 3 — Estratégias

Subcategoria
de analise

Unidades de Contexto

Estratégias de
Promocgdo para
a frequéncia do
Ensino Superior

“Sim, nos temos diversas iniciativas. (...) grupos de escolas, turmas ou
mesmo organizamos visitas na universidade aos espacos e laboratorios (...)

“(...) divulgacdes on-line, participamos em feiras (...) divulgacio fora da
regido informa-se que os estudantes ao frequentar a Universidade da Madeira
usufruem do subsidio de mobilidade (...)”

“(...) informag¢do da Universidade da Madeira em alguns sites, o Inspiring
Future, mandamos informacao através de flyers para escolas no continente
e também na forma digital.”

“Presidentes dos Conselhos Pedagogicos Universitario e Politécnico
participaram na Futuralia e falaram com diversos jovens (...)”

“(...) divulgacdo nos diversos portais, na nossa pagina institucional
publicamos diversas informagdes que vamos atualizando, nas redes sociais,
através de notas de imprensa e respondemos a questdes colocadas pela
imprensa.”

“Temos o Gabinete de Apoio ao Estudante ¢ os Servi¢cos de Ac¢ao Social
que prestam esclarecimentos durante todo o ano. (...) feito quer seja por
correio eletronico, quer seja por telefone ou presencialmente.”
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“(...) aos estudantes internacionais, foram feitas divulgacées no
Eduportugal.eu bem como sao enviadas informagdes para as Embaixadas
na tentativa de recrutar alunos internacionais.”

Papel da UMa
para a
motivacgdo e
continuidade
dos estudos dos
estudantes

“Incentivamos os alunos a estudarem e tentamos fazer-lhes ver que ¢ uma
mais valia prosseguir os estudos, que ¢ muito mais facil ter um emprego
com uma formag¢do superior do que ndo a tendo. (...) com poucas
habilitagdes em principio tera um emprego mais precdrio € menos
remunerado.”

“Informa-se que existem apoios financeiros para quem tem dificuldades.”

“(...) consciencializ4d-los que num primeiro ano as vezes é mais dificil a
adaptacio, mas que ainda assim eles sdo capazes ¢ que se devem esforcar
porque virdo as recompensas.”

“Sensibilizar, mas também ao mesmo tempo incutir autoestima para os
alunos acreditarem que sdo importantes ¢ que tém capacidades para o
fazer.”

“A Universidade da Madeira proporciona o pagamento das propinas em
dez prestagoes, de acordo com a lei.”

“Temos também um Fundo de Apoio de Emergéncia que ¢ importante que
os alunos tenham conhecimento e que tem ajudado os estudantes mais
carenciados.”

“(...) apoio aos estudantes com Necessidades Especiais (...) temos a
Comissao de Acompanhamento, em cada curso, que tem na sua constitui¢ao
o Diretor de Curso, o Assistente Social e um Psicologo.”

“(...) o Servico de Psicologia que também organiza workshops de
desenvolvimento de competéncias pessoais ¢ outro tipo de apoio e consultas
de apoio psicologico gratuitas aos estudantes.”

“E ainda os Servicos de Ac¢do Social que dao esclarecimentos e prestam
igualmente apoio aos estudantes, o Diretor de Curso que pode receber o
estudante e dar-lhe algumas orientagdes.”

“(...) bolsas de mérito da Direcio-Geral do Ensino Superior, de prémios
de mérito dados por empresas nalgumas areas, sao também ferramentas de
motivacdo para o prosseguimento de estudos.”

Funcdo da
UMa no
desenvolvimento
de competéncias

“Um estudante do ensino superior deve estar atento e participar na vida
académica, para além de participar no seu curso (...) interagir com os seus
colegas ¢ professores ¢ de interagir com colegas de outras areas.”
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para o mercado
de trabalho

“E importante que o estudante cultive a socializaciio (...) esteja atento as
informacgoes que circulam (...) eventos que ocorrem, que muitas vezes sao
multidisciplinares ou que sdo transversais e que contribuem para a boa
formacao integral.”

“(...) participar nos eventos organizados por alguns grupos,
nomeadamente Wellbeing, o grupo coral, de teatro, de zumba, o grupo da
leitura, o grupo das artes, o grupo de desporto, todos eles abertos, e de forma
gratuita, aos estudantes.”

“A  Associacio de Estudantes também tem muitas atividades
enriquecedoras que ajudam o estudante a se desenvolver e a se organizar.
A Pastoral do ensino superior também desenvolve voluntariado (...)”

“(...) na inser¢ao no mercado de trabalho, refiro também o Polo de
Emprego que mesmo antes do estudante terminar o curso recebe-o, da
indicacoes de como se elabora um curriculo, ajuda a preparar para uma
entrevista, para além de facultar informacoes sobre ofertas de emprego.”

“Tem o Observatorio de Emprego que organiza a semana da
empregabilidade e que produz um relatério anual com informagdes sobre a
empregabilidade dos nossos graduados.”

Fig. 12— Estratégias. Vice-Reitora para a Area Académica e Formagcdo ao longo da Vida
da UMa. Tabela baseada em Bardin (2008)

Apoios

A Vice-Reitora refere que a A¢ao Social desempenha um papel fundamental para

as familias mais carenciadas proporcionando a possibilidade de continuar os estudos no
ensino superior, oferecendo oportunidades de educagao e formacao para uma sociedade
mais equitativa e de igual modo a possibilidade de melhores condi¢des de trabalho com
mais seguranca, ¢ reforca que de outro modo ndo seria possivel o acesso a muitos
estudantes.

Concorda que o RABEEES tem vindo a se adaptar aos novos contextos
econdmicos e sociais do pais, contudo refere que os apoios em algumas situagdes nao sao
adequados e suficientes face a conjuntura atual, nomeadamente o valor da bolsa minima
(872,00€). Propde a gratuitidade dos transportes € um apoio a alimentagcdo. No seu
entender pressupde que a falta de apoios pode levar a que as familias ndo incentivem os

filhos a continuar os seus estudos.
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Na sua opinido nao ¢ a gratuitidade deste nivel de ensino que ir4 assegurar a

continuidade dos estudos.

Realca a importancia da responsabilidade social da UMa e dos seus parceiros

privados na promoc¢ao do ensino superior concedendo bolsas de estudo a estudantes que

nao reunam as condi¢des de elegibilidade do RABEEES.

Refere a celeridade na anélise e conclusdo das candidaturas a bolsa da DGES, que

sdo um ponto forte na UMa e por este motivo os estudantes recebem bolsa com uma maior

antecipacao em relagdo as restantes IES do pais. Importa referir a boa dinamizagdo em

relagdo aos apoios, realizada pela UMa e SASUMa nas institui¢des educacionais.

Entrevista a Vice-Reitora para a Area Académica e Formacio ao longo da Vida da UMa

Categoria 1- A¢ao Social - Promogao para a Igualdade de Oportunidades, da Equidade e Justiga

Social dos Estudantes no Ensino Superior

Subcategoria 4 — Apoios

Subcategoria
de analise

Unidades de Contexto

“(...) ¢ uma ferramenta fundamental para os estudantes, sobretudo

permite que os mais carenciados possam ter acesso a sua formacio
superior.”

em Portugal

O papel da Acdo
social junto dos | ... . . o
E esse apoio que vai permitir que esses estudantes possam estar em
estudantes .~ ~ . .
condicoes de ter a sua formacdo superior em igualdade de
circunstancias com os outros estudantes.”
“O regulamento tem sido adaptado, o numero de estudantes e de bolsas
tem aumentado, mas o valor unitario de bolsa atribuido tem reduzido.”
Adaptagao do “(...) o governo aprovou medidas de apoio que sdo sempre bem-vindas,
RABEEES ao mas, ¢ importante ter presente que aumentaram os alojamentos, o preco
contexto dos bens consumiveis, a alimentacio em geral (...)”
socioeconomico

“(...) os pais tém de ter possibilidades para ajudar no passe, cobrir a
alimentacdo, o vestuario e ajudar na compra de material.”

“(...) esta conjuntura que se esta a viver € que tem incrementado muito
o custo de vida (...) em algumas familias os jovens sejam convidados a
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contribuir com rendimentos para o sustento familiar e ndo sejam
incentivados pela familia a estudar.”

Outros apoios /
medidas a aplicar

“(...) os estudantes deveriam ter acesso gratuito aos transportes
publicos até ao final do 1° ciclo do ensino superior A meu ver poderia ser visto
como um investimento na educacio e um incentivo ao prosseguimento de
estudos.”

“(...) apoio para os alunos mais carenciados nomeadamente para a
alimentacao.”

Adequacdo dos
apoios da A¢ao
Social

“(...) parece-me que nio nalgumas situacdoes.”

“As familias estdo cada vez com mais dificuldades e o governo esta
consciente disso, dai os apoios que o mesmo tem concedido.”

“(...) institui¢des publicas e privadas que atribuem bolsas de estudos ou
que transferem verba para o Fundo de Apoio de Emergéncia da UMa, ao
abrigo do mecenato ¢ cada ano procuramos ampliar este nimero de
parceiros, tarefa que nao ¢ simples.”

Experiéncia do
tema

“Tenho acompanhado a seria¢do das candidaturas em termos estatisticos na
Universidade da Madeira. (...) tem tido a maior percentagem de analise
e conclusio de candidaturas comparativamente as restantes IES do pais
(...) nossos estudantes consiga comecar a receber a bolsa num relativo
curto espaco de tempo.”

“Recebo também diversos pedidos de audiéncia, quer sejam de estudantes
ou de pais com testemunhos de algumas dificuldades que enfrentam,
situacdes de pobreza, mas também por razdes de satide do proprio ou de
familiares (...)”

“(...) importancia de termos o Fundo de Apoio de Emergéncia, que tem
ajudado alguns estudantes a poderem manter os seus estudos.”

“Também temos a bolsa de alimentacao que foi criada pela Associagdo de
Estudantes e que a Reitoria apoia financeiramente. A Pastoral do Ensino
Superior também tem ajudado em situacdes em que ja ndo ¢ possivel
recorrer a DGES (...)”

“A AMI e a Delegacio Regional da Liga Contra o Cancro também tém
apoiado alguns estudantes.”

“Também acompanho estatisticamente as Comissdes de Acompanhamento
dos estudantes com Necessidades Especiais. Alunos com necessidades
especiais (...) sessenta por cento de incapacidade (...) t€m acesso a bolsa
(...) podem ter uma majoracio ajustada a sua situacio, sendo esta uma
medida importante do governo. Mas ha situagdes em que os apoios sdo
insuficientes (...)”
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“A universidade ndo tem capacidade, ndo tem recursos para dar esse
tipo de apoio.”

Bolsa minima de
872,00€

“Eu creio que nio ¢ suficiente.”

“Se o aluno tem dificuldades financeiras este valor é muito pouco para
aplicar na alimentacao, nos transportes, no vestuario, material didatico
pelo que provavelmente esta situagdo também conduz a abandonos do
ensino superior.”

Importincia da
Agdo Social para

“Os alunos de familias muito carenciadas nao tinham outra forma de
estudar, ¢ a unica oportunidade que tém para prosseguir estudos e
temos estudantes que frequentam o ensino superior porque tém estes
apoios.”

“A Ac¢do Social para muitas familias é dar-lhes a oportunidade da
educacido e de formacao, ¢ ajudar a sociedade a ter menos pessoas no

estudantes desemprego e situzfg:()es ”precérias, de situacoes de vicios e
oriundos de comportamentos desviantes.
c‘::fZZZ.ZI;aS “E imprescindivel o acesso 2 formacio e a equidade.”
“A Acido Social da a oportunidade aos estudantes de familias
carenciadas, de estarem em pé de igualdade com os demais ao acesso ao
saber, a cultura e a informacao.”
Definicdo de A¢ao | “A Acao Social tem um papel regulador e de apoio no sentido de permitir
Social que todos tenham acesso a educacio e a formacgao ¢ que deste modo
comparativamente | possam ter possibilidades de contribuir para o desenvolvimento da
ao nivel sociedade como cidadaos de pleno direito.”
socioeconomico
das familias e a
funcgdo do Estado
“No sei se ¢ bom ou mau. E errado pensar que a supressio da propina
cria igualdade de oportunidades. Nao ¢ verdade porque nao basta tirar
as propinas para afirmar que os alunos estio em igualdade de
circunstincias.”
Gratuitidade do | “O ensino ser gratuito ndo resolve os problemas, mas defendo que a

Ensino Superior

propina nio deve ser muito alta, a propina deve ser de certo modo
simbdlica (...).”

“O valor nao deve ser muito elevado porque ha familias que niao sendo
excessivamente carenciadas, ndo deixam de ser carenciadas.”

Dinamizacao dos
apoios

“Eu penso que os alunos da Universidade da Madeira estido informados
porque fazemos essa divulgacio de diversas formas.”
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Como a UMa “A divulgacao faz-se nas escolas, na UMa, na pagina, por email, os
promove a proprios Servicos de Acido Social contactam os estudantes por email
informacgdo dos | (...)”
apoios

Fig. 13 — Apoios. Vice-Reitora para a Area Académica e Formagdo ao longo da Vida da
UMa. Tabela baseada em Bardin (2008)

Reflexao

Para finalizar, a entrevistada refere que a A¢ao Social ¢ essencial para o acesso e
continuidade de grande parte dos estudantes do ensino superior, todavia, refere que ¢é
necessario repensar algumas medidas que ndo se adequam a algumas situagdes,
nomeadamente, apoios insuficientes face as despesas, a circunstancia dos estudantes que
entram na terceira fase do concurso de acesso ao ensino superior afeta o aproveitamento
que o estudante bolseiro precisa obter para continuar a ser bolseiro no ano seguinte em
comparacao aos colegas que frequentam as aulas desde o inicio do ano letivo, bem como
conceder a oportunidade aos estudantes que concorreram a um determinado curso, porém
ndo se identificam e ndo conseguem obter o aproveitamento, ser dada a oportunidade a
estes de poderem mudar de curso e continuarem com bolsa de estudo.

Na presente entrevista ¢ sugerido que seja realizada uma sessao publica a
academia de modo que se apresente os resultados obtidos, tendo em conta que ¢ um estudo
de interesse para a Universidade da Madeira, com o objetivo de sensibilizar toda a

comunidade académica para as dificuldades dos estudantes bolseiros.

Entrevista a Vice-Reitora para a Area Académica e Formacdo ao longo da Vida da UMa

Categoria 1- A¢do Social - Promocao para a Igualdade de Oportunidades, da Equidade e Justica
Social dos Estudantes no Ensino Superior

Subcategoria 5 — Reflexao

Subcategoria

e Unidades de Contexto
de analise

“Sinceramente acho que ndo, em muitas situacdes. Em alguns casos o apoio
podera ser suficiente, mas talvez para a maioria ndo seja, como ja atras referi.”

As politicas
de Acdo “No geral, a A¢ao Social assegura um apoio, fundamental e imprescindivel
social para o acesso a muitos estudantes a formacao superior.”
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asseguram o

numa minimo para renovar a bolsa no ano seguinte.”
perspetiva de

acesso e a “Mas ha casos excecionais que no meu ponto de vista (...) os estudantes que
continuidade | ficam colocados apenas numa 3" fase e nio conseguem o aproveitamento

igualdade de | “Outra situagdo que ocorre em numero muito significativo estd ligada a
oportunidades | insatisfacdo com a frequéncia de um curso. (...) investir nestes estudantes,

concedendo-lhes mais uma oportunidade, permitindo-lhes o acesso
novamente a bolsa de estudo nao seria compensador?”

“(...) apresentar os resultados da sua dissertacio numa sessio publica
especialmente dirigida a academia, nomeadamente os relativos as respostas dos
estudantes aos questionarios.”

“(...) dissertacdo tem muito interesse para a Universidade da Madeira, para

Sugestio 0s nossos estudantes, mas também para o sistema de ensino em geral.”

“(...) serviria para sensibilizar os docentes, os diretores de curso e toda a
comunidade para as dificuldades que os estudantes enfrentam ¢ contribuir

para dar a conhecer melhor a realidade.”

Fig. 14 — Reflexdo. Vice-Reitora para a Area Académica e Formacdo ao longo da Vida
da UMa. Tabela baseada em Bardin (2008)

Assim, numa breve sintese abordamos neste ponto as principais ideias obtidas da
entrevista realizada a Vice-Reitora para a Area Académica e Formagao ao longo da Vida
da UMa.

Na sua opinido o ensino superior desempenha um papel essencial na formacao
integral e na preparacdo do estudante, através do conhecimento cientifico obtido bem
como as atividades promovidas pela instituicdo, tal como menciona a importancia e a
responsabilidade da Universidade da Madeira em preparar o individuo para a cidadania
ativa tal como para o empreendedorismo € na sua integracao na sociedade e no mercado
de trabalho.

Menciona ainda que acompanhar o estudante durante o seu percurso académico ¢
fundamental, nomeadamente motivar para o estudo, sensibilizar para as dificuldades
pessoais ou financeiras, bem como proporcionar servi¢os de apoio ao estudante, sdo
estratégias elementares.

Afirma ainda que compete a universidade incentivar o estudante para o sucesso

escolar sendo que ¢ através deste que no futuro irdo obter e desenvolver mais
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competéncias profissionais e consequentemente se sentirdo mais seguros, alcancar mais
rendimento bem como garantir uma melhor integracdo no mercado de trabalho.

Contudo, sublinhou a necessidade de criar outros mecanismos de apoio ao
estudante que nao se enquadram no sistema de agao social devido as suas especificidades,
em que refere, no caso da UMa, existirem outros apoios de entidades particulares e
publicas para fazer face a estas situagdes e evitar o abandono escolar, no entanto menciona
a importancia de alargar o nimero de parceiros.

No que diz respeito as politicas da A¢ao Social indica que embora em muitos casos
os apoios atribuidos sejam suficientes e que asseguram o acesso € a continuidade dos
estudos no ensino superior j& em outros ndo o sdo, apontando para os estudantes com
bolsa minima atribuida, considerando este valor insuficiente para fazer face a outras
despesas para além da propina. Destaca a importancia de concessdao de mais apoios para
a alimenta¢do, material didatico, etc. e menciona também que os transportes deveriam ser

gratuitos.

10.2 Perfil de Lideranca Transacional/Transformacional da Vice-Reitora para a

Area Académica e Formacio ao longo da Vida da UMa

Nesta anélise ao perfil de lideranga da Vice-Reitora para a Area Académica e
Formagao ao longo da Vida da UMa iremos considerar alguns elementos nomeadamente
Relagdo com os estudantes, a Motiva¢do, Ideais e Valores, Flexibilidade,
Inspiragdo/orientacdo, Comunicacdo, Inovagdo/Criatividade, Necessidades dos
Estudantes, Metas e Trabalho em equipa/parceiros.

Em relagdo ao primeiro elemento, podemos constatar a preocupacdo e a
responsabilidade de preparar os estudantes para a cidadania ativa e participativa bem
como para o empreendedorismo através de projetos implementados pela IES, podemos
assim observar indicadores de uma lideranga transformacional. Neste aspeto Jardim &
Rodrigues (2022) referem “Educar para o empreendedorismo hoje ¢ criar futuro” (p. 7).
Bento (2008) evidencia que o lider transformacional tem a capacidade de motivar e
inspirar com o propodsito de proporcionar aos liderados, neste caso particular os
estudantes, melhores desempenhos no futuro.

Nos segundo e terceiro elementos refere a importancia de motivar os estudantes

para a continuidade dos estudos no ensino superior, embora ndo seja facil a adaptacio a
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este nivel de ensino, mas que devem ser resilientes e confiantes € no caso de necessitarem
de ajuda que a devem solicitar. Transmite de forma objetiva que a formacgao integral do
estudante, o desenvolvimento das capacidades individuais e sociais, ¢ deveras importante
para uma melhor integracdo no mercado de trabalho evidenciando carateristicas
transacionais bem como transformacionais. Habitualmente um lider transacional avalia e
observa os seus liderados de forma a entender se estes estdo a cumprir os requisitos
definidos e os resultados previstos bem como apelam aos mesmos para o interesse pessoal
para os manter focados nos objetivos. Para Bass (1985) o desempenho esperado de um
individuo esta diretamente ligado ao esfor¢o que ele esta disposto a exercer. Esse nivel
de esforco, por sua vez, depende da confianca do individuo na capacidade de alcangar o
resultado desejado e da sua capacidade de executar as agdes necessarias.

Carapeto e Fonseca (2006) mencionam a importancia da capacidade de comunicar
como uma carateristica fundamental no lider transformacional. Também Castanheira e
Costa (2007) destacam a motivagdo como um elemento integrante do lider
transformacional, s3o providos de argumentos e iniciativas para apoiar € promover junto
dos que os rodeia para a obten¢do dos melhores resultados possiveis.

Quanto aos quarto, quinto e sexto elementos a Vice-Reitora menciona que ¢
necessario apoiar os estudantes tanto ao nivel financeiro, através de apoios sociais, tal
como indica a importancia que os docentes t€ém no apoio pedagdgico aos estudantes.
Proporcionar as visitas de estudo a IES, as sessoes de esclarecimento realizadas nas
escolas, a participacdo em feiras, promover uma comunica¢ao mais aberta, e por varios
profissionais de varias areas cientificas, ¢ uma forma de promover o ensino superior nas
camadas mais jovens. A preocupagdo de ir ao encontro dos individuos e estudantes e em
diversos contextos indica uma perspetiva de lideranca transformacional. Para Bolivar
(2012) ¢ essencial que o lider seja capaz de criar “(...) relagdes de confianga mutua entre
os dirigentes, professores, pais e alunos (...)” (p. 72). Bento e Ribeiro (2013) defendem
que o lider transformacional tem a capacidade de unido e identificagdo com os seus
colaboradores de forma que todos trabalhem em prol de causas e processos em conjunto.

Relativamente aos sétimo e oitavo elementos, a entrevistada refere que ¢
necessario mais apoios, € que em algumas situagdes nao sao suficientes, nomeadamente
para alimentagdo, material didatico, entre outros e menciona a importancia de transportes
gratuitos. Recebe pedidos de ajuda relativamente a estudantes carenciados que ndo se
enquadram na bolsa da DGES, e refere que o FAE, a Liga contra o Cancro, a Pastoral, a

AMI, entre outros, sdo essenciais, sendo este um produto de apoios de parcerias entre a
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UMa e organizacoes particulares, com o objetivo de apoiar os estudantes. Neste ambito a
Vice-Reitora pretende uma mudanca no alcance de mais apoios da DGES e de
particulares, demonstrando assim aspetos de uma lideranca transformacional. Neste
contexto Castanheira e Costa (2007) mencionam que a lideranga transformacional
apresenta uma possante componente pessoal, ou seja, € particularmente importante focar-
se nas pessoas € nas suas necessidades, pelo que Bento e Ribeiro (2013) defendem que
“(...) as pessoas colaboram ndo por obriga¢do, mas por motivagdo e sentido de pertenca
(...)” (p. 16).

E por fim os nono e décimo elementos, a entrevistada refere que a IES dispde de
varios servigos para apoiar na formagao integral dos estudantes, existindo alternativas nas
propostas da institui¢do, nomeadamente o P6lo de Emprego, Observatério de Emprego
que promove junto de varias institui¢des a semana da empregabilidade e outros projetos
abertos a todos os estudantes de forma gratuita. Refere ainda as mudangas que devem
acontecer nomeadamente em relacdo aos estudantes de terceira fase, que no seu entender
j& acedem mais tarde sendo prejudicados a nivel de assiduidade e de aproveitamento.

As metas ou objetivos sdo carateristicas de uma lideranga transacional pelo que
quando a entrevistada refere que ¢ necessario haver mudancas mais adequadas as
necessidades e dificuldades dos estudantes esta a fixar objetivos para uma melhoria da
comunidade em que se apresenta também um reflexo de aspetos de uma lideranca
transformacional.

De acordo com Bass (1985) um lider pode utilizar os dois tipos de lideranca em

simultaneo ou pode adequar o tipo de lideranga a situagdo especificamente.

Lideranca Lideranca

Elementos de Analise . .
Transacional Transformacional

1 - Relag¢do com os estudantes v

2 - Motivagao

3 - Ideais e Valores v

4 - Flexibilidade

5 - Inspiragdo/orientacao

6 - Comunicag¢ao

7 - Inovacao/Criatividade

& - Necessidades dos Estudantes

9 - Metas v

ANBNANANANANENANEN

10 - Trabalho em equipa/parceiros

Fig. 15 - Elementos caracteristicos do tipo de lideranca da Vice-Reitora para a Area
Académica e Formagdo ao longo da Vida da UMa.
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Dos elementos de andlise acima presentes na tabela podemos verificar algumas
carateristicas transacionais, porém a componente de lideranga que mais se destaca ¢ a
lideranga transformacional pelo que podemos evidenciar que a Vice-Reitora para a Area
Académica e Formagdao ao longo da Vida da UMa apresenta um perfil de lider
transformacional. Bento (2008) defende que o lider ¢ “(...) alguém que possui
determinadas caracteristicas inatas ou adquiridas, alguém que se adapta as circunstancias
€ ao contexto em que a organizacdo se insere e alguém que gere conflitos e exerce

influéncia em ambientes ambiguos, complexos e incertos (...)” (p. 1).

10.3 Aplicacio do Inquérito aos Estudantes Bolseiros da DGES inscritos na UMa

A aplicacdo do inquérito vem de encontro a pertinéncia de obter a opinido dos
estudantes bolseiros relativamente a A¢do Social dos Estudantes do Ensino Superior.

Para a realizacdo do presente estudo foram enviados 1365 inquéritos por email
aos estudantes bolseiros da DGES inscritos na UMa, contudo apenas 91 estudantes

responderam ao inquérito.

Caraterizacao da idade dos inquiridos

Da populacao inquirida apuramos 51 individuos com idade compreendida entre
os 18 e os 21 anos, seguidamente 27 encontram-se entre os 22 e os 29 anos, em terceiro
9 inquiridos bolseiros apresentam idades entre os 40 e os 49 anos e por fim entre os 30 e
até 39 anos responderam 4. Nao se verificou respostas no intervalo de idades entre 50 e
59 anos nem superior a 60 anos. Observamos ainda que os estudantes que se encontram
na faixa etaria entre os 18 e os 21 anos sdo estudantes que concluiram o ensino secundario
e continuaram os estudos no ensino superior logo de seguida, enquanto os estudantes que

se encontram nas restantes faixas acederam mais tarde ao ensino superior.
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100 120,00%

30 100,00%

6o 80,00%
60,00%

40 40,00%

20 20,00%

0 — 0,00%
1821 | 2229 | 30-39 = 40-49  50-59 “:Zgor Total
I Frequéncia Absoluta 51 27 4 9 0 0 91

= Frequéncia Relativa % 56,04% @ 29,67% 4,40% 9,89% 0,00% 0,00% @ 100,00%

Fig. 16 - Caraterizag¢do da idade dos inquiridos.

Caraterizagio por sexo

A populagdo inquirida € principalmente constituida por estudantes do sexo
feminino num total de 61 estudantes representando uma percentagem de 67% e logo
depois pelo sexo masculino num total de 30 estudantes com uma taxa percentual de 33%.
Observamos assim, que existe um maior namero de bolseiros da DGES do sexo feminino

em relagdao ao masculino.

100 120,00%
80 100,00%
60 80,00%
60,00%
40 40,00%
20 20,00%
0 0,00%
Feminino Masculino Total
N Frequéncia Absoluta 61 30 91
= Frequéncia Relativa % 67,03% 32,97% 100,00%

Fig. 17 - Caraterizagdo dos Estudantes por género.

Concelho de Residéncia do Agregado Familiar dos Estudantes

Na figura abaixo representa-se a distribui¢cao dos estudantes inquiridos por 8 dos
11 concelhos da RAM, bem como residentes dos Acores e Portugal Continental.

Como podemos verificar o concelho de residéncia dos inquiridos com maior
incidéncia ¢ o Funchal (29,67%), em seguida por Santa Cruz (20,88%) e em terceiro
Camara de Lobos (15,38%) sendo estes os concelhos com maior nimero de habitantes na
nossa regido. Com menor incidéncia verifica-se em quarto lugar Machico (14,29%), em

quinto e sexto com a mesma percentagem (5,49%) encontram-se os concelhos da Ponta

74



do Sol e Ribeira Brava, em sétimo e oitavo também com a mesma percentagem (3,30%)
o concelho da Calheta e da Regido Autonoma dos Acores e por ultimo Portugal
Continental (1,10%).

Na resposta e este inquérito nao participaram estudantes do concelho do Porto

Moniz, Santana e Sdo Vicente, sendo estes os concelhos com menor incidéncia

populacional.
100 120,00%
80 100,00%
60 80,00%
40 60,00%
40,00%
20— W e %05
0 0,00%
Portug
Calhet C. Funch Machi Ponta Porto Ribeira Santa Acores al Total
a Lobos al co doSol Santo Brava Cruz ¢ Conti
ental
N Frequéncia Absoluta 3 14 27 13 5 1 5 19 3 1 91

e Frequéncia Relativa % 3,30% 15,38% 29,67% 14,29% 5,49% 1,10% 5,49% 20,88% 3,30% 1,10% 100,00%

Fig. 18 - Caraterizag¢do dos Estudantes por concelho.

Ciclo de Estudos frequentado pelos Estudantes
Quanto ao ciclo de estudos, dos estudantes bolseiros que responderam ao inquérito
verifica-se que a maioria estdo inscritos em licenciatura com uma percentagem de 73,6%,

logo depois com 16,5% referente a mestrado e por ultimo 9,9% respeitante aos CTeSP.

100 120,00%
80 100,00%
60 80,00%
60,00%
40 40,00%
20 20,00%
CTeSP Licenciatura Mestrado Total 0,00%
I Frequéncia Absoluta 9 67 15 91
== Frequéncia Relativa % 9,89% 73,63% 16,48% 100,00%

Fig. 19 - Carateriza¢do dos Estudantes por ciclo de estudos.

Tipo de Inscri¢ao
No que diz respeito ao tipo de inscricdo dos estudantes bolseiros inquiridos

verifica-se uma percentagem superior, nomeadamente 94,5%, referente aos estudantes
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inscritos a tempo integral em relacdo aos estudantes inscritos a tempo parcial, sendo

respetivamente 5,5%.

100 120,00%
30 100,00%
60 80,00%
60,00%
40 40,00%
20 20,00%
0 0,00%
Parcial Integral Total
N Frequéncia Absoluta 5 86 91
== Frequéncia Relativa % 5,49% 94,51% 100,00%

Fig. 20 - Caraterizagdo dos Estudantes por tipo de inscri¢do.

Motivo de escolha da IES

No que se refere aos motivos que levaram os estudantes bolseiros inquiridos a
optarem pela IES verifica-se com uma maior taxa percentual (39,56%) o facto da IES
estar localizada na RAM evitando custos acrescidos, seguidamente também com um valor
significativo (26,37%) apontaram a condi¢do financeira do agregado, logo depois com
taxas muito aproximadas verifica-se a op¢do de que o curso pretendido ¢ lecionado na
IES (15,38%) bem como a opg¢do de que o curso que se encontram a frequentar ndo foi a
sua primeira escolha (14,29%) e por fim a opinido de outros sendo relevante na escolha
da IES (4,40%).

Na analise notdmos que os estudantes inquiridos aquando da opg¢ao pela IES
indicam que a sua escolha foi sobretudo baseada maioritariamente nos custos adicionais
e no peso financeiro para as suas familias bem como o fator da IES estar localizada na
regido de residéncia e o curso ser lecionado na regido da Madeira. Os fatores atras
enunciados contribuem para uma relagdo positiva e significativa para os estudantes

bolseiros da DGES.

Motivo de escolha IES Frequéncia Frequéncia Relativa
Absoluta
A ‘c.ond1g:ao financeira do agregado 24 26.37%
familiar
A opinido de familiares ou amigos 4 4,40%
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A IES estar localizada na regido da

res1'den01a do agregado famlhar' evitando 36 39.56%
assim custos acrescidos com alojamento e

transporte

O curso que pretendia ¢ lecionado na IES 14 15,38%
Nao foi a minha primeira escolha 13 14,29%
Total 91 100,00%

Fig. 21 - Motivos para a escolha da IES.

Tipologia do agregado familiar do Estudante

Relativamente a tipologia do agregado familiar dos estudantes inquiridos, a
maioria, sendo 30, sdo oriundos de familias do tipo nuclear, constituidas pelos pais e
irmaos. Em segundo encontram-se 25 estudantes provenientes de agregados
monoparentais com um valor ainda significativo em que se constitui um agregado com
apenas um dos pais e irmaos, em terceiro verifica-se 13 estudantes que habitam sozinhos.
No inquérito colocamos a opgdo “outro” que foi assinalada por 10 inquiridos. Aqui
pretendiamos dar aos inquiridos a possibilidade de se identificarem com tipos de familia
menos comuns que nao estdo contempladas nas outras opgoes.

Obtivemos 8 respostas relativamente aos agregados do tipo alargada onde o
inquirido vive em comunhao de bens, para além dos pais e irmaos, com outros familiares
com quem detém lagos de sangue e por fim apuramos 5 inquiridos que indicam a opg¢ao

do tipo de familia reconstruida, considerando que um dos pais construiu uma nova

relagdo.
100 120,00%
80 100,00%
60 80,00%
60,00%
40 _ 40,00%
20 i . 20,00%
0 - - [ - —-I | 0,00%
P " amilia
Unifamili | Monopar Nuclear Familia Reconstru  Outro Total
ar ental Alargada ,
ida
I Frequéncia Absoluta 13 25 30 8 5 10 91

Frequéncia Relativa % 14,29% | 27,47% @ 32,97% 8,79% 5,49% 10,99% | 100,00%
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Fig. 22 - Carateriza¢do dos Estudantes por tipo de agregado familiar.

Habilitacoes dos pais

Da nossa andlise destaca-se o nivel de escolaridade dos pais que se situa no nivel
basico e secundario.

Relativamente aos niveis de escolaridade, os valores mais significantes referem-
se ao pai em que a larga maioria apresenta o nivel de escolaridade mais baixo, com
78,02%, sendo o ensino basico, ou seja, até ao 9.° ano de escolaridade, e 19,78% possuem
0 ensino secundario.

No caso da mae, o nivel com maior incidéncia continua a ser o ensino basico, com
uma taxa de 57,14% e cerca de 34,07% relativamente ao ensino secundario.

Refere-se ainda que 2% dos pais e 8,79% das maes detém o nivel de ensino
superior.

Neste caso a mae € o elemento que apresenta um grau de escolaridade superior em

relagdo ao pai.

Frequéncia Frequéncia Frequéncia Frequéncia
Absoluta Relativa % Absoluta Relativa %
Pai Mae
Ensino 71 78,02% 52 57,14%
Basico
Ensino 18 19,78% 31 34,07%
Secundario
Ensino 2 2,20% 8 8,79%
Superior
Total 91 100,00% 91 100,00%

Fig. 23 - Caraterizagdo das habilitagoes dos pais dos inquiridos.

Atividade Profissional do Pai

No que diz respeito a situacdo profissional do pai dos inquiridos, a maioria
encontra-se no setor tercidrio com 42,86% que se refere ao comércio e prestagdo de
servigos. Seguidamente apresenta-se o nivel secundario com 18,68% que diz respeito a
industria e ramos produtivos diversos e em terceiro o setor primario referente a pesca,

agricultura e extracdo com cerca de 12,09%. Importa referir que 10,99% dos inquiridos
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sdo orfaos de pai, cerca de 8,78% dos pais estdo desempregados e ainda 6,59% ja se

encontra, em situacdo de pensionista.

100 120,00%
30 100,00%
0,
60 80,00%
60,00%
40 40,00%
20 20,00%
0 Secundari 5 et 0,00%
Primario ecundar Terciario esempr | Fensionis Falecido Total
o egado ta
N Frequéncia Absoluta 11 17 39 8 6 10 91

= Frequéncia Relativa % 12,09%  18,68%  42,86% 8,79% 6,59% 10,99% | 100,00%

Fig. 24 - Caraterizagdo da atividade profissional do pai.

Atividade Profissional da Mae

Quanto a atividade profissional da mae dos inquiridos ¢ mais incidente no setor
terciario com 42,86%, que se refere ao comércio e prestacao de servigos, logo depois com
um registo menos acentuado com 7,69% o setor secundario respeitante a inddstria e ramos
produtivos diversos e ainda com 6,59% relativamente ao setor primdrio respeitante a
pesca, agricultura e extracao.

Neste género a taxa de desemprego € mais elevada comparativamente ao género
masculino com uma taxa de 20,88%, embora na figura anterior se verifique que as maes
possuam mais habilitagdes.

Quanto a proporcao da percentagem das maes em situagcdo de pensionista regista-

se o valor de 10,99% bem como 4,40% dos inquiridos referem que as maes j4 faleceram.

100 120,00%
80 100,00%
0,
60 80,00%
60,00%
40 40,00%
20 20,00%
0 oot 5 bemsion 0,00%
Primario ecundar Terciario esempr | Fensionis Falecido Total
o egado ta
N Frequéncia Absoluta 6 7 45 19 10 4 91

e Frequéncia Relativa % 6,59% 7,69% 49,45%  20,88% = 10,99% 4,40% | 100,00%

Fig. 25 - Caraterizagdo da atividade profissional da mde.
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Rendimento Mensal do Agregado Familiar do Estudante

A figura abaixo representa os rendimentos mensais auferidos pelo agregado
familiar dos estudantes inquiridos.

Quanto a distribui¢do dos rendimentos aferimos que 6 estudantes indicaram um
rendimento mensal inferior a 500€, 54 inquiridos responderam que o seu rendimento
mensal ¢ superior a 500€ e at¢ 1000€, outros 24 afirmam o patamar de rendimento
superior a 1000€ e até¢ 2000€ e por fim 7 estudantes indicaram que o rendimento do
agregado mensal ¢ superior a 2000€.

Neste caso o foco encontra-se nos agregados familiares com rendimentos que

vivem mensalmente com um valor compreendido ente S00€ até aos 1000€.

100 120,00%
90
80 100,00%
/70 80,00%
60
50 60,00%
40
30 40,00%
20 20,00%
10
0 Inferi 1000 Superi 0,00%
nferior a > - uperior a
500€ >500 - 1000€ 2000€ 2000€ Total
I Frequéncia Absoluta 6 54 24 7 91
= Frequéncia Relativa % 6,59% 59,34% 26,37% 7,69% 100,00%

Fig. 26 - Caraterizag¢do do rendimento mensal do agregado familiar.

Alojamento em periodo de aulas

Relativamente ao alojamento 79 inquiridos responderam que ndo tinham despesas
de alojamento em periodo de aulas, tendo em conta a residéncia do agregado estar
localizada no mesmo concelho da IES, 4 estudantes mencionaram que t€ém um custo
mensal inferior a 100€, 1 refere um custo mensal compreendido entre 100€ a 150€, 3
indicam uma despesa compreendida entre 150€ a 200€, 2 estudantes indicam os valores
de 200€ a 300€ e por fim 2 inquiridos referem despesas com alojamento superiores a

300€.

80



100 120,00%

90
80 100,00%
70 80,009

60 /00%
50 60,00%
40

30 40,00%
20 20,009

10 /00%
0 0,00%

Ndo tem Inferiora >100 - >150 - >200- | Superior
despesa 100€ 150€ 200€ 300€ a 300€

N Frequéncia Absoluta 79 4 1 3 2 2 91
== Frequéncia Relativa % 86,81% 4,40% 1,10% 3,30% 2,20% 2,20%  100,00%

Total

Fig. 27 - Caraterizagdo das despesas mensais com alojamento em periodo de aulas.

Outras Despesas de alojamento em periodo de aulas

Em continuidade a tematica do alojamento foi pertinente perceber se nos valores
da renda paga pelos inquiridos ja estdo incluidas as despesas de agua, eletricidade,
internet, gas, etc.

Apuramos que 6 inquiridos responderam sim, que as despesas estavam incluidas
no valor da renda, enquanto 19 indicaram que ndo, ou seja, as despesas ndo estavam

incluidas e os restantes 66 referem ndo aplicavel tendo em conta que nao t€ém despesas de

alojamento.
100 120,00%
90
80 100,00%
70 80,00%
60
50 60,00%
40
30 40,00%
20 20,00%
10
, 0,00%
N3o aplicavel Sim Nao Total
EN Frequéncia Absoluta 66 6 19 91
= Frequéncia Relativa % 72,53% 6,59% 20,88% 100,00%

Fig. 28 - Outras despesas mensais de alojamento em periodo de aulas.

Outras despesas em periodo de aulas nao incluidas na renda de alojamento

Aos estudantes que indicaram o pagamento de despesas ndo incluidas no
pagamento da renda foi solicitado que indicassem o valor mensal, posto isto verifica-se

que 10 inquiridos indicaram uma despesa mensal superior a 120€, sendo este o valor com
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maior incidéncia, 7 apontaram uma despesa mensal superior aos 40€ ¢ até aos 80€ e
igualmente 7 inquiridos assinalaram o valor superior a 80€ e até 120€. Do total dos
inquiridos apenas 3 responderam que detém despesas inferiores a 40€ e 64 responderam

que esta despesa nao se aplica.

100 120,00%
90
30 100,00%
70 80,00%
60 R
50 60,00%
40
30 40,00%
20 20,00%
10 R
0 - cuoen N5 0,00%
nrerior a uperior a ao
40 - >80 - 12 Total
a0e | A0-80€ >80-1208 T one  aplicavel ota
N Frequéncia Absoluta 3 7 7 10 64 91
e Frequéncia Relativa % 3,30% 7,69% 7,69% 10,99% = 70,33%  100,00%

Fig. 29 - Outras despesas em periodo de aulas ndo incluidas na renda mensal.

Transporte Mensal em periodo de aulas

A deslocagdo dos estudantes acarreta custos na maioria dos casos, seja através de
transportes publicos ou por viatura propria, com exce¢do daqueles que por residirem na
proximidade da IES nao utilizam meios de transporte para se deslocarem, porém, 0 nosso
interesse incide sobre os estudantes que utilizam os meios de transporte para se
deslocarem para a UMa, com o objetivo de analisarmos esses mesmos custos.

Da analise podemos constatar que a despesa de transporte com maior incidéncia
posta-se nos valores compreendidos superiores a 20€ e até 40€ com uma percentagem de
34,07%, em segundo com 24,18% o valor inferior a 20€, em terceiro com 16,48% os
valores superiores a 40€ e até 60€, em quarto lugar com 14,29% indicam uma despesa
mensal superior a 80€, em quinto com 6,59% assinalaram o valor superior a 60€ e até

80% e por fim 4,40% indicam que ndo tém despesas de transporte.
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100 120,00%

80 100,00%
80,00%
4618 60,00%
40,00%
20 20,00%
0 B 0,00%
Ndo tem
Inferior a Superior = despesas
20€ >20-40€ >40-60€ >60-80 a80€  trasnport Total
e
E Frequéncia Absoluta 22 31 15 6 13 4 91

== Frecquéncia Relativa % 24,18% | 34,07% @ 16,48% 6,59% 14,29% 4,40% | 100,00%

Fig. 30 - Despesa de transporte em periodo de aulas.

Alimentacido Mensal em tempo de aulas

Durante o periodo de aulas os estudantes geralmente passam o dia na UMa, seja a
assistir as aulas, estudar ou com trabalhos individuais ou de grupo. Este facto constitui
um custo com a alimentacdo, nomeadamente almoco, lanche e jantar, embora alguns
inquiridos refiram trazer de casa a sua comida de forma a poupar, porém existe sempre
um custo. Neste caso a larga maioria dos estudantes, sendo 55, indicaram uma despesa
mensal inferior a 100€, logo depois apresenta-se com 31 inquiridos que assinalaram uma
despesa superior a 100€ e até 150€ e por ultimo 5 estudantes referem uma despesa mensal

superior a 150€.

100 120,00%
80 100,00%
60 80,00%
60,00%
40 40,00%
20 20,00%
. . 0,00%
Inferior a 100€ >100 - 150€ Superior a 150€ Total
N Frequéncia Absoluta 55 31 5 91
= Frequéncia Relativa % 60,44% 34,07% 5,49% 100,00%

Fig. 31 - Despesa de alimenta¢do em periodo de aulas.

Material Didatico Mensal

Frequentar o Ensino superior ndo dispensa a despesa com material didatico, sejam
fotocopias, livros, material de desgaste rapido, computador, entre outros, e dependendo

do curso que frequentam. Assim podemos observar que 39 inquiridos responderam ter
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uma despesa inferior a 20€, seguidamente 35 indicaram um valor superior a 20 e até S0€,
7 estudantes responderam que t€ém uma despesa mensal superior a 75€ e por fim 7

assinalaram uma despesa superior a 50€ até 75€.

100 120,00%
80 100,00%
60 80,00%
40 60,00%
40,00%
20 20,00%
0 e 0,00%
Inferior a 20€ = >20-50€  >50€-75€ “pfsrz’r . Total
N Frequéncia Absoluta 39 35 7 10 91
== Frequéncia Relativa % 42,86% 38,46% 7,69% 10,99% 100,00%

Fig. 32 - Despesa de material didatico em periodo de aulas.

Outras Despesas Mensais

Nesta questao deixamos ao critério dos inquiridos apontar outras despesas que nao
tenham sido referidas anteriormente.

No ambito desta questdo com maior incidéncia verificamos que 35 inquiridos
assinalaram um valor inferior a 50€, logo de seguida 25 estudantes referem ndo ter outras
despesas bem como 25 mencionam que t€m outras despesas superior a S0€ até¢ 100€, 4
apontam um valor superior a 100€ até¢ 150€ e por fim 2 inquiridos referem um valor

superior a 150€.

100 120,00%
80 100,00%
60 80,00%
60,00%
40 40,00%
20 20,00%
NEo tenh 0,00%
do tenho
Inferior a >100€ - Superior a
outras o€ >50 - 100€ 150€ 150€ Total
despesas
N Frequéncia Absoluta 25 35 25 4 2 91
= Frequéncia Relativa % 27,47% 38,46% 27,47% 4,40% 2,20% 100,00%

Fig. 33 - Outras Despesas em periodo de aulas.

Valor de Bolsa da DGES Anual

O valor de bolsa ¢ atribuida de acordo com os rendimentos do agregado familiar

apresentados no ano civil anterior ao ano letivo para o qual se candidatam e tem como
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finalidade apoiar os estudantes com caréncia econdmica, devidamente comprovada, para
o pagamento das propinas a outras despesas inerentes a frequéncia deste nivel de ensino,
de acordo com o RABEEES.

Nesta questao os inquiridos indicaram o valor de bolsa anual que lhes foi atribuida
no ano letivo 2022-23. Importa referir que o valor de 436€ corresponde apenas ao valor
de propina dos estudantes que se encontram inscritos a tempo parcial. Mais se refere que
o valor de 5572,20€ corresponde ao valor maximo de bolsa anual que o RABEEES
permite conceder.

Constatamos que o maior numero de inquiridos, nomeadamente 31, recebem de
bolsa anual o valor compreendido entre 436 e até 872€, sendo que esta ¢ paga em 10
mensalidades, de acordo com o RABEEES, entre o més de setembro a junho. Em ambos
os valores ¢ feita uma majoracdo em 25% ao valor da propina efetivamente paga,
arredondando nas unidades acima, sendo 348.5€ para parcial e 697€ para integral. Esta
majoragdo ¢ somente efetuada nestes dois valores em que o RABEEES identifica como
bolsa minima. O estudante paga o valor anual de propina, 348.50€ ou 697€, ficando
apenas com o valor de 87,5€ ou 175€ dependendo de ser parcial ou integral, o que
mensalmente perfaz um valor acrescido a bolsa de 8,75€ e respetivamente 17,5€.

Em segundo, 18 recebem um valor superior a 2000€ até 3000€, em terceiro
encontram-se 18 estudantes com um valor superior a 1000€ até 2000€, em quarto lugar
14 com um valor atribuido superior a 872€ até 1000€, em quinto 4 com um valor de bolsa
superior a 3000€ até¢ 4000€ e por fim 1 inquirido com o valor de bolsa superior a 4000€

até 5572,20¢€.

o 120,00%
50 100,00%
80,00%

28 60,00%
N 40,00%

r § 20,00%

0 na . [ || B . / 20,00
5436~  >872€- >1000- >2000€ - >3000€ - 000¢-
436€ 5572,20 Total

872€ 1000€ @ 2000€ @ 3000€ @ 4000€

N Frequéncia Absoluta 7 31 14 16 18 4 1 91
Frequéncia Relativa % 7,69% @ 34,07% 15,38% 17,58% 19,78% @ 4,40% @ 1,10% 100,00%

Fig. 34 - Bolsa de estudo anual atribuida em 2022-23.
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Concordancia acerca do valor de bolsa atribuida

Nesta questao ¢ nossa inten¢ao saber se os inquiridos concordavam ou ndo com o
valor de bolsa atribuida da DGES sendo que 50 inquiridos, respondeu que sim que
concordam com o valor de bolsa concedida, 30 assinalam que nao e por ultimo, 11

estudantes apontam que nao sabem.

100 120,00%
80 100,00%
60 80,00%
60,00%
40 40,00%
20 20,00%
0 0,00%
Sim Ndo Nao sei Total
N Frequéncia Absoluta 50 30 11 91
= Frequéncia Relativa % 54,95% 32,97% 12,09% 100,00%

Fig. 35 - Concorddncia acerca da bolsa de estudo atribuida.

Opinido acerca do valor de bolsa atribuida

Em relagdo a opinido dos inquiridos acerca do valor de bolsa concedida,
colocamos duas respostas a disposicao no sentido de percebermos se o valor de bolsa
atribuida apenas correspondia ao pagamento das propinas cabendo as restantes despesas
ao agregado familiar suportar ou se o valor atribuido era suficiente para todas as despesas
respeitantes a frequéncia deste nivel de ensino.

Em resposta a esta questdao 55 inquiridos referem que o valor de bolsa atribuido
nao ¢ suficiente para fazer face a todas as despesas, apenas recebem o valor para pagar as
propinas e as restantes despesas sdo remetidas ao seu agregado familiar, por outro lado
36 inquiridos mencionam que o valor de bolsa é o bastante para suportar as despesas

relativamente a frequéncia da universidade.

Opinido acerca da bolsa

atribuida Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa

Apenas cobre o valor das
propinas e as  restantes
despesas ficam a cargo do
agregado familiar

55 60,44%
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E suficiente para cobrir as
despesas relativas a frequéncia

do Ensino Superior

Total

Fig. 36 - Opinido acerca da bolsa de estudo atribuida.

Apoio acrescido a bolsa de estudo

36

91

39,56%

100,00%

Nesta questdo ¢ nossa inten¢do perceber se para além da bolsa de estudo, os

inquiridos, face as despesas, necessitavam de mais um apoio e qual o montante que na

sua opinam seria suficiente.

Desta analise podemos constatar dos 91 inquiridos, 38 aludiram necessitar de mais

100€ mensais, em segundo 20 referem ndo necessitar de mais apoio, em terceiro 18

mencionam que carecem de um apoio até 150€ e 15 apontam que era necessario um apoio

a bolsa superior a 150€.

Mais um apoio a bolsa

Frequéncia Absoluta

Frequéncia Relativa

Sim, necessitava de mais
um apoio at¢ 100€
mensais
Sim, necessitava de mais
um apoio até 150€
mensais

Sim, necessitava de mais
um apoio superior a 150€
mensais

Nao

Total

38

18

15

20
91

Fig. 37 - Apoio acrescido a bolsa de estudo.

Complementos a bolsa de estudo

41,76%

19,78%

16,48%

21,98%
100,00%

No que se refere aos complementos a bolsa de estudo da DGES, estes podem ser

complementos ao alojamento (residéncia universitaria ou particular), transporte

aéreo/maritimo e mobilidade, de acordo com o0 RABEEES. Na presente questao iremos

abordar apenas se recebem ou nao algum complemento, porém na questao imediatamente

a seguir iremos apresentar quais os tipos de complementos que os estudantes recebem.
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Quanto aos complementos a bolsa de estudo, 86 inquiridos referem que nao

recebem e apenas 5 responderam que sim.

100
80
60
40
20
0 X
Sim
N Frequéncia Absoluta 5

= Frequéncia Relativa % 5,49%

Fig. 38 - Complementos a bolsa de estudo

Tipos de Complementos atribuidos

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
Total 0,00%
86 91
94,51% 100,00%

Do universo de 91 inquiridos apenas 4 referem auferir um complemento. Dos

quais 2 recebem suplemento para pagamento do alojamento na residéncia universitaria,

um valor de 77,56€ e outros 2 mencionam receber um complemento de alojamento fora

da residéncia até ao limite de 60% do IAS, ou seja, 265,92€, de acordo com os valores de

referéncia do RABEEES.

Complementos

Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa

Nao aplicavel
Complemento de alojamento na
residéncia

Complemento de alojamento
estudantes duplamente deslocados
Complemento de alojamento fora da

residéncia

Beneficio anual de transporte
(viagem aérea/maritima)

Complemento para estudantes em
mobilidade/Erasmus

Total
Fig. 39 - Complementos atribuidos.

87 95,60%
2 2,20%
0 0,00%
2 2,20%
0 0,00%
0 0,00%
91 100,00%
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Beneficiarios do estatuto NEE

De acordo com o art.° 24 do RABEEES ¢ atribuido uma majoracdo de 60% ao
valor de bolsa dos estudantes que apesentem um grau de incapacidade igual ou superior
a 60% desde que devidamente comprovada através de atestado de incapacidade passado
por uma junta médica.

Do total dos inquiridos constata-se que apenas 3 beneficiam desta majoragao e 88

responderam que ndo sao benificiarios.

100 120,00%
30 100,00%
60 80,00%
60,00%
40 40,00%
20 20,00%
0 0,00%
Sim Ndo Total
N Frequéncia Absoluta 3 88 91
== Frequéncia Relativa % 3,30% 96,70% 100,00%

Fig. 40 - Majoragdo de 60% a bolsa dos estudantes com NEE.

Aucxilio de emergéncia

Os auxilios de emergéncia, de acordo o art.® 22 do RABEEES, podem ser

atribuidos aos estudantes face a alteragdes econdmicas graves que possam ocorrer durante
o0 ano letivo. Neste ambito podemos observar que dos 91 inquiridos apenas 1 estudante

assinalou que foi beneficiario deste apoio excecional.

100
80
60
40
20

0

Sim Nao Total
N Frequéncia Absoluta 1 90 91
= Frequéncia Relativa % 1,10% 98,90% 100,00%

Fig. 41 - Auxilios de Emergéncia.

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%



Pedido de Alojamento na Residéncia Universitaria

Em periodo de aulas os estudantes deslocados, conforme o n.° 1 do art.° 18 do
RABEEES, em que face a distancia entre a residéncia do agregado e a IES, necessitem
de residir na mesma localidade em que se situa a IES, para frequentar as atividades
curriculares, podem solicitar alojamento na residéncia universitdria e auferir um
complemento a bolsa de estudo para o respetivo pagamento. Neste caso verificamos que

7 estudantes solicitaram residéncia universitaria e 84 responderam que nao.

100 120,00%
80 100,00%
60 80,00%
60,00%
40 40,00%
20 20,00%
0 0,00%
Sim Total
N Frequéncia Absoluta 7 84 91
== Frequéncia Relativa % 7,69% 92,31% 100,00%

Fig. 42 - Pedido de residéncia universitaria.

Alojamento em periodo de aulas

E nosso intento nesta questio perceber em periodo de aulas onde os estudantes se
encontram a residir.

Na nossa andlise podemos observar a grande maioria, sendo 74 inquiridos,
respondeu que habita na residéncia do agregado familiar, em segundo 7 assinalaram que
residem em casa de familiares, outros 6 referem a residéncia universitaria, 2 mencionam

alojamento particular com renda e por fim 2 referem que moram em casa de amigos.

Alojamento em periodo de aulas ~ Frequéncia Absoluta  Frequéncia Relativa

Residéncia do agregado familiar 74 81,32%
Residéncia Universitaria 6 6,59%
Alojamento particular com renda 2 2,20%
Casa de familiares 7 7,69%
Casa de amigos 2 2,20%
Total 91 100,00%

Fig. 43 - Alojamento em periodo de aulas.
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Deslocacio em tempo de aulas

Relativamente a deslocacao do estudante em tempo de aulas verifica-se uma
maioria na utilizagdo de transportes publicos com 54 inquiridos, logo depois 34 referem
o uso de viatura propria. Nas opgdes com os pais, deslocagdo a pé para poupar e
deslocagdo sem recurso a transportes verifica-se apenas 1 inquirido em cada. Nao houve

respostas na op¢ao da deslocagdo com amigos.

Deslocagao para a IES Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa
Viatura propria 34 37,36%
Transportes publicos 54 59,34%

Com amigos 0 0,00%
Com os pais 1 1,10%
Desloco-me a pé para 1 1.10%
poupar

Desloco-me at¢ a UMa 1 1.10%
sem recurso a transportes

Total 91 100,00%

Fig. 44 - Desloca¢do para a IES em tempo de aulas.

Refeicdes Sociais

No que se refere ao consumo de refeicdes sociais na cantina e bares do SASUMa,
41 inquiridos referem que normalmente trazem de casa a sua refei¢do visto que assim
gastam menos, 34 assinalam que consomem refeicdes nos dias em que tém aulas o dia
todo, 8 referem que consomem refei¢des todos os dias, 6 indicam que consomem em
estabelecimentos circundantes a institui¢do e apenas 2 responderam que se deslocam a

casa para realizarem as suas refeigdes.

Refei¢des Sociais Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa
Nao, normalmente trago de casa a
refei¢do, considerando que gasto 41 45,05%
menos
Ap§nas nos dias em que tenho aulas 34 37.36%
o dia todo
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Normalmente desloco-me a casa

Consumo em
circundantes a Instituicao

Todos os dias
Total

estabelecimentos

91

Fig. 45 - Consumo de refeigoes sociais.

Conhecimento acerca da candidatura a bolsa da DGES

2,20%

6,59%

8,79%
100,00%

Quanto ao conhecimento dos inquiridos acerca da candidatura a bolsa de estudo

da DGES verifica-se um empate relativamente ao niumero de inquiridos, sendo 22, em

que referem que tomaram conhecimento relativamente a candidatura a bolsa da DGES

durante a frequéncia no ensino secundario e no site da DGES aquando da candidatura ao

ensino superior. Logo depois com 14 respostas, os inquiridos referem ter tido

conhecimento através de colegas, 13 apontam os familiares, 7 referem aquando da

matricula na institui¢do e outros 7 assinalaram a opg¢ao outro e 2 referem no site dos

SASUMa e igualmente 2 indicam presencialmente nos SASUMa.

Conhecimento Bolsa DGES

Frequéncia Absoluta

Frequéncia Relativa

Durante a frequéncia no ensino
secundario

No site da DGES, aquando da
candidatura ao ensino superior

No site dos SASUMa
Presencialmente nos SASUMa

Colegas
Docentes

Aquando da matricula na

institui¢ao
Familiares
Outro
Total

22

22

13
7
91

Fig. 46 - Conhecimento da candidatura a bolsa da DGES.
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24,18%

24,18%

2,20%
2,20%

15,38%
2,20%

7,69%

14,29%
7,69%
100,00%



Conhecimento acerca do RABEEES

Nesta questdo pretendemos perceber qual o conhecimento dos inquiridos
relativamente ao RABEEES, sendo este o Despacho 9619-A/2022, que regula as politicas
a executar bem como regula os apoios sociais a aplicar aos estudantes candidatos a bolsa
da DGES.

Assim neste sentido apuramos que 47 dos inquiridos tem conhecimento deste

despacho, porém 44 referem nao ter conhecimento.

100 120,00%
80 100,00%
60 80,00%
60,00%
40 40,00%
20 20,00%
0 0,00%
Sim Nao Total
I Frequéncia Absoluta 47 44 91
== Frequéncia Relativa % 51,65% 48,35% 100,00%

Fig. 47 - Conhecimento do RABEEES.

Duvidas e esclarecimentos acerca dos apoios sociais

No quadro abaixo podemos constatar que a maioria dos inquiridos aquando da
necessidade de esclarecimentos e duvidas relativamente a apoios sociais, a maioria,
nomeadamente 50, recorre principalmente aos SASUMa, 22 referem a DGES, 7 indicam

a UMa bem como 7 também assinalam a opg¢do outro € por fim 5 assinalam as redes

sociais.
Duvidas e Esclarecimentos Frequéncia Absoluta  Frequéncia Relativa
Aos SASUMa presencialmente, 50 54.95%
por email ou por telefone
Redes Sociais 5 5,49%
DGES 22 24,18%
UMa 7 7,69%
Outro 7 7,69%
Total 91 100,00%

Fig. 48 - Duvidas e esclarecimentos acerca dos apoios sociais.
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Outras bolsas e/ou apoios de outras entidades

Sao varias as entidades publicas e privadas, nomeadamente Cadmaras Municipais,
Juntas de Freguesia, entre outras, que promovem o ensino superior atribuindo bolsas de
estudo para apoiar os estudantes com mais dificuldades financeiras evitando o abandono
escolar e garantindo que estes prosseguem os estudos para a obtengao do sucesso escolar.
Quando questionados acerca do recebimento de outras bolsas e ou apoios de outras
entidades para além da bolsa da DGES, 68 inquiridos indicaram que sim e 23

responderam que nao.

100 120,00%
30 100,00%
60 80,00%
60,00%
40 40,00%
20 20,00%
0 0,00%
Sim Nao Total
I Frequéncia Absoluta 68 23 91
== Frequéncia Relativa % 74,73% 25,27% 100,00%

Fig. 49 - Outras bolsas e/ou apoios de outras entidades.

Apoios no Ensino Secundario

A questdo se os estudantes receberam apoios enquanto frequentavam o ensino
secundario foi respondido por 58 que ndo e 33 afirmaram que sim.

Podemos constatar entdo que a maioria dos estudantes nao reuniam condigdes para
serem beneficiarios dos apoios sociais enquanto frequentavam o ensino secundario,
porém no ensino superior passaram a ser apoiados pela bolsa da DGES, verificando-se
assim que os critérios de elegibilidade no ensino superior abrange um maior nimero de

estudantes com direito a apoios.

100 120,00%
80 100,00%
60 80,00%
60,00%
40 40,00%
20 20,00%
0 0,00%
Sim Nao Total
E Frequéncia Absoluta 33 58 91
== Frequéncia Relativa % 36,26% 63,74% 100,00%

Fig. 50 - Apoios no Ensino Secundario.
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Gratuitidade do Ensino Superior

Frequentar o ensino superior ¢ sindnimo de pagamento de propinas por parte dos
estudantes. Neste ambito foi proposto aos estudantes assinalarem qual a sua opinido
acerca desta tematica.

Do total dos inquiridos, 62,64% concordam que o ensino superior deveria ser
gratuito, no entanto mantendo os apoios sociais aos estudantes mais carenciados, 14,29%
discorda considerando que ha familias com rendimentos suficientes para pagar as
propinas, 13,19% dos inquiridos refere que o sistema atual ¢ o mais adequado e, ainda,

9,89% nio sabem.

Gratuitidade do Ensino Superior Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa
Discordo, considerando que ha familias
com condi¢des financeiras spﬁmentes 13 14.29%
para pagar o valor das propinas e os
custos associados a frequéncia
Concordo que o ensino superior deveria
ser gratuito a todos 03 estpdantes 57 62.64%
porém mantendo os apoios sociais aos
estudantes mais carenciados
O sistema atual ¢ o mais adequado 12 13,19%
Nao sei 9 9,89%
Total 91 100,00%

Fig. 51 — Gratuitidade do Ensino Superior.

Avaliac¢ido da divulgacio dos apoios sociais
No presente inquérito colocamos uma questdo, de acordo com a escala de Likert,
de forma a obter a avaliagdo dos estudantes bolseiros acerca da divulgagao de informagao
acerca dos apoios sociais do ensino superior realizada pela DGES, IES e escolas.
Constatamos nesta questao que 34 inquiridos revelam que € suficiente, 26 referem
que ¢ insuficiente, 22 indicaram bom, 3 assinalaram muito insuficiente e por fim 3
mencionaram muito bom. Aferimos assim que a divulgacdo, de acordo com os dados, ¢

satisfatoria.
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Avaliacdo da divulgacao da

. ~ Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa
informacao
Muito insuficiente 6 6,59%
Insuficiente 26 28.,57%
Suficiente 34 37,36%
Bom 22 24,18%
Muito Bom 3 3,30%
Total 91 100,00%

Fig. 52 - Avaliagdo da divulgag¢do da informagdo pela DGES, IES e escolas.

Influéncia do conhecimento da Bolsa da DGES no acesso ao Ensino Superior

Constata-se a importancia que o conhecimento da bolsa da DGES teve para os
estudantes aquando da decisdo de aceder ao ensino superior tanto que se verifica um total
de 63 inquiridos que responderam que sim e que de outra forma ndo reuniam condic¢des
financeiras para continuar os seus estudos. Apuramos ainda que 21 referem que mesmo
sem apoio teriam continuado os estudos e 7 indicam que nao sabem se continuariam ou

nao os seus estudos no ensino superior.

Acesso ao ensino superior Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa

Sim, porque se nao tivesse o apoio da
Acs 1 o tor -

cao 8901a ndo teria condlgoes‘ 63 69.23%
financeiras para ingressar e continuar
os estudos
Nao, porque mesmo sem apoios teria
continuado o0s estudos no ensino 21 23,08%
superior
Nao sei 7 7,69%
Total 91 100,00%

Fig. 53 - Influéncia do conhecimento da bolsa de estudo no acesso ao ensino superior.

Motivo para ingressar no Ensino Superior

Colocadas varias opgdes verifica-se que a satisfagdo pessoal e realizagdo
profissional foi a escolha com maior incidéncia com 40 inquiridos, logo depois a

formagao ao longo da vida e acesso mais facil ao emprego foi indicado por 19 inquiridos
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em cada uma delas, 12 referem a op¢ao da remuneragao e 1 inquirido indica que o motivo

de frequentar o ensino superior foi pela seguranca.

Motivo para ingressar no

. . Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa

ensino superior
Formacgao ao longo da vida 19 20,88%
Acesso mais facil ao emprego 19 20,88%
Remuneracao 12 13,19%
Sat1§fagflo pe?ssoal e 40 43.96%
realizacdo profissional
Seguranga 1 1,10%
Total 91 100,00%

Fig. 54 - Motivos para ingressar no ensino superior.

Qual a importancia de frequentar o Ensino Superior

Com maioria, 54 inquiridos referem que a relevancia de frequentar o ensino
superior ¢ oferecer maior possibilidade de empregabilidade, rendimentos superiores
proporcionando mais qualidade de vida no futuro, 10 inquiridos optaram por
especializacao e oportunidade de aprendizagens mais praticas e igualmente 10 inquiridos
referem que através do ensino superior adquirem competéncias técnicas para um mercado
de trabalho mais exigente e competitivo. Logo depois 7 indicaram a participagao ativa,
desenvolvimento do pensamento critico e cidadania, continuamente com 6 assinalaram a
importancia deste nivel de ensino para desenvolver novas habilidades, aumento da
confianca e a autoestima e por ultimo 4 apontaram que o ensino superior promove o
empoderamento, igualdade e competéncias sociais. Importa referir que nesta questdo nao
houve inquiridos que assinalaram duas opgdes, sendo a promogdo da investigacdo e da

tecnologia e educagao global com experiéncias interculturais.

Importancia de frequentar o ensino

; Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa
superior

Empod?rarpento, 1'g1'1a1dade e 4 4.40%
competéncias Sociais

Maior possibilidade de empregabilidade,
rendimentos superiores € mais qualidade 54 59,34%
de vida no futuro
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Especializacdo e oportunidade de
aprendizagens mais praticas

Participacdo ativa, desenvolvimento do
pensamento critico e cidadania

Desenvolver novas habilidades, aumento
da confianga e autoestima

Promogao da investigacao e da tecnologia

Adquirir competéncias técnicas para um
mercado de trabalho cada vez mais
exigente

Educagdo Global com experiéncias
interculturais

Total

Fig. 55 - Qual a importdncia de frequentar o ensino superior.

10

10

0
91

10,99%

7,69%

6,59%

0,00%

10,99%

0,00%
100,00%

Ocupacio no caso de nao ter continuado os estudos no Ensino Superior

Nesta questdo ¢ nossa inten¢do saber qual a ocupagdo atualmente, no caso dos

inquiridos ndo tivessem continuado os estudos neste nivel de ensino, pelo que 69

inquiridos indicaram que estariam a trabalhar por conta de outrem, em segundo 12

referiram que teriam emigrado, 4 estariam a trabalhar por conta propria tal como 4

também referem que estariam desempregados e 2 apontam a op¢ao de outro.

Se nao tivesse ingressado no
ensino superior

Frequéncia Absoluta

Frequéncia Relativa

A trabalhar por conta de outrem

A trabalhar por conta propria
Desempregado (a)
Emigrante

Outro

Total

69

4
4
12
2
91

75,82%

4,40%
4,40%
13,19%
2,20%

100,00%

Fig. 56 - Ocupagdo no caso de ndo ter continuado os estudos no ensino superior.
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Apos a conclusido do curso

Ap6s a conclusdo do curso foram diversas as respostas obtidas tendo em conta as
opgoes propostas, pelo que 38 inquiridos assinalaram que pretendem continuar os estudos
em Portugal. Em segundo 23 indicaram que apos a conclusdo do curso pretendem
trabalhar em Portugal, em terceiro 13 responderam que ainda nao sabem, ou seja, estdo
indecisos acerca do futuro, em quarto mencionam que pretendem realizar intercambio
com o objetivo de obter novas experiéncias de natureza pessoal e profissional, em quinto
4 estudantes referem que pretendem emigrar e por fim 3 apontam que tém a intengdo de

continuar os estudos em outro pais.

Apbs a conclusdo do curso Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa
Continuar os estudos em Portugal 38 41,76%
Continuar os estudos em outro Pais 3 3,30%

Realizar Intercambio para a obtencao

de novas experiéncias pessoais € 10 10,99%
profissionais

Trabalhar em Portugal 23 25,27%
Emigrar 4 4,40%
Naio sei 13 14,29%
Total 91 100,00%

Fig. 57 - Apos a conclusdo do curso.

Desisténcia de frequentar o Ensino Superior

Frequentar o ensino superior leva a que haja uma adaptagao a este nivel de ensino
por parte dos estudantes, tanto a nivel académico, financeiro, familiar e pessoal. Esta
questdo proposta € pertinente no sentido de perceber quais os motivos que levam os
estudantes a desistir do curso ou a refletir por tal opgao.

Constatamos que 33 inquiridos, sendo a maioria, referem que nao pensaram em
desistir, em segundo 16 mencionam que sim devido a dificuldade na adaptacdo a este
nivel de ensino, 13 indicam que ja pensaram em desistir por motivos financeiros e outros
13 por razdes pessoais.

A incompatibilidade de horarios por serem trabalhadores-estudantes ¢ apontado

por 8 inquiridos, 7 referem nao terem pensado em desistir, mas ja pensaram em mudar de
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curso, 1 indica a opg¢ao de outro e por fim nenhum dos bolseiros inquiridos assinalou a

op¢do ndo, mas pretende mudar de curso.

Desisténcia de frequentar o ensino A A .
d Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa

superior
Sim, por motivos financeiros 13 14,29%
Sim, por razdes pessoais 13 14,29%
Sim, por dlﬁcu}dade na adaptacdo a 16 17.58%
este nivel de ensino
Sim, por incompatibilidade de horarios, ] 8 799
sendo trabalhador (a) estudante 1770
Nao 33 36,26%
Nao, mas ja pensei em mudar de curso 7 7,69%
Nao, mas pretendo mudar de curso 0 0,00%
Outro 1 1,10%
Total 91 100,00%

Fig. 58 - Desisténcia de frequentar o ensino superior.

O esfor¢o pessoal e financeiro de frequentar o Ensino Superior no Futuro ira

proporcionar mais qualidade de vida.

Frequentar o ensino superior requer um esforco pessoal e financeiro por parte dos
estudantes. A nossa questdo pretende saber se os inquiridos concordam ou nao, que
possuir um curso superior ira proporcionar no futuro mais qualidade de vida a nivel
pessoal, profissional e social.

Apuramos assim um total de 55 inquiridos que indicaram que sim, que obter um
curso superior iréd trazer beneficios oferecendo mais qualidade de vida no futuro e que o
esforco ira valer a pena. Entretanto 31 referem que talvez, ou seja, ainda ndo tém a certeza
dos beneficios que terdao no futuro face ao esforgo pessoal e financeiro. Apenas 5 apontam
que ndo, na medida que o esfor¢o realizado agora na obtengdo de um curso superior ndo

ira proporcionar mais qualidade de vida.
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100 150,00%

80
60 100,00%
40 50,00%
20
0 . - 0,00%
Sim Nao Talvez Total
I Frequéncia Absoluta 55 5 31 91
== Frequéncia Relativa % 60,44% 5,49% 34,07% 100,00%

Fig. 59 - O esfor¢o pessoal e financeiro de frequentar o Ensino Superior no Futuro ira

proporcionar mais qualidade de vida no futuro.

A Acio Social promove a igualdade de oportunidades, equidade e justica social

Esta questdao vem fechar o inquérito e através da qual pretendemos saber a opinido
dos inquiridos, sendo esta uma questdo de reflexdo apos o preenchimento das questdes
atras enunciadas.

Para 45 inquiridos a Ag¢do Social promove a igualdade de oportunidades a
equidade e justica social, tendo respondido que sim, embora 27 indicaram que ndo e 19
referiram que ndo sabem.

Concluimos assim que cerca de metade (49,5%) dos inquiridos concorda que a
Ac¢do Social promove a igualdade de oportunidades, equidade e justica social aos

estudantes do ensino superior.

100
80
60
40
20

0
Sim Nado Nao sei Total

N Frequéncia Absoluta 45 27 19 91
== Frequéncia Relativa % 49,45% 29,67% 20,88% 100,00%

Fig. 60 - A A¢do Social promove a igualdade de oportunidades, equidade e justica social.

10.4 Analise e Triangulacdo dos dados

Realizada a apresentacdo e andlise dos dados recolhidos através dos diversos
instrumentos e técnicas de recolha de dados, nomeadamente a entrevista e o inquérito por

questionario bem como a revisao literaria, procedemos entdo a andlise e triangulagdo dos

101

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%



mesmos, considerando a questdo do estudo e os objetivos, de forma a obter as respostas

que pretendemos.

Entrevista aplicada 4 Vice-Reitora para a Area Académica e Formacio ao longo da
Vida da UMa

Para a nossa investigacao foi essencial realizar uma entrevista a Vice-Reitora para
a Area Académica e Formagdo ao longo da Vida da UMa, desempenhando fungdes neste
cargo ha seis anos.

No seu entender o ensino superior desempenha um papel crucial na formagao dos
individuos de uma sociedade para que se tornem responsaveis e produtivos, através do
conhecimento cientifico obtido e de acordo com o relatorio Education at a Glance 2022
nas duas ultimas décadas o nimero de pessoas entre os 25 € os 34 anos com o ensino
superior aumentou de 27% para 48%.

De acordo com Cattaneo et al. (2020) a educacdo primdria e secundaria podem
gerar fatores positivos para a sociedade promovendo junto dos jovens melhores
comportamentos e evitando atividades criminosas, consumo de drogas, entre outras, no
entanto a educagdo superior pode promover efeitos colossais para o desenvolvimento de
setores de alta tecnologia produzindo um maior crescimento econdmico bem como
referem também os efeitos fundamentais na melhoria da produtividade. Embora
mencionem que o ensino superior ¢ uma béng¢ao mista promovendo a igualdade de
oportunidades, incentiva a mobilidade ascendente educacional e econdmica, colabora
para a génese do conhecimento tal como para o crescimento econdmico dos paises e que
por sua vez contribui para niveis mais elevados relativamente a satide e a satisfacdo com
a vida pessoal. Porém referem que, em contrapartida o ensino superior pode ser uma
ferramenta para a proliferacao das elites e dependendo do sistema educacional existente,
o ensino superior pode atenuar ou fortalecer as desigualdades sociais, econémicas e
educacionais.

A Vice-Reitora refere que a Universidade da Madeira tem a responsabilidade de
preparar os estudantes para a cidadania ativa e o empreendedorismo. “O ensino superior
permite aceder ao conhecimento existente, mas também a inovacdo e ao
empreendedorismo, e proporciona ferramentas que incentivam a que o estudante seja

atento, autonomo, saiba viver em sociedade e nela participe.”
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Refere ainda a importancia da UMa para a nossa regido “A regido ndo se
desenvolve s6 com a universidade, mas a Universidade da Madeira tem um papel
fundamental no desenvolvimento da regido.” Menciona ainda que ‘“Muitas pessoas
sem a Universidade da Madeira poderiam nao ter a sua formagao superior.”

No que se refere a escolha da IES por parte dos estudantes aponta varios fatores,
nomeadamente o contingente local, por questdes financeiras e os valores de bolsa
atribuidos serem insuficientes face as despesas que os estudantes teriam no caso de
frequentarem o ensino fora da sua regiao de residéncia. Aponta também “Em alguns casos
os pais ou a familia prefere a zona de residéncia por serem muito novinhos.”

Quanto as estratégias para a promocao e dinamizagdo do ensino superior e dos
apoios sociais refere que sdo diversas. Comeca por mencionar que € importante deslocar-
se as escolas, promover visitas a UMa para conhecerem o espago, participar em feiras,
divulgar on-line e nos diversos portais, a distribuicao de flyers a nivel regional, nacional
e internacionais apontando “A divulgac¢io faz-se nas escolas, na UMa, na pagina, por
email, os proprios Servicos de Acao Social contactam os estudantes por email (...).

Na motivacdo para a continuidade dos estudos a Vice-Reitora apresenta uma
abordagem positiva referindo a importancia de transmitir aos estudantes as suas
capacidades e competéncias para continuarem os seus estudos, em que refere
“Incentivamos os alunos a estudarem e tentamos fazer-lhes ver que ¢ uma mais valia
prosseguir os estudos, que ¢ muito mais facil ter um emprego com uma formacao
superior do que nao a tendo. Expde ainda “(...) com poucas habilitagdes em principio
terd um emprego mais precario € menos remunerado.” mas de uma forma realista também
menciona as dificuldades que podem surgir, no entanto apela a todos que na necessidade
de apoio a UMa dispde de varios servicos nomeadamente a Comissao de
Acompanhamento aos estudantes com NEE, o Servico de Psicologia, os Servigos de Ac¢ao
Social, o Gabinete de Apoio ao Estudante tal como bolsas para os estudantes sejam
carenciados bem como de mérito, entre outros.

A UMa tem a funcao de desenvolver competéncias para uma melhor inser¢ao no
mercado de trabalho pelo que a entrevistada destaca a relevancia do estudante poder
participar nas atividades académicas bem como a interacao com os colegas. De acordo
com a Vice-Reitora “E importante que o estudante cultive a socializagiio (...) esteja
atento as informacées que circulam (...) eventos que ocorrem, que muitas vezes siao

multidisciplinares ou que sio transversais e que contribuem para a boa formacao
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integral.” E da como exemplos a Associagdao Académica, o Polo de Emprego, entre
outros.

Na opinido da Vice-Reitora, a A¢ao Social “(...) ¢ uma ferramenta fundamental
para os estudantes, sobretudo permite que os mais carenciados possam ter acesso a
sua formaciio superior.” bem como “E esse apoio que vai permitir que esses
estudantes possam estar em condicoes de ter a sua formacao superior em igualdade
de circunstiancias com os outros estudantes.” pelo que podemos assim constatar a
importancia que a A¢ao Social representa para a continuidade dos estudos dos estudantes
com baixos rendimentos. Embora mencione ainda que face as despesas e a conjuntura
atual o valor de bolsa atribuido em alguns casos ¢ insuficiente e indica que sdo os pais
que tém de contribuir com as restantes despesas pelo que sugere que o Estado deve refletir
nesta questdo e apoiar mais os estudantes com subsidios a alimentagdo e transportes
gratuitos. E refere ainda a importancia dos apoios atribuidos por entidades publicas e
particulares aos estudantes ndo enquadraveis no RABEEES através do Fundo de Apoio
de Emergéncia.

Refere ainda que a UMa, em termos estatisticos, apresenta a maior percentagem
na analise e conclusdo de candidaturas e por conseguinte os estudantes recebem mais cedo
as bolsas de estudo.

Quanto a bolsa minima, no caso 872€, menciona que ¢ insuficiente para fazer face
as despesas pelo que pode levar ao abandono. De acordo com a entrevistada “Se o aluno
tem dificuldades financeiras este valor ¢ muito pouco para aplicar na alimentacio, nos
transportes, no vestuario, material didatico pelo que provavelmente esta situagdo
também conduz a abandonos do ensino superior.”

Segundo a Vice-Reitora a Agao Social, ¢ muito importante para os estudantes com
caréncias econdmicas, considerando que estes apoios sdo para muitos a Unica forma de
frequentar o ensino superior contribuindo para uma sociedade com mais formacdo e
qualificagdes para o mercado de trabalho. “Os alunos de familias muito carenciadas
nao tinham outra forma de estudar, ¢ a inica oportunidade que tém para prosseguir
estudos e temos estudantes que frequentam o ensino superior porque tém estes apoios.”
Refere ainda que “A Ac¢do Social tem um papel regulador e de apoio no sentido de
permitir que todos tenham acesso a educagio e a formacao e que deste modo possam
ter possibilidades de contribuir para o desenvolvimento da sociedade como cidadaos

de pleno direito.”
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Acerca da gratuitidade deste nivel de ensino a entrevistada refere que nao ¢
suficiente eliminar as propinas para se promover a igualdade de oportunidades e resolver
os problemas dos estudantes, na sua opinido a propina deve-se manter, no entanto com
valores mais acessiveis. Segundo a entrevistada “Nio sei se ¢ bom ou mau. E errado
pensar que a supressao da propina cria igualdade de oportunidades. Nao ¢ verdade
porque nao basta tirar as propinas para afirmar que os alunos estio em igualdade
de circunstincias.”

Relativamente a opinido da Vice-Reitora, na questao se as politicas de A¢ao Social
asseguram o acesso ¢ a continuidade numa perspetiva de igualdade de oportunidades,
afirma que face aos valores atribuidos, em alguns casos esses valores ndo sao suficientes,
no entanto afirma que no geral a A¢do Social permite aos estudantes mais carenciados
terem acesso a apoios que sao essenciais para a continuidade dos estudos. Segundo a
Vice-Reitora “No geral, a Acfdo Social assegura um apoio, fundamental e

imprescindivel para o acesso a muitos estudantes a formacao superior.”

Inquérito aplicado aos estudantes bolseiros da DGES inscritos na UMa

Caraterizacgdo dos estudantes e agregado familiar

De acordo com os dados obtidos da aplicagdo do inquérito aos estudantes bolseiros
da DGES, inscritos na UMa em 2022-23 constatou-se que a maioria dos inquiridos se
encontram entre os 18 e 21 anos e ¢ maioritariamente do sexo feminino. De acordo com
o relatorio Education at a Glance 2022, e no que diz respeito ao numero de pessoas com
ensino superior, constata-se que o sexo feminino apresenta uma taxa superior (53%) em
relacdo ao masculino (41%) em 12%.

Verifica-se que o concelho de residéncia de onde provém o maior nimero de
inquiridos ¢ o Funchal, verificando-se também que a maioria dos estudantes se encontram
inscritos em licenciatura a tempo integral.

De acordo com os dados recolhidos os motivos que levaram o estudante a escolher
a [ES, foi o facto de esta estar localizada na regido da residéncia do seu agregado familiar
evitando assim custos acrescidos com alojamento e transporte e em segundo a condi¢do
financeira do agregado familiar, constatando assim que a situacao financeira do agregado

familiar ¢ um indicador de influéncia na escolha da instituicao.
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Relativamente ao agregado familiar dos estudantes inquiridos verifica-se uma
maior incidéncia em agregados familiares nucleares e monoparentais.

Quanto a escolaridade dos pais constatamos que em ambas as situagdes predomina
nivel basico e secundario. Nesta abordagem verifica-se que o pai ¢ o elemento que
apresenta menores qualificagdes, sendo até ao 9.° ano. Especificamente, apenas 2% dos
pais possuem um diploma de ensino superior, enquanto um niimero significativamente
maior (8,79%) das maes frequentou o ensino superior. Pode-se observar neste cenario que
a mae possui um nivel de escolaridade superior ao do pai.

No que diz respeito a atividade profissional dos pais constata-se que a larga
maioria se encontra a desempenhar fun¢des no setor tercidrio. Quanto a taxa de
desemprego a mae ocupa o primeiro lugar, apesar de terem mais qualificagdes.

No que se refere ao rendimento mensal do agregado familiar, a ponderacao mais
incidente recai nos valores superiores a S00€ e até¢ 1000€ e em seguida os agregados com

rendimentos superiores a 1000€ e até 2000€.

Despesas relativas a frequéncia do ensino superior

Apresenta-se abaixo tabela com os valores com maior incidéncia apurados de
acordo com os dados recolhidos relativamente as despesas dos estudantes bolseiros. Na
nossa analise os valores das despesas sdo ainda muito significativos considerando os
rendimentos no ponto anterior constatando-se assim que a maioria dos estudantes que

frequentam o ensino superior o fazem com o apoio financeiro da familia.

Despesas Valor mensal Frequéncia relativa
Alojamento <100€ 4,40%
Outras despesas Alojamento >120€ 10,99%
Transporte >20 - 40€ 34,07%
Alimentacao <100€ 64,44%
Material didatico <20€ 42.86%
Outras despesas <50€ 38,46%

Fig. 61 - Resumo de despesas com maior incidéncia.

Bolsa da DGES e Complementos
Da nossa analise constatamos que o maior nimero de inquiridos (34,07%) recebe

de bolsa anual o valor compreendido entre 436 e até 872€, pelo que observando a tabela
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das despesas representada na fig. 60, verifica-se que neste caso os valores de bolsa sao
insuficientes face as despesas.

Em contraste a questdo anterior, 54,95% dos estudantes referem que concordam
com o valor de bolsa.

No entanto questionados acerca da necessidade de mais um apoio a bolsa 41,76%
dos bolseiros referem necessitar de mais um apoio, que poderd ir até 100€.

Relativamente aos complementos a bolsa, apenas 5,49% referem receber um
complemento, relativo ao alojamento na residéncia e fora da residéncia.

Os estudantes com NEE, 3,30% referem beneficiar deste valor, bem como 1,10%
mencionam ter sido apoiados com o auxilio de emergéncia face a alteragdes graves
ocorridas durante o ano letivo.

Face a distancia entre a residéncia do agregado e a IES verificou-se que apenas
7,69% dos inquiridos solicitou pedido de alojamento na residéncia, porém desta
percentagem apenas 6,59% encontram-se alojados na residéncia.

A deslocagdo dos estudantes para a IES ¢ principalmente realizada através de
transportes publicos, segundo 59,34% e seguidamente 37,36% mencionam que se
deslocam com viatura prépria.

No que se refere as refeigdes 45,07% dos inquiridos indicam que preferem trazer
a sua refeicdo de casa, tendo em conta os gastos, € 37,36% assinalam que apenas usam os

servicos da cantina aquando da necessidade de frequentar as aulas o dia todo.

Conhecimento dos estudantes acerca dos apoios sociais

Na questao acerca do conhecimento dos inquiridos acerca da candidatura da bolsa
de estudo para estudantes do ensino superior verificou-se em duas respostas a mesma
percentagem de 24,18%, sendo que assinalaram que obtiveram conhecimento durante a
frequéncia do ensino superior e no site da DGES aquando da candidatura ao ensino
superior constatando assim, que estas duas instituicdes se constituem como as principais
fontes de transmissao de divulgacdo acerca da bolsa de estudo para os estudantes do
ensino superior.

Questionados acerca do conhecimento acerca dos apoios sociais dos estudantes
do ensino superior, através do RABEEES, 51, 65% responderam ter conhecimento deste

documento e 48,35% referem desconhecer.
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Quando os estudantes bolseiros tém davidas recorrem aos SASUMa (54,95%)),
merecendo assim estes servigos a confianga dos estudantes.

De forma a evitar o abandono e as dificuldades financeiras das familias, varias
instituicdes atribuem bolsas de estudo/apoios, pelo que 74,73% dos inquiridos referem
que recebem apoios e 24,27% mencionam que nao.

Quanto aos apoios sociais anteriores, no ensino secundario, constatou-se que
63,47% dos inquiridos ndo auferiram de apoios sociais e apenas 36,26% obtiveram
apoios, verificando-se assim que ha um alargamento dos apoios aos estudantes no ensino
superior em relacdo ao ensino obrigatorio devendo-se também aos custos inerentes a
frequéncia deste nivel de ensino.

Frequentar o ensino superior € sindnimo de pagamento de propinas por parte dos
estudantes pelo que obtivemos uma maioria dos inquiridos, 62,64%, que indicam que o
ensino superior deveria ser gratuito, porém mantendo os apoios aos estudantes mais
carenciados. No relatério Education at a Glance (2022) é mencionado que as propinas
sao valores pagos pelos estudantes as IES de forma a suportar a sua instrugao, € que estas
sao uma fonte de receita essencial da institui¢ao, face as despesas administrativas. Refere
ainda que, na maioria dos paises, o Estado contribui com a maior parte dos custos embora
o valor de propina seja variavel de acordo com o pais, bem como refere ainda que o Estado
propde limites aos valores de propinas a cobrar a cada estudante e que esta varia conforme
o ciclo de estudo em que este se encontra inscrito.

Acerca da divulgagao de informagao acerca dos apoios sociais do ensino superior
realizada pela DGES, IES e escolas, 37,36% dos estudantes avaliaram-na como

suficiente.

Beneficios de frequentar o ensino superior.

Na decis@o de frequentar o ensino superior 69,23% dos inquiridos referem a
importancia dos apoios sociais tendo em conta que de outra forma ndo teriam as condi¢des
financeiras para tal.

A satisfacdo pessoal e realizagao profissional foi o principal motivo para ingressar
no ensino superior de acordo com 43,96% dos inquiridos.

Maior possibilidade de empregabilidade, rendimentos superiores e mais qualidade
de vida no futuro foi a op¢ao mais escolhida com 59,34% dos inquiridos.

No caso de ndo frequentarem o ensino superior, 75,82% dos inquiridos referem

que estariam a trabalhar por conta de outrem.
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Apds a conclusdo do curso verificou-se que 41,76% dos estudantes indicam que
pretendem continuar os estudos em Portugal.

No sentido de compreender quais os motivos que levam os estudantes a desistir
do curso ou a refletir por tal op¢do, obtivemos 36,26% dos estudantes em que indicam
que ndo pensaram em desistir, porém 17,58% referem que ja pensaram em desistir por
sentirem dificuldades na adaptagdo neste nivel de ensino.

Frequentar o ensino superior requer um esforco pessoal e financeiro por parte dos
estudantes. A nossa questdo pretende saber se os inquiridos concordam ou nao, que
possuir um curso superior ira proporcionar no futuro mais qualidade de vida a nivel
pessoal, profissional e social pelo que constatamos que 60,44% concordam, contudo nesta
matéria 34,07% dos inquiridos mencionam que talvez, deixando em aberto as baixas
perspetivas relativamente ao futuro.

Na ultima questao 49,45% dos inquiridos referem que a A¢do Social promove a
igualdade de oportunidades, a equidade e a justi¢a social. De acordo com o Education at
a Glance (2022) um bom planeamento dos recursos pode ajudar a alcancar as metas
propostas pelas politicas educacionais bem como atingir a equidade e inclusdao nos

sistemas de educacao superior.

11 Conclusoes

Desde a sua criacao a A¢ao Social apresenta-se como um mecanismo essencial
resultante das politicas sociais e educacionais, implementadas pelo Estado, cujo objetivo
¢ fomentar a igualdade de oportunidades, a equidade e a justi¢a social no &mbito do ensino
superior possibilitando o acesso e assegurar a frequéncia bem como ao sucesso académico
dos estudantes provenientes de agregados familiares designados como carenciados e que
sem estes apoios seriam excluidos do sistema de ensino superior. Por conseguinte
estariam impedidos de concretizar as suas aspiragdes pessoais e profissionais dado que
este nivel de ensino oferece aos individuos mais oportunidades e beneficios. Proporcionar
a igualdade de oportunidades ¢ contribuir para um pais com um capital humano mais
qualificado e participativo.

De acordo com Cattaneo et al. (2020) o nimero de estudantes nas ultimas duas
décadas aumentou significativamente considerando a mudanca de politicas sociais mais

adequadas criando mais oportunidades e equidade as classes mais desfavorecidas.
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A democracia estabeleceu-se em Portugal em 1974 e com esta verificou-se uma
abertura de todos os cidadaos ao direito a educacao. Nestas circunstancias foi necessario
adequar medidas para que as familias que se encontram nos grupos com rendimentos mais
baixos pudessem ter as mesmas oportunidades de aceder ao ensino pelo que ao longo
destas ultimas quatro décadas tem-se verificado um esforgo por parte do Estado em criar
ferramentas de forma a promover a inclusdo e equidade. No ambito do ensino superior
primeiramente foram criados os Servigos Sociais e mais tarde os Servigos de Ac¢ao Social.

Os Servigos de Acdao Social desempenham um papel fundamental para a
comunidade académica. Estes servicos tém o propdsito de promover a literacia acerca dos
apoios sociais junto dos estudantes, bem como contribuir para a sua integracdo como
também o acompanhamento ao longo do seu percurso académico, e procurando diminuir
as disparidades econdmicas no meio académico para permitir ao estudante obter o sucesso
académico condignamente para que no futuro este possa se sentir realizado a titulo
pessoal, profissional e social.

Para o presente estudo foram propostos trés objetivos especificos, designadamente
1.° - Analisar o conhecimento dos candidatos ao ensino superior sobre 0s apoios sociais
disponiveis;
2.°- Interpretar a adequagdo dos apoios atribuidos pela Acdo Social face as despesas
inerentes a frequéncia no ensino superior;
3.° - Descrever os beneficios dos estudantes sujeitos aos apoios sociais na obtencao de
um curso superior.

Assim de acordo com os objetivos referidos no ponto anterior chegamos as
seguintes conclusodes:

Relativamente ao primeiro objetivo iniciamos com uma abordagem ao perfil do
estudante bolseiro inscrito na UMa. Constatamos assim que a maioria dos estudantes
bolseiros inquiridos apresentam idades compreendidas entre os 18 e 21 anos, em que se
verifica que a nossa universidade apresenta uma populagio jovem, sendo
maioritariamente do sexo feminino e com residéncia na RAM, com maior incidéncia no
concelho do Funchal. A maior percentagem de inquiridos encontra-se inscrito em
licenciatura e em tempo integral.

No que se refere a escolha da instituicdo constatamos que os estudantes escolhem
a IES por estar localizada na regido de residéncia e tendo em conta os rendimentos do
agregado familiar e os custos associados aos transportes € ao alojamento que teriam para

se deslocarem para outra regido.
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Sao oriundos maioritariamente de agregados familiares designado por nuclear,
isto €, vivem em comunhdo de bens e rendimentos com os pais e eventualmente com
irmaos.

Os pais apresentam sobretudo o nivel de escolaridade bésico e secundario, ainda
que se verifique que o pai ¢ o elemento que apresenta o nivel de escolaridade mais baixo.
No que se refere ao ensino superior a mae em relagdo ao pai apresenta uma maior
percentagem de frequéncia ou de conclusdo, embora se verifique que apesar da mae ter
maiores niveis de educacao a taxa de desemprego no género feminino ¢ superior.

No que diz respeito a situacao profissional dos pais constatou-se que a maioria se
encontra a realizar a sua atividade no setor terciario, que se refere ao comércio e prestagao
de servigos.

O rendimento mensal dos agregados familiares encontra -se entre os 500€ e os
1000€. Face a estes rendimentos, torna-se dificil que um agregado familiar possa
dispensar parte do seu rendimento para permitir aos seus filhos frequentar o ensino
superior sem os apoios da A¢ao Social.

Em resposta ao nosso primeiro objetivo em que se pretende analisar qual o
conhecimento dos estudantes referente aos apoios no ambito da A¢do Social do Ensino
Superior, verificAmos que adquiriram este saber sobretudo durante a frequéncia no ensino
secundario bem como na fase do preenchimento da candidatura ao ensino superior no site
da DGES.

No que se refere a avaliagdo da dinamizacdo da informacgdo, os estudantes
indicaram como suficiente, contudo deve haver uma preocupagdo das entidades para
prosseguir nos mesmos moldes, porém desenvolvendo mais e melhores estratégias para
fazer chegar a informagdo a todos os estudantes com dificuldades financeiras.

Acerca do conhecimento relativamente ao documento que regula a atribuigdo de
apoios, adiante designado de RABEEES, cerca de metade dos estudantes que
participaram na investigacdo referem ter conhecimento, porém a outra metade diz
desconhecer, pelo que aquando da dinamiza¢ao da informagdo seria importante a
apresentacao deste documento de forma a que o estudante juntamente com a sua familia
possam consultar e analisar mais profundamente o tipo de apoios que podem ter direito
face a sua situagao.

Constatdmos ainda que os estudantes aquando da necessidade de esclarecimentos
e/ou duvidas recorrem principalmente aos SASUMa verificando-se assim a importancia

destes servigos para a literacia no que se refere aos apoios sociais.

111



Neste ponto sugerimos uma abordagem mais direta com os estudantes de primeiro
ano em sala de aula, visto que em alguns casos estes ndo acedem ao ensino superior pelo
regime normal, sobretudo os estudantes que concorreram através do concurso para
maiores de 23 anos, pelos CTeSP bem como mestrados e que face as suas condigdes
financeiras poderdo ter direito a bolsa e por desconhecimento ndo apresentam a sua
candidatura o que pode levar a desisténcia.

Relativamente ao segundo objetivo era nossa inten¢do perceber se os apoios
atribuidos pela Ac¢ao Social sdo adequados as despesas.

Primeiramente constatimos que cerca de metade dos estudantes bolseiros
inquiridos ndo receberam apoios durante a frequéncia do ensino secundario.

No que se refere aos apoios atribuidos pela A¢do Social verifica-se que ndo sdo
suficientes para fazer face as despesas embora, em alguns casos, os estudantes, bem como
a Vice-reitora indicam que o valor de bolsa ¢ suficiente para os custos inerentes a
frequéncia do ensino superior.

Verificou-se que a maioria dos estudantes recebem anualmente 872€, sendo este
o valor de bolsa minima, que distribuido por dez meses perfaz 87,20€. Ora este valor
permite apenas pagar o valor da propina, no caso 69,70€, ficando apenas 17,50€ que se
pressupde que seja o suficiente para pagar o passe mensal, embora apenas no caso dos
estudantes que residem no concelho do Funchal, pelo que os estudantes residentes em
outros concelhos tém um valor superior tornando o valor de bolsa minima insuficiente.

Acerca do valor de bolsa atribuido notamos que a maioria dos estudantes concorda
com o valor de bolsa concedida, contudo alguns responderam que nio e outros referem
que ndo sabem. Neste seguimento os estudantes que concordam, pressupde-se que sejam
os estudantes que recebem bolsa acima do valor minimo e conseguem pagar todas as
despesas. Relativamente aos que indicam que ndo, supostamente refere-se aos estudantes
que recebem bolsa minima e torna-se insuficiente para permitir pagar todas as despesas.
Aos estudantes que ndo sabem presumimos que ndo t€ém no¢ao dos custos pois sdo os pais
que se responsabilizam pelo pagamento de todas as despesas.

Face ao ponto anterior apuramos que a maioria dos estudantes indica que o valor
de bolsa apenas cobre uma parte da despesa e que os pais tém de contribuir nos restantes
custos.

Face aos custos constatamos que seria necessario mais um apoio a bolsa até 100€

para apoiar nas despesas.
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Considerando que a maioria dos estudantes inquiridos reside no concelho do
Funchal foi apurado uma percentagem residual de estudantes que recebem complementos
a bolsa, designadamente complemento de alojamento.

Os estudantes com NEE, com um grau de incapacidade igual ou superior a 60%,
receberam uma majoracdo de 60% ao valor de bolsa. Esta medida torna-se essencial para
0 apoio ao estudante nos custos, tendo em conta as suas necessidades, tal como serve de
motivagdo aos estudantes e familiares para a continuagdo dos estudos no ensino superior
e assim adquirirem mais competéncias, bem como, promover a inclusdo e melhor
integragdao no mercado de trabalho e na sociedade.

Face a alteragdes econdmicas graves que possam ocorrer durante o ano letivo
verificou-se que foi atribuido a um estudante o auxilio de emergéncia. Estes auxilios tém
como objetivo apoiar casos em que tenha ocorrido alguma situacdo de extrema
dificuldade quer para o estudante quer para a sua familia, nomeadamente em casos de
incéndios, catastrofes ou em caso da necessidade de um apoio para material didatico,
entre outras situagoes.

No inicio do ano letivo verifica-se uma maior procura por alojamento por parte
dos estudantes deslocados. No caso dos estudantes que solicitaram alojamento e tenham
obtido vaga na residéncia universitria, estes recebem um complemento para pagar a
residéncia, ficando assim com um custo zero relativamente ao alojamento. Aqueles que
nao conseguiram vaga recebem um apoio para ajudar no pagamento da renda até ao limite
permitido pela Lei em vigor. Neste caso aconselha-se aos estudantes deslocados que
efetuem sempre o requerimento de pedido de alojamento na residéncia pois caso ndo haja
vaga o estudante mediante a entrega de recibo eletronico recebe um complemento para
apoiar no pagamento da renda, de acordo com o art.° 19 do RABEEES.

Tendo em conta os dados referidos no ponto anterior verifica-se que os estudantes
tém varias opcdes relativamente a morada em tempo de aulas, e ndo exclusivamente a
residéncia universitaria, onde se constata que a maioria dos estudantes permanece na sua
residéncia familiar, em casa de familiares, na residéncia universitaria, seguidamente em
alojamento particular e em casa de amigos.

No caso dos estudantes que em tempo de aulas residem nas op¢des indicadas no
ponto anterior, com excecdo dos estudantes que recebem apoio da A¢ao Social para pagar
o alojamento, tém um custo que vai desde os 100€ e em alguns casos pode ser superior a

300€. Para além da renda apresentam outras despesas, nomeadamente agua, eletricidade,
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gas, etc., que nao se encontram associados no valor da renda, pelo que os valores apurados
podem superar os 120€.

No que se refere a deslocagdo do estudante para a IES notdmos que a maioria
utiliza principalmente os transportes publicos e seguidamente por viatura propria.
Apuramos neste caso que a maioria tem um custo entre os 20€ e os 40€, em alguns casos
referiram abaixo dos 20€, contudo em alguns casos ¢ superior a 80€. Deste modo o valor
de bolsa minima atribuida e o custo do valor do passe pago pela maioria ¢ insuficiente
para os custos com o transporte.

A alimentacdo ¢ outra despesa que os estudantes t€ém de ter em conta durante o
periodo de aulas. Constata-se que para evitar muitos custos, a maioria dos estudantes
prefere confecionar a refeicdo em casa, ou entdo apenas consome nos dias em que tém
aulas o dia todo. Esta despesa tem um custo mensal inferior a 100€, contudo hé casos em
que pode ultrapassar os 150€.

Para além das despesas referidas nos pontos anteriores constatou-se ainda as
despesas com material didatico em que a maioria indica um valor mensal inferior a 20€,
porém podem ultrapassar os 75€ em algumas situacdes. Referente a outras despesas nao
incluidas nos pontos anteriores verificou-se ainda um custo mensal até S0O€.

Face as despesas atras enunciadas, tal como as dificuldades financeiras dos
agregados familiares, existem institui¢des publicas e privadas que concedem apoios, € no
que se refere a estes, notdmos que mais de metade dos estudantes recebem outros apoios
para além da bolsa de estudo da Acao Social, sendo uma fracao fundamental para auxiliar
o estudante face aos custos atrés referenciados.

Concluimos ainda que a maioria menciona que o ensino superior deveria ser
gratuito a todos os estudantes, contudo, face as dificuldades financeiras do agregado
familiar, deve-se manter os apoios tendo em conta as despesas intrinsecas a frequéncia
deste nivel de ensino.

Assim podemos concluir que neste objetivo os estudantes que recebem bolsa
acima do valor minimo conseguem assumir a totalidade ou grande parte das despesas,
dependendo do valor de bolsa. Porém quem recebe a bolsa minima, fica muito aquém
para pagar as despesas inerentes a frequéncia do ensino superior. Constatamos ainda a
relevancia do estudante receber mais um apoio a bolsa de estudo no valor de 100€, sendo
este valor mais adequado face as despesas que se constatou no presente estudo. Este apoio
teria como objetivo ndo sobrecarregar financeiramente os agregados familiares tendo em

conta a atual crise financeira que estd a decorrer no mundo, consequéncia da Guerra na
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Ucrania. As familias sentem-se oprimidas financeiramente o que pode levar a que os
estudantes possam desistir de frequentar o ensino superior tendo em conta o esfor¢o
financeiro.

No que diz respeito ao terceiro e ultimo objetivo, ou seja, analisar os beneficios
dos estudantes sujeitos aos apoios sociais na obtengdo de um curso superior pudemos
constatar que o conhecimento acerca dos apoios sociais no ensino superior influenciou a
continuagdo dos estudos, pois de contrario ndo seria possivel o ingresso neste nivel de
ensino.

Habitualmente os estudantes bolseiros da DGES sdao oriundos de agregados
familiares com dificuldades financeiras, cujos pais encontram-se afetos a trabalhos
temporarios e baixos rendimentos, bem como a dificuldade de obter trabalho fixo ou em
situagdo de desemprego.

Tendo em conta a realidade familiar, o principal motivo apontado para
ingressarem no ensino superior deve-se a satisfacdo pessoal e realizacdo profissional,
acesso mais facil ao emprego, formacgao ao longo da vida e mais remuneracao, tal como
a especializacdo e oportunidade de aprendizagens mais praticas, bem como adquirir
competéncias técnicas para um mercado de trabalho cada vez mais exigente.

No que se refere a importancia de frequentar o ensino superior verificamos uma
maior possibilidade de empregabilidade, rendimentos superiores e mais qualidade de vida
no futuro, ou seja, os estudantes refletem sobre a sua realidade familiar e pretendem
melhorar a sua condi¢ao de vida no futuro.

No caso em que ndo tivessem continuado os estudos neste nivel de ensino a
maioria refere que estariam a trabalhar por conta de outrem, emigrado ou estariam
desempregados.

Apostando na formacdo ao longo da vida, verificou-se que a maioria dos
estudantes ap6s a conclusdo do curso pretende continuar os estudos em Portugal, outros
pretendem iniciar a sua vida profissional no pais, ou realizar intercambio para a obtencao
de novas experiéncias pessoais e profissionais e em alguns casos nao sabem ainda qual a
sua pretensao acerca do futuro.

O ensino superior € visto como a chave para desbloquear o acesso a melhores
oportunidades de emprego e maiores rendimentos pelo que se constatou que a maioria
dos estudantes indica que nunca pensou em desistir.

No entanto, tendo em conta os muitos beneficios do ensino superior, temos

conhecimento de estudantes que desistem antes de terminarem o curso. No nosso estudo
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obtivemos a indicacdo que ja pensaram em desistir por motivos relacionados com a
adaptacdo a este nivel de ensino por ndo conseguirem acompanhar e alcangar o
aproveitamento necessario, por razdes financeiras considerando os custos inerentes a sua
frequéncia e os baixos rendimentos do agregado familiar, bem como de natureza pessoal.
Cabe assim as institui¢des envolventes, nomeadamente as IES, os Servicos de Acao
Social tal como institui¢des particulares e/ou publicas, criar estratégias para dar resposta
estes desafios.

A obten¢ao de um curso superior ¢ frequentemente vista como o caminho para o
sucesso em que oferece aos individuos mais oportunidades de trabalho, progressdes de
carreira, contribui para o crescimento pessoal bem como para a sociedade de um pais. Os
beneficios de frequentar o ensino superior sao numerosos pelo que vale o esfor¢o pessoal
e financeiro. No entanto em alguns casos os estudantes nao tém a certeza. Face a atual
crise financeira ¢ normal os individuos se questionarem acerca dos beneficios em
frequentar o ensino superior tendo em conta as despesas, porém os pais tém consciéncia
de que no futuro os seus filhos terdo melhores oportunidades valendo a pena os desafios
que tém de superar.

A educacao superior tem a particularidade de capacitar os individuos para
tomarem decisdes, bem como melhorarem as competéncias de comunica¢do e
interpessoais e por fim proporciona oportunidades para o desenvolvimento pessoal e
profissional que no futuro ira oferecer mais qualidade de vida em geral do individuo.

Quanto a questao de a A¢ao Social promover a igualdade, equidade e justica social
apuramos maioritariamente a concordancia. A Acdo Social ¢ um elemento positivo e
essencial para a maioria dos estudantes com caréncias economicas que frequenta o ensino
superior, sendo que esta permite o acesso, a continuidade e o sucesso escolar. Possibilita
ao estudante reunir as condig¢des financeiras para realizar o seu percurso condignamente
que de outra forma nio seria possivel, tendo em conta que vivemos numa sociedade em
que as diferencas de rendimentos sdo desiguais.

Ainda sobre a questao da equidade no nosso estudo verificamos que na elaboragao
das normas a DGES, que se refere ao RABEEES, coloca estudantes com um nivel
superior de rendimentos, designadamente 8962,05€ (limite de rendimento per capita para
poder ser bolseiro em 2021-22), no mesmo patamar que estudantes com cerca de metade
dos rendimentos, sendo 4826,91€, em que ambos recebem bolsa minima de modo que na

nossa opinido, € neste caso, este sistema nao promove a equidade entre os estudantes com
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uma grande diferenca de rendimentos, pelo que estes valores deveriam de ser repensados
de forma a serem mais adequados.

Sem estes apoios o ensino superior, além de elitista, seria uma casa pobre em
cultura e criatividade pois o acesso a este nivel de ensino de todas as classes permite o
acesso ao conhecimento, nao s cientifico, mas também em experiéncias, nas relagdes
pessoais, no crescimento pessoal, intercambios, maior participacdo e envolve uma
constru¢do mais completa para a formacao integral do individuo que queremos para a
nossa sociedade.

Concluimos ainda que a Ag¢ao Social desempenha um papel fundamental em
proporcionar aos estudantes, com caréncias econdmicas, a igualdade de oportunidades
em relagdo aos seus pares, equidade relativamente aos apoios que sdo atribuidos a cada
estudante e tem como objetivo promover a justica social, embora se constate que cerca de
metade dos estudantes bolseiros da UMa nao recebem o suficiente para os custos
necessarios a frequéncia do ensino superior apelando assim a um esforco financeiros por
parte dos seus educandos. Na nossa opinido a bolsa de estudo com o valor minimo ¢ ainda
insuficiente e que seria adequado aumentar este valor face as despesas que apresentamos
no nosso estudo. Importa referir que como menciona a Vice-Reitora que a gratuitidade
deste nivel de ensino ndo resolve o esforco financeiro em que constatou a existéncia de
outros custos associados a frequéncia do ensino superior.

Importa ainda aludir que durante a nossa revisdo da literatura apuramos que no
que se refere ao alojamento, desde o estabelecimento da primeira Universidade em
Portugal, nos finais do século XIII em Lisboa, j& se verificava, como no contexto atual, a
falta de alojamento para os estudantes universitarios, bem como se constatou os primeiros
indicios da A¢ao Social em que eram concedidos apoios pelo Rei e pela Igreja, permitindo
assim que os estudantes com caréncias financeiras pudessem prosseguir os seus estudos,
embora como refere Carvalho (1996) o objetivo ndo seria promover a igualdade de
oportunidades, a equidade e justica social mas sim eram escolhidos tendo em conta outros
fatores nomeadamente parentes, amigos, entre outros, mencionando ainda que este nivel
de ensino era apenas frequentado por estudantes cujas familias apresentavam recursos
financeiros suficientes para fazer face aos custos.

Refletindo acerca deste ultimo ponto podemos constatar que o problema do
alojamento j4 se arrasta ha alguns séculos e o estado ainda ndo conseguiu dar uma resposta
capaz de resolver esta situacdo, embora se verifique a construgdo de residéncias

universitarias, a oferta ainda ndo € suficiente.
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Para finalizar contatamos ainda que os valores transferidos anualmente,
relativamente a bolsas e complementos, para os estudantes bolseiros, sdo um contributo

positivo para a economia ndo s6 da UMa, mas também para a RAM.

Limitacoes

A principal limitagdo sentida no decorrer da presente investigacdo ocorreu
aquando da aplicagdo dos inquéritos. Foi necessario insistir semanalmente enviando
email aos estudantes bem como solicitar junto dos professores para a sensibilizagao dos
estudantes para responderem ao inquérito.

Outra limitacdo que sentimos foi a uma diversidade extensa de conceitos
relacionados com a lideranga bem como os instrumentos de avaliagdo do tipo de lideranga
que seria possivel integrar neste estudo e desta forma serem analisadas outras perspetivas
de lideranca. Contudo conseguimos apurar o tipo de lideranca que a nossa entrevistada
apresenta e que afeta positivamente a cultura organizacional da UMa.

Por fim verificamos que sdao poucos os estudos realizados em Portugal acerca da
tematica da Ac¢do Social do Ensino Superior bem como a inexisténcia de estudos

realizados na UMa acerca desta tematica.

Investigacoes futuras

No nosso entender seria interessante realizar no futuro estudos no dmbito da Acao
Social bem como sobre o Ensino Superior na Universidade da Madeira fazendo por incluir
todos os estudantes, bolseiros e ndo bolseiros, bem como aos estudantes que ja concluiram
os seus estudos no sentido de profundar os conhecimentos acerca das suas motivagoes,
necessidades e dificuldades, enquanto estudantes e/ou individuos ja formados e

integrados no mercado de trabalho.
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Apéndice 1 — Pedido de autorizacao para realizaciao de investigacio cientifica na
UMa

Magnifico Reitor da Universidade da Madeira

Exmo. Sr. Professor Doutor José Silvio Moreira Fernandes
Edificio da Reitoria — Colégio dos Jesuitas

Rua dos Ferreiros

9000-082 Funchal

Assunto: Pedido de autorizacio para realizacio de investigacio cientifica na UMa.

Eu, Celina Manuela de Sena Aguiar Patricio, residente na Praga das Madalenas I, Avenida
da Madalena n.° 99, 9020-330 do concelho do Funchal, Técnica Superior afeta ao
Gabinete de Apoio Social dos Servicos de A¢do Social da Universidade da Madeira
SASUMa, encontra-se a realizar, no momento, o segundo ano de Mestrado em Ciéncias
da Educacao — Administragao Educacional, na Universidade da Madeira (UMa), sob a
orientacdo do Sr. Professor Doutor Fernando Luis de Sousa Correia. Assim ¢ no ambito
da sua dissertacao de mestrado com o titulo “Ac¢éao Social — Promocio para a Igualdade
de Oportunidades, da Equidade e Justica Social dos Estudantes no Ensino Superior”
a investigadora pretende realizar um estudo de caso na UMa, com o proposito de
compreender como as politicas de A¢do Social asseguram o acesso e continuidade do
estudante no Ensino Superior numa perspetiva de igualdade de oportunidades. Para tal, a
nossa investigacao envolve o recurso a entrevistas semiestruturadas baseadas num guido
e ainda a aplicagdo de inquéritos por questionario.

Numa primeira fase pretende-se conhecer a visao da UMa relativamente a importancia do
Ensino Superior ¢ do impacto da Ac¢do Social do Ensino Superior realizando uma
entrevista a Vice-Reitora para a Area Académica e Formacio ao longo da vida da UMa.
Quanto a segunda fase € nosso intento aplicar um inquérito por questionario aos alunos

bolseiros da Dire¢ao Geral do Ensino Superior inscritos na UMa no presente ano letivo.
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Portanto, face ao exposto, solicito a V. Exa se digne a autorizar a realizacao da entrevista
e inquéritos, acima referidos, sendo que tais elementos sdo essenciais ao estudo e sem os
quais ndo sera possivel a sua realizacao.

Com os melhores cumprimentos,

Funchal, de margo de 2023

Manuela Patricio
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Apéndice 2 — Declara¢ao de Compromisso de Honra

/IM/II.?
UNIVERSIDADE da MADEIRA

Compromisso de honra

Eu, Celina Manuela de Sena Aguiar Patricio n.° de aluno 2003418, inscrita no segundo
ano de Mestrado em Ciéncias da Educacdo — Administracdo Educacional, na
Universidade da Madeira (UMa), sob a orientagao do Sr. Professor Doutor Fernando Luis
de Sousa Correia, na qualidade de investigadora e Orientador do projeto “Acao Social
— Promoc¢ao para a Igualdade de Oportunidades, da Equidade e Justica Social dos
Estudantes no Ensino Superior”, declaramos por nossa honra que as informagdes
prestadas neste formulario sdo verdadeiras. Mais declaramos que, durante o estudo, serdo
respeitadas as recomendagdes constantes das normas da Comunidade Europeia, do
Regulamento Geral de Protecdo de Dados, das Declaragdes de Helsinquia, da
Organizag¢ao Mundial de Saude (quando aplicavel) e restante legislagdo em vigor no que

se refere a trabalhos e/ou estudos que envolvam seres humanos e/ou dados pessoais.

Data: / /

O Orientador:

(Assinatura legivel e manuscrita)

A Investigadora:

(Assinatura legivel e manuscrita)
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Apéndice 3 — Consentimento Informado, Esclarecido e Livre para Participacao em
Estudos de Investigacio

Consentimento Informado, Esclarecido e Livre para Participacio em estudos de Investigacio

UNIVERSIDADE da MADEIRA

Identificacdo do Investigador: Celina Manuela de Sena Aguiar Patricio

Titulo do estudo: Acdo Social — Promogao para a Igualdade de Oportunidades, da Equidade e Justiga Social

dos Estudantes no Ensino Superior

Enquadramento: O estudo enquadra-se no ambito da Dissertagdo do Mestrado em Ciéncias da Educagdo
- Administra¢do Educacional, da Universidade da Madeira, Faculdade de Ciéncias Sociais do Departamento

de Ciéncias da Educagéo

Explicacao do estudo: O estudo tem como objetivo compreender as politicas da A¢do Social na promogio do acesso
e continuidade do Estudante no Ensino Superior na UMa. Analisar o conhecimento dos candidatos ao ensino superior
sobre os apoios sociais disponiveis. Interpretar a adequagdo dos apoios atribuidos pela Agdo Social face as despesas
inerentes a frequéncia no ensino superior. Descrever os beneficios dos estudantes sujeitos aos apoios sociais na
obtenc¢do de um curso superior. Para tal, a nossa investigagdo envolve o recurso a entrevista semiestruturada baseada

num guido e ainda a aplicagdo de inquéritos por questionario aos estudantes bolseiros da UMa.

Numa primeira fase pretende-se conhecer a visdo da UMa relativamente a importancia do Ensino Superior e do impacto
da Agdo Social do Ensino Superior realizando uma entrevista & Vice-Reitora para a Area Académica e Formago ao
longo da vida da UMa. A entrevista sera agendada em local e hora de acordo com a disponibilidade da Vice-Reitora.
Esta sera gravada e entregue declaragdo de consentimento do Participante bem como o Guido de Entrevista

semiestruturada, que envio em anexo. Os dados recolhidos serdo destruidos apds apresentagéo e defesa da Dissertagao.

Quanto a segunda fase é nosso intento aplicar um inquérito por questionario aos alunos bolseiros da Direcdo Geral do
Ensino Superior inscritos na UMa no presente ano letivo. A aplicag@o do inquérito requer o pedido a Prote¢ao de Dados
para a obtengdo do email institucional, de forma que a investigadora nao tenha acesso a dados pessoais sem interesse
ao estudo. Importa referir que no inquérito sera esclarecido que a participagdo ¢ voluntaria, o objetivo do estudo, o
anonimato e confidencialidade das respostas e dados recolhidos. Envia-se em anexo o inquérito. Este sera aplicado

assim que obtivermos o parecer positivo do presente pedido.
Condicoes e financiamento: O presente estudo ndo tem custos.

Anonimato e confidencialidade: Como ja referido anteriormente ¢ garantido a confidencialidade e

anonimato dos dados recolhidos e tem como objetivo a investigacdo cientifica.

Assinatura de quem pede consentimento:

Funchal, de margo de 2023
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Apéndice 4 — Declaragao de Consentimento do Participante

UNIVERSIDADE da MADEIRA

Declaracio de Consentimento do Participante

Eu,

, declaro ter lido e compreendido este documento, bem como as informagdes verbais que me
foram fornecidas pela/s pessoa/s que acima assina/m. Foi-me garantida a possibilidade de, em
qualquer altura, recusar participar neste estudo sem qualquer tipo de consequéncias. Desta forma,
aceito participar neste estudo e permito a utilizagdo dos dados, que de forma voluntaria fornego,
confiando em que apenas serao utilizados para fins cientificos e publicagdes que delas decorram

e com as garantias de confidencialidade e anonimato que me sdo dadas pelo/a investigador/a.

Assinatura legivel e manuscrita:

Data:  /  /
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Apéndice 5 — Guifio da Entrevista — Vice-Reitora para a Area Académica e

Formacgao ao longo da Vida da UMa

UNIVERSIDADE da MADEIRA

Guiao de Entrevista

Ac¢ao Social — Promocio para a Igualdade de Oportunidades, da Equidade e Justica

Social dos Estudantes no Ensino Superior

Esta entrevista ¢ realizada no ambito da Dissertacdo do Mestrado em Ciéncias da
Educagao — Administragdo Educacional da Universidade da Madeira e tem como objetivo
compreender como as politicas de A¢do Social asseguram o acesso e continuidade do

estudante no Ensino Superior numa perspetiva de igualdade de oportunidades.
Data de Entrevista: 29 03 -2023

Local: Edificio da Reitoria -Colégio dos Jesuitas

Caracterizacao do entrevistado

Nome: (opcional)
Habilitagoes Literarias:
Antiguidade no Instituto:
Unidade organica:

Cargo dirigente:

Antiguidade no Cargo:
1. Na sua opinidao qual a importancia do Ensino Superior?
2. Que importancia tem a Universidade da Madeira (UMa) para a Regido Auténoma
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da Madeira?

3. Considera que que os estudantes quando se candidatam ao Ensino Superior t€ém
preferéncia pela Universidade da sua area da residéncia? Se sim, quais sdo para si 0s

motivos que determinam essa escolha?

3.1 Sdo desenvolvidas estratégias com o objetivo de atrair mais estudantes a

frequentar o Ensino Superior, nomeadamente nacionais e internacionais? Quais?

3.2 Qual o papel que a UMa desempenha, segundo o seu ponto de vista, na motivagdo e

continuidade de estudos dos jovens?

3.3 Qual a funcdo que a instituicdo/UMa desempenha no desenvolvimento de
competéncias profissionais, sociais e pessoais € se considera que essa funcao corresponde

as expetativas do mercado de trabalho?

4. Qual o papel que a Agao Social desempenha juntos dos estudantes do Ensino

Superior? Qual ¢ o seu publico-alvo?

5. O Regulamento de Atribuicdo de Bolsas de Estudo a Estudantes do Ensino
Superior tem vindo a sofrer alteracdes nos ultimos anos, na sua opinido, estas tém se

revelado adequadas a realidade socioecondmica de Portugal ou sdo insuficientes?

6. Na sua opinido que outros apoios poderiam ser atribuidos ou que outras medidas

poderiam ser aplicadas no ambito da acdo social?

7. Os apoios atribuidos pela acdo social sdo adequados as despesas relativas a

frequéncia do ensino superior?

7.1  Qual tem sido a sua experiéncia no que diz respeito a este assunto nos ultimos

anos?

8. Atualmente o valor de bolsa minima anual sao 872,00€, na sua opinido este valor

¢ suficiente e justo face as despesas que envolve frequentar o ensino superior?

9. No seu entender qual a importancia da agdo social do ensino superior para os
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estudantes oriundos de familias carenciadas?

10.  Como podemos definir a a¢do social tendo em conta o nivel socioecondmico das

familias e a funcdo social do Estado?
11. O que pensa sobre a gratuitidade do ensino superior?

12. A informacdo dinamizada acerca dos apoios sociais do ensino superior junto dos

estudantes ¢ suficiente?

12.1 Como ¢ que a UMa promove esta informagao?

13.  Para finalizar, considera que as politicas de A¢do Social asseguram o acesso e
continuidade do estudante no Ensino Superior numa perspetiva de igualdade de

oportunidades?

14.  Pretende acrescentar alguma sugestao?

Muito obrigada pela sua colaboragao!
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Apéndice 6 — Transcricio da Entrevista a Vice-Reitora para a Area Académica e

Formacgao ao longo da Vida da UMa

Apresentacdo e agradecimentos: Ola, boa tarde. Sou estudante do segundo ano de
Mestrado em Ciéncias da Educagdo — Administracdo Educacional.

Antes de mais gostaria de agradecer a disponibilidade para a realizacdo da presente
entrevista sendo que ird servir como fonte de recolha de dados fundamentais para o nosso
estudo.

R: Da nossa parte agradecemos o convite para participar no estudo.

P: Nome

R: O meu nome ¢é Custddia Mercés Drumond

)

: Habilitacoes Literarias

3

Doutoramento

4

Antiguidade no Instituto

7

H4a 34 anos

w

: Unidade organica

R: Faculdade Ciéncias Exatas e da Engenharia

P: Cargo dirigente

R: Vice-Reitora para a area Académica e Formagdo ao longo da Vida da UMa

P: Antiguidade no Cargo

R: 6 anos

P: Na sua opinido qual a importancia do Ensino Superior?

R: O ensino superior permite aceder ao conhecimento existente, mas também a inovagao
e ao empreendedorismo, e proporciona ferramentas que incentivam a que o estudante seja
atento, autobnomo, saiba viver em sociedade e nela participe. No ensino superior niao se
adquire apenas formagdo cientifica mas sobretudo uma formagao integral, por que a
formacgao superior ndo ¢ s6 aquela que estd associada aos conteudos curriculares de um
curso, mas envolve toda a participa¢ao do estudante no curso e noutras multiplas fungdes,
nomeadamente a participacao em 6rgaos, discussdes, palestras, bem como na participacao
da vida académica oferecendo uma formacao ao individuo que ¢ complementar a sua
outra atividade fora da academia e que faz com que se forme cidaddo consciente,

interventivo e atuante. A sua formagao integral, que comporta todos os saberes e vivéncias
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acumulados e a abertura para a aprendizagem ao longo da vida permitir-lhe-4
desempenhar um papel ativo e muitas vezes determinante na sociedade em que esta
inserido. Uma universidade ao formar muitas pessoas contribui para fortes alteragdes na
sociedade local, mas também pode influenciar ao nivel nacional e internacional. A
Universidade da Madeira apesar de ser ainda jovem, e em breve completar os seus 35
anos de existéncia, tem multiplos exemplos de diplomados com percursos de mérito

profissional na RAM e no pais, mas também a nivel internacional.

P: Que importancia tem a Universidade da Madeira (UMa) para a Regiio
Autéonoma da Madeira?

R: A regido ndo se desenvolve s6 com a universidade, mas a Universidade da Madeira
tem um papel fundamental no desenvolvimento da regido. E importante em geral que as
pessoas tenham consciéncia disso, quer o cidaddo comum quer o governo da regido
porque a Universidade da Madeira permite uma interagdo e dinamizagao de atividades no
ambito da formacao, que desenvolve o conhecimento, a economia, divulga a regido e atrai
diversos tipos de visitantes que incrementam o turismo. Muitas pessoas sem a
Universidade da Madeira poderiam ndo ter a sua formacao superior. Por outro lado, a
instituicdo também interage com o exterior ao nivel de outras instituigdes e, portanto,
também tem um papel de trazer visitantes a regido, do ponto de vista cultural, cientifico
e isso também traz desenvolvimento e visibilidade a regido. O facto de termos aqui
estudantes e eventos de natureza cultural e cientifica desenvolve também a economia da

cidade. Ja formamos mais de 14 mil diplomados.

P: Considera que os estudantes quando se candidatam ao Ensino Superior tém
preferéncia pela Universidade da sua area da residéncia? Se sim, quais sao para si
os motivos que determinam essa escolha?

R: Eu creio que a area de residéncia ¢ fundamental e ndo sé para a Universidade da
Madeira, mas para todas as instituigdes de ensino superior (IES). H4 um contingente local
que ¢, creio, para todas as IES, de cinquenta por cento das vagas para os estudantes locais.
Pretende-se com essa medida dar uma oportunidade aos jovens que vivem naquela regido
para prosseguirem os estudos. Se essas vagas ndo forem ocupadas revertem para o todo
nacional. Por vezes este aspeto pode conduzir a que os jovens optem por cursos que nao
vao ao encontro das suas realiza¢des pessoais € podem pretender mudar para outro curso

no ano seguinte. Nesta situacdo podemos ter o problema dos apoios financeiros para
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aqueles que sejam bolseiros, pois se o aluno nao tiver aproveitamento suficiente perde a
bolsa e provavelmente perde a possibilidade de continuar a estudar. Este ¢ um aspeto que
me preocupa enquanto vice-reitora para a area académica. Temos de apoiar os estudantes
do primeiro ano, melhorar a sua integracao para que atinjam pelo menos o minimo de
aproveitamento, incutir-lhes autoestima e incentiva-los a procurar os seus professores
para o esclarecimento de duvidas. Preocupa-me bastante os abandonos porque podem
converter-se em jovens sem objetivos, com problemas de saide mental que poderdo ter
um futuro condicionado e contribuir para o empobrecimento da sociedade.

Claro que também para os professores ndo ¢ facil ter estudantes que nao estdo
interessados, mas ¢ importante ver a parte humana e adotar estratégias, metodologias de
ensino que vao ao encontro dos perfis dos estudantes, de modo a captar-lhes a atengado e
fazé-los participar no processo de ensino aprendizagem e fornecer-lhes ferramentas de
recuperagao nos casos em que apresentem falhas de formacao de base. O professor precisa
descobrir estratégias para motivar os estudantes, desenvolver-lhes a curiosidade, a
resiliéncia e a persisténcia.

Mas voltando a questao, eu penso que eles se candidatam para a sua area de residéncia
muitos deles por questdes financeiras e a conta disso concorrem para cursos que nao sao
de primeira escolha (onde acabam por ficar colocados), até porque os valores das bolsas
em muitas situagdes ndo sao suficientes para apoiar um aluno carenciado que se desloque
para outra cidade para estudar. Atualmente um estudante do ensino secundario da RAM
pode deslocar-se aos Servigos de Acao Social da UMa ou ao Gabinete de Acesso ao
Ensino Superior e informar-se dos apoios financeiros possiveis e decidir em fun¢do das
informagdes recebidas, mas ha que contar com o tempo entre a inscri¢ao e o recebimento
da primeira prestacao da bolsa.

No caso da Universidade da Madeira, hd alguns alunos ndo conseguem ficar colocados
aqui, apesar de ter aqui o seu curso de preferéncia e vao para fora. Em alguns casos os
pais ou a familia prefere a zona de residéncia por serem muito novinhos. H4 uma
percentagem bastante significativa de estudantes que entram ainda menores e, portanto,
ha também esse fator que também ¢ preciso ter em atengdo. E quando os alunos nao tém
maturidade suficiente o melhor ¢ mesmo ficarem numa zona proxima da residéncia
familiar e entdo mais tarde, prosseguirem os estudos fora, por exemplo por ocasido do

mestrado.

P: Sao desenvolvidas estratégias com o objetivo de atrair mais estudantes a

138



frequentar o Ensino Superior, nomeadamente nacionais e internacionais? Quais?
R: Sim, nés temos diversas iniciativas. Recebemos varios grupos de escolas, turmas ou
mesmo organizamos visitas na universidade aos espacos e laboratorios, planificadas pelo
Gabinete de Controlo de Qualidade que interage com as Unidades Organicas, as
Faculdades, Escolas Superiores, Diretores de Curso e as vezes Coordenadores e
Responsaveis por laboratérios.

Numa primeira fase hd uma pequena apresentacao da Universidade pelos Presidentes dos
Conselhos Pedagogicos Universitario e Politécnico, de acordo com o interesse
manifestado. Os pedidos podem ser de qualquer escola da regido (ja tivemos visita de
uma turma de Portugal Continental e de uma turma da Regido Autonoma dos Agores),
independentemente dos niveis, normalmente recebemos os alunos de 9.° ano, 10.°, 11.°¢
12.°, mas sobretudo sdo de 9.° e de 12.° ano. Também vamos as escolas e a todos os sitios
que nos convidam que tenham interesse em se informarem sobre 0s cursos, sejam técnicos
superiores profissionais e licenciaturas. Falamos sobre os concursos, quais os tipos de
acesso ao ensino superior, os maiores de 23, concursos especiais, a possibilidade de se
inscreverem em disciplinas singulares, quando um estudante ndo consegue entrar num
curso seja ca ou no continente e quer manter-se a estudar (e assim ter ja uma experiéncia
do ensino superior que sera creditada se efetuar posteriormente matricula no curso).
Abordamos os apoios atribuidos pelos Servigos de A¢do Social, o Fundo de Apoio de
Emergéncia e outros apoios.

A possibilidade de fazerem mobilidade na Europa e nao s6, também a nivel do pais e as
varias vantagens de estudarem na Universidade da Madeira porque temos varias areas no
mesmo espaco e, portanto, os estudantes podem interagir com estudantes de outras areas
e com os docentes, pois 0s grupos sdao pequenos € a ligacdo com os docentes ¢ mais
proxima.

Também fazemos divulgagdes on-line, participamos em feiras e neste caso nem sempre
presencialmente. Nos casos em que participamos em divulgacdo fora da regido informa-
se que os estudantes ao frequentar a Universidade da Madeira usufruem do subsidio de
mobilidade aérea em que a passagem de ida e volta acaba por custar sessenta e cinco euros
ou oitenta e nove euros conforme o estudante tenha residéncia em Portugal continental
ou na Regido Autonoma dos Agores. Temos também informac¢do da Universidade da
Madeira em alguns sites, o Inspiring Future, mandamos informacao através de flyers para
escolas no continente e também na forma digital.

As nossas Presidentes dos Conselhos Pedagogicos Universitario e Politécnico
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participaram na Futurdlia e falaram com diversos jovens que manifestaram interesse em
estudar na UMa por conhecerem amigos de 14 que ja c4 estudam. Esta feira decorreu
durante quatro dias e estivemos presentes todos os dias. Temos também a divulgacao nos
diversos portais, na nossa pagina institucional publicamos diversas informagdes que
vamos atualizando, nas redes sociais, através de notas de imprensa e respondemos a
questdes colocadas pela imprensa.

Temos o Gabinete de Apoio ao Estudante e os Servicos de A¢do Social que prestam
esclarecimentos durante todo o ano. Esclarecem nao sé os alunos que pretendem vir para
a Universidade da Madeira, mas os estudantes em geral e isso ¢ feito quer seja por correio
eletronico, quer seja por telefone ou presencialmente.

Relativamente aos estudantes internacionais, foram feitas divulga¢des no Eduportugal.eu
bem como sdo enviadas informagdes para as Embaixadas na tentativa de recrutar alunos
internacionais. O trabalho desenvolvido tem apresentado resultados positivos tendo em

conta o aumento significativo do nimero de estudantes internacionais.

P: Qual o papel que a UMa desempenha, segundo o seu ponto de vista, na motivacao
e continuidade de estudos dos jovens?

R: As sessdes de divulgacao que nds fazemos em qualquer sitio, seja na universidade ou
nas instituicdes de ensino secundario tém também esse objetivo. Incentivamos os alunos
a estudarem e tentamos fazer-lhes ver que ¢ uma mais valia prosseguir os estudos, que ¢
muito mais fécil ter um emprego com uma formagdo superior do que nao a tendo. Um
trabalhador com poucas habilitagdes em principio terd um emprego mais precario € menos
remunerado. E importante que os jovens percebam que sdo jovens e que tém tempo para
se formarem, t€ém toda uma vida pela frente e devem lutar por melhores condigdes de
vida, para si proprios e para os que futuramente venham a depender deles.
Desmistificamos também o “bicho papao” que ¢ o ensino superior, porque O ensino
superior ¢ feito para eles proprios, para irem aprendendo & medida que se vao
desenvolvendo. Informa-se que existem apoios financeiros para quem tem dificuldades.
Nas minhas sessoes digo sempre que venham, o ensino esta feito para vocés aprenderem,
mas ¢ também para se dedicarem e aproveito para falar na questdo das bolsas,
consciencializa-los que num primeiro ano as vezes ¢ mais dificil a adaptagdo, mas que
ainda assim eles s3o capazes e que se devem esforcar porque virdo as recompensas. Se
precisam de bolsa necessitam ter aproveitamento, mesmo que venham a decidir mudar de

curso, que nesse primeiro ano ¢ importante a dedicacao da parte deles.
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Eu acho que eles precisam ser informados de todas estas situagcdes para estarem
conscientes das obrigacdes e das exigéncias, ou seja, da realidade. Sensibilizar, mas
também ao mesmo tempo incutir autoestima para os alunos acreditarem que sdo
importantes e que tém capacidades para o fazer.

Também nestas sessdes sinto que também ¢ importante falar na autoestima e ¢ relevante
também dizer que como seres humanos temos altos e baixos, ¢ importante sabermos que
as coisas nem sempre vao estar bem, mas as coisas ndao vao estar sempre mal. E quando
ndo estdo bem ¢ importante que se peca ajuda quando se precisa. E no caso da
Universidade da Madeira nds temos de facto um servigo de apoio que estd ao alcance dos
nossos estudantes e que lhes presta apoio gratuito.

No caso de irem para outras universidades vejam se esses apoios 14 existem, podendo os
mesmos serem importantes para o prosseguimento de estudos de alguns estudantes. E
importante o aluno perceber que as coisas nao sdo faceis quando se integra o ensino
superior, mas que sao capazes desde que trabalhem para isso e que sejam perseverantes e
que nunca se devem sentir sozinhos, devem procurar ajuda, se se sentirem angustiados,
excessivamente cansados ou preocupados. Outra coisa importante ¢ o apoio para o
esclarecimento de duvidas, fora das aulas de contacto em sala de aula, que as instituigdes
sdo obrigadas, por lei, a facultar. E importante que os alunos do ensino superior tenham
essa consciéncia.

A Universidade da Madeira proporciona o pagamento das propinas em dez prestagdes, de
acordo com a lei.

Temos também um Fundo de Apoio de Emergéncia que ¢ importante que os alunos
tenham conhecimento e que tem ajudado os estudantes mais carenciados. Em alguns anos
letivos mais de 80 estudantes usufruem deste apoio.

Para apoio aos estudantes com Necessidades Especiais, nds temos a Comissdo de
Acompanhamento, em cada curso, que tem na sua constitui¢do o Diretor de Curso, o
Assistente Social e um Psicologo. A Assistente Social integra todas as comissdes e ¢ a
Gestora de todos os processos € ao final de cada ano letivo elabora um relatorio sucinto,
em numeros sobre as varias situagoes.

Temos o Gabinete de Apoio ao Estudante, o Servico de Psicologia que também organiza
workshops de desenvolvimento de competéncias pessoais e outro tipo de apoio e
consultas de apoio psicoldgico gratuitas aos estudantes. E ainda os Servigos de Agdo
Social que dao esclarecimentos e prestam igualmente apoio aos estudantes, o Diretor de

Curso que pode receber o estudante e dar-lhe algumas orientagdes.
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A existéncia das bolsas de estudos, das bolsas de mérito da Dire¢ao-Geral do Ensino
Superior, de prémios de mérito dados por empresas nalgumas areas, sdo também

ferramentas de motivagdo para o prosseguimento de estudos.

P: Qual a funcio que a instituicio/UMa desempenha no desenvolvimento de
competéncias profissionais, sociais e pessoais e se considera que essa funcio
corresponde as expetativas do mercado de trabalho?

R: Um estudante do ensino superior deve estar atento e participar na vida académica, para
além de participar no seu curso, de ir as aulas, de estudar, de interagir com os seus colegas
e professores e de interagir com colegas de outras areas. As caracteristicas da nossa
institui¢do propiciam, por si, uma facilidade nessas relagdes pois facilmente as pessoas
se cruzam no dia a dia.

E importante que o estudante cultive a socializa¢do ¢ que para além da socializagdo com
esses grupos também esteja atento as informagdes que circulam, por exemplo os eventos
que ocorrem, que muitas vezes sdo multidisciplinares ou que sdo transversais e que
contribuem para a boa formagdo integral. Recentemente tivemos a “Corrida do
Estudante” que serve como pratica de desporto. Devem participar, juntar-se aos colegas,
treinar, formar uma pequena equipa, que ajuda no desenvolvimento de competéncias,
participar nos eventos organizados por alguns grupos, nomeadamente Wellbeing, o grupo
coral, de teatro, de zumba, o grupo da leitura, o grupo das artes, o grupo de desporto,
todos eles abertos, e de forma gratuita, aos estudantes. Inclusivamente os estudantes
podem-se inscrever como embaixadores de satde mental deste projeto e propor
atividades. Sei que no projeto Wellbeing do Servigo de Psicologia tem mais de 40
embaixadores e com diversas atividades. Também temos as Tunas que divulgam e que
estdo sempre a receber novos membros.

A Associacdo de Estudantes também tem muitas atividades enriquecedoras que ajudam o
estudante a se desenvolver e a se organizar. A Pastoral do ensino superior também
desenvolve voluntariado e recebe a qualquer momento novos elementos. O estudante ao
entrar nestes grupos interage com pessoas mais maduras e experientes, inclusivamente
com professores e estudantes.

Com o objetivo de ajudar os estudantes na inser¢do no mercado de trabalho, refiro
também o Polo de Emprego que mesmo antes do estudante terminar o curso recebe-o, da
indicacdes de como se elabora um curriculo, ajuda a preparar para uma entrevista, para

além de facultar informagdes sobre ofertas de emprego. Organiza varias sessdes na
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universidade convidando varias empresas para se apresentar € isso acontece varias vezes
no ano. Tem o Observatério de Emprego que organiza a semana da empregabilidade e
que produz um relatoério anual com informagdes sobre a empregabilidade dos nossos
graduados.

Em outubro recebemos quatro empresas da “Associacdo Grace, Empresas responsaveis ”
que sdo empresas que atuam nas areas da Responsabilidade Social e Sustentabilidade e
que apresentaram algumas das suas boas praticas, experiéncias de voluntariado, o perfil
que pretendem para os seus colaboradores, as competéncias que procuram, mencionaram
a importancia dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis, os ESG e que nao estdo
preocupados apenas com a governanga mas também com a parte social e com a parte
voluntaria e com o ambiente. Estas formagdes, para os estudantes que aderem, sdo eventos
importantes ¢ complementares a sua formagdo académica, sdo importantes para a sua
formacao integral e que os prepara e sensibiliza para aspetos fundamentais.

Duas dessas empresas convidaram os estudantes da Universidade da Madeira a fazer uma
acdo de voluntariado no Porto Santo e que consistiu na limpeza da praia. Foram entre
trinta a quarenta alunos com o valor de viagem igual ao valor do subsidio de mobilidade.
Com apoios dados pelas duas empresas ao nivel da alimentagdo com convivio e um
certificado de participacdo na acdo de voluntariado, para adicionarem ao seu curriculo.
Nesta atividade aprenderam muito, porque interagiram e viram de que maneira se pode
ajudar e contribuir para a preservagao do ambiente para além de passarem um dia

agradavel.

P: Qual o papel que a Ac¢do Social desempenha juntos dos estudantes do Ensino
Superior? Qual é o seu publico-alvo?

R: A Acao Social no meu entender presta um apoio e uma informacao sobre as bolsas de
estudo, outros apoios, inclusivamente o alojamento, a mobilidade, motivos para
prosseguir estudos atendendo a valorizag@o pessoal e financeira decorrente da formacao.
Na minha opinido o papel da A¢ao Social junto dos alunos ¢ uma ferramenta fundamental
para os estudantes, sobretudo permite que os carenciados possam ter acesso a sua
formagdo superior. E esse apoio que vai permitir que esses estudantes possam estar em
condicdes de ter a sua formagdo superior em igualdade de circunstancias com os outros
estudantes. Ter acesso a informagao e poder se formar.

A Acado Social promove o acesso, mas 0s apoios podem nado chegar a todos os que dele

necessitam. Temos conhecimento de estudantes que, mesmo estudando na sua area de
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residéncia, nao conseguem estudar porque ficam fora dos apoios do Estado e, por isso, a
Universidade da Madeira criou o Fundo de Apoio de Emergéncia. Este fundo por ano
consegue ajudar mais que oitenta estudantes, mas infelizmente no ano anterior nao foi
possivel ajudar todos os estudantes que precisaram deste apoio.

As medidas que o governo tem tomado nao sdo suficientes para cobrir todos os estudantes
que precisam de ajuda e para além disso o valor das bolsas tém diminuido porque a
propina também. O valor da bolsa cobre pouco mais que o valor da propina, ficando muito
pouco para o resto das despesas no caso dos bolseiros com bolsa minima que recebem
apenas oitenta e sete euros e vinte céntimos mensal e apds o pagamento da propina ficam,
mensalmente, apenas com dezassete euros e cinquenta céntimos.

Um estudante que paga mil e setenta euros de propina s6 recebe anualmente esse valor,
pelo que na minha opinido ndo ¢ justo, estes estudantes também deveriam receber
mensalmente um valor acima da prestagdo da propina do seu curso, tal como aplicado no
primeiro ciclo. Seria assim uma medida mais equitativa. Muitos dos estudantes que
entram na segunda ou na terceira fases, dificilmente tém bom aproveitamento no 1°
semestre e em alguns casos essa ma formag¢ao compromete o rendimento no 2° semestre.
Ao perderem a bolsa de estudos deixam de poder prosseguir estudos por falta de meios
financeiros.

No proximo ano irdo ser antecipadas as saidas dos resultados das colocacdes nas varias
fases do concurso nacional de acesso e, consideramos esta uma medida muito positiva
que deve contribuir para a redugao dos abandonos no ensino superior.

Infelizmente as medidas constantes na legislacdo em vigor, ndo sdo suficientes para que

todos os estudantes possam estudar.

P: O Regulamento de Atribuicio de Bolsas de Estudo a Estudantes do Ensino
Superior tem vindo a sofrer alteracdes nos tltimos anos, na sua opiniao, estas tém
se revelado adequadas a realidade socioeconomica de Portugal ou sio insuficientes?
R: O regulamento tem sido adaptado, o nimero de estudantes e de bolsas tem aumentado,
mas o valor unitario de bolsa atribuido tem reduzido. Recentemente o governo aprovou
medidas de apoio que sdo sempre bem-vindas, mas, ¢ importante ter presente que
aumentaram os alojamentos, o pre¢o dos bens consumiveis, a alimenta¢do em geral e
também nos bares e cantinas universitarios.

O valor das bolsas tem diminuido e depois de pagar a prestacdo da propina, a maioria dos

estudantes bolseiros fica com apenas 17,5€ mensais para fazer face a todas as restantes
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despesas. Um aluno que esté a ficar bastante longe de casa tem de saber se organizar em
termos de alimentacdo e dos cuidados de higiene. Isso obriga a ter alguma margem
financeira para além da verba que lhe ¢ facultada pela bolsa de estudos.

Cerca de cinquenta por cento dos alunos da nossa instituicao tem a bolsa minima. Estamos
a falar de oitocentos e setenta e dois euros quando a propina ¢ seiscentos € noventa e sete
euros, quer dizer que estamos a falar num valor de cento e setenta e cinco euros ano, quer
dizer que sdo dezassete euros e cinquenta céntimos por més. Este valor ndo cobre o
transporte. Quando o estudante vive fora do centro ja ndo da para pagar o passe € assim
os pais t€m de ter possibilidades para ajudar no passe, cobrir a alimentagdo, o vestuario e
ajudar na compra de material. Um estudante do ensino superior também precisa adquirir
alguns materiais, que dependem do tipo de curso, mas todos devem necessitar de um
computador.

A situacdo financeira de muitas familias agravou-se com a pandemia € com a guerra.
Toda esta conjuntura que se estd a viver e que tem incrementado muito o custo de vida
pode originar a que em algumas familias os jovens sejam convidados a contribuir com
rendimentos para o sustento familiar e ndo sejam incentivados pela familia a estudar. E
preciso combatermos isso pois ¢ mau para o pais, para a sociedade onde as familias estdo

integradas e para esses jovens.

P: Na sua opinido que outros apoios poderiam ser atribuidos ou que outras medidas
poderiam ser aplicadas no ambito da ac¢ao social?

R: Na minha opinido todos os estudantes deveriam ter acesso gratuito aos transportes
publicos até ao final do 1° ciclo do ensino superior. A meu ver poderia ser visto como um
investimento na educagdo € um incentivo ao prosseguimento de estudos.

A bolsa de estudo devia prever mais um apoio para os alunos mais carenciados
nomeadamente para a alimentagdo. Porque uma pessoa que nao se alimente minimamente
pode acabar por acarretar mau rendimento a nivel intelectual, falta de satde fisica ou
mental, pois passa muitas caréncias.

Apoiar o estudante nesta fase € melhor do que depois investir na saude quando a pessoa
jé& estd com muitos problemas de saide. O nimero de estudantes com dificuldades tem
aumentado e acho que isso € preciso ser analisado porque ha muito insucesso.

Por que ndo sensibilizar os estudantes no secundario, antes da entrada para o ensino
superior, de que nem sempre conseguimos & primeira, aquilo por que nés lutamos. E

muito importante que o estudante tenha consciéncia que na vida hé conquistas e vitdrias,
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mas, que também faz parte da natureza humana viver momentos de derrota que
normalmente sdo ultrapassdveis e que devem ser aproveitados para aprender e nos
fortalecer.

E importante que um jovem perceba que é preciso lutar para se atingir objetivos e que
quando ndo se consegue a primeira isso nao ¢ defeito, pois nem tudo se consegue a
primeira tentativa. No ensino secundario ¢ mais facil conseguir reunir os estudantes num
espago e falar sobre esta tematica. No ensino superior, sdo poucos os estudantes que por
sua livre iniciativa decidem participam em workshops de desenvolvimento de
competéncias. A Universidade da Madeira, através do Servigo de Psicologia proporciona
sessOes desta natureza, mas a percentagem de estudantes que adere ¢ reduzida. Quando
um aluno esta habituado a ter sempre sucesso ¢ dificil enfrentar sozinho o insucesso do
ensino superior, onde ¢ obrigado a ganhar autonomia muito rapidamente. Recordemo-nos
que a inser¢ao no ensino superior para uma percentagem muito significativa de estudantes
¢ acompanhada de novas exigéncias que incluem responsabilizar-se pela sua alimentagao,
a sua higiene e do seu quarto, da sua roupa, organizar os seus estudos e as suas horas de
lazer e de repouso, etc., ou seja, organizar o seu dia-a-dia, num tempo que passa muito
depressa e que tem multiplas exigéncias, sobretudo para aqueles que deixam o lar familiar

muitas vezes.

P: Os apoios atribuidos pela acido social sio adequados as despesas relativas a
frequéncia do ensino superior?

R: Nao sei responder com determinagdo, mas parece-me que nao nalgumas situacdes. As
vendas nos bares e nas cantinas estdo muito abaixo do periodo pré-pandémico, embora o
numero de estudantes atualmente seja superior ao dessa altura. As familias estao cada vez
com mais dificuldades e o governo esta consciente disso, dai os apoios que 0 mesmo tem
concedido.

Seria bom passar um questiondrio aos estudantes que recebem estes apoios, € que se
aferisse de facto se este apoio ¢ suficiente. Nao sei se tem previsto, mas os estudantes
que efetuaram candidatura e ficaram de fora da atribui¢ao da Bolsa da DGES também
poderiam testemunhar as suas dificuldades. Desta forma seriam os proprios estudantes a
exporem as dificuldades que enfrentam no dia a dia.

A UMa tem quase 50% de estudantes bolseiros e ouvi-los sobre as suas dificuldades seria
muito bom para a compreensao da situacao e para se procurar medidas de apoio. Existem

algumas instituicdes publicas e privadas que atribuem bolsas de estudos ou que
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transferem verba para o Fundo de Apoio de Emergéncia da UMa, ao abrigo do mecenato

e cada ano procuramos ampliar este nimero de parceiros, tarefa que ndo ¢ simples.

P: Qual tem sido a sua experiéncia no que diz respeito a este assunto nos altimos
anos?

R: Tenho acompanhado a seriacdo das candidaturas em termos estatisticos na
Universidade da Madeira e ¢ com imenso prazer e reconhecimento pelos nossos servigos
da Acao Social e pelos excelentes profissionais que nos temos, que tenho constatado que
a Universidade da Madeira tem tido a maior percentagem de andlise e conclusdo de
candidaturas comparativamente as restantes IES do pais, o que conduz a que a grande
maioria dos nossos estudantes consiga comegar a receber a bolsa num relativo curto
espaco de tempo.

Recebo também diversos pedidos de audiéncia, quer sejam de estudantes ou de pais com
testemunhos de algumas dificuldades que enfrentam, situagdes de pobreza, mas também
por razdes de satide do proprio ou de familiares e que por vezes sdo limitativas para os
estudantes continuarem os estudos e ai também a importancia de termos o Fundo de
Apoio de Emergéncia, que tem ajudado alguns estudantes a poderem manter os seus
estudos.

Os estudantes com doenga e com necessidades especiais podem ainda manter a bolsa de
estudos em situacgdes excecionais de comprovada situacao. Devem dirigir-se aos Servigos
de A¢ao Social. Também temos a bolsa de alimentagao que foi criada pela Associagdo de
Estudantes e que a Reitoria apoia financeiramente. A Pastoral do Ensino Superior também
tem ajudado em situagdes em que ja ndo ¢ possivel recorrer 8 DGES nem ao Fundo de
Apoio de Emergéncia pelo facto do estudante nao cumprir com as exigéncias dos
regulamentos. A AMI e a Delegag¢dao Regional da Liga Contra o Cancro também tém
apoiado alguns estudantes.

Também acompanho estatisticamente as Comissdes de Acompanhamento dos estudantes
com Necessidades Especiais. Alunos com necessidades especiais que tenham pelo menos
sessenta por cento de incapacidade tém acesso a bolsa pelo menos igual a bolsa minima,
mas podem ter uma majoracao ajustada a sua situagdo, sendo esta uma medida importante
do governo. Mas ha situagdes em que os apoios sdo insuficientes, por exemplo no caso
do estudante surdo-mudo, pois o complemento de bolsa (¢ necessario que o estudante
esteja inserido numa familia considerada com dificuldades financeiras) nao ¢ suficiente

para assegurar o apoio de um tradutor de lingua gestual portuguesa.
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A universidade nao tem capacidade, ndo tem recursos para dar esse tipo de apoio. O
estudante tem que gerir o complemento da bolsa de estudos para contratar o técnico de
lingua gestual de modo que este 0 acompanhe nalgumas aulas e em alguns momentos de
avaliacdo uma vez que ¢ insuficiente o valor atribuido. Os estudantes com necessidades
especiais respondem a um questionario da DGEEC e tém a oportunidade de manifestar

as suas preocupagdes e expor as suas dificuldades.

P: Atualmente o valor de bolsa minima anual sdao 872,00€, na sua opiniao este valor
¢é suficiente e justo face as despesas que envolve frequentar o ensino superior?

R: Eu creio que ndo ¢ suficiente. Porque estamos a falar de um estudante que recebe
oitocentos e setenta e dois euros no ano. Este estudante deve estar numa licenciatura ou
num mestrado que habilite para a profissdo e, portanto, sobram dezassete euros e
cinquenta céntimos por més. Se o aluno tem dificuldades financeiras este valor ¢ muito
pouco para aplicar na alimentagdo, nos transportes, no vestuario, material didatico pelo
que provavelmente esta situacdo também conduz a abandonos do ensino superior. Mas o
ideal ¢ um questionario aos alunos para se perceber as dificuldades que eles proprios

enfrentam.

P: No seu entender qual a importincia da acio social do ensino superior para os
estudantes oriundos de familias carenciadas?

R: Os alunos de familias muito carenciadas ndo tinham outra forma de estudar, é a tnica
oportunidade que tém para prosseguir estudos e temos estudantes que frequentam o
ensino superior porque tém estes apoios. E s3o estudantes que poderdo vir a ser
posteriormente os decisores no futuro. As pessoas que passaram dificuldades, enquanto
decisores poderao reconhecer valor especial as coisas, desenvolverem empatia pelos mais
fracos, ndo deixando de ser exigentes e de pensar em toda a sociedade.

Portanto ajudar estes estudantes pode ser estar a dar um rumo a algumas areas do pais. A
Ac¢ao Social para muitas familias € dar-lhes a oportunidade da educacao e de formagao, ¢
ajudar a sociedade a ter menos pessoas no desemprego e situagdes precarias, de situagdes
de vicios e comportamentos desviantes. A educagao € um alicerce poderoso, com a
educagao vem o saber estar em sociedade, o bem-estar, a saude, o conhecimento, a
consciencializagio, a economia e mais informagao. E imprescindivel o acesso a formagio
e a equidade. A A¢do Social dé a oportunidade aos estudantes de familias carenciadas, de

estarem em p¢ de igualdade com os demais ao acesso ao saber, a cultura e a informagao.
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P: Como podemos definir a ac¢io social tendo em conta o nivel socioeconomico das
familias e a funcio social do Estado?

R: A A¢ao Social tem um papel regulador e de apoio no sentido de permitir que todos
tenham acesso a educacdo e a formacgao e que deste modo possam ter possibilidades de

contribuir para o desenvolvimento da sociedade como cidadaos de pleno direito.

P: O que pensa sobre a gratuitidade do Ensino Superior?

R: Ai estd uma questao que ¢ problematica, mas confesso que ndo tenho opinido formada
sobre o assunto. Nio sei se é bom ou mau. E errado pensar que a supressdo da propina
cria igualdade de oportunidades. Nao ¢ verdade porque ndo basta tirar as propinas para
afirmar que os alunos estdo em igualdade de circunstancias. Na mesma seria preciso
conceder apoios financeiros aos estudantes. E como ficariam as instituicdes de ensino
superior? O Estado compensaria essas receitas das Instituicdes? Quando e em que
montantes? Nao estou contra o facto de existir uma propina, o valor de propina atual ¢é
razoavel e ha familias que podem paga-la. H4 de facto estudantes que ndo conseguem
pagar a propina € que mesmo que nao tivessem de pagar propinas nao teriam condig¢des
minimas de bem-estar suficientes para poder fazer um curso superior.

E preciso avaliar o tipo de apoio que as familias precisam e apoiar os jovens para que nio
passem privacdes ao nivel da alimentagdo e tenham garantidas as acessibilidades.

Nao ¢ s6 conseguir aceder ao ensino superior, mas estar na instituicdo, aceitar-se bem,
saber que a hora do almoco se tem direito a um almogo.

O ensino ser gratuito ndo resolve os problemas, mas defendo que a propina nao deve ser
muito alta, a propina deve ser de certo modo simbdlica, ndo se vai exigir ao estudante o
custo real de estar no ensino superior, o que ja ndo ¢ praticado e ainda bem. O valor nao
deve ser muito elevado porque ha familias que ndo sendo excessivamente carenciadas,
ndo deixam de ser carenciadas. H4 uma fronteira para o Estado atribuir as bolsas de
estudo. Esses alunos que estdo na fronteira habitualmente enfrentam bastantes

dificuldades, e os nossos servigos sabem disso.

P: A informacio dinamizada acerca dos apoios sociais do ensino superior junto dos
estudantes ¢ suficiente?
R: Eu penso que os alunos da Universidade da Madeira estao informados porque fazemos

essa divulgacdo de diversas formas. Quando se fazia as matriculas de forma presencial

149



tinhamos os Servicos de Acao Social presentes. Agora € online e quando os alunos fazem
a sua inscri¢ao online ¢ criada uma caixa de correio eletronica do estudante e para essa
caixa ¢ colocada informagao sobre varios servigos incluindo os Servigos de A¢do Social
Nos primeiros dias do inicio do ano letivo estes servigos também estdo acessiveis aos
estudantes no Campus onde funcionam as aulas. Na pagina eletronica oficial ¢ divulgada
a informacao e nas redes sociais da instituicdo também tem informacao e igualmente por
ocasido da divulgagdo da oferta formativa aos estudantes do 12° ano. Grande parte dos
estudantes de primeiro ano respondem ao questiondrio e referem que tomaram
conhecimento na nossa pagina e que também consultam os Servigos de Ac¢do Social.
Continuamos a investir na divulgacdo da informacao.

Iremos colocar, brevemente, um ecrd grande na rece¢cao do Campus da Penteada onde
serdo passadas a academia informacdes importantes ¢ onde a renovagdo das bolsas de
estudos e informacgoes relativas aos apoios sociais nomeadamente prazos de candidatura
e outras serdo incluidos. Desta forma reduziremos de forma muito significativa o envio

de mensagens eletronicas a academia.

P: Como é que a UMa promove esta informacio?

R: A divulgagdo faz-se nas escolas, na UMa, na pagina, por email, os proprios Servigos
de Ac¢do Social contactam os estudantes por email, por exemplo quando recebemos
informacao sobre uma bolsa especial. As informagdes sobre bolsas de estudos também
sdo enviadas para os emails dos estudantes. Mas presencialmente também, por telefone,

por email, no Gabinete de Apoio ao Estudante e nos Servigos de Agdo Social.

P: Para finalizar, considera que as politicas de Acao Social asseguram o acesso e
continuidade do estudante no Ensino Superior numa perspetiva de igualdade de
oportunidades?

R: Sinceramente acho que ndo, em muitas situagdes. Em alguns casos o apoio podera ser
suficiente, mas talvez para a maioria ndo seja, como ja atras referi. Obviamente que se
trata de uma ajuda fundamental concedida aos estudantes.

Muitos deixaram de comprar a sua senha de almogo e improvisam ou trazem uma pequena
refeicdo de casa. Para aqueles que t€ém muitas dificuldades financeiras e que precisam de
comprar um passe a bolsa minima ¢ insuficiente.

Para aqueles estudantes que fazem a sua inscrigao tarde por ficarem colocados na segunda

fase e, pior ainda, na terceira fase, uma bolsa de estudos muitas vezes € uma oportunidade
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que ¢ perdida no ano seguinte. Um estudante que chega ao ensino superior em meados,
fins de outubro ou mesmo em novembro ¢ um estudante que precisara de muito trabalho
para recuperar as aulas a que ndo teve acesso. A integragdo pode ser mais dificil e podem
ja ter ocorrido as primeiras avaliagdes. Ora mesmo efetuando-as em calendario especifico
o tempo de preparagdo serd sempre muito mais curto € o sucesso mais dificil. Estes
estudantes podem ver o seu primeiro semestre comprometido e, a meu ver, exigir a esse
estudante (para ter o direito a renovagdo da bolsa de estudos) que tenha aproveitamento
igual ao aluno que frequentou as aulas desde o primeiro dia de aulas, ¢ injusto.

A meu ver ndo deveria ser exigida a mesma percentagem de aproveitamento para os
estudantes que entram na 3.* fases do concurso nacional de acesso. Um aluno que se
inscreve tao tarde, tem dificuldade em ter aproveitamento no 1° semestre e a ma
preparagao do primeiro semestre pode conduzir ao insucesso em unidades curriculares do
2° semestre que exijam determinados conhecimentos do 1° semestre.

Mesmo com estas mudancas que irdo ser introduzidas no acesso ao ensino superior, para
o proximo ano letivo, o aluno que entrar na 3. fase ainda ird perder algumas semanas de
aulas.

No geral, a A¢do Social assegura um apoio, fundamental e imprescindivel para o acesso
a muitos estudantes a formagao superior. Mas ha casos excecionais que no meu ponto de
vista deviam merecer tratamento diferenciado, os estudantes que ficam colocados apenas
numa 3% fase e ndo conseguem o aproveitamento minimo para renovar a bolsa no ano
seguinte. O abandono no ensino superior, pode conduzir a situagdes de precaridade e a
delinquéncia.

Outra situag¢@o que ocorre em numero muito significativo esta ligada a insatisfacdo com
a frequéncia de um curso. Muitos jovens fazem a escolha do curso de forma imatura ou
mesmo por influéncia da familia e no primeiro ano descobrem que aquele curso nao foi a
escolha certa. Sera que ao Estado, a longo prazo, investir nestes estudantes, concedendo-
lhes mais uma oportunidade, permitindo-lhes o acesso novamente a bolsa de estudo ndo

seria compensador?

P: Pretende acrescentar alguma sugestao?

R: Depois da aprovacdo na defesa publica, apresentar os resultados da sua dissertacdo
numa sessdo publica especialmente dirigida a academia, nomeadamente os relativos as
respostas dos estudantes aos questionarios. Considero que a sua dissertacdo tem muito

interesse para a Universidade da Madeira, para os nossos estudantes, mas também para o
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sistema de ensino em geral. Essa divulgacao a comunidade serviria para sensibilizar os
docentes, os diretores de curso e toda a comunidade para as dificuldades que os estudantes

enfrentam e contribuir para dar a conhecer melhor a realidade.
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Apéndice 7 — Inquérito por Questionario Aplicado aos Alunos Bolseiros da UMa

UNIVERSIDADE da MADEIRA

Inquérito Por Questionario
Acao Social — Promocio para a Igualdade de Oportunidades, da Equidade e Justica

Social dos Estudantes no Ensino Superior

O presente inquérito insere-se no ambito da Dissertacdo do Mestrado em Ciéncias da
Educacdo — Administragdo Educacional do Departamento de Ciéncias da Educagdo da
Universidade da Madeira e tem como objetivo compreender o impacto das politicas de
A¢ao Social no Ensino Superior e identificar as motiva¢des dos estudantes em
prosseguir os seus estudos apos o nivel de escolarizagao obrigatdrio.

As informacgdes recolhidas e respetivo tratamento de dados sdo confidenciais, anonimas
e restritos aos fins académicos.

Agradecemos o tempo disponibilizado no preenchimento do inquérito considerando
que os resultados obtidos sdo fundamentais para compreender e conhecer a opinido do

estudante nesta matéria.

O Orientador:
Fernando Luis de Sousa Correia

A Mestranda:

Celina Manuela de Sena Aguiar Patricio

I — Dados pessoais

1. Idade do Estudante
o 18 até 21
o 22 até 29
o 30 até 39
0 40 até 49
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0 50 até 59

o Superior a 60

2. Sexo: Feminino o0 Masculino O
3. Concelho de Residéncia do Agregado Familiar do Estudante
o Calheta

o Camara de Lobos
o Funchal

0 Machico

o Ponta do Sol
0 Porto Moniz
o Porto Santo

0 Ribeira Brava
o Santa Cruz

O Santana

0 Sao Vicente
o Agores

o Portugal Continental

IT — Dados Académicos

1. Qual o ciclo de estudos que frequenta?

CTeSP o Licenciatura o Mestrado O

2. Encontra-se inscrito a:

o Tempo Integral

o Tempo Parcial

3. Na escolha da Instituicio de Ensino Superior (IES) que frequenta, teve em
conta:

(Indique uma das opg¢des)

0 A condi¢do financeira do agregado familiar

O A opinido de familiares ou amigos

o A IES estar localizada na regido da residéncia do agregado familiar evitando assim
custos acrescidos com alojamento e transporte

0 O curso que pretendia € lecionado na [ES

0 Nao foi a minha primeira escolha
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III- Dados do Agregado Familiar

1. Tipologia do Agregado Familiar do Estudante
g Unifamiliar

0 Monoparental

0 Nuclear

0 Familia Alargada

o Familia Reconstruida

o Outra

2. Habilitagdes do pai
0 Ensino bésico

o Ensino Secundério

0 Ensino Superior

3. Habilitacoes da mae

o Ensino basico
o Ensino Secundério

o Ensino Superior

4. Atividade profissional do Pai

Indique o Setor de Atividade:

o Primério (diz respeito a agricultura, a pecuaria e a extracao)

0 Secundario (corresponde a Industria e ramos produtivos diversos)
0 Terciario (comércio e servigos prestados)

o Desempregado

0 Pensionista

o Falecido

5 Atividade profissional da Mae

Indique o Setor de Atividade:

o Primario (diz respeito a agricultura, a pecuaria e a extracao)

0 Secundario (corresponde a Industria e ramos produtivos diversos)
0 Terciario (comércio e servigos prestados)

o Pensionista

o Falecido
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6. Qual o rendimento mensal do agregado familiar?

0 Inferior a 500€

o > 500€ - 1000€

o> 1000€ - 2000€

o Superior a 2000€

IV — Despesas Mensais relativas a frequéncia do Ensino Superior do Estudante

1. Alojamento (no caso do (a) estudante estar deslocado (a) da residéncia do
agregado familiar em periodo de aulas)

Indique uma das opgdes:

0 Nao tenho despesas de alojamento em periodo de aulas
o inferior a 100€

o >100€ - 150€

o> 150€ - 200€

o > 200€ - 300€

0 Superior a 300€

1.1 No pagamento da renda ja estio incluidas todas as despesas? (ex.: agua,
eletricidade, gas, Internet, etc.

Indique uma das opgdes:

o Sim

o Nao

o Nao aplicavel

1.2 No caso de ndo estarem incluidas as despesas na renda mensal, referidas no ponto

1.1, indique o montante da despesa mensal:

o inferior a 40€

o > 40€ - 80€

o> 80€ - 120€

O Superior a 120€

o Nao aplicavel

2. Transportes Mensais (Publicos e viatura particular)

Indique uma das opgdes:

0 Nao tenho despesas de transporte em periodo de aulas
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0 Inferior a 20€

o> 20€ - 40€

o > 40€ - 60€

0 >60€ - 80€

0 Superior a 80€

3. Alimenta¢ao Mensal
Indique uma das opgdes:

0 Inferior a 100€

o> 100€ - 150€

o Superior a 150€

4. Material Didatico Mensal
Indique uma das opgdes:

0 Inferior a 20€

o>20€ - 50€

o> 50€ - 75€

O Superior a 75€

5. Outras despesas Mensais
Indique uma das opgdes:

o Nao tenho outras despesas
o Inferior a 50€

o> 50€ - 100€

o> 100 - 150€

o Superior a 150€

V — Bolsa de Estudo da DGES e Complementos

1. Indique a op¢do que corresponde ao valor de bolsa anual da DGES que lhe foi
atribuida em 2022-23

0 436€

O >436€ - 872€

o> 872 - 1000€

o > 1000€ - 2000€

o > 2000€ - 3000€

o > 3000€ - 4000€

o >4000€ - 5572,20€

157



1.1 Concorda com o valor de bolsa que lhe foi atribuido?
oSim

o Nao

o Nao sei

1.2 Qual a sua opinifio acerca do valor de bolsa que lhe foi atribuido.
Indique uma das opgdes:

0 Apenas cobre o valor das propinas e as restantes despesas ficam a cargo do agregado
familiar

o Suficiente para cobrir as despesas relativas a frequéncia do Ensino Superior

1.3 No seu entender deveria ser acrescido de um apoio a bolsa de estudo? (este apoio
teria como objetivo o pagamento de transporte, alimentacdo, vestuario e material
didatico)

Indique uma das opgdes:

o Sim, necessitava de mais um apoio até 100€ mensais

0 Sim, necessitava de mais um apoio até¢ 150€ mensais

Sim, necessitava de mais um apoio superior a 150€ mensais

o Nao

2. Para além da bolsa de estudo é benificiario de complementos previstos no
Regulamento de Atribuicdo de Bolsas de Estudo a Estudantes do Ensino Superior
(RABEEES)?

Simo Naoo

2.1 Indique qual

o Nao Aplicavel

o Complemento alojamento na residéncia

o Complemento de alojamento/estudantes duplamente deslocados

o Complemento de alojamento fora da residéncia
o Beneficio anual de transporte (viagem maritima/aérea)

o Complemento para Estudantes em mobilidade/Erasmus

3. E beneficiario do Estatuto Especial para Estudantes com Necessidades

Educativas Especiais — Art.” 24° do RABEEES, com um grau igual ou superior a
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60% devidamente comprovado através de atestado de incapacidade de junta
médica?

Simo Naoo

4. Beneficiou de Auxilio de Emergéncia ao abrigo do art.’ 22 do RABEEES?

Simo Naono

5. Efetuou pedido de alojamento na Residéncia Universitaria?
Simo Naoo

6. Em periodo de aulas onde se encontra alojado?

o Residéncia do Agregado Familiar

o Residéncia Universitaria

o Alojamento particular com renda

o Casa de familiares

o Casa de amigos

6. Em tempo de aulas como se desloca para a Instituicio de Ensino Superior?
O Viatura prépria

0 Transportes Publicos

o Com amigos

o Com os pais

0 Desloco-me até¢ a UMa sem recurso a transportes

7. Habitualmente consome Refeicoes Sociais na Cantina e Bares da UMa?
o Nao, normalmente trago de casa a refei¢do, considerando que gasto menos
0 Apenas nos dias em que tenho aulas o dia todo

o Normalmente desloco-me a casa

o Consumo em estabelecimentos circundantes a Instituicao

0 Todos os dias

VI — Analise do Conhecimento dos Estudantes acerca dos Apoios Sociais

disponiveis para a frequéncia no Ensino Superior.

1. Como obteve conhecimento de que poderia se candidatar a uma bolsa de
estudo no Ambito do Sistema de Acao Social do Ensino Superior?

(Indique apenas uma op¢ao)
0 Durante a frequéncia no ensino secundario

o No site da DGES, aquando da candidatura ao ensino superior
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o No site dos Servicos de A¢ao Social da Universidade da Madeira (SASUMa)

0 Presencialmente nos Servigos de A¢ao Social

o Colegas

o Docentes

o Aquando da Matricula na Instituicao

o Familiares

o Outro

2. Tem conhecimento acerca do Regulamento de Atribuicao de Bolsas de
Estudo a Estudantes do Ensino Superior (Despacho 9619-A/2022, de 4 de agosto)
que regula os apoios a aplicar aos estudantes com caréncias economicas?

Simo Naoo

3. Quando o estudante tem duvidas acerca dos apoios sociais ou pretende
esclarecimentos normalmente recorre:

0 Aos Servigos de A¢do Social da UMa presencialmente, email ou telefone

o Redes Sociais

o DGES

o UMa

o Outro

4. Além da bolsa da DGES ¢é beneficiario de bolsa/apoio de outra entidade?

Simo Naono

5. Durante a frequéncia no ensino secundario obteve apoios?

Indique uma das opgdes:
Simo Naoo

6. Na sua opinido o Ensino Superior deveria ser gratuito?

Indique uma das opgdes:

o Discordo, considerando que ha familias com condi¢des financeiras suficientes para
pagar o valor das propinas e os custos associados a frequéncia

o Concordo que o ensino superior deveria ser gratuito a todos os estudantes, porém
mantendo os apoios sociais aos estudantes mais carenciados

o O sistema atual ¢ o mais adequado

o Nao sei
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7. Avalie no geral a divulgacio da informacdo, acerca dos apoios sociais
atribuidos aos estudantes do Ensino Superior, dinamizado pela DGES, Instituicoes

de Ensino Superior e Escolas.

Assinale:

0 Muito Insuficiente
o Insuficiente

o Suficiente

0 Bom

o Muito Bom

VII — Beneficios de frequentar o Ensino Superior

1. Ter conhecimento relativamente a Bolsa de Estudo da DGES influenciou a
sua decisio no acesso ao ensino superior?

o Sim, porque se nao tivesse o apoio da A¢ao Social ndo teria condigdes financeiras para
ingressar € continuar os estudos

o Nao, porque mesmo sem apoios teria continuado os estudos no ensino superior

o Nao sei

2. Qual a principal razao que teve em conta para ingressar no Ensino Superior?

Indique uma opgao:

o Formagao ao longo da vida

0 Acesso mais facil ao emprego

0 Remuneragao

o Satisfagcdo Pessoal e Realizagdo Profissional
O Seguranga

3. Na sua opinido, qual a importincia de frequentar o Ensino Superior?

Indique uma opgao:
o Empoderamento, Igualdade e Competéncias sociais

0 Maior possibilidade de empregabilidade, rendimentos superiores e mais qualidade de
vida no futuro

o Especializagdo e oportunidade de aprendizagens mais praticas
o Participagdo ativa, desenvolvimento do pensamento critico e cidadania
o Desenvolver novas habilidades, aumento da confianga e autoestima

o Promogao da investigagao e da tecnologia
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0 Adquirir competéncias técnicas para um mercado de trabalho cada vez mais exigente
o0 Educacao Global com experiéncias interculturais

4. Se nio tivesse ingressado no Ensino Superior, na sua opinilo, qual seria a sua
ocupacio atualmente?

Indique uma das opgdes:

0 A trabalhar por conta de outrem

O A trabalhar por conta propria

o Desempregado (a)

o Emigrante

o Outro

5. Ap6s a conclusio do curso pretende:

Indique uma das opgoes:

o Continuar os estudos em Portugal

g Continuar os estudos em outro Pais

0 Realizar Intercambio para a obtencao de novas experiéncias pessoais € profissionais
o Trabalhar em Portugal

0 Emigrar

o Nao sei
6. Ja pensou em desistir de frequentar o Ensino Superior?
Indique uma das opgdes:

o Nao

0 Sim, por motivos financeiros

O Sim, por razdes pessoais

o Sim, por dificuldade na adaptagdo a este nivel de ensino

o Sim, por incompatibilidade de horarios, sendo trabalhador (a) estudante
o Nao

o Nao, mas ja pensei em mudar de curso

o Nao, mas pretendo mudar de curso

o Outro

7. Tendo em conta os custos, com a frequéncia no ensino superior atualmente,
considera que este esforco pessoal e financeiro no futuro ira proporcionar mais

qualidade de vida no Ambito pessoal, profissional e social?
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Sim o Nao o Talvez o

8. Para finalizar, na sua opinidio a Ac¢do Social promove a igualdade de
oportunidades, equidade e justica social dos estudantes que frequentam o Ensino

Superior?

Sim o Nao o Néo sei O

Agradecemos a Vossa Colaboragao.

Declaro que a minha participagdo no presente inquérito ¢ voluntaria e tem como objetivo
a investigacgdo cientifica através de um estudo de caso na UMa. Tomo conhecimento de
que ¢ garantido o anonimato e confidencialidade das respostas e que os dados recolhidos
serdo unicamente para efeitos de investigagdo académica. Em qualquer momento posso
interromper a minha participa¢ao no estudo.

o Li e aceito as condigdes do presente estudo.
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