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RESsumoO

Sistemas de Gestdo de Conteudo (Content Management System - CMS) sdo sistemas que
tém como objectivo facilitar o processo de desenvolvimento de websites pessoais e de
pequenas empresas através de diversas funcionalidades ndo exigindo aos utilizadores
conhecimento na drea da programacdo, deixando de haver a necessidade de recorrer a
empresas de terceiros para a execugao do mesmo.

Esta dissertacdao tem por objectivo o estudo de trés CMSs — quanto as suas caracteristicas
individuais, popularidade, complexidade, flexibilidade, escalabilidade, qualidade do produto
final, entre outros aspectos — e o desenvolvimento de um website para a instituicao
particular de solidariedade social Centro da M3e. Este website ird ser desenvolvido em dois
dos CMSs estudados, que serdo escolhidos por meio do estudo de cada um deles, o que as
suas comunidades oferecem e experiéncia pessoal. E desta forma poder compara-los.

Palavras-chave: CMS, Drupal, Joomla, WordPress.
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ABSTRACT

Content Management Systems (Content Management System — CMS) aim to facilitate the
process of developing personal websites and small businesses through several features not
requiring users knowledge in the area of programming, leaving out the need to resort to
third-party companies for execution.

This thesis aims to study three CMSs — as to their individual characteristics, popularity,
complexity, flexibility, scalability, quality of the final product, among others aspects — and to
develop a website for the institution called Centro da Mde. This website will be developed in
two of the CMSs studied, selected based on the study of each of them, of what their
communities offer and personal experience. A comparison between the two will be
presented.

Keywords: CMS, Drupal, Joomla, WordPress.






ACRONIMOS

APl — Application Programming Interface

BD — Base de Dados

CMS — Content Management System

CSS — Cascading Style Sheets

EUA — Estados Unidos da América

HTML — HyperText Markup Language

IE — Internet Explorer

IPSS — Instituicdes Particulares de Solidariedade Social
PHP — “PHP: Hypertext Preprocessor", originalmente Personal Home Page
PME — Pequenas e Médias Empresas

SEM — Search Engine Marketing

SEO — Search Engine Optimization

URL — Uniform Resource Locator

WYSIWYG — What You See Is What You Get

XML — eXtensible Markup Language
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1. INTRODUCAO

Antes da chegada dos sistemas de gestdo de conteldos, para inserir algum texto na internet
era preciso aprender alguma linguagem de marcagdao para a web como o HTML ou entdo
colocar os artigos em texto simples. O tempo avangou, e algumas ferramentas foram criadas
com o intuito de simplificar esse trabalho, criando a formatacdo a partir do texto inserido, e
assim, a criacdo de websites e a internet foram-se popularizando como um todo. Com isto, as
necessidades mudaram, ficheiros em texto simples tornaram-se aborrecidos de se ler, bem
como a manutencdo dos sites, entdo, para resolver algumas dessas questdes foram criados
os Sistemas de Gestdo de Conteldos, mais conhecidos como CMS (Content System
Management). [1]

Os primeiros CMS tinham como principais caracteristicas um ambiente de desenvolvimento
muito estruturado em que o utilizador tinha de usar tags e templates, pois ndao havia
editores WYSIWYG® — What You See Is What You Get. Os utilizadores tinham de ter alguns
conhecimentos de HTML, caso contrdrio ndo estariam habilitados para editar o site.

Na segunda fase de desenvolvimento dos CMS, foram construidas e implementadas as
caracteristicas de WYSIWYG, pesquisa e melhoramentos no HTML. Durante essa fase,
comecgou o movimento open source para os CMSs, dando origem a divisao entre aplicagdes
pagas e gratuitas. Com isto, os CMS tonaram-se ricos em recursos e com o passar dos anos —
até aos dias de hoje — o numero de CMS disponiveis foi crescendo. [2]

Assim, o intuito deste projecto foca-se no estudo de trés Sistemas de Gestdao de Contetdo —
Joomla, Drupal e WordPress — de modo a conhecer e compreender o funcionamento de cada
um, enquanto utilizador destes sistemas, e as funcionalidades adicionais que oferecem,
implementando com esse objectivo, um website para uma IPSS (Instituicdo Particular de
Solidariedade Social).

O website desenvolvido direcciona-se para a IPSS Centro da Mae, cujo propdsito é o de
apoiar gravidas adolescentes, jovens maes e os seus filhos. Este website, visa divulgar a
informacao referente ao Centro da Mae, de modo a alcangar um maior nimero de pessoas,
e ainda disponibilizar uma loja online em que as vendas revertem a favor da instituicao.

1.1. CONTEXTUALIZACAO

A utilizacdo de software Open Source tem ganho maior énfase ultimamente devido a
necessidade cada vez maior de diminuir os encargos relacionados com o software
proprietario. Assim, pretende-se com esta tese estudar a fundo os Sistemas de Gestdo de

1 . .~ . . . .
WYSIWYG — termo usado para classificar ferramentas de edi¢do e desenvolvimento que permitem visualizar,
em tempo real, exactamente aquilo que sera publicado ou impresso.
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Conteudo (CMS) mais utilizados, perceber as suas caracteristicas, vantagens e desvantagens
e avaliar o custo de adaptacdo de cada um deles a uma situacdo concreta, no caso uma IPSS.

Os CMSs sao Sistemas de Gestdao de Conteudo — de websites, portais e intranets® — que
permitem a introducdo e gestdo de conteddo em tempo real de forma rapida e dinamica,
sem a necessidade de programag¢ao. Quando alocado num servidor online, o administrador
pode aceder ao site a partir de qualquer computador ou equipamento com ligacdo a internet
e gerir ndo s6 o conteudo como também funcionalidades administrativas, como por
exemplo, gerir a estrutura do site, a aparéncia das paginas publicadas, entre outras.

Estes sistemas oferecem métodos para estender ou adicionar funcionalidades através do uso
de plugins, médulos ou extensdes, sem qualquer esfor¢o por parte do utilizador. Também
disponibilizam templates que determinam a aparéncia do site, bem como a sua estrutura
consoante o template.

O CMS gere todo o ciclo de vida das pdginas de um site, desde a criagdo ao armazenamento.
As suas funcionalidades basicas sao divididas em quatro categorias, como ilustra a Figura 1.

Publishing
Content Content

Criation Management

$ \Contract & Business|

Figura 1 - Anatomia dos CMS [3]

A primeira categoria é a criagao de conteudo, que é o ambiente de criagdao projectado para
funcionar como um editor de texto. Este ambiente é o modo de criar novas paginas de forma
facil e/ou actualizar contelido sem precisar saber HTML.

Uma vez que uma pagina tenha sido criada, esta é guardada no repositério central — base de
dados — do CMS juntamente com todo o conteddo do site e outros detalhes. Através da
informacdo guardada na base de dados é possivel obter uma série de recursos Uteis de

2 PRT] . . .

Intranets — rede de computadores publica ou privada, de uso exclusivo de um determinado local, como por
exemplo, uma empresa, que s6 pode ser acedida pelos utilizadores internos para compartilhamento de
informacdes restritas.

14



gestao de conteudo, como controlar todas as versdes de uma pagina, quem a modificou e
guando, garantir que cada utilizador s6 tem acesso a informacado que lhe é permitida, etc.
Depois do contelddo estar armazenado no repositorio este pode ser publicado em um ou
mais sites. O CMS automatiza totalmente a publicacdo de um site garantindo a consisténcia
das paginas em todo o site.

Por fim, o CMS pode também fornecer alguns recursos para melhorar a qualidade e a
eficacia do préprio site, como por exemplo, a construcdao da navegacao do site, através da
leitura da estrutura directamente da base de dados.

3]

1.2. OBJECTIVOS

Os objectivos principais desta dissertacdo sdo o estudo dos CMS propostos, e o
desenvolvimento de um website em pelo menos dois deles.

A abordagem utilizada para realizar os objectivos foi a analise de cada CMS, identificacdo das
suas caracteristicas e comparacdo dos CMS quanto a sua popularidade, complexidade,
flexibilidade, escalabilidade e qualidade do produto final, entre outros aspectos.

1.3. ESTRUTURA DA TESE

Esta tese estd organizada em quatro capitulos, além da introducdo, que serdo descritos de
seguida:

1. Introdugdo — este capitulo contém a contextualizacdo, objectivos e estrutura da tese.

2. Estado da Arte — neste capitulo é descrito o que é um CMS, os trés CMS a serem
estudados, bem como a comparacdo entre eles e o guia de realizacdo de tarefas importantes
em cada CMS.

3. Desenvolvimento — inclui a lista de requisitos do website desenvolvido e as solucGes
propostas para executar tarefas além das existentes por defeito no CMS.

4. Discussao — neste capitulo sdao descritos os beneficios e os custos associados a utilizagao
de um CMS para uma IPSS.

5. Conclusao — neste capitulo sdo apresentadas as conclusdes finais.

15
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2. ESTADO DA ARTE

Este capitulo é dedicado a apresentacdo geral de Sistemas de Gestdao de Conteludos e dos
trés mais apreciados pelos utilizadores. Posteriormente a descricdo dos CMS a estudar, é
feita uma comparacgdo entre eles, desde a sua popularidade, complexidade, recursos, entre
outros aspectos, a escolha dos dois CMS para o desenvolvimento do website.

2.1. O QUEE UM CMS

Sistemas de Gestdo de Conteldo (CMS) sdo sistemas/aplicacdes que permitem a publicagdo,
edicdo e/ou alteracdo de contelido, bem como a manutencdo de um site a partir de uma
pagina central. Estes sistemas armazenam o conteldo real, que pode ser texto ou
multimédia, numa base de dados.

Criados com o intuito de ajudar os utilizadores a publicar documentos e/ou ficheiros de
multimédia de uma forma mais fécil, isto €, com menos intervencdes técnicas, e de uma
forma mais consistente e automatizada, estes sistemas vieram a acelerar o processo de
actualizacdo e a abranger um maior nimero de utilizadores. [4]

Segue-se uma lista de beneficios dos CMS: [5]

v' Gestdo de pagina rdpida e facil — qualquer utilizador autorizado pode rdpida e
facilmente publicar online sem software complicado ou conhecimentos de
programacao;

v' Gestdo de fluxo de trabalho — um processo de fluxo de trabalho integrado possibilita
melhor gestdo de conteudo;

v Flexibilidade para os programadores — permite aos utilizadores nao-técnicos publicar
conteudo facilmente, e aos programadores, concentrarem-se nas funcionalidades e
recursos avancados;

v' Design é separado do contelddo — é possivel manipular o conteido, sem medo de
acidentalmente alterar o design;

v' Orientado a base de dados — o utilizador sé precisa alterar os dados uma vez para
gue possam ser actualizados em todo o site;

v" Recursos partilhados — os gestores do site terdo acesso a recursos partilhados, tais
como, mdodulos, imagens, ficheiros de dudio e video, etc.;

v' Sistemas de aprovac¢dao — o administrador pode atribuir diferentes niveis de acesso a
diferentes utilizadores, e o CMS tem mecanismos para garantir que o conteudo seja
aprovado antes de ser publicado;

v" Preparado para ambiente mdvel — o CMS dimensiona automaticamente o site para se
ajustar a tablets e dispositivos moveis;

17



v' Capacidades de arquivo — o administrador pode rastrear quem fez alteragdes nas
paginas e arquivar versdes anteriores das mesmas;

v" Acesso remoto — o administrador pode aceder e actualizar o site de qualquer lugar
com conexao a internet;

v' Seguranga — a segurancga é automatica;

v" Motor de pesquisa amigdvel — o CMS ajuda a optimizar o site para que os utilizadores
do motor de busca possam encontrar facilmente a informacao;

v" Actualiza¢ées — o CMS permite configurar alertas para notificar o editor quando o
conteldo precisa ser revisto, actualizado ou removido. Isto ajuda a evitar que os
dados antigos sejam apresentados, mostrando informac¢do desactualizada aos
utilizadores.

Como em todos os sistemas, os CMS também tém alguns inconvenientes e trabalhar com um
“modelo” pré-concebido, pode ser uma desvantagem para um utilizador sem conhecimentos
em programacao, pois implica aceitar algumas caracteristicas, restricdes ou limitacdes, como
a aparéncia do site limitada pelo sistema de templates do CMS e a necessidade de
aprendizagem.

Antes de escolher um CMS é necessario considerar algumas questdes relevantes [4] [6]:

Quanto conhecimento tem no que diz respeito ao desenvolvimento?
Quanta expansao espera ter de fazer?

Quanta codificacdo personalizada espera realizar?

O template desejado esta disponivel?

Quantos niveis diferentes de grupos de utilizador espera ter?

o hs wWN PR

Quao intuitiva é a administracdo do CMS?

De entre os diversos CMSs existentes, segue-se uma descricdo mais pormenorizada do
Joomla 3.x, Drupal 7 e WordPress 3.6 — CMSs de caso de estudo nesta tese.

2.2. JOOMLA

Designado como um dos CMS Open Source mais poderoso e completo, o Joomla foi
projectado para a criacdo de sites em varios idiomas num curto espaco de tempo, incorpora
varios tipos de conteldo e hierarquias de utilizadores [7] [8]. Com o Joomla é possivel criar
aplicacGes para comércio electrénico (e-commerce), portais, blogues, entre outros tipos de

I”

sites. Este CMS pode ser caracterizado como um CMS “universal”, pelo facto de poder ser
personalizado como o utilizador quiser, adicionando funcionalidades por meio de add-ons
(complementos tais como, plugins, modulos, etc.).

Algumas das suas principais caracteristicas sdo:

18



Gestdo de utilizadores e conteddo multimédia;
Gestdo de banners e templates;

Gestdo de conteudo e ligacbes web;

Pesquisa e sistema de ajuda integrado;

NN NN

Extensibilidade poderosa.

O Joomla tem uma comunidade forte e util, onde os membros mais activos fornecem
respostas rapidas a dividas que possam surgir, e ainda programadores que trabalham a fim
de tornar este CMS cada vez melhor. Em [8] Stansberry refere que muitos dos plugins
disponibilizados pela comunidade de desenvolvimento Joomla sdo pagos, enquanto que as
outras comunidades de CMSs Open Source, fornecem os plugins gratuitamente.

Este sistema é também conhecido pela facilidade de uso, até mesmo para alguém que é
principiante, e ainda possui plugins para facilitar certas funcionalidades que se deseje
introduzir no site, como por exemplo, Google Maps, calenddrios, galeria de imagens,
carrinho de compras, anuncios de classificados, e muito mais. [7]

Segue-se a apresentacdo da interface de administracdo com uma breve legenda elucidativa,
e a estrutura interna do Joomla 3.x, nas sec¢des 2.2.1 e 2.2.2, respectivamente.

2.2.1. Interface de administragao

A Figura 2 mostra a interface de administracdo do Joomla. Para auxiliar a apresentacdo da
interface recorreu-se ao uso da numeragdo para os menus.
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Centro da Mae = Sistema ~  Utilizadores + Menus ~ Conteldos ¥ Componentes ~ Instalagdes ~  Ajuda ~ Administrador ~

7 Joomlal

Figura 2 — Interface de administrador do Joomla

1. Centro da Mde — Este menu tem o nome atribuido ao site, que neste caso é Centro
da M3e e direcciona o administrador para o front-end do mesmo.

2. Sistema — Permite o acesso as configuracGes de administracdo, como o painel de
controlo, configuracdes globais, etc.

3. Utilizadores — Permite adicionar e gerir contas de utilizadores, grupos de utilizadores
e as suas permissdes (nivel de acesso). Através deste menu também é possivel o
envio de email em massa.

4. Menus — Permite criar menus do tipo “grupos de menus” que servem para agrupar os
“submenus”. Por exemplo, o menu ‘user menu’ agrupa os menus de utilizador (perfil,
submeter artigo, etc). Permite também criar os tais “submenus” que sdo os menus
gue aparecem no front-end do site, como por exemplo, Inicio e Contactos.

5. Conteudos — Permite criar e gerir artigos e as categorias dos mesmos.
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6. Componentes — Permite criar e gerir funcionalidades padrdo ou que foram instaladas

pelo administrador, como por exemplo, plugins e componentes.

7. Instalagdes — Permite instalar e gerir instalacGes de mddulos, plugins, templates e

idiomas.

8. Ajuda - Fornece ajuda sobre o Joomla e a sua comunidade.

9. Administrador — Permite editar a conta de administrador e encerrar sessdo.

2.2.2.Estrutura interna do Joomla

A base de dados do Joomla 3 consiste em 64 tabelas das quais 29 serdo descritas na Tabela

1, pois sao as tabelas ainda existentes desde a versdo 1.6.

Tabela 1 - Descri¢do das tabelas da base de dados do Joomla 3.1 [9]

Joomla 3.1 — 64 Tabelas

Nome da tabela

Descrigao

kpdu5_assets

Esta tabela é usada sempre que hd uma verificacdo se um utilizador esta
autorizado a executar uma acgao.

kpdu5_banners

Contém a informacgdo de cada banner definido no site.

kpdu5_categories

Armazena cada categoria definida no site. Isto inclui categorias de artigos,
banners, contactos, newsfeeds e weblinks.

kpdu5_contact_details

Guarda os dados de cada contacto definido no site.

kpdu5_content

Contém a informagado de cada artigo definido no site.

kpdu5_content_frontpage

Contém os dados de artigos atribuidos ao item de menu em destaque.

kpdu5_content_rating

Armazena os dados da classificagdo dos artigos.

kpdu5_core_log_searches

Guarda os termos de pesquisa registados pelo site.

kpdu5_extensions

Armazena a informacdo sobre cada extensdo instalada no site. Isto inclui
extensGes de componentes, bibliotecas, mddulos, plugins, templates e
idiomas.

kpdu5_languages

Esta tabela armazena os idiomas instalados.

kpdu5_menu

Armazena os dados de cada item do menu front-end e back-end definido
para o site.

kpdu5_messages

Esta tabela armazena os dados das mensagens privadas enviadas no site.

kpdu5_messages_cfg

Contém uma linha para cada utilizador back-end que define uma
configuragdo na op¢do Componentes > Mensagens.

kpdu5_modules

Armazena a informagdo dos mddulos definidos no sistema. A coluna
“client_id” quando igual a “0” indica que é um mddulo front-end e
quando igual a “1” indica que é um médulo de back-end.

kpdu5_modules_menu

Esta é uma tabela de mapeamento para mostrar que os médulos sao
atribuidos a itens de menu. A coluna “menuid” indica que os itens do
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menu do moédulo estd programado da seguinte forma: “0” significa
atribuido a todos os itens do menu; n? inteiro positivo significa atribuido
a este item de menu; e n? inteiro negativo significa atribuido a todos os
itens de menu, excepto para este item de menu.

kpdu5_newsfeeds

Guarda os dados relativos as newfeeds criadas no site.

kpdu5_redirect_links

Esta tabela armazena os dados de cada redireccionamento criado no site.

kpdu5_schemas

Contém uma linha para cada extensdo que fez mudangas na base de
dados durante a sua instalagdo, juntamente com a ultima versdo
instalada da extensdo.

kpdu5_session

Armazena cada sessdo activa do site.

kpdu5_template_styles

Armazena cada estilo de template definido para o site.

kpdu5_updates

Contém uma linha para cada pacote disponivel para ser instalado.

kpdu5_update_categories

Esta tabela é usada para categorizar as actualizagdes. Ela é mantida
automaticamente pelo Joomla.

kpdu5_update_sites

Lista de actualizagdo do sites.

kpdu5_update_site_extensions

Tabela de mapeamento que liga kpdu5_extensions com kpdu5_updates.

kpdu5_usergroups

Armazena os dados referentes aos grupos de utilizadores definidos no
site.

kpdu5_users

Armazena os dados referentes aos utilizadores definidos no site.

kpdu5_user_profiles

Contém uma linha para cada combinagdo de ID de utilizador e campo
perfil. Esta tabela é usada se o plugin Utilizador-Perfil estiver activo.

kpdu5_user_usergroup_map

Guarda os dados de cada grupo que o utilizador € membro.

kpdu5_weblinks

Esta tabela guarda os dados de cada weblink definido no site.

2.2.3. Processo de actualizagao do CMS

Depois de se conhecer a estrutura interna e a interface administrativa do Joomla, pode-se
avancar para o processo de actualizacdo deste CMS.

Na versdo 3 do Joomla, para actualizar é necessdrio ir do menu Componentes » Actualizagdo
Joomla! e clicar no botdo Instalar actualiza¢do. E iniciado o processo de actualizagdo que
dura alguns minutos e ao terminar este processo deve-se limpar a cache através do botdo
Purgar Cache. [10]

2.2.4. Construcgdo de Plugins

Segundo [11], um plugin é um programa de computador usado para adicionar alguma
funcionalidade especifica a um outro programa.

A maioria dos plugins consistem em apenas um Unico ficheiro de cddigo, mas para uma
instalacdo correcta do mesmo deve-se empacota-lo num ficheiro de instalacdo que possa ser
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processado pelo instalador Joomla. Seguem-se os passos necessarios para desenvolver um
plugin para o Joomla. [12]

1. Criar o ficheiro de instalacdo
No Joomla os plugins sdo facilmente instalados como ficheiros .zip (.tar e .gz também
sdo suportados). Dentro do ficheiro .zip deve ser incluido um ficheiro de instalacdo
XML correctamente formatado. Como exemplo, segue-se o cddigo do ficheiro XML
para um plugin da categoria de pesquisa. [12]

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>

<extension version="3.1" type="plugin" group="search">
<name>plg_ search categories</name>
<author>Joomla! Project</author>
<creationDate>November 2005</creationDate>
<copyright>Copyright (C) 2005 - 2013 Open Source Matters. All rights reserved.</copyright>
<license>GNU General Public License version 2 or later; see LICENSE.txt</license>
<authorEmail>admin@joomla.org</authorEmail>
<authorUrl>www. joomla.org</authorUrl>
<version>3.1l.0</version>
<description>PLG_SEARCH_CATEGORIES_XML_DESCRIPTION</description>

<files>
<filename plugin="categories">categories.php</filename>
<filename>index.html</filename>

</files>

<languages>

<language tag="en-GB">en-GB.plg_ search categories.ini</language>
<language tag="en-GB">en-GB.plg search categories.sys.ini</language>
</languages>
<config>
<fields name="params">

<fieldset name="basic">
<field name="se

default 0"
description="JFIE RCH SEARCHLIMIT DESC"
label="JFIELD PLG ARCHLIMIT LABEL"
s5ize="5"

/>

<field name="search content" type="radio"
default="0"
description="JF
label="JFIELD PLG

>
<option value="0">JOFF</option>
<option value="1">JON</option>

</field>

<field name="search_ archived" type="radio"
default="0"

>
<option value="0">JOFF</option>
<option value="1">JON</option>
</field>
</fieldset>
</fields>
</config>

</extension>

Figura 3 - Codigo XML do ficheiro de instalagao do plugin [12]

A entrada group="search” na tag <extension> e mais abaixo a tag <filename>,
contém a informacdo que diz ao Joomla em que pasta deve-se copiar o ficheiro e em
gue grupo deve ser adicionado o plugin. [12]
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Se o plugin a ser criado responde a eventos existentes do nucleo, o atributo
group="xxx" deve ser alterado para reflectir o nome da pasta do plugin existente
para o tipo de evento que se deseja incrementar. Por exemplo,
group="authentication" ou group="user". Ao criar um novo plugin para responder a
eventos do nucleo, é importante que o nome do plugin seja Unico para ndo entrar em
conflito com qualquer um dos outros plugins que podem também estar respondendo
ao evento nucleo que se deseja atender. [12]

Nota: Adicionar o atributo method="upgrade" para a tag extension, significa que o
plugin pode ser instalado sem desinstalar uma versao anterior. Todos os ficheiros
existentes serdo substituidos, mas os ficheiros antigos nao serdo apagados. [12]

2. Criar o plugin
O modo orientado a objetos de escrever plugins envolve escrever uma subclasse de
JPlugin — classe base que implementa as propriedades basicas dos plugins. Nos seus
métodos, as seguintes propriedades estdo disponiveis [12]:

v Sthis->params: Os pardmetros estabelecidos para este plugin pelo
administrador

Sthis->_name: O nome do plugin

Sthis->_type: O grupo (tipo) do plugin

Sthis->db: O objecto db (desde a versdo Joomla 3.1)

v’ Sthis->app: O objecto de aplicacdo (desde a vers3o Joomla 3.1)

AN

No seguinte exemplo de cddigo, Figura 4, <PluginGroup> representa o grupo (tipo)
do plugin, e <PluginName> representa o seu nome. Note-se que 0s nomes das
classes e fungdes em PHP diferenciam mailsculas de minusculas. [12]

E, assim, seguindo o tutorial acima descrito, é possivel construir ndo apenas um plugin de
pesquisa, como também outros tipos de plugin, tendo em conta a estrutura (tags) do
ficheiro XML, e adaptando os dados dos parametros referentes ao plugin a desenvolver. Para
o ficheiro de PHP, o mesmo nao se aplica, visto que, este varia claramente consoante o tipo
de plugin, pois a fungdo utilizada num plugin de pesquisa, ndo sera a mesma para um plugin
de perfil de utilizador.
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<?php
// no direct access
defined( ' JEXEC' ) or die( 'Restricted access' );

class plg<PluginGroup><PluginName> extends JPlugin
{
/**
Load the language file on instantiation. Note this is only available in Joomla 3.1 and higher.
If you want to support 3.0 =series you must override the constructor

@var booclean

*
-
*
*
* @since 3.1

Sy

protected SautoloadLanguage = true;

/**

* Plugin method with the same name as the event will be called automatically.

=7

function <EventName> ()

{

/ir
* Plugin code goes here.

You can access database and application objects and parameters via $this->db,

* Sthis->app and Sthis->params respectively

*/

return true;

Figura 4 - Codigo PHP da fungdo do plugin [12]

2.3. DRUPAL

Desenvolvido por Dries Buytaert, o Drupal é uma plataforma de cddigo aberto, que permite
a construcdo de sites flexiveis e robustos. Uma das razoes de ser designado como um dos
melhores CMS é por permitir ao utilizador actualizar as suas paginas web sem
conhecimentos técnicos e garantir que o site se encaixa no fluxo de trabalho da organizacao.
No entanto, os programadores deste sistema alertam sobre a curva de aprendizagem, pois
exige um esforgo significativo compreendé-lo completamente devido a sua complexidade e
dificuldade de personalizacdo. [7] [8]

Trata-se de uma plataforma dindmica que cresce a medida das necessidades/requisitos da
organizacdo ou utilizador individual. Tal como o Joomla, o Drupal também tem uma
comunidade de programadores que oferecem suporte e documentacado para o website a ser
criado.

Algumas das suas principais caracteristicas sao [7] [13]:

v' Construcdo de paginas;

v Criacdo de conteldo e de utilizadores;

v' Design e Exibicdo, com a nova APl o utilizador controla exactamente o que é
mostrado e em que posicao do site.

v' Expansdo, mais de 800 mddulos disponiveis para estender e adicionar
funcionalidades.

Segue-se a apresentacdo da interface de administracdo com uma breve legenda elucidativa,
e a estrutura interna do Drupal 7, nas secg¢des 2.3.1 e 2.3.2, respectivamente.
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2.3.1. Interface de administracao

A Figura 5 mostra a interface de administracdo do Drupal. Para auxiliar a apresentacdo da

interface recorreu-se ao uso da numeracg3do para 0s menus.

1

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

. Painel de controlo  Conteldo  Estrutura  Aparéncia  Pessoas  Modulos  Configuracio  Relatdrios — Ajuda Ol admin  Encerrar sesséo

8.
9.

Figura 5 - Interface de administrador do Drupal

E - Direcciona o administrador para o front-end do site.

Painel de controlo — Permite ver e personalizar o painel de controlo. E possivel
escolher que blocos se quer ver de modo a ter um rdpido acesso. Por exemplo, ao
escolher os blocos conteudo recente, formuldrio de pesquisa e novos utilizadores,

sempre que for ao painel de controlo, estes serdo exibidos, bem como as
informacgdes neles presentes.

Contelddo — Gestdo e criagao de conteudos. Por defeito este menu permite criar
artigos e pdginas, através do link “Adicionar conteudos”. Apds a instalacdo de
modulos de conteddo e a activacdo dos mesmos, estes também aparecem como
opcao no link “Adicionar conteudos”.

Estrutura — Permite administrar blocos, tipos de conteddo, menus, etc.

Aparéncia — Permite instalar, seleccionar e configurar os templates.

Pessoas — Adicionar e gerir contas de utilizadores, grupos de utilizadores e as suas
permissoes.

Moédulos — Permite ampliar as funcionalidades do site, por meio de instala¢des de
modulos (plugins) como por exemplo, moddulos de formularios, de idiomas,
seguranca, entre outros.

Configuracdo — Acesso as configuracdes das definicdes de administracao.

Relatdrios — Permite ver relatérios, actualizacGes e erros existentes.

10. Ajuda — Ajuda sobre a utilizagao e configuragao de mddulos (por exemplo: blocos,

dashboard, etc.).

11. Ola admin — D4 acesso as defini¢des da conta do administrador.

12. Encerrar sessdo — Encerra a sessao de administrador.

2.3.2. Estrutura interna do Drupal

A APl da base de dados do Drupal 7 [14] fornece uma camada de abstraccdo padrado,

independente do fornecedor para aceder a servidores de base de dados. A API é projectada

para preservar a sintaxe e o poder do SQL tanto quanto possivel, mas também:

Para suportar varios servidores de base de dados com facilidade;
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Para permitir aos programadores aproveitar funcionalidades mais complexas, como
transacgdes;

Para fornecer uma interface estruturada para a construgao dinamica de consultas;
Para impor controlos de seguranca e outras boas praticas;

Para fornecer mdodulos com uma interface limpa para interceptar e modificar
consultas de um site.

A principal documentacdo da APl da base de dados [14] é derivada directamente de

comentarios no cdédigo.

A base de dados consiste em 73 tabelas e o seu diagrama encontra-se no Anexo 1 uma vez

gue a imagem é demasiado grande.

2.3.3. Processo de actualizagdo do CMS

Depois de se conhecer a estrutura interna e a interface administrativa do Drupal, pode-se

avangar para o processo de actualizagao deste CMS.

Seguem-se as instrugSes sobre como actualizar o Drupal core com uma nova versdo do

Drupal da mesma categoria ou mesma versao base, isto é, Drupal 6, 7 e 8. [15]

W

9.

Fazer uma cépia de seguranca da pasta/ficheiros do website e da base de dados.
Fazer o download da versao de actualizacdo e extrair o pacote (unzip).

Colocar o site em modo de manutencao.

Excluir todos os ficheiros e pastas dentro da instancia original (pasta original do
website) do Drupal, excepto a pasta Sites e quaisquer ficheiros personalizados que
tenham sido adicionados noutros lugares.

Copiar todas as pastas e ficheiros, excepto a pasta Sites do pacote extraido, para
dentro da instancia original do Drupal.

Se a versdo de actualizacdo inclui altera¢Ges para o ficheiro settings.php deve-se
substituir o ficheiro antigo no directério .../sites/default/ pelo novo, e editar as
entradas especificas do website, como o nome da base de dados, utilizador e
password.

Se os ficheiros .htaccess ou robots.txt do directério original foram modificados, deve-
se reaplicar essas alteragGes para os novos ficheiros.

Entrar no site como administrador e executar o ficheiro updade.php através do URL
http://...nomeDoSeuWebsiteDrupal/update.php

(por exemplo: http://localhost/site_drupal723/update.php).

Segue-se o processo de actualizacdo.

10. Desactivar o modo de manutencao.
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2.3.4. Construgdo de Plugins

No Drupal os médulos sdo plugins que estendem as funcionalidades deste CMS. Segue-se
um tutorial de como criar um mddulo personalizado em poucos passos. [16]

1. Criacdo do directério do médulo

Ir ao directério dos modulos (/sites/all/modules) e criar uma pasta com o nome “custom”.
Dentro da mesma criar um outro directério com o nome do médulo, por exemplo, “person”.
Entdo o caminho do directério final serd /sites/all/modules/custom/person. [16]

2. Ficheiros necessdrios para o médulo

E necessério criar pelo menos 2 ficheiros para a criagdo do médulo, um para as informagdes
(com a extensado .info) e outro para o médulo (com a extensdo .module). Entdo seguindo o
exemplo, deve-se criar um ficheiro person.info e outro person.module. E de notar que o
nome dos ficheiros deve coincidir com o nome do médulo. [16]

2.1. Estrutura do ficheiro .info

; $Id $

name = person

description = about a person
core = 6.X

N N N

Figura 6 - Estrutura do ficheiro .info [16]

2.2. Campos adicionais do ficheiro .info
Suponha que o mddulo precisa da versdo 5 do php, entdo deve-se adicionar php=5.0
ou que o médulo ndo sera executado sem a habilitacdo do caminho do mesmo,
entdo é necessario adicionar dependencies[]=path. Assim ird aparecer uma op¢ao
adicional “Required by: person” no mdédulo da listagem de pagina (mddulo Path),
como mostra a Figura 7. [16]

Path 6.24

Figura 7 — Opgao adicional no médulo Path [16]

Entdo o conteudo do ficheiro person.info sera

; 5Id S

name = person

description = about a person
core = 6.X

package = "custom module"
dependencies[] = path
php = 5.2

@D~ W N
R T T R T S

Figura 8 - Contetido do ficheiro person.info [16]

Para uma melhor compreensdo da informacdo presente no ficheiro person.info ver a
Figura 9.
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package appears as fieldset

drupal_module_blog html person.info I
; 8Id ¢ custom module

name = person

P e vzon
description = about a person Enabled
core = 6.%

package = "custom module"

oz = name
dependencies([] = path dependencies

Name Version Description description

about a person

J 00 b W N

php = 5.2

w

Figura 9 - Resultado do ficheiro person.info [16]

3. Criando o menu

Para criar um menu no front-end do site para o médulo é necessdrio usar a fun¢do do Drupal
hook_menu(), em que hook indica o nome do mdédulo, ou seja, a fungdo sera person_menu().
Por fim, é essencial escrever o seguinte cédigo dentro do ficheiro person.module: [16]

1. <7 Php
2. / / § Id: person.module
3.
4. g ##*
5. * Implementos hook menu ()
6. D g
7. fungfo person menu ( ) |
8. 5 items = gama ( ) ;
9. 5 items [ 'pessoa' ] = conjunto (
10. 'Title' => "Pessoa" ,
il 'Page callback' => "person personal info" , / / depois da visita
drupalé6/person, person personal info function () & chamado
2 '"Callback acesso' => verdade , / / deve retornar verdadeiro, c
aso contrdrio, ele ndo serd visivel como item de menu
13. 'Tipo' => MENU NORMAL ITEM, / / drupal do tipo de menu padréo
14. "Peso" =»> '10 ' , / / que gueremos mostrar pessca link abaixoc em
nosso menu de navegagdo
1157 )
le. retornar 5 items ; / / finalmente, ndo se esgueca de retornar array $ 1
tens
17. 1
18. >

Figura 10 - Cédigo PHP do ficheiro person.module [16]

3.1. Criando a fungao de retorno
Esta fungdo ird gerar a informagao a ser visualizada ao clicar no link Person. Como
exemplo, a funcdo terd algumas informacdes bdsicas sobre uma pessoa [16].
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1_ /**

2. * callback function for person

3_ *

4. */

5. function person_personal_info() {

6. Soutput = 'Name: Hasan Hafiz </br>';

Te Soutput .= 'City: Dhaka </br>';

8. $output .= 'Country: Bangladesh </br>';
Do return $output;

10. }

Figura 11 - Cédigo da fungdo de retorno [16]

4. Activando o médulo
Ir ao menu Module e activar o médulo Person, de seguida ir para o front-end do site e clicar
no link Person para visualizar a funcao de retorno [16].

W @ Person | drupal 6 x I DNevﬂH?

E-) > \ Q http: fflocalhost/drupalé/person l

Content management Site building Site configuration User management

7
&e¢ drupal 6

Person
Name: Hasan Hafiz
City: Dhaka

Country: Bangladesh

Hasan Hafiz
My account
Create content
Administer

Log out

Figura 12 - Visualizag¢do da funcionalidade do plugin no front-end do site [16]

Click this link to see result

E assim, seguindo o tutorial acima descrito, é possivel construir ndo apenas um plugin de
perfil de utilizador, como também outros tipos de plugin, tendo em conta a estrutura (tags)
do ficheiro .info, e adaptando os dados dos parametros referentes ao plugin a desenvolver.
Para o ficheiro .module, o mesmo nao se aplica, visto que, este varia claramente consoante
o tipo de plugin, pois a funcdo utilizada num plugin de perfil de utilizador, ndo serd a mesma
para um plugin de pesquisa, por exemplo.

2.4. WORDPRESS

Originalmente construido como uma plataforma de blogging, desde 2009 tem vindo a
mudar e a proporcionar uma boa gestdao de conteldo, tornando-se cada vez mais um CMS
abrangente. Uma das suas vantagens é o grande nimero de plugins na sua comunidade,
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fornecidos por programadores independentes. No WordPress os plugins sao na verdade

add-ons (complementos) que visam melhorar as funcionalidades da interface do utilizador,

sendo esta a caracteristica que o torna popular.

Algumas outras caracteristicas do WordPress sado [7] [17]:

v
v
v

Total conformidade com padrdes;

Facil importagao de dados;

Ferramentas de comunicacdo entre blogues, Uteis para o utilizador se conectar a
outros blogues e vice-versa;

Protecgdo contra spam;

Mensagens protegidas por password, para compartilhar artigos com algumas
pessoas;

Fluxo de trabalho.

2.4.1. Interface de administragao

A Figura 13 mostra a interface de administracdo do WordPress. Para auxiliar a apresentacao

da interface recorreu-se ao uso da numeragdo para 0s menus.

1 2 3 4 5 6
xf@); CenfrodaMde 3 @ 4 Adicionar Ola, admin!
7 = Painel
8 Artigos
9 23 Multimédia
10 [ Paginas
4 ) Comentarios
11 & Apresentacéo
12 % Plugins @
13 < Utilizadores
14 [} Ferramentas
15 IY Opgoes

Figura 13 - Interface de administrador do WordPress

(W) — £ 0 menu de ajuda. Fornece ligacdo ao site oficial do WordPress, documentacao
e férum de suporte.

Centro da Mde — Este menu tem o nome atribuido ao site, que neste caso é Centro
da M3e e direcciona o administrador para o front-end do mesmo.

— Avisa se ha actualizacdes e quantas existem. Direcciona o administrador para a
pagina das actualiza¢es.

Ed ou Comentarios — Direcciona para a pagina dos comentarios (feitos no front-end
do site) que aguardam a aprovacdo do administrador.
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5. Adicionar — Atalho para adicionar novos artigos, paginas, multimédia e utilizadores.

6. 0Ila, admin! — Permite editar as definicGes da conta do administrador e encerrar a
sessao.

7. Painel — Acesso as configuragdes sobre o site e actualizagdes do WordPress.

8. Artigos — Permite criar e gerir artigos e as suas categorias e etiquetas.

9. Multimédia — Adicionar ficheiros de multimédia.

10. Paginas — Criar e gerir as paginas do site.

11. Apresentacdo — Personalizar a aparéncia do site (templates, widgets, cabecalho, etc.)

12. Plugins — Instalar e gerir plugins.

13. Utilizadores — Adicionar e gerir contas de utilizadores.

14. Ferramentas — Permite importar e exportar contetdo do/para o site. Por exemplo,
artigos e comentarios noutro sistema, o WordPress pode importa-los para o site
WordPress.

15. Opgdes — Acesso as opgoes de configuracdo de administracao.

2.4.2. Estrutura interna do WordPress

Segue-se uma descricdo resumida das tabelas criadas durante a instalagdo padrao
do WordPress Versdao 3.4 juntamente com o Diagrama Entidade-Relagdo (E-R) da base de
dados com as relagdes entre as tabelas. Esta ndo é a versdo usada para a avaliacdo dos
CMSs, no entanto a informacdo ndo deixa de estar actualizada ja que se verificou que na
versao 3.6.1 a estrutura mantém-se.

Actualmente, a Unica base de dados suportada pelo WordPress é MySQL versao 5.0.15 ou
superior. [18]

A base de dados consiste em 11 tabelas e o seu diagrama encontra-se no Anexo 2 uma vez
gue a sua visualizacdo ficaria um tanto pequena se inserida aqui.

Para uma melhor interpretacdo segue-se a Tabela 2 com informacdes especificas do que
estd em cada tabela da base de dados do WordPress.
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Tabela 2 - Descri¢do das tabelas do Diagrama E-R [18] [19]

WordPress 3.4 — 11 Tabelas

Nome da tabela

Descrigao

wp_commentmeta

Cada comentario apresenta  informagdes adicionais (meta-dados) que sdo
armazenadas na tabela wp_commentmeta.

wp_comments

Esta tabela armazena os comentarios.

wp_links

Contém informagdes relacionadas com as ligagoes (/inks).

wp_options

Armazena as opgdes definidas no ambito do painel Administragao> Configuragoes,
tais como, nome, descri¢cdo, admin, email, o login do servidor de correio, etc.

wp_postmeta

Os meta-dados de cada post s3o armazenados em wp_postmeta. Alguns plugins
podem adicionar as suas préprias informacdes a esta tabela.

wp_posts O nucleo dos dados WordPress sdo as mensagens/posts. Estas sdo armazenadas na
tabela wp_posts. Paginas e itens de menu de navegagdo também sdo armazenados
nesta tabela.

wp_terms As categorias para as mensagens e links, e as etiquetas para as mensagens s3o

encontrados dentro da tabela wp_terms.

wp_term_relationships

Mensagens s3o associadas com as categorias ou tags da tabela wp_terms, e estas
associagdes sdo mantidas na tabela wp_term_relationships. A associagdo
de ligagbes para as suas respectivas categorias também sdo mantidas na tabela.

wp_term_taxonomy

Esta tabela descreve a taxonomia (categoria, links , ou tags) para as entradas na
tabela wp_terms.

wp_usermeta

Cada utilizador possui informaces chamado de meta-dados e sdo armazenadas em
wp_usermeta.

Wp_users

A lista de utilizadores é mantida na tabela wp_users.

2.4.3. Processo de actualizagao do CMS

Quando uma nova versao do WordPress esta disponivel o administrador recebe uma

mensagem de actualizacdo no seu ecra de administrador do WordPress. Para proceder a

actualizacdo basta clicar no link dessa mensagem e o processo ird se completar

automaticamente. Se por alguma razdao nao funcionar ou se preferir, pode-se fazer a

actualizacdo pelo processo manual que é um pouco mais trabalhoso.

O método manual consiste em alguns passos [20]:

1. Substituir os ficheiros do WordPress.

1.1. Descarregar a ultima versdao do WordPress.

1.2. Extrair o ficheiro .zip que descarregou.

1.3. Desactivar os plugins.

1.4. Excluir os antigos directdrios wp-includes e wp-admin presentes na pasta do seu

website.
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5.

1.5. Colocar os directérios wp-includes e wp-admin do ficheiro descarregado na pasta do
website.

1.6. Enviar os ficheiros individuais da nova pasta wp-content para a pasta wp-content
existente, substituindo os ficheiros existentes. Ndao exclir a pasta wp-content
existente no directério do website, nem eliminar quaisquer ficheiros ou pastas no
directério wp-content existente (excepto os ficheiros que estdo a ser substituidos).

1.7. Carregar todos os novos ficheiros soltos a partir do directdrio raiz da nova versao
para o directdrio raiz do WordPress existente.

1.8. Apagar o ficheiro .maintenance (se estiver a actualizar manualmente apds uma auto-
actualizacdo com falha, excluir o ficheiro .maintenance do directério WordPress
utilizando o FTP. Isto ird remover a mensagem “actualiza¢do falhou”).

Actualizar a instalagao.

Visitar a péagina de administracdo do WordPress em /wp-admin. Pode ser necessario

iniciar sessdo novamente. Se uma actualizacdo de base de dados for necessaria, neste

ponto, o WordPress ird detecta-lo e gerar um URL, como por exemplo,
http://example.com/wordpress/wp-admin/upgrade.php. Seguindo o link e as instrugdes,

a base de dados sera actualizada para ser compativel com a ultima versdo do cédigo. E

importante fazer isso o mais rapido possivel apds o passo 1).

Apbds a instalacdo deve-se limpar a cache.

Por ultimo deve-se voltar a activar os plugins e limpar os cookies do browser.

E de salientar que deve sempre fazer-se uma cépia de seguranca do directério do site e da

sua base de dados, tanto em actualizagdes automaticas como manuais. Por defeito o

WordPress disponibiliza uma notificagdo ao administrador com a seguinte mensagem

“Importante: antes de actualizar, por favor faca uma cdpia de seguranca dos seus ficheiros e

base de dados. Para mais ajuda com as actualizacbes, visite a pagina do Codex

sobre actualizacdo WordPress .”

2.5. CoMPARACAO DOS CMS

Os dados que se seguem encontram-se em [7].

2.5.1. O mais pesquisado

A Figura 14 representa a popularidade dos CMS em pesquisas realizadas no Google, entre os

utilizadores, bem como os CMS que fornecem mais documentacao, visto que uma melhor

documentagao consegue mais utilizadores e boas comunidades.
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Figura 14 - Numero de Pesquisas no Google [7]

De entre os 3 sistemas aqui estudados é visivel que o mais popular é o Joomla, seguindo-se o
Drupal e o WordPress. No entanto, isto ndo é suficiente para se poder afirmar qual o melhor
CMS de todos. Existem outros aspectos a considerar. [7]

2.5.2. Complexidade

O Drupal é o CMS mais complexo, quanto a facilidade de utilizacdo para um utilizador sem
experiéncia ou sem conhecimentos em programag¢do, em comparagao com o Joomla e o
WordPress. O Joomla é um sistema simples que ndo exige uma instalacdo complexa e é
muito facil de usar. E ideal para pequenas empresas que ndo requerem complexidade. No
entanto, ha menor possibilidade de estender o site.

2.5.3. Recursos
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Figura 15 - Comparac&o de recursos/caracteristicas [7]
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No que diz respeito a recursos de gestdao de contelddo, os CMS Joomla e Drupal estdo na
mesma classificacdo. Mas olhando para a flexibilidade vemos que os menos flexiveis sdao o
Joomla e de seguida o WordPress e o Drupal. O mesmo acontece no desempenho. No que
toca a segurancga, Joomla nem aparece no grafico, sendo este entao considerado o menos ou
nada seguro. Depois surge o WordPress, e como mais seguro temos entdo o Drupal. [7]

2.5.4. Popularidade
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Figura 16 - CMS preferido dos utilizadores [7]

Segundo uma pesquisa sobre qual o CMS preferido entre os utilizadores podemos ver na
Figura 16, que o Joomla foi o grande vencedor ocupando a 12 posi¢ao, Drupal ficou na 32
posicao e o WordPress na 42 posicdo, estes dois ultimos com uma diferenca consideravel em
relacdo ao Joomla. [7]
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Figura 17 - O CMS mais utilizado [7]

De acordo com o ranking Alexa, — conhecido por fornecer informacdo sobre websites,
incluindo o top dos sites, estatisticas sobre o trafego de internet, etc. — os sites
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(desenvolvidos usando um CMS) mais populares em execuc¢do sao os sites do WordPress
com mais de 12.5%, em 29 lugar com quase 2.5% esta o Joomla e em 32 lugar o Drupal com
1.4%. [7]

2.5.5. Vantagens e Desvantagens

2.5.5.1. Joomla

Vantagens
v' Amigdvel ao utilizador: N3o t3o amigdvel como o WordPress, mas ainda é
relativamente facil de usar;
v’ Variabilidade de extensdo: No Joomla as extensdes sdo divididas em 5 categorias:
componentes, plugins, templates, médulos e idiomas;
v Interface: Tem uma interface intuitiva.

Desvantagens
v’ Curva de aprendizagem: A curva de aprendizagem n3o é ingreme, mas o utilizador
tem de estar familiarizado com o sistema, o que implica alguma aprendizagem;
v’ Falta de plugins gratuitos: Ndo existem muitos plugins disponiveis gratuitamente.

Uso Recomendado: Para PME de comércio electrdonico, permite criar um site com mais
estabilidade estrutural. [21]

Pela descricdo do site oficial do Joomla [22] e alguns artigos relacionados [7] [8] [21], este
parece ser muito facil de usar, o que desperta uma certa curiosidade até mesmo a um
utilizador comum, ou seja, com apenas alguns conhecimentos basicos na &rea da
informatica.

Embora o site oficial do Joomla disponibilize documentacao, esta ndo é muito atil pois nao
contém exemplos praticos, e ndo ha nada como a pratica para se aprender. Sendo assim,
para se poder criar um site com o Joomla, é necessario algum tempo de dedicacdo a explorar
o sistema. Também existem video-aulas na internet, por exemplo [23] [24], publicadas por
utilizadores independentes que ajudam muito mais do que a documentacao disponibilizada
pelo proprio site Joomla.

2.5.5.2. Drupal

Vantagens
v’ Extremamente flexivel: E capaz de lidar tanto com um site simples com paginas
estdticas, como com um poderoso back-end que suporta centenas de milhares de
paginas e milhdes de utilizadores;
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v’ Estabilidade: Estdvel mesmo quando serve milhares de utilizadores
simultaneamente.

Desvantagens

v’ Usabilidade: N3o muito amigavel a utilizadores novatos;

v’ Curva de aprendizagem: Extremamente dificil de usar para um uso frequente. O
utilizador tem de ter capacidades de programacgao e ler imensos documentos
técnicos;

v’ Falta de plugins gratuitos: No Drupal os plugins s3o chamados de mddulos e a
maioria deles ndo sdo gratuitos;

v’ Falta de temas: N3o existe muita variedade de templates. Se o utilizador quer dar
outro aspecto visual ao site tera de criar um template de raiz.

Uso recomendado: Para grandes projectos onde a estabilidade, escalabilidade e poder sdo
prioritarios sobre a facilidade de uso e estética. [21]

Numa publicacdo de Julho de 2013 [21], o critério “Amigdvel ao utilizador” foi referenciado
como uma vantagem, no entanto pela experiéncia pessoal do autor desta tese e por alguma
pesquisa, isso ndo se verifica, uma vez que criar um site com o Drupal requer alguns
conhecimentos mais avangados e exploracdo do sistema, que sé um utilizador técnico
podera ter. Além disso, a justificacdo do critério “Curva de aprendizagem”, que surge nessa
mesma publicagdo, contradiz um pouco o critério “Amigavel ao utilizador” referido como
vantagem pela autora.

Outro aspecto a salientar é a formatacdo do texto na introducdo de conteldo. O Drupal
permite a introducdo de tags HTML, no entanto ao visualizar o resultado final no site
verificou-se que estas nem sempre originam o efeito desejado. A solu¢do para esta lacuna é
a instalagcao de alguns modulos de formatac¢ao de texto — mddulos WYSIWYG —, disponiveis
gratuitamente no site oficial do Drupal. Contudo, a data da escrita deste documento, estes
ndo funcionavam para a versdo 7 do Drupal, pois ainda ndo tinham sido actualizados como
se pode verificar em [25].

2.5.5.3. WordPress

A seguinte informacao foi retirada de [21], no entanto é de clarificar uma “contradicdo” em
relagdo ao que se diz nas vantagens e no uso recomendado. Nas vantagens para o
WordPress é dito que com este CMS pode ser feito praticamente qualquer coisa, ou seja,
varios tipos de site (além de blogues), mas de acordo com o que é apresentado no uso
recomendado é preciso ter em atencdo que se for um site complexo o WordPress pode ndo
funcionar muito bem.
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Vantagens
¥v" Enorme biblioteca de plugins: O WordPress desenvolveu centenas de milhares de
plugins gratuitos;
v" Amigdvel ao utilizador: A interface é facil de usar e altamente intuitiva;
v Flexibilidade: Gragas aos plugins e temas personalizados, o WordPress torna-se
apto a criagdo de varios tipos de site.
Desvantagens
v’ Seguranca: Frequentemente alvo de hackers. E necessaria a instalagdo de plugins
de terceiros para aumentar a seguranga;
v’ Incompatibilidade com plugins mais antigos: Actualizacdes s3o muitas vezes
incompativeis com plugins mais antigos;
v Recursos de gestdo de conteudos limitados: Isto afecta a capacidade de lidar com
grandes quantidades de conteudo.

Uso Recomendado: Para solugdes blogging simples ou outro tipo de site com nivel de

complexidade média. [21]

Apesar da enorme biblioteca de plugins disponivel, estes por vezes tém problemas de
compatibilidade. Ainda assim, no que diz respeito a fung¢des de personalizacao, o WordPress
disponibiliza poucas fung¢des para que se possa fazer algo que nao se parega com um blogue.
A falta de opgdes de estrutura e formatagao, obriga a recorrer a linguagem HTML uma vez

gue este permite a sua introducao.

Outro problema a destacar, é impossibilitar o utilizador de comentar nas pdginas do site.
Uma possivel solugao seria desactivar essa opgao através do menu Discussao, contudo por
nado surtir efeito foi necessario ir ao ficheiro comments.php comentar as linhas de cddigo

pertencentes a visualizacao do formulario de comentario no site.

Tendo-se apresentado na seccdo 2.5 a Comparag¢ao dos CMS, desde o mais pesquisado, a
complexidade, recursos, popularidade e vantagens e desvantagens de cada um dos sistemas,

é apresentado na Tabela 3 uma breve comparagao entre o Joomla, Drupal e WordPress.

Tabela 3 - Breve Comparagao entre o Joomla, Drupal e WordPress

Joomla Drupal WordPress
Tipos de sites Pouco complexos Complexos Simples
Curva de aprendizagem Média Dificil Facil
Flexibilidade Média Alta Limitada
Escalabilidade Média Alta Limitada
Interface utilizador Amigavel Pouco Amigavel Amigavel
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Na Tabela 3 é possivel visualizar para que tipo de sites cada CMS é aconselhado, a curva de
aprendizagem de cada um deles, a flexibilidade, escalabilidade e o qudao amigavel é a
interface de utilizador destes sistemas.

2.5.6.Ficha Técnica

Para uma visualizacdo mais rapida e geral sobre cada um dos CMS a Tabela 4 apresenta a
ficha técnica dos mesmos, segundo [6].

Tabela 4 - Ficha técnica dos CMS lideres [6]

‘ Joomla Drupal ‘ WordPress
Data de langamento 16/9/2005 15/1/2001 27/5/2003
N2 de versdes nucleo 6 7 3

A partir da versdao 1.5 e
1.6: 27 (incluindo beta)
Versdo 1.5:umaveza | Desde que a versdo 4.3 foi

N¢ total de updates 77 164

Frequéncia de

actualizagdes de versio ~cada 49 dias langada em Novembro de Uma vez z:.1 cada 17,8
(em média) Versdo 1.6: uma vez a 2003: uma vez a cada 36 dias
cada 25 dias dias

N2 de

plugins/mdédulos/extensd 7 609 8039 14 629
es

N2 de temas Desconhecido 885 1392

Visitas Unicas mensais nos 59 600 55 700 50 Milhdes

EUA para o site principal

N2 de Websites usando a
plataforma (dos principais 2.7% 1.6% 14.3%
milhdes de sites)

sites populares que usam 1-1IHOP 1 —The White house 1 - MTV Newsroom
pop a ﬁataforma 2 — Linux.com 2-MTV 2—Time
P 3 —Porsche 3 - London.gov.uk 3 —The Ford Story
Custo de manuten,ga.o $500 $1500 $250

mensal média

Pesquisas mensais globais 11.1 Milhdes 5 Milhes 30.4 Milhdes
do Google

2.6.ESCOLHA DOS CMS

Como mencionado na seccdo 1.2 Objectivos, foi feita uma andlise de cada CMS,
identificacdo de caracteristicas e comparacao dos CMS. Durante este estudo tedrico — feito
através de pesquisa e consulta de artigos publicados — foi necessario conciliar um estudo
pratico, para uma melhor percepcao e interaccdo com os sistemas. Este estudo baseou-se
em explorar os CMS, executando as mesmas tarefas — como por exemplo, criagao de
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utilizadores, paginas e artigos —, descritas na secc¢ao 2.6.2, em todos de forma a compara-los
qguanto a facilidade de utilizacdo como utilizador e como administrador e quanto ao nivel de
cumprimento dessas tarefas.

Seguem-se as secgles 2.6.1 e 2.6.2, que descrevem as versdoes dos CMS utilizados e as
tarefas realizadas para estudo dos mesmos, respectivamente.

2.6.1.Versoes dos CMS

Esta seccdo é dedicada a descricdo das versdes dos CMS usados para o estudo e
desenvolvimento dos sites.

2.6.1.1. Joomla 3.x

O Joomla série 3 foi lancado em Setembro de 2012, com novos recursos como, a adaptacao
a dispositivos moéveis, a instalacdo de pacotes de idiomas directamente do gestor de
extensao, novos templates, salvar artigos em branco, melhorias para a pesquisa inteligente,
entre outros. [26]

Passados sete meses é lancada a versdo 3.1 do Joomla — versdo utilizada neste projecto —
gue veio corrigir uma grande quantidade de erros, com um total de 242 correccées,
nomeadamente, correc¢bes na interface de administracdo e melhorias na qualidade do
cadigo. [27]

2.6.1.2. Drupal 7

Lancado a 5 de Janeiro de 2011 [28], esta versdo do Drupal tem como requisitos minimos:
1. Base de dados: MySQL 5.0.15 ou PostgreSQL 8.3
2. Versao PHP: 5.2 ou superior
3. Memoria PHP: 40M - 64M

Esta versdo core do Drupal usufrui de melhoramentos no sistema de seguranca, bem como
de usabilidade, como por exemplo, (1) configuracdo de execucao de tarefas automaticas —
avisos de actualizacdes de maddulos; (2) redesenho da validacdo da forca da password de
modo a se tornar mais agradavel; (3) aperfeicoamento do suporte de fuso horario. No que
diz respeito a base de dados da versao 7 do Drupal, foi introduzido o padrdao para o motor
InnoDB, em vez do MyISAM, no MySQL quando disponivel para uma maior escalabilidade e
integridade dos dados.

Outra novidade nesta versdo é a manipulacdo de ficheiros e imagens, em que foi adicionado
um campo especifico, respectivamente, para o upload dos mesmos, deixando de ser
necessaria a instalagao de mddulos para esta tarefa.

[29]
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2.6.1.3. WordPress 3.6

Lancado ao publico a 1 de Agosto de 2013 [30], esta versdao do WordPress vem com uma
interface nova e mais simples na criacdo e edicdo de menus para o site e, também com um
novo template denominado por “Twenty Thirteen”, que ao contrario dos seus antecessores,
€ um pouco mais ousado e colorido. O WordPress 3.6 disponibiliza uma funcionalidade de
gravagao automatica, deixando o utilizador despreocupado no que diz respeito a perda de
conteudo que ndo tenha sido previamente gravado. [31]

A 11 de Setembro de 2013 o WordPress langa a versdao 3.6.1 — versdo utilizada no decorrer
deste projecto —, que é uma versdao de manutencdo e actualizagdo de seguranca. Esta versao
vem com robustez de seguranca adicional, como por exemplo, a actualiza¢gdao das restri¢cdes
de seguranca em todo o carregamento de ficheiros, para minimizar o potencial de cross-site
scripting®; as extensdes .swf e .exe n3o s3o mais permitidas por padrio; e, as extensdes .htm
e .html s6 sdo permitidas se o utilizador tiver a capacidade de usar HTML ndo filtrado. [32]

2.6.2. Realizagdo de tarefas

Com base na lista de requisitos (seccdo 3.1), foi possivel verificar a necessidade de explicar
determinadas tarefas uma vez que estas sdo recorrentes e relevantes para a gestdo e
manutencdo do site.

Da seccdo 2.6.2.1 3 2.6.2.4.3 sdo explicadas algumas dessas tarefas para cada CMS.

2.6.2.1. Criar um utilizador

2.6.2.1.1. Joomla — Neste CMS a cria¢do de utilizadores é feita através do menu Utilizadores
» Membros » Novo Utilizador. Preenche-se o formulario sobre os detalhes de
conta e no separador “Grupos de utilizador” atribuem-se as permissdes de acordo
com o tipo de utilizador associado. Os utilizadores podem pertencer ao grupo
front-end (s6 tém acesso a drea o site) ou ao grupo back-end (tem acesso ao site e
a area de administracdo). No grupo front-end existem os seguintes tipos de
utilizador: [33] [34]

v’ Public s6 pode ver informacbes que sejam do tipo public e ainda pode
registar-se. No caso que nado o tenha feito, este ndo tem acesso as areas que
sdo para utilizadores registados.

? Cross-site scripting (XSS) — tipo de vulnerabilidade do sistema de seguranga de um computador, encontrado
normalmente em aplicagbes web que activam ataques maliciosos ao injectarem scripts HTML do lado do
cliente, dentro das paginas web vistas por outros utilizadores. [58]
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v' Guest tem acesso ndo s6 a informacdo do tipo public como também do tipo
registered, restringindo-o da informacdo special, ou seja, ndo pode adicionar
nem editar conteudo.

v Author tem acesso a informacdo public, registered e special. Pode criar
conteudo, em que este estd sujeito a aprovagdo e publicagcdo por alguém da
area de administracdo (Administrador ou Super Administrador), e também
editar conteudo mas que tenha sido criado por si préprio, isto é, ndo pode
editar conteudo criado por outro utilizador.

v’ Editor é uma derivacdo do Author, mas que pode editar todos os contetidos.

v’ Publisher é um Editor mas com a possibilidade de fazer publicagbes de
conteudo.

No grupo back-end existem os seguintes tipos de utilizador:

2.6.2.1.2.

2.6.2.1.3.

v' Manager pode criar, editar e eliminar conteiido e categorias, mas apenas tem
acesso a gestdo de conteldo e multimédia.

v Administrator é possivel criar varios administradores. Estes tém acesso a tudo
excepto a instalagdo de templates e ficheiros de linguagem, poder eliminar ou
configurar a conta do Super Administrador, ter acesso a configuracao global
do site, as informacGes do sistema nem ao componente Email em massa.

v’ Super Administrator/Super Users s6 existe um e tem acesso a tudo sem

restrigdes.

Drupal — No Drupal o menu de criacdo de utilizadores denomina-se por “Pessoas”.
Para proceder a criagao de utilizadores deve-se ir ao menu Pessoas » Adicionar
utilizador, preencher o formuldrio com os detalhes do utilizador e atribuir as
permissGes no separador “Permissdes”. Neste CMS as permissdes também sdo
atribuidas por grupos de utilizador — utilizador anénimo, utilizador autenticado e
administrador. No entanto, este ndo “fixa” permissées por grupo, podendo assim
o administrador alterar as permissdes de cada grupo. Ou seja, qualquer tipo de
utilizador pode ter quaisquer permissdes, como por exemplo de administrador.
Ainda assim, apesar do sistema ndo ter nenhum método que impeca tais
atribuicbes de permissdes, este mostra uma nota com o intuito de alertar que
algumas permissdes s6 devem ser atribuidas a utilizadores de confianca.

WordPress — A criacdo de um novo utilizador é feita no menu Utilizador »
Adicionar novo, preenchendo o formulario com os dados do utilizador e atribuindo
as permissdes na seccao “Perfil”. Os tipos de utilizador no WordPress sdo: [35]

v Administrador que tem acesso a todas as funcionalidades, sem restricdes.
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v’ Editor tem acesso a publicacdo e gestdo de artigos e paginas, como também
consegue gerir conteudos publicados por outros utilizadores.

v’ Autor sé pode gerir e publicar os seus proprios artigos.

v’ Colaborador pode criar e gerir os seus artigos mas ndo os pode publicar; estes
tém de ser autorizados pelo “Editor” ou “Administrador”.

v’ Assinante pode visualizar conteudo e apenas editar e visualizar o seu perfil de
utilizador.

2.6.2.2. Criar uma pagina

2.6.2.2.1. Joomla — Para criar uma pagina é preciso ir ao menu Menus » Menus e é-lhe

2.6.2.2.2.

2.6.2.2.3.

apresentada a lista de menus padrdo (main menu e user menu) do Joomla. Deve-
se escolher o “main menu” e clicar no botdo “+Novo” para iniciar a criagdo da
pagina. De seguida preenche-se o formulario com os dados da pagina a criar e no

separador “Atribuicdo de mddulos para este item de menu” é possivel escolher
gue médulos vao estar presentes na pagina (por exemplo: menu login).

Drupal - Através do menu Conteudo » Adicionar novo conteudo » Basic Page é
possivel criar uma pdgina no Drupal. Preenche-se o formuldrio com o nome da
pagina no campo “Title” e o conteldo da pagina no campo “Body”, que podera
conter tags HTML. Para a pagina ser também um menu do site, deve habilitar o
campo “Fornecer uma ligacdo do menu” e em “Opc¢des de publicacdo”, habilitar o
campo “publicado” para que esta pagina fique visivel no front-end do site.

WordPress - Através do menu Pdginas » Nova pdgina é possivel criar uma nova
pagina, e tal como no Drupal é necessario atribuir um titulo e adicionar o
conteddo que poderda ser em linguagem HTML, desde que seleccionado o
separador “HTML”. A sec¢do “Atributos da pagina” ndo é mais do que a escolha da
posicao que essa pagina ird ocupar na barra de menus do site.
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2.6.2.3. Criar artigos

2.6.2.3.1.

2.6.2.3.2.

2.6.2.3.3.

Joomla — A criagdo de artigos pode ser feita pelo menu Contetudos » Artigos » Criar
artigo onde é apresentado um formulario para introduzir o titulo do artigo e o seu
conteudo. O Joomla ja fornece alguns elementos de formatacdo de texto de modo
a facilitar e de certa forma evitando a utilizacdo de linguagem HMTL. No entanto,
se o pretendido for criar um artigo com formata¢do mais complexa e com outros
elementos (tabelas, etc.) para além do que o Joomla fornece, pode-se fazé-lo em
HTML através do elemento “HTML” presente na barra de formatacao.

Drupal — Neste CMS a criagdo de artigos é feita pelo menu Conteudo » Adicionar
novo conteudo » Article. O cenario é o mesmo de quando se cria uma nova pagina
mas com um novo campo “tags” que serve para denominar o artigo em forma de
tag, sendo depois mais facil de localiza-lo entre os outros artigos.

WordPress — Criar um artigo no WordPress é bastante intuitivo, é sé clicar no
menu Artigos » Novo artigo. O cendrio é idéntico ao da criacdo de pdginas mas
com uma secc¢do que permite escolher o formato do artigo, isto é, se o artigo tera
o formato de citacdo, nota, link, entre outros. E de salientar que nem todos os
templates suportam essa opcdao dos formatos de artigo. Templates de versbes
anteriores a 3.6.1 muito provavelmente nao serdao compativeis.

2.6.2.4. Instalar Plugins

2.6.2.4.1.

2.6.2.4.2.

2.6.2.4.3.

Joomla — A instalacdo de plugins é através do menu Instalacdes » Gestor de
instalagdes » Instalar e consoante o tipo de ficheiro do plugin deve-se escolher o
procedimento para a instalacdo, se é por meio de um pacote, se a partir de uma
pasta ou por um endereco URL. Apds a introducdo do caminho do ficheiro, basta
clicar no botdo “Instalar” para dar inicio a instalacao.

Drupal — No Drupal os plugins sdo denominados por mdédulos. Entdo para instalar
um modulo é necessario ir ao menu Mddulos » Instalar novo médulo e introduzir o
endereco URL ou carregar o ficheiro — no caso de ja o ter no computador — e por
fim clicar no botdo “Instalar”. Apds a instalacdo é necessario proceder a activacao
do médulo.

WordPress — O menu Plugins » Adicionar novo permite a instalagdo de novos
plugins, onde é necessario escolher o link “carregar” e seleccionar o ficheiro — que
ja deve estar descarregado no computador — e proceder a instalacdo.
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2.6.2.5. Criar banner

2.6.2.5.1. Joomla — Para inserir um banner é necessario ir ao menu Componentes » Faixas
Publicitdrias » Novo e preencher os respectivos campos do formulario. E de notar
gue para um banner estatico deve-se introduzir o endereco URL da imagem no
campo “endereco de destino”, caso seja um banner dindmico — com mais de uma
imagem — deve-se introduzir o codigo HTML no campo “Cddigo personalizado”.

2.6.2.5.2. Drupal — Para inserir um banner no Drupal é essencial criar um bloco para esse
fim, o que implica ir ao menu Estrutura » Blocos » Adicionar bloco, preencher o
formulario com a informacdo necessaria e no campo “corpo do bloco” introduzir o
codigo HTML — tanto para um banner dindmico como para um estatico. Depois do
bloco criado, deve-se habilitd-lo na posicdo do site onde se deseja mostrar o
banner.

2.6.2.5.3. WordPress — Inserir um banner no WordPress pode ser pela criagdo de uma pagina
ou artigo, em que no separador “HTML” se introduz o cédigo HTML — que chama a
imagem estdtica ou dindmica — no conteldo da pagina/artigo, ou entdo pelo menu
Apresentacdo » Widgets e arrastar o elemento “Texto” para a seccdo “Area
primdria de widgets” — onde o banner aparecera no rodapé do site — ou para a
seccdo “Area secundaria de widgets” — onde o banner surge em artigos e paginas
na barra lateral direita.

Apds o estudo, andlise e comparagdo dos trés CMSs é o momento de escolher dois deles e
proceder a implementagao do site para o Centro da Mae.

Tendo em conta a existéncia de trés critérios que um utilizador deve considerar na escolha
de um CMS — (1) Exigéncia do site; (2) Necessidades futuras; e (3) Conhecimento técnico do
utilizador —, os CMS escolhidos foram primeiramente o Joomla, pela sua interface facil, clara
e intuitiva, como também pela oferta de funcionalidades adicionais (add-ons), e entre o
Drupal e o WordPress, este ultimo foi excluido porque por mais plugins que possua a sua
disposicdo prende-se sempre a estrutura de um blogue — i.e., publicacdo acrescida de
comentario —, ficando assim o Drupal que apesar da sua interface de administracdo ndo ser
tdo amigdvel e intuitiva, respondia melhor as necessidades do site a desenvolver.
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3. DESENVOLVIMENTO

Tendo como um dos objectivos desenvolver um website para uma IPSS, esta seccdo contém
todo o processo da implementagdao do website para o Centro da Mae — Associa¢dao de
Solidariedade Social para apoiar gravidas adolescentes, jovens maes e seus filhos — em dois
dos CMS estudados neste projecto, de forma a analisa-los e compara-los.

O website tem o intuito de divulgar a informacgado referente ao Centro da Mae, de modo a
abranger um maior nimero de pessoas, e ainda disponibilizar uma loja online para a
instituicao.

3.1. LISTA DE REQUISITOS

O primeiro passo no desenvolvimento de um projecto é o levantamento de requisitos. Esta
analise é o processo de descoberta, refinamento, modelagem e especificacdo do que é
realmente importante para o desenvolvimento do sistema.

Apds a primeira reunido com os stakeholders® foi possivel obter a informac3o relevante para
o problema e assim entender quais as reais necessidades do sistema.

As seccgoes 3.1.1 e 3.1.2 apresentam a lista de requisitos funcionais e nao-funcionais do
sistema a ser desenvolvido.

3.1.1. Requisitos Funcionais

3.1.1.1. Do lado do sistema

1. Permite aintroducdo, alterac¢do e elimina¢ao de conteudo.
Permite a introducgado, alteracdo e elimina¢ao de paginas.
Permite a introducdo e remocao de utilizadores.
Permite a atribuicdo e eliminacdo de permissdes de utilizadores.
Permite a inscricdo de sécios.
Permite a inscricdo de voluntdrios.
O utilizador tem de estar autenticado.
O utilizador administrador tem todas as permissoes.

© O N U R WN

O utilizador que ira gerir o site podera:
a. Ver conteudo criado por qualquer utilizador;
b. Criar conteudo;
c. Editar conteudo criado por si ou por outro utilizador;

4 . . sae N . . .
Stakeholders — termo usado na area de informatica referente a parte interessada do sistema, ou seja, os
clientes.
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d. Eliminar conteudo criado por si;
e. Alterar imagens (por exemplo, de banner ou slide de imagens);
f. Utilizar linguagem HTML no conteudo.
3.1.1.2. Do lado do site
10. O utilizador ndo tem de estar autenticado para aceder ao site.
11. O utilizador tem de estar autenticado para realizar compras na loja online.
12. O utilizador pode visualizar o conteudo.
13. O utilizador pode inscrever-se como sdcio.
14. O utilizador pode inscrever-se como voluntdrio.

3.1.2. Requisitos Nao-Funcionais

Acessibilidade
1. Conteudo inserido ou alterado serd actualizado em tempo real na BD.
2. E necessario ter ligacdo a internet para a visualizacdo do site.

Desempenho
3. Otempo de resposta depende do hardware do utilizador.
4. O tempo de resposta depende da velocidade da internet.

Facilidade de uso
5. Ainterface do site deve ser simples, facil de usar e intuitiva.

Portabilidade
6. O site devera funcionar em qualquer browser.

3.2. SOLUCOES PROPOSTAS

De acordo com a lista de requisitos, descrita na seccdo 3.1 e os CMSs Joomla e Drupal,
escolhidos para desenvolver o website, é importante referir que as funcionalidades padrao
destes CMSs conseguem dar resposta a grande parte dos itens da lista de requisitos, sendo a
realizacdo das tarefas de implementacdao dos formularios e da loja virtual, dependentes de
funcionalidades extra (plugins, componentes, mddulos) disponibilizadas pelas respectivas
comunidades.

No decorrer da implementacdo do site houve a necessidade de optar por algumas solugdes
para a realizagao de tarefas tais como, criagao de formularios e da loja virtual, pois existem
varias funcionalidades (plugins) disponiveis para o mesmo fim.
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Para cada tarefa foram escolhidas duas solu¢des. Estas foram analisadas e estudadas de
modo a escolher a que melhor se adequasse as necessidades do site e do utilizador.

Nas sec¢oes 3.2.1, 3.2.2 e 3.2.3 sdo analisadas as solugdes propostas para cada tarefa em
cada CMS.

3.2.1. Formularios

Tendo em conta os requisitos funcionais 5 e 6, a criacdo de formuldrios é fundamental uma
vez que as inscri¢des de sdcio e voluntariado sao feitas online.

Para a construcdo dos mesmos, no Joomla foram escolhidas as solu¢cdes ChronoForms e
FormMaker, e no Drupal, WebForm e FormMaker.

3.2.1.1. Joomla
A. ChronoForms
ChronoForms é um componente Joomla que ajuda os utilizadores deste CMS a publicar
formularios para um site. [36] [37]
Alguns dos poderosos recursos de personalizacdo deste componente sdo: [36] [37]
1. Capacidade de usar JavaScript e CSS no cddigo do formulario;
2. Utilizagdao de cdédigo PHP no corpo do formulario ou quando submetido a fazer
alguma ac¢ao do lado do servidor, como guardar os dados ou verificar alguma coisa;
3. Formato Drag and Drop para a criacdo de formuldrios é simples e rapido, sem
necessidade de quaisquer outras ferramentas HTML;
Emails de notificacdo;
Capacidade de configurar uma resposta automatica;
Enviar emails para qualquer nimero de enderecgos estaticos ou dinamicos;
Controlo total sobre o modelo/estrutura de email a ser enviado;

O N o ok

Redireccionar os utilizadores para uma pagina de agradecimento ou outra pagina ou

site;

9. Armazenar os dados submetidos e visualiza-los facilmente;

10. Capacidade de ver/apagar os dados armazenados e capacidade de cépia de
seguranca dos mesmos em formatos XLS ou CSV, visualizdveis em MS Excel;

11. Capacidade de criar tabelas de BD e se conectar a qualquer tabela para salvar ou
actualizar os registos;

12. Incluir campos de upload de ficheiros e adicionar restricbes sobre os ficheiros a
serem enviados, como por exemplo o tipo de ficheiro e o tamanho minimo e
maximo;

13. Adicionar imagem de verificagdo Captcha de modo a evitar Spam;
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14. Validacao do lado do servidor e do cliente;

15.

16.

17.

E uma ferramenta que permite a construcido de formuldrios de forma facil, rapida e intuitiva
sem ter de usar qualquer linguagem de programacado. Permite definir parametros de um

Facil integracdo com sistemas de pagamento como o Paypal, 2Checkout.com ou

Authorize.net;

Limite de envio de formuldrio por segundo por sessdao de utilizador — util para

proteger quando o utilizador dd 2 cliques no botdo Enviar;
Opcao de DEBUG para verificar o fluxo de trabalho do formulario.

B. FormMaker

formulario, como cores e tipos de letra.

O FormMaker é ideal para utilizadores principiantes, mas também atende as necessidades
de designers e especialistas. Pode ser usado para a criacdo de formuldrios de contacto, ficha

de inscri¢do, convite para festa, etc.

[38]

Seguem-se algumas funcionalidades desta ferramenta: [38]
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Compativel com todos os dispositivos moveis;

Totalmente integrado com o Paypal.;

Catorze elementos principais para a criagdao de um novo formulario;

Elemento HTML personalizado para a criagdao de um formulario;

Caixa de texto e de selec¢do, escolha multipla e Unica, tempo e data (calenddrio);
Upload de ficheiros, quebra de pagina e de seccdo;

Mapa;

Captcha;

Botdes (como por exemplo, botdo de Enviar);

. Mltiplas paginas de formulario;

. Capacidade de separar o formulario em sec¢Ges com numero diferente de colunas;
. Capacidade de usar JavaScrip e CSS;

. Opcoes de configuracdo de email avancadas;

. Capacidade de criar itens de menu e se conectar com o formuldrio;

. Capacidade para inserir um formulario num artigo Joomla;

. Validacdo dos dados ao enviar o formulario;

. Capacidade de armazenar os dados do formulario na base de dados;

. Capacidade de restringir extensdes de ficheiros para upload;

. Integrado com a API do Google Maps.
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Ferramenta utilizada: ChronoForms

Foi escolhido o ChronoForms ndo s6 pela sua interface simples, intuitiva e flexivel, como
também pela sua capacidade de criar tabelas na BD e se conectar para salvar e/ou actualizar
os dados introduzidos nos formuldrios. Além disso, o seu formato de drag and drop
possibilita uma melhor organiza¢dao dos campos durante a construgao dos formularios.
Trabalhando num servidor local, a op¢do de debug é de grande utilidade pois permite
simular o envio do formulario, mostrando também como seria o email enviado para o
administrador, com os dados do formulario. O conteldo desse email, pode ser estruturado
pelo administrador, através das opcdes de configuracdo do formulario.

3.2.1.2. Drupal

A. FormMaker
O FormMaker disponivel para Drupal é um mddulo avancado destinado a criacdo de
formularios. A interface de back-end do FormMaker é intuitiva e facil de usar, permitindo
qgue o utilizador crie formularios facilmente mesmo sem estar familiarizado com scripts e
programagao.
Este mddulo satisfaz as exigéncias de utilizadores novatos e experientes, pois permite a
criacdo de formuldrios simples e complexos. No entanto, se a complexidade do formulario
requerer um mapa Google, o utilizador terd de comprar a versdo comercial — ou optar por
outra solucdo que ndo seja paga.
[39]

O FormMaker tem as seguintes caracteristicas: [39]
Suporta o Drupal 6 e Drupal 7;

2. Integrado com o mdédulo Views do Drupal;

3. Personalizagdao de HTML, CSS e JavaScript no formulario;

4. Capacidade de receber os formularios preenchidos no email definido (email do
administrador);

5. Capacidade de restringir extensoes de ficheiros no upload de ficheiros (disponivel na
versdao comercial);

6. Validacdo de dados durante o envio do formulario;

7. Integrado com o editor tinymce, que permite editar facilmente o HTML;

8. Integrado com a APl do Google Maps (disponivel na versdao comercial);

9. As mensagens de alerta do formulario podem ser facilmente traduzidas e alteradas.

B. WebForm
O WebForm é um moddulo Drupal que permite criar formuldrios, tais como formuldrios de
contactos, inquéritos, formularios de encomendas, reservas, etc. [40]
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Algumas caracteristicas do WebForm sao:
1. Capacidade de receber os formuldrios preenchidos no email definido (email do
administrador);
2. Osresultados podem ser exportados para o Excel ou outras aplicagcdes semelhantes;
3. Permite atribuir e criar regras de validacao de dados;
Permite introduc¢ao de HTML.

Ferramenta utilizada: WebForm

A solugdo escolhida foi o WebForm. Este tem uma interface simples, intuitiva e ainda
possibilita a criacdo de regras de validagdao para os campos do formulario de forma simples,
e a opgao de receber por email dos dados introduzidos no formulario pelo utilizador. O
conteudo desse email, pode ser estruturado pelo administrador, através das opcdes de
configuracdo no formulario. O seu formato de drag and drop é intuitivo e possibilita uma
melhor organizac¢do dos campos durante a construcdo dos formularios.

3.2.2. Loja Virtual

Durante a primeira reunido com os stakeholders ficou claro que a existéncia de uma loja
virtual era fundamental, pois desta forma poderiam alcangar mais publico e usufruir de um
novo meio para angariacao de fundos.

Para a constru¢do da mesma, no Joomla foram escolhidas as solugdes JoomShopping e
VirtueMart, e no Drupal o Ubercart.

3.2.2.1. Joomla

A. JoomShopping
Disponivel para Joomla 1.5, 1.6, 1.7, 2.5 e 3.0 — é uma solugdo de e-commerce open source
que oferece uma série de caracteristicas. E escrito em PHP e pode ser usado em ambientes
tipicos de PHP/MySQL. [41] [42] Com mais de 200 000 novos utilizadores em 3 anos o
Joomshopping é considerado a Loja Online mais facil de usar para Joomla. [41]

Este componente pode ser utilizado para a venda de diferentes produtos, tendo também
funcbes para a venda de ficheiros de audio ou video. A descricao dos produtos pode ser
apresentada com texto, imagens e também ficheiros de dudio ou video. [41]

Algumas das caracteristicas padrdo deste componente sao: [41] [43]
v’ Cria¢do automatica de uma factura personalizadas em PDF para os clientes (possivel
ajuste da dptica da factura);
v" Mddulos para facil integracdo de pagamento aos fornecedores;
v" Funcionamento simples e claro;
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v
v
v

Todas as fungdes tipicas de uma loja web;

Controlo de stock opcional;

Cddigo fonte limpo/simples para um ajuste rapido e boa classificagdo do motor de
busca.

Funcdes Gerais [42]

1.
2.
3.

10.
11.

12.

13.

14.
15.

Os clientes podem gerir as suas contas de utilizador;

Multiplas moedas;

Varios métodos de pagamento (Paypal, dinheiro, débito na conta, transferéncia
instantanea) e capacidade de adicionar novos métodos de pagamento;

Avaliagcdo de produtos e comentarios;

Multilingue;

Gestdo de numero ilimitado de produtos e categorias. Imagens para todas as
categorias;

Imagens, videos, ficheiros de som e demos podem ser adicionados a descricao de
cada produto;

Podem ser adicionados varios atributos a cada produto;

Histdrico de encomendas (o cliente pode ver todas as suas encomendas);

Lista de desejos (wishlist);

Gestado fiscal (cada produto pode ter o imposto diferente bem como as despesas de
envio);

Gestdo de entrega — multiplas formas de entrega (transporte padrdo, expresso);
preco diferente consoante o pais e o tamanho e peso da encomenda; capacidade de
adicionar novos métodos de entrega;

O email de confirmacdo da encomenda é enviado para o cliente e para o
administrador da loja;

Diferentes templates de categorias e produtos;

E possivel comprar sem se registar.

Fungdes da administragao [42]

1.

© N A WN

Gestdo de categorias e de produtos;

Lista de encomendas;

Gestdo de fornecedores e de clientes;

Gestdo de imposto;

Gestdo de estado da encomenda (confirmado, cancelado, pendente, etc.);
Métodos de pagamento e de entrega (correio normal, expresso, etc.);
Pregos de entrega;

Grupo de clientes para clientes (grupo VIP, grupo padrao, etc.);
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9. Comentarios;
10. Gestao de diferentes moedas e paises;
11. Importar e exportar.

Requisitos minimos [42]
1. Joomla 1.5.8
2. PHP-4.3.10
3. MySQL-4.0

B. Virtuemart
VirtueMart é uma extensdo de loja virtual open source para o Joomla. Caracterizado como
facil de usar para novatos e especialistas, este oferece milhares de funcionalidades
construidas para criar uma loja rapidamente. O VirtueMart permite ainda estender as suas
funcionalidades por meio de plugins, médulos, templates e componentes.
A versdo mais recente deste componente é compativel com o Joomla 2.5.

O VirtueMart oferece uma extensa lista de caracteristicas padrao: [44]

Multilingue;

Categorias aninhadas;

Descricdo do produto;

Varios tipos de ficheiros associados ao produto (imagens, videos, pdf, etc.);
Feedback (através do sistema de avaliacdo e comentarios);

Opcao de multiplas moedas (Euro, Dolar, etc.);

Permite realizar compras sem registo;

Produtos relacionados;

X N Uk WDNRE

Personalizar o formulario de registo de conta;
. Poderosas funcionalidades de SEM/SEO;
. Gestdo de encomendas;

S
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. Gestdo de oferta de cupdes de desconto;

=
w

. Adicionar novas funcionalidades a loja;

=
IS

. Motor de busca;
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. Gestdo de clientes;

=
(o)}

. Controlo de stock;

=
~

. Vdrios precos dependendo da moeda, grupo de cliente, etc.;

=
oo

. Dimensao dos produtos (tamanho e peso);

=
o)

. Atributos personalizados para produtos;

N
o

. Varios métodos de pagamento e envio.
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Ferramenta utilizada: JoomShopping

De entre as duas ferramentas de loja virtual, o JoomShopping demonstrou-se ser o mais
intuitivo para qualquer tipo de utilizador. Por esse motivo e por até a data da escrita deste
documento, o VirtueMart ndo ser compativel com a versdo 3.x do Joomla, o JoomShopping
foi a ferramenta escolhida. Relativamente ao carrinho de compras desta solugdo, este é
muito mais simples e agradavel do que o do VirtueMart que é um pouco confuso no que diz
respeito a organizacdo e remocao de produtos.

Uma falha a salientar tanto no Joomshopping como no VirtueMart, é a gestao de stock de
produtos que tenham atributos associados, ndo permitindo introduzir a quantidade de stock
por atributo. Por exemplo, ao criar um produto “camisola”, que tem associado o atributo
“Cor” com os valores “Branco” e “Preto”, ndo é possivel referir que existem 4 camisolas
brancas e 2 pretas em stock, mas apenas que existem 6 camisolas em stock.

3.2.2.2. Drupal

A. Ubercart
Ubercart é uma loja virtual open source totalmente integrada com o Drupal [45]. A
comunidade Drupal e Ubercart contribuem com add-ons que possibilitam a criacdo de lojas
com funcionalidades de multilingue, cupdes de desconto, carrinho de compras, diversos
meios de pagamento online, atributos de produtos — como por exemplo a cor ou tamanho
de um produto —, entre outros.
Seguem-se algumas das suas caracteristicas: [45]

1. Catdlogo de produtos configuravel — inclui paginas de catdlogo e um bloco para
exibir categorias de produtos;

2. Sistema flexivel de criagdo de produto. Criar produtos por padrao, i.e., produtos sem
ficheiros de multimédia associados. Adicionar campos para guardar informagdes
adicionais sobre o produto utilizando o sistema CCK (Content Construction Kit) do
Drupal;

3. Sistema flexivel de atributos de produto — permite criar atributos e associa-los a um
ou mais produtos desejados, e ainda atribuir um preco a cada atributo. Este valor
serd depois adicionado ao valor base do produto;

Por exemplo:
Produto: Agua = 1.00€
Atributos: Sabor| Maca = 0.20€
Limao =0.10€
Resultado: Uma agua sem sabor custa apenas 1.00€ mas se for uma agua de
sabor a maga ird custar 1.20€.
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Criacdo e edicao simples de encomendas. Facil efectuar uma encomenda
manualmente do lado do cliente, adicionando produtos, preco de envio, etc., a partir
de um so ecr3;

5. Sistema de pagamento integrado que atua como uma ponte entre os métodos de
pagamento aceitaveis (cheque, cartdo de crédito, dinheiro, etc.) e gateways de
pagamento (Cyber Source, Authorize.net, PayPal, entre outros);

6. Registo de actividades. Activar o registo para ver todas as alteracdes feitas a uma
encomenda, incluindo processamento de pagamentos;

7. Importacdo/exportacio XML permite importar/exportar produtos, atributos,

encomendas, e os dados dos clientes da loja Ubercart.

Ferramenta utilizada: Ubercart

Durante a pesquisa de mddulos de loja virtual para o Drupal, foi apenas encontrado o
Ubercart, ndo se podendo excluir a hipdtese de existirem outros. Sendo assim, a ferramenta
escolhida foi o Ubercart ndao havendo uma outra que se pudesse comparar.

Contudo, é de salientar alguns pormenores em relagdo a esta ferramenta.

Durante a criacao da loja virtual com o Ubercart, notou-se que esta solucdo de comércio
electrénico de um modo geral, ndo é muito intuitiva. Ao activar o modulo Ubercart,
previamente instalado, é criado um menu denominado Store no dashboard (Painel de
Controlo). Este menu contém tudo o que é relacionado com a loja virtual, a excepc¢do da
criagdo de produtos. Para se criar um produto é necessario ir ao menu Conteudo (presente
no dashboard) e criar um conteudo do tipo “Product” ou “Product kit”, o que ndo deixa de
fazer sentido pois trata-se de um conteddo, mas visto que essa opcdo é fundamental na
criacdo de uma loja virtual, esta, a ver da autora deste documento, deveria estar, ou
também estar, no menu Store, sendo este o menu referente a ferramenta de comeércio
electrénico.

Um outro aspecto relevante é a visualizacdo do conteddo do catdlogo. Ao configurar o
catalogo, para que este seja visivel em determinada pagina/menu do site, ndo se obtém o
efeito desejado. Sendo que para se poder visualizar o catadlogo é necessario ir ao URL e
acrescentar a palavra catalog (por exemplo: http://localhost/nome_do_site/catalog), ou
introduzir o bloco “Categoria” no sidebar, que apenas mostra o nome das categorias como
um menu.
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3.2.3. Calendario e Eventos

Ao concluir a implementagdo dos objectivos deste projecto, verificou-se a auséncia de um
método que possibilitasse a divulgacdo de eventos por parte do Centro da Mae, desta forma
foi adicionada a funcionalidade de calendario de eventos (Events Calendars), em resposta a
esta necessidade.

3.2.3.1. Joomla

A. Really Simple Calendar
O Really Simple Calendar é um componente de calendario simples para o Joomla, que
permite a introducdo de eventos associados a um ou mais dias do calendario. Este
componente possibilita ao utilizador definir as cores do calenddrio, como por exemplo, a cor
dos dias com eventos, a cor do dia actual, etc. [46]

B. JEvents
JEvents é um componente Joomla de calendario e eventos, traduzido em 37 linguas. Este
componente permite criar categorias de eventos e eventos, que podem ser associados a
uma ou mais categorias, e disponibiliza varios layouts de calendario para que o utilizador
escolha aquele que mais Ihe agradar. [47]

Ferramenta utilizada: Really Simple Calendar

A ferramenta eleita foi o Really Simple Calendar pela sua interface e facilidade de alterar as
cores do calendario, pois o seu back-end disponibiliza uma opgao para esse fim. O mesmo
ndo acontece com o JEvents, onde sé é possivel modificar o aspecto do calendario, como por
exemplo, a cor dos dias com eventos ou dia actual, através do(s) ficheiro(s) de CSS. Contudo,
no que diz respeito a usabilidade o JEvents estd mais bem organizado, dado que proporciona
ao utilizador a visualizacdo dos eventos, por dia, semana ou més.

3.2.3.2. Drupal

A. Pretty Calendar
E um moddulo de calendario simples e com uma interface agraddvel que apresenta o
conteudo por data. A data pode ser seleccionada pela data de criagcdo do nd (pagina) ou pelo
campo de data fornecido pelo médulo “Date”. [48]

B. Events Calendar Feature
Events Calendar Feature é um maddulo de calendario e eventos simples. Para usufruir desta
funcionalidade é necessario seguir alguns passos descritos em [49], que vdo desde a
instalacdo de alguns modulos necessarios, até a criagdo do bloco de calendario e exibicdo do
mesmo, para a visualizagdo dos eventos.
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Ferramenta Escolhida: Events Calendar Feature

Para a funcionalidade de calendario de eventos, a solucdo escolhida foi a Events Calendar
Feature por ser a mais adequada para a divulgacdo de eventos.

Ao contrario da solugdo Pretty Calendar, que reconhece todos os artigos criados como sendo
eventos — o que ndo é o pretendido —, o Events Calendar Feature permite a criagdo de
conteudo do tipo “eventos” que estd associado ao calenddrio, por meio da vista criada,
segundo o tutorial presente em [49]. Assim, o conteudo visivel no calendario, é apenas do
tipo “eventos”.

No decorrer do processo de implementacdo do Event Calendar Feature, surgiram alguns
contratempos, visto que algumas configuracdes ndo surtiam o efeito desejado. Tendo em
conta, ndo haver outro meio de configuracdo, e as mesmas estarem correctas, procedeu-se
ao desabilitar do médulo e voltou-se a liga-lo. Esta solucdo pode parecer trivial, mas resulta
em algumas situacdes, e foi o caso aqui.

3.3. WEBSITE

Esta seccdo destina-se a apresentacdo das duas versées do website implementadas em
Joomla e no Drupal e algumas observacdes referentes as mesmas.

Ao entrar no website o utilizador é direccionado para a homepage (menu Inicio) Figura 18 e
Figura 19, onde |he s3ao apresentado os artigos em destaque, seleccionados pelo
administrador e o banner de publicidade (niumero 1 em ambas as figuras), a excep¢do do
Drupal que conta com mais um elemento, o bloco de iniciar sessdao (Figura 19 numero 2).
Este bloco permite ao administrador aceder ao back-end — drea de administracdo — e ao
utilizador comum aceder a loja virtual, para efectuar as suas compras.

No menu Quem Somos e no seu submenu Historial é mostrado um artigo referente a
histéria da associacdao Centro da Mae e a sua cronologia, respectivamente.

Se o utilizador desejar efectuar donativos monetdrios ou em bens materiais, ou ser
voluntario, poderd fazé-lo através do menu Donativos. Para ser voluntdrio ou sécio da
associacao é so preencher o formulario com os dados pedidos e submeter.

Para mais informagdes acerca da instituicao existe o menu Contactos, que disponibiliza o
hordrio de atendimento, a localizacdao da associacdo Centro da Mae e os seus varios meios
de contactos disponiveis. Relativamente as imagens presentes neste menu, estas sdo
chamadas através do URL por limitacdo do Drupal, que ndo suporta correctamente o cédigo
HTML uma vez que, introduzindo o caminho do directério estas ficam corrompidas. Por esta
razdo, a visualizagdo dos icones de imagens torna-se dependente do URL de um servidor
externo.
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Por fim, 0 menu Loja Virtual® permite que qualquer utilizador autenticado possa efectuar as
suas compras online. Em relagao a este menu, foi necessario realizar algumas alteragdes no
cédigo fonte do mddulo/componente de loja virtual, no que diz respeito ao botdo e link de
“Comprar” e ”Adicionar ao carrinho” de forma a que estes sé fossem visiveis para
utilizadores autenticados. Outro aspecto a salientar na Loja Virtual, é a apresentagdo deste
menu no website em Drupal, que em vez de apresentar as categorias e os respectivos icones
de imagens no contelddo da pdgina — como na Loja Virtual do Joomla —, mostra um artigo
com promocdes referentes aos produtos, uma vez que o médulo de e-commerce Ubercart
ndo permitia a visualizacdo das categorias como icones no conteudo da pagina.

: Pesquisar.

Centro da Méae

m Quem Somos Donativos Contactos Loja Virtual

Bem-vindo a Associacido Centro da Mae

Accdo Solidaria

Agradecemos a quem possa contribuir com doacées dos seguintes artigos, que estdo em
falta na Loja Social do Centro da Mae:

Lencois para berco

Toalhas de banho (crianga)

Babeiros

Copos de treino para criancas

Sapatos de menina e menino tamanhos 22 a 28
Roupas de menina desde o nascimento até 6 anos

© Centro da Mée 2014 Topo

Figura 18- HomePage do website em Joomla

5 . . ~ ~
Loja Virtual — os dados apresentados neste menu sao apenas dados de exemplo, ndo correspondendo aos
artigos realmente disponiveis para venda no Centro da M3e.
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CONTACTOS LOJA VIRTUAL

Bem-vindo a Associagdo Centro da Mae CACSE > O

UTILIZADOR *

Accao Solidaria

Agradecemos a quem possa contribuir com doacées dos seguintes artigos, que estdo em falta na Loja

Social do Centro da Mae: o Criar uma nova conta

« Pedir uma nova senha
Lencéis para berco
Toalhas de banho (crianca)

Babeiros

Copos de treino para criancas

Sapatos de menina e menino tamanhos 22 a 28 \ )
Roupas de menina desde o nascimento até 6 anos
Céritas
SRS

Figura 19 - Homepage do website em Drupal

3.3.1. Configurando o SMTP

A fim de testar o website no seu todo, houve a necessidade de colocd-lo num servidor
online. Neste caso foi colocado no dominio “cee.uma.pt/cms”. Assim, foi possivel testar o
servico de SMTP em ambos os websites (Drupal e Joomla), ou seja, testar a recepgao por
email dos dados dos formuldrios de inscricdo de sdcio e voluntario.

Com isto, verificou-se que o servigo funcionava na perfeicdo com o website Drupal, o que
nao aconteceu no website Joomla. Visto que as configuragdes do servigco estavam iguais em
ambos os sites, e num deles funcionava, o problema estaria entdo no Joomla.

Para resolver este problema, procedeu-se a pesquisa online de possiveis solucdes, e
verificou-se que possivelmente em algumas versdes o Joomla teria problemas com o SMTP.
No entanto, ao instalar as versdes 3.2.7 e 3.3.5 sugeridas em [50] [51] o problema persistiu e
até a data da escrita deste documento, ndo foi possivel solucionar o problema.
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4. DISCUSSAO

Um CMS é benéfico para uma PME — neste caso uma IPSS — pois permite que esta tenha
total autonomia sobre o conteldo a ser divulgado e dispensa da assisténcia de empresas
especializadas para manuten¢ao, bem como de licengas do sistema por se tratar de um
software livre, reduzindo assim os custos associados a estas tarefas, a excep¢ao do custo de
aprendizagem.

Por serem flexiveis e escaldveis, o website construido com um CMS cresce consoante a
escalabilidade da empresa, i.e., consegue acompanhar as necessidades de expans3ao. No
entanto, é importante mencionar que se um utilizador sem conhecimentos de programacao,
pretende criar algo que o sistema ndo disponibilize, deve preparar-se para ter que pagar
algum programador, para que este possa desenvolver os conceitos desejados para o
website. Outra alternativa seria dedicar-se ao estudo de linguagens de programacao, pois as
funcionalidades disponibilizadas para os CMSs podem nem sempre corresponder as
expectativas.

Apesar de se poupar na gestdo e manutencao, isto ndo implica que um website desenvolvido
num CMS seja totalmente livre de custos, dependendo das necessidades da empresa, isto
pode implicar alguns plugins/mddulos pagos, pois nem todas as extensées dos CMS estdo
disponiveis gratuitamente, para além de outro custo inevitdvel que é o alojamento do site.
Este ultimo, pode variar consoante a empresa de alojamento, o servico prestado pela
entidade, e de outros critérios como, o espaco que o site ocupa em disco, o trafego, etc. Em
[52] [53] é possivel visualizar os pacotes disponiveis por uma entidade de alojamento de
sites, e os precos respectivos a cada pacote. Um exemplo de um pacote para este estudo de
caso, seria o “Delta 0” para alojamento Linux ou “Libre 0” para alojamento Windows. Ambos
os pacotes com 5Gb de espago em disco, trafego ilimitado, o envio de 150 emails por hora,
BD ilimitada, entre outras caracteristicas, tendo em conta tratar-se de um site de pequenas
dimensdes e com pouco trafego.

Quanto aos requisitos em termos de software, que os CMS exigem — pelo menos os trés
estudados neste projecto — sdo:

v Versdo PHP: 5.2+ (o simbolo “+” significa “ou superior”);

v/ BD: MySQL 5.1+;

v Servidores Web Suportados: Apache 2.0+, Nginx 1.0+

v" Browser: Firefox 5+, IE 8+, Chrome 10+, Safari 5+.

v" Ambiente de desenvolvimento: Windows, Linux, Mac OS.

Sendo que estes ndo exigem custos monetdrios, a excepcao do sistema operativo. Em
relacdo aos requisitos de hardware e custos associados, desde que se possua um
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equipamento que suporte os requisitos de software anteriormente mencionados, o custo
sera nulo.

No que diz respeito as implicagdes da construcdo de um website pela forma tradicional e
através de um CMS, é que este Ultimo, por ser o software e a base de dados a manter o
controlo de cada parte do conteudo do site (texto, links, menus, ficheiros multimédia, etc.),
estes sistemas possuem um back-end (painel de administragdo) que permite adicionar
recursos dindmicos (mapas, carrinho de compras, etc.) na forma de plugins, directamente
para o servidor. O utilizador pode mudar, adicionar ou remover o contelddo quantas vezes
quiser. Sendo a principal vantagem da utilizacdo de um CMS, n3ao necessitar de quase
nenhum conhecimento técnico para gerir.

Por outro lado, um site desenvolvido pela forma tradicional é construido de raiz, através de
um editor de linguagem de programacado. Quando finalizado as paginas sdo enviadas para o
servidor. Quaisquer alteracdes no contelddo, menus ou links tem de ser feitas por meio do
editor, o que pode ser um problema para os que ndo estao familiarizados ou ndo tém acesso
ao servidor onde o site estd hospedado.

Em suma, os Sistemas de Gestdo de Conteddo permitem que um site razoavelmente
complexo seja criado com maior rapidez e baixo custo em relagdo a um site desenvolvido
pela forma tradicional, partindo “do zero”.

Durante a implementa¢do do website em Joomla e Drupal, foram feitos alguns testes de
utilizador, como criar um artigo em cada CMS, e criar um produto na loja virtual em cada
solucdo proposta para os respectivos CMS. Visto que os testes foram realizados apenas com
um utilizador, ndo foram adquiridos dados em concreto, apenas o feedback pessoal do
utilizador, que neste caso foi um colaborador do Centro da Mae.

Assim, o feedback obtido durante os testes por parte do utilizador em relacdo a criacdo de
artigos, foi que o Joomla seria o mais simples e intuitivo, pela sua interface administrativa e
a interface de criacdo de artigos, por conter o editor de texto com elementos de formatacao
disponiveis, ao contrdrio do Drupal, onde, para formatar o conteiudo de um artigo, é
necessario inserir tags HTML ou instalar um mdédulo de editor WYSIWYG. Relativamente a
criacdo de um produto na loja virtual nas solu¢des propostas para o Joomla, o utilizador
preferiu o JoomShooping ao invés do VirtueMart, pois tanto para a criacdo de um produto,
como nas restantes funcionalidades de back-end (carrinho, etc.), esta solu¢do apresentava-
se mais simples e intuitiva, o mesmo acontecendo para o front-end das solucbes propostas.
No Drupal, sendo que o Ubercart é a unica solucdo proposta, o feedback obtido foi de
comparacdo em relacdo as solucdes do Joomla, sendo as solucdes deste Ultimo a sua
preferéncia.
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Em suma, para os testes de utilizador mencionados no paragrafo anterior e pela exploragao
em ambos os websites por parte do utilizador, o seu CMS de eleicdo seria o Joomla. Por fim,
fazendo um balanco entre os dois CMS escolhidos para a implementacdo do website, pode-
se concluir que o Joomla é muito mais amigavel ao utilizador, recomendando-se assim, este
CMS a qualquer tipo de utilizador, pois o seu nivel de aprendizagem é acessivel. Ao contrario
do Drupal, que é um CMS direccionado para um tipo de utilizador mais especifico, com
conhecimentos de programacdo e/ou em desenvolvimento Web, dado que o nivel de
aprendizagem é mais exigente. Relativamente as suas comunidades, o Drupal dispde de uma
comunidade mais activa e que disponibiliza maior niumero e variedade de funcionalidades
gratuitas em relacdo a comunidade Joomla. No entanto, das funcionalidades instaladas e
estudadas, as do Joomla mostraram ser mais simples de usar, o que as torna amigaveis ao
utilizador.
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5. CONCLUSAO

Neste trabalho, foi realizado o estudo comparativo dos CMS propostos e o desenvolvimento
de um website em dois deles. A abordagem utilizada para realizar esses objectivos foi a
anadlise individual de cada CMS, quanto as suas caracteristicas, popularidade, complexidade,
flexibilidade, escalabilidade, nivel de aprendizagem (esfor¢o) e qualidade do produto final,
entre outros aspectos. Tendo concretizado os principais objectivos, foi acrescentado um
elemento adicional, calendario de eventos, que seria Util e essencial para o website se tornar
mais completo.

Os CMS — Sistemas de Gestao de Conteudo — sdo sistemas relativamente novos no mercado
e embora muitos ndo estejam familiarizados com eles, estes tém potencial de simplificar
radicalmente a manutencado dos sites. Mas para tal também é necessario dedicar um certo
tempo de estudo e analise para um perfeito entendimento e aproveitamento de todas as
suas funcionalidades [54].

Depois do estudo de cada CMS, a opinido da autora é que para utilizadores com pouca
experiéncia a melhor opgdo é o Joomla, uma vez que a sua flexibilidade, escalabilidade e
facilidade de uso sao de nivel médio. Este CMS é ideal para sites um pouco complexos e de
nivel profissional, por exemplo, comércio electrénico, redes sociais, entre outros.

A sua interface de administracao é intuitiva, simples e disponibiliza op¢des de formatacgao de
texto, evitando assim a utilizacdo de linguagem HTML que um utilizador comum e
inexperiente ndo tem conhecimento.

A comunidade Joomla oferece extensdes (plugins, componentes, etc.) comerciais e de
dominio publico para diversas categorias — como, comércio electrénico, gestdao do site,
mapas, calenddrios e eventos, entre outras — que contribuem para o enriquecimento do
website a ser desenvolvido.

No caso de um utilizador com experiéncia e conhecimentos em programacdo e/ou em
desenvolvimento Web o Drupal pode vir a ser o seu CMS de eleicdo uma vez que é ideal para
sites complexos e profissionais, fornece mais flexibilidade — aptidao para diversos tipos de
site — e escalabilidade.

A sua comunidade disponibiliza médulos e templates gratuitamente e um bom suporte de
documentacdo. O tempo de resposta deste CMS é mais longo — no que diz respeito ao
carregamento das paginas, principalmente quando estas possuem conteddo de multimédia
e/ou ficheiros de JavaScript — em rela¢do aos outros CMS estudados.

Se os utilizadores sao pouco experientes mas pretendem um site complexo, é imprescindivel
dedicacdo e estudo, pois o Drupal tem uma curva de aprendizagem mais acentuada.
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Para utilizadores novatos e que pretendam sites simples, como blogues ou sites de revistas,
o WordPress é uma boa solucdo. Oferece uma interface mais simples do que o Joomla e o
Drupal, requer um nivel de manutengao baixo porém, a sua flexibilidade e escalabilidade sao
limitadas. E também de salientar que apesar dos muitos plugins disponiveis, este CMS ainda
se prende a estrutura de blogue para a qual foi desenvolvido inicialmente.

Com base no numero de downloads de cada CMS observados nos respectivos sites [55] [56]
[57] pode-se verificar que aquele que desperta mais interesse nos utilizadores é o
WordPress. No entanto, pela preferéncia dos utilizadores, os valores apresentados em [55]
[56] [57] ndo seriam os mesmos, como se pode verificar pela opinido da autora e pela
informacao presente na sec¢do 2.5 (Comparagao dos CMS), que apresenta a popularidade —
desde o mais pesquisado, aos sites mais populares desenvolvidos com um CMS - e
complexidades dos trés CMS estudados, as suas vantagens e desvantagens, bem como
alguns dados estatisticos presentes na ficha técnica.

TRABALHOS FUTUROS

Os trabalhos futuros provéem de algumas limitacdes — pouca diversidade de mddulos e-
commerce e editores WYSIWYG desactualizados — encontradas no decorrer da
implementacao do website.

Assim propde-se a implementacdo ou actualizacdo dos editores de WYSIWYG para o Drupal
7 e respectivas versOes posteriores, de modo a que a linguagem HTML funcione
correctamente.

Propde-se também a implementacao de novos mdédulos de comércio electrénico para o
Drupal, visto que durante a pesquisa deste sé foi encontrado o Ubercart, que infelizmente
possui algumas limita¢cdes, como a de apresentar o catdlogo no menu pretendido pelo
administrador, e é pouco intuitivo.

Relativamente aos websites desenvolvidos em Joomla e Drupal, uma ideia a complementar o
site do Centro da Mae, seria a funcionalidade de notificagcdes para os utilizadores registados
no site. Essas notificagdes iriam constar, por exemplo, em eventos agendados ou artigos
disponiveis na loja virtual.
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Anexo 1 DIAGRAMA ENTIDADE-RELACAO DO DRUPAL (PARTE 1) [14]

4l VARGHAREZ53)
<> type VARCHAR(32)
<» callback VARCHAR(255)
> parameters LONGBLOB
> label VARCHAR(255)

© aid INT(10)
<> uid INT(11)
<> authname VARCHAR(128)
> module VARCHAR(128)

© bid INT(10)
> token VARCHAR(64)
> timestamp INT(11)
<> batch LONGBLOB

> ip VARCHAR(40)
indexes

© type VARCHAR(128)
© bundle VARCHAR(128)
<» mapping LONGBLOB

 filans VARGHAR(Z55)
< name VARCHAR(255)

> type VARCHAR(12)

> owner VARCHAR(255)

& status INT(11)

< bootstrap INT(11)

> schema_version SMALLINT(6)
<> weight INT(11)

< info BLOB

© name VARCHAR(255)
& value VARCHAR(255)

> expire DOUBLE

v
+ parent INT(10)
Inde xes

© vid INT(10)
< name VARCHAR(255)

<> machine_name VARCHAR(255)
<> description LONGTEXT

> hierarchy TINYINT(3)
<» module VARCHAR(255)
<> weight INT(11)

m

7 type VARCHAR(32)

> name VARCHAR(255)

<> base VARCHAR(255)

&> module VARCHAR(255)
<> description MEDIUMTEXT
> help MEDIUMTEXT

© 1id INT(10)
@ vid INT(10)
< name VARCHAR(255)

s gescrption LONGIEX |
<> format VARCHAR(255)
> weight INT(11)

* nid INT(10)
< tid INT(10)

< sticky TINYINT(4)
< created INT(11)

© nid INT(10)

& vid INT(10)

> type VARCHAR(32)

& language VARCHAR(12)
> title VARCHAR(255)

& uid INT(11)

< status INT(11)

< has_title TINYINT(3) Bt
> title_label VARCHAR(255)
<> custom TINYINT(4)

> modified TINYINT(4)

< locked TINYINT(4)

< disabled TINYINT(4)

> orig_type VARCHAR(255)

Yo N0y
<> cid INT(11)

& created INT(11)
< changed INT(11)
> comment INT(11)
S INT(11)
& sticky INT(11)

< tnid INT(10)

& translate INT(11)

<> last_comment_timestamp INT(11)

© node_comment_statistics_nid INT(10)

7 bid INT(11)
& module VARCHAR(64)
> delta VARCHAR(32)

© bid INT(10)
<> body LONGTEXT

> info VARCHAR(128)

<> format VARCHAR(255)

> theme VARCHAR(64)
< status TINYINT(4)
> weight INT(11)

© module VARCHAR(64)
 delta VARCHAR(32)

> region VARCHAR(64)
“» custom TINYINT(4)
“» visibility TINYINT(4)
> pages TEXT

¢ rid INT(10)

> title VARCHAR(64)
> cache TINYINT(4)
+ block_custom_bid INT(10)

© module VARCHAR(64)
© delta VARCHAR(32)
© tvpe VARCHAR(32)

© realm VARCHAR(255)

<> last_comment_name VARCHAR(60)
< last_comment_uid INT(11)
> comment_count INT(10)

© comment_cid INT(11)

& grant_view TINYINT(3)
> grant_update TINYINT(3)
> grant_delete TINYINT(3)

> nid INT(10)
© vid INT(10)
& uid INT(11)
> title VARCHAR(255)
< log LONGTEXT

< timestamp INT(11)
< status INT(11)

<> comment INT(11)

< promote INT(11)

< sticky INT(11)

¢ rid INT(10)

“» name VARCHAR. ..
> weight INT(11)

¢ cid INT(11)
& pid INT(11)

@ maINI(11)

& uid INT(11)

> subject VARCHAR(64)

> hostname VARCHAR(128)

< created INT(11)

> changed INT(11)

> status TINYINT(3)

> thread VARGHAR(255)

© uid INT(10)
v ﬂfd INT(10) “» name VARCHAR(60)
¥ gid INT(10) > pass VARCHAR(128)

> mail VARCHAR(254)
> theme VARCHAR(255)

& signature VARCHAR(255)

<> signature_format VARCHAR(
& created INT(11)

> access INT(11)

& login INT(11)

> status TINYINT(4)

< timezone VARCHAR(32)

> language VARCHAR(12) g
& picture INT(11)

> init VARCHAR(254)
3mare..

v wid INT(11)
¢ uid INT(11)

“» location TEXT
< referer TEXT

© uid INT(10)
+ rid INT(10)

© rid INT(10)
© permission VARCHAR(128)
> module VARCHAR(255)

<> name VARCHAR(60)
<> mail VARCHAR(64)

<> homepage VARCHAR(255)
> VARCHAR(12)
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+ node_nid INT(10)
+ role_pemission_rid INT(10)

© role_permission_permission VARCHAR(128)
© users_uid INT(10)

 users_sessions_sid VARCHAR(128)

© users_sessions_ssid VARCHAR(128)

> type VARCHAR(64)
> message LONGTEXT
> variables LONGBLOB
< severity TINYINT(3)
o link VARCHAR(255)

“» hostname VARCHAR(128)
> timestamp INT(11)

> uid INT(10)
¢ sid VARCHAR(128)

© ssid VARCHAR(128)

> hostname VARCHAR(128)
& timestamp INT(11)

< cache INT(11)

> session LONGBLOB
Indexes

© uid INT(10)
> set_name VARCHAR(32)

© set_name VARCHAR(32)
& title VARCHAR(255)

v INT(10)
> name VARCHAR(255)

© ieid INT(10)
© isid INT(10)

& weight INT(11)

> name VARCHAR(255)
> data LONGBLOB




Anexo 1 DIAGRAMA ENTIDADE-RELACAO DO DRUPAL (PARTE 2) [14]

7 id INT(11)
. field_name VARCHAR(32)
< type VARCHAR(128)
<» module VARCHAR(128)

< active TINYINT(4)

» storage_type VARCHAR(128)

< storage_module VARCHAR(128)
> storage_active TINYINT{4)
“ooRed TINYINTS)

“» data LONGBLOB

<> cardinality TINYINT(4)
“ translatable TINYINT(4)
< deleted TINYINT(4)

© entity_type VARCHAR(128)
 bundle VARCHAR(128)

© deleted TINYINT(4)

+ entity_id INT(10)

+ revision_id INT(10)

+ language VARCHAR(32)

© delta INT(10)

< field_tags_tid INT(10)

© entity_type VARCHAR(128)
<> bundle VARCHAR(128)

 deleted TINYINT(4)

¢ entity_id INT(10)

7 revision _id INT(10)

© language VARCHAR(32)

¢ delta INT(10)

<> comment_body_value LONGTEXT

<> comment_body_format VARCHAR(255)

H— »id INT(11)
+ field_id INT(11)

/ entity_type VARCHAR(128)
» bundle VARCHAR(128)

/ deleted TINYINT(4)

> © entity_id INT(10)

7 revision_id INT(10)

/ language VARCHAR(32)

© delta INT(10)

> body_value LONGTEXT

<> body_summary LONGTEXT

> body_format VARCHAR(255)
indo T

 field_name VARCHAR(32)
> entity_type VARCHAR(32) 1+
 bundle VARCHAR(128)
> data LONGBLOB

% deleted TINYINT(4)

© entity_type VARCHAR(128)
<> bundle VARCHAR(128)

© deleted TINYIN™"(4)

¢ entity_id INT(10)

% revision_id INT(10)

© language VARCHAR(32)

¢ delta INT(10)

<> body_value LONGTEXT
<> body_summary LONGTEXT
> body_format VARCHAR(255)

/ entity_type VARCHAR(128)
 bundle VARCHAR(128)

© deleted TINYINT(4)

+ entity_id INT(10)

© entity_type VARCHAR(128)
% bundle VARCHAR(128)

/ deleted TINYINT(4)
INT(10)
< revision_id INT(10)

! language VARCHAR(32)

/ delta INT(10)

> field_tags_tid INT(10)

< < revision_id INT(10)

© language VARCHAR(32)
/ delta INT{10)
<» comment_body_value LONGTEXT
<> comment_body_format VARCHAR(255)

m

¢ entity_type VARCHAR(128)
> bundle VARCHAR(128)

© deleted TINYINT(4)

¢ entity_id INT(10)

=34 < revision_id INT(10)

+ revision_id INT(10)
1

+ language VARCHAR(32)
/ delta INT(10)
< field_image_fid INT(10)
> field_image_alt VARCHAR(128)
< field_image_tite VARCHAR(128)

© entity_type VARCHAR(128)
% bundle VARCHAR(128)

/ deleted TINYINT{4)

+ entity_id INT(10)

! language VARCHAR(32)
! delta INT(10)
% field_image_fid INT(10)
< field_image_alt VARCHAR(128)
> field_image_titie VARCHAR(128)
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© fid INT(10)
% uid INT(10)

< filename VARCHAR(255)
% uri VARCHAR(255)

< filemime VARCHAR(255)
% filesize INT(10)

> status TINYINT(4)

< timestamp INT(10)

m

+ name VARCHAR(128)
> value LONGBLOB

 fid INT(11)

% event VARCHAR(64)

> identifier VARCHAR(128)
© timestamp INT(11)

< expiration INT(11)

© fid INT(10)
+ module VARCHAR(255)
© type VAFICHAR(64)
» id INT(10)
% count INT(10)
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© cid VARCHAR(255)

<> data LONGBLOB

“» expire INT(11)

<> created INT(11)

<» seralized SMALLINT(6)

© cid VARCHAR(255)

<> data LONGBLOB

= expire INT(11)

» created INT(11)

<> serialized SMALLINT(&)
Indexes S

© cid VARCHAR(255)
<> data LONGBLOB

> expire INT(11)

& created INT(11)

<> serialized SMALLINT(6)
Indexes ]

© cid VARCHAR(255)

<> data LONGBLOB

<» expire INT(11)

& created INT(11)

<» serialized SMALLINT(6)

Indexes

© cid VARCHAR(255)
<> data LONGBLOB
< expire INT(11)

% created INT(11)

< serialized SMALLINT(6)

© cid VARCHAR(255)
> data LONGBLOB
< expire INT(11)

<> created INT(11)

<> serialized SMALLINT(&)

© cid VARCHAR(255)
> data LONGBLOB

& expire INT(11)

& created INT(11)

& serialized SMALLINT(6)

© cid VARCHAR(255)

> data LONGBLOB

<> expire INT(11)

> created INT(11)

> serialized SMALLINT(6)

© cid VARCHAR(255)
<> data LONGBLOB

<> expire INT(11)

<» created INT(11)

< serialized SMALLINT(&)

© cid VARCHAR(255)
<> data LONGBLOB

& expire INT(11)

< created INT(11)

< serialized SMALLINT(6)

© cid VARCHAR(255)

<> data LONGBLOB

& expire INT(11)

< created INT(11)

> serialized SMALLINT(6)

© menu_name VARCHAR(32)
< title VARCHAR(255)

<> description TEXT
+ menu_links_miid INT(10)

value INT(10)

Indexes

© item_id INT(10)
> name VARCHAR(255)
> data LONGBLOB

“» expire INT(11)
“» created INT(11)
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m

» menu_name VARCHAR(32)
© milid INT(10)

> plid INT(10)

“» link_path VARCHAR(255)
> router_path VARCHAR(255)
% link_title VARCHAR(255)
> options BLOB

> module VARCHAR(255)

‘> hidden SMALLINT(8)

“» extemal SMALLINT(6)

> has_children SMALLINT(6)
“» expanded SMALLINT(6)

<> weight INT(11)

“» depth SMALLINT(6)

> customized SMALLINT(6)
5 p1 INT(10)

& p2 INT(10)

> p3 INT(10)

& p4 INT(10)

> p5 INT(10)

& p6 INT(10)

> p7 INT(10)

& p8 INT(10)

> P2 INT(10)

> updated SMALLINT(6)

© pid INT(10)
< source VARCHAR(255)
> alias VARCHAR(255)

< language VARCHAR(12)

+ sid INT(10)
© type VARCHAR(16)
< data LONGTEXT

& reindex INT(10)

© path VARCHAR(255)
> load_functions BLOB
<» to_arg_functions BLOB

“» access_callback VARCHAR(255)

<» access_arguments BLOB
> page_callback VARCHAR(255)
<» page_arguments BLOB

> delivery_callback VARCHAR(255)

S fitINT(11)
> number_parts SMALLINT(6)
<» context INT(11)

> tab_parent VARCHAR(255)
< tab_root VARCHAR(255)

> title VARCHAR(255)

< title_callback VARCHAR(255)

. title_arguments VARCHAR(255)
<» theme _callback VARCHAR(255)
“» theme_arguments VARCHAR(2...

< type INT(11)

> description TEXT

<» position VARCHAR(255)
> weight INT(11)

2more.

© name VARCHAR(255)

/ type VARCHAR(9)
% filename VARCHAR(255)
> module VARCHAR(255)
< weight INT(11)

inde:

+ word VARCHAR(50)

¢ sid INT(10)

]

© type VARCHAR(16)
.~ score FLOAT

> format VARCHAR(100)
/ type VARCHAR(64)

© language VARCHAR(12)

© type VARCHAR(E4)
< titte VARCHAR(255)
<> locked TINYINT(4)

¢ dfid INT(10)
> format VARCHAR(100)
> type VARCHAR(64)

> locked TINYINT(4)

© sid INT(10)
7 type VARCHAR(16)
© nid INT(10)

<> caption LONGTEXT

7 uid INT(11)

© nid INT(11)

<> timestamp INT(11)
Indexes 3



Anexo 2 DIAGRAMA ENTIDADE-RELACAO DO WORDPRESS [18]

¢ comment_ID BIGINT(20) ¢ 1D BIGINT{20)
& comment_post_ID BIGINT{20) % post_author BIGINT(20) P 1D BIGINT20)
s comment_author TINY TEXT < post_date DATETIME @ user_login VARCHARIS0)
<> comment_auther_email VARCHAR(100) < post_date_gmt DATETIME @ user_pass VARGHARIGS)
5 gemment_author_urd VARCHARI200] - post_content LONGTEXT > user_nicename VARGHAR(50)
<> comment_author IP VARCHAR(100) < post_title TEXT ——— _y| ® user_emai VARGHAR100)
“» comment_date DATETIME < post_excerpt TEXT | < user_ud VARCHAR{100)
<» comment_date_gmt DATETIME B — —  post_status VARCHAR{20) M- — — — I <» user_registered DATETIME
» comment_content TEXT I - comment_status VARCHAR(20) < user_activation_key VARGHAR (60)
<» comment_karma INT{11) I <» ping_status VARCHAR(20) @ U:GBf_status INT(11)
<» comment_approved WARCHAR(20) | < post_password VARGHAR(Z0) <» display_nama VARCHAR(250)
< comment_agent VARCHAR(255) L |5 post_name vARCHAR(200) Indexes
<> comment_type WARGCHAR(2D) % to_ping TEXT
<> comment_parent BIGINT{20) - pinged TEXT
S user_id BIGINT(20) <» post_maodified DATETIME
S |, -
T @ post_contant_filtered TEXT ¢ umeta_id BIGINT(20)
| “ post_parent BIGINTI20) < user_id BIGINT(20)
< guid VARCHAR[255) < mata_key VARCHAR(255)
“» menu_order INT(11) <> maeta_wvalue LONGTEXT

< post_type VARCHAR20)
“» post_mime_type VARCHARTD0)
“» comment_count BIGINT (20)

<> meta_key VARCHAR(255)
Indexes
- meta_vaiue LONGTEXT neexes

¢ meta_id BIGINT(20)
@ comment_id BIGINT(20)

¢ term_taxonomy _id BIGINT(20)
“r term_id BIGINT(20)

< taxonomy VARGCHAR(3Z)

<» description LONGTEXT

< parent BIGINT[20)

< count BIGINT(20)

/ cbject_id BIGINT{20)

¢ term_taxonomy _id BIGINT (200
< term_onder INT(11)

» meta_id BIGINT(20)
& post_id BIGINT(20)

¢ option_id BIGIMT(20)
< blog_id INT(11)
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