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Resumo

Nas Ultimas décadas as Tecnologias de Informacdo e de Comunicagéo (TIC) tém
vindo a ser consideradas ferramentas essenciais para aprimorar 0 processo de ensino-
aprendizagem. No entanto, quando usadas para fins ndo académicos podem prejudicar o
desempenho dos alunos. O presente estudo tem como objetivo caracterizar e descrever a
relacdo entre a percecao que os professores tém sobre o uso das TIC por parte dos alunos
para fins ndo académicos, a percecdo de autoeficacia e 0 engagement na sua atividade
profissional. A amostra foi constituida por 86 participantes, professores do ensino
superior, com idades compreendidas entre 0s 26 e 0s 68 anos. Os instrumentos utilizados
no estudo foram o Questionario sociodemogréfico e profissional, o Questionario sobre a
percecdo dos professores em relagdo ao uso das TIC por parte dos estudantes para fins
ndo académicos em contexto de sala de aula, o Teacher Self-Efficacy Scale e o Utrecht
Work Engagement Scale, ambos validados para a populagédo portuguesa. Os resultados do
estudo sugerem que existe uma relacdo positiva entre a autoeficacia dos professores e o
seu engagement em contexto laboral. Por conseguinte, verificou-se que o uso das TIC
para fins ndo académicos por parte dos alunos ndo afeta a sua autoeficacia, mas tem um
impacto significativo no seu engagement. Estes resultados sdo particularmente Uteis para
0s agentes envolvidos na educacdo, dado que oferecem informacbes importantes que
podem contribuir para desenvolver estratégias mais adequadas para promover um

ambiente educacional mais saudavel.

Palavras-chaves: Professores do ensino superior, Tecnologias de informacdo e de

comunicacdo, Autoeficacia, Engagement.



Abstract

In recent decades, Information and Communication Technologies (ICT) have been
considered essential tools to enhance the teaching and learning process. However, when
used for non-academic purposes, they can negatively impact students' performance. The
present study aims to characterize and describe the relationship between teachers'
perceptions of students' use of ICT for non-academic purposes, self-efficacy perceptions,
and engagement in their professional activities. The sample consisted of 86 participants,
university teachers aged between 26 and 68 years old. The instruments used in the study
were the Sociodemographic and Professional Questionnaire, the Questionnaire on
teachers' perceptions regarding students' use of ICT for non-academic purposes in the
classroom context, the Teacher Self-Efficacy Scale and the Utrecht Work Engagement
Scale, all validated for the Portuguese population. The study results suggest a positive
relationship between teachers' self-efficacy and their engagement in the workplace.
Consequently, it was found that students’ use of ICT for non-academic purposes does not
affect their self-efficacy but does have a significant impact on their engagement. These
findings are particularly useful for education stakeholders as they provide valuable
information that can contribute to the development of more suitable strategies to promote

a healthier educational environment.

Keywords: Higher education professors, Information and Communication Technologies,

Self-efficacy, Engagement.
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Introducéo

Nos ultimos anos, tem-se assistido a um crescimento do uso das Tecnologias de
Informacao e de Comunicacéo (doravante designado por TIC) (Santos, 2015; Semercy &
Aidyn, 2018). Este crescimento teve impacto nos aspetos de vida diaria da populacéo,
nomeadamente nos valores e estilos de vida, alterando drasticamente a comunicagéo
interpessoal e a forma como as pessoas se relacionam, pensam, trabalham e vivem
(Ferrero & Sainz, 2023; Jadhav & Bengoa, 2022). No entanto, esta transicdo nédo foi
imediata, tendo sido necessaria uma adaptacdo progressiva por parte de todas as inddstrias
da sociedade para que a aprendizagem digital viesse a integrar-se de forma significativa
nas instituicdes (Alenezi et al., 2023). A area da educacao ndo foi uma excecédo e as TIC
vieram revolucionar o campo educacional, oferecendo novas formas de ensino e de
aprendizagem (Alenezi et al., 2023; Santos, 2015). O uso das TIC como ferramentas
educativas tem sido amplamente adotado e a pandemia por COVID-19 acelerou ainda
mais essa tendéncia, impulsionando a virtualizacao do ensino e o0 aumento da dependéncia
das TIC (Batez, 2021).

O uso das TIC para fins académicos pode ter um impacto significativo no
desempenho dos professores e nos resultados de aprendizagem dos alunos (Bas et al.,
2016; Dursun, 2019; Gebremedhin & Fenta, 2015; Ifinedo & Kankaanranta, 2021;
Quintana & Afonso, 2018; Youssef et al., 2022). As TIC oferecem oportunidades para
um ensino mais dindmico e interativo, facilitando o acesso a recursos educacionais
diversificados e promovendo a colaboracéo entre alunos (Alenezi et al., 2023; Youssef et
al., 2022). No entanto, as TIC sdo também amplamente utilizadas pelos alunos para fins
ndo académicos e, quando tal acontece, as repercussdes sdo negativas (Almada, 2020;
Morris & Sarapin, 2020; Ravizza et al., 2014). A utilizacdo das TIC para fins nédo
académicos durante as aulas pode trazer desafios para os professores e comprometer a
eficacia do processo de ensino-aprendizagem.

Surge entdo a necessidade de compreender a percecdo dos professores do ensino
superior em relacdo ao uso das TIC pelos alunos para fins ndo académicos em sala de
aula. Essa compreensdo é crucial para melhor compreender como este fendmeno afeta o
ambiente educacional e os professores. Além disso, investigar essa relacdo pode fornecer
pistas valiosas sobre como promover o uso responsavel das TIC e maximizar seu

potencial para fins académicos. O objetivo da presente investigagdo traduz-se, entdo, em



explorar, caracterizar e descrever a percecao dos professores do ensino superior quanto a
utilizacdo das TIC para fins ndo académicos por parte dos estudantes em contexto de sala
de aula, procurando perceber se tal evento afeta a sua percecdo de autoeficicia e
engagement profissional. Este estudo torna-se relevante na medida em que permitira
fornecer pistas aos agentes educativos acerca do que pode ser feito para integrar as TIC
de uma forma mais benéfica e saudavel no processo de ensino e aprendizagem, além de
que trara novos e importantes contributos para a literatura, visto que, tanto quanto se sabe,

este € um topico de investigacdo por explorar.
1. Tecnologias de Informacéo e de Comunicacéo: Contextualizagéo e definicéo

As TIC s&o um termo abrangente que dizem respeito a um conjunto de produtos
derivados de novas ferramentas (software e hardware), meios de informacéo e canais de
comunicagéo que se relacionam com o0 armazenamento, processamento e transmisséo de
informacao digitalizada, permitindo uma comunicagéo virtual constante (Alenezi et al.,
2023; Garcia et al., 2021; Jadhav & Bengoa, 2022; Patrdo & Sampaio, 2016). Sé&o
consideradas tecnologias que possibilitam, por meio digital, a aquisicdo, armazenamento,
processamento, transmissao e difusdo de informacéao de variadas formas, incluindo texto,
dados, graficos, videos, imagens e voz (Alenezi et al., 2023; Cavas et al., 2009; Jadhav &
Bengoa, 2022). Séo exemplos de TIC o radio, atelevisdo, o computador, o telemdvel, os
tablets, a internet, entre outros (Fu, 2013; Yunita et al., 2018). As TIC possibilitam aos
individuos gerar e disseminar informacao contribuindo para o processo de interacdo entre
diversos profissionais, aprendizes, entre pares, familia, politicos e demais comunidade
(Fu, 2013). Conceptualizar as TIC implica pensar (a) na forma como elas sdo aprendidas
e exploradas pelo publico em geral, (b) como ferramenta que presta assisténcia (i.e, de
prestacdo de cuidado aos outros), (c) como meio de ensino e de aprendizagem, (d) como
ferramenta fundamental de organizacédo e de gestdo nos estabelecimentos de ensino e (e)
como veiculo relacional entre as pessoas (Alanezi et al., 2023; Cavas et al., 2009; Yunita
et al., 2018).

De acordo com o Instituto Nacional de Estatistica (2022), em Portugal 88.2% dos
agregados familiares dispdem de ligacdo a internet em casa e 84.6% tém uma ligacao a
internet por banda larga. Sdo as familias com criancas que utilizam mais as tecnologias
(99.2%) quando comparadas com as familias sem criangas (85.7%) (Instituto Nacional de
Estatistica, 2022). O uso da internet é referido por 84.5% da populagdo que compreende

uma faixa etaria entre 0os 16 e os 74 anos e 81.8% destas pessoas afirmou utilizar o



telemovel para ter acesso a internet nos 3 meses que antecederam a entrevista (Instituto
Nacional de Estatistica, 2022). Os principais motivos pelos quais as pessoas utilizam a
internet em 2022 é a acessibilidade a informacdo e a interagdo comunicacional (Instituto
Nacional de Estatistica, 2022). Das pessoas entre 0s 16 e 0s 74 anos que participaram no
inquérito, 91.8% trocaram mensagens instantaneas (via Messenger, via WhatsApp, etc.),
87.9% enviaram ou receberam emails, 86.1% pesquisaram informacdes acerca de algum
servico ou produto, 81.8% leram noticias, 81.5% fizeram chamadas, 79% utilizaram redes
sociais, 69.5% ouviram musica e 68% utilizaram a internet para 0s servi¢os bancarios
(Instituto Nacional de Estatistica, 2022). Foi também possivel verificar que praticamente
todos os jovens com idades entre 0s 16 e 0s 24 anos e todos os estudantes utilizam a
internet, no entanto, a percentagem de utilizadores para fins académicos/escolares foi de
44.7% (Instituto Nacional de Estatistica, 2022). O uso da internet é mais frequente no
sexo masculino (76.8%), no caso de pessoas com uma idade até aos 44 anos (acima dos
80%), no caso dos que concluiram o ensino superior (82.1%) ou secundario (79.2%), no
caso dos estudantes com idades acima dos 16 anos (91.7%), dos empregados (77%) ou

de familias que tém recursos mais elevados (Instituto Nacional de Estatistica, 2022).

2. Tecnologias de Informacéao e de Comunicagdo no ensino superior como

ferramenta de aprendizagem

Desde o aparecimento e a proliferacdo das TIC houve mudancas consideraveis nos
mercados de trabalho, exigindo-se competéncias e habilidades mais afinadas para
trabalhar com as tecnologias (Santos, 2015; Semercy & Aidyn, 2018). Por conseguinte,
as escolas, faculdades e universidades foram também alvo de mudangas, impondo aos
seus elementos (professores e alunos) uma nova forma de ensinar e aprender, por meio
de um conjunto de ferramentas tecnoldgicas (Santos, 2015). Surge, entdo, um novo
paradigma na educacdo que se afasta da abordagem unidirecional onde o professor € o
foco central. Neste sentido, as aulas passam a centrar-se na aprendizagem autonoma dos
alunos, a partir de métodos ativos e inovadores que 0s motivam a participar ativamente
no seu proprio processo de ensino-aprendizagem (Alenezi et al., 2023; Santos, 2015).
Assistimos a um processo de mudanga no ensino em que as praticas se tornam cada vez
mais inclusivas, proporcionando uma educacdo de qualidade a todos os estudantes,
independentemente das suas condi¢des sociais ou pessoais (Garcia et al., 2021; Patrdo &
Sampaio, 2016; Santos, 2015; Semercy & Aidyn, 2018). Ao longo dos anos, as TIC



promoveram modificagdes nos papéis dos alunos e dos professores, no acesso inclusivo
ao ensino superior e alteragfes significativas no acesso a recursos educativos e na
construcdo do préprio conhecimento (Alenezi et al., 2023; Youssef et al., 2022). As
ferramentas digitais modificaram a educagdo dado que, por um lado, apoiam os alunos
nas suas interacdes sociais diarias e por outro lado, possibilitam a autonomia dos alunos
no processo de ensino-aprendizagem (Alenezi et al., 2023; Youssef et al., 2022). As
relagdes estabelecidas entre os alunos e os professores deixam de estar circunscritas as
salas de aulas e estendem-se para outros contextos a partir da partilha de materiais, da
comunicagdo, envolvimento e relacionamentos (Alenezi et al., 2023; Youssef et al.,
2022).

O uso inovador das TIC e de ferramentas digitais no ensino-aprendizagem é
conhecido como educacéo digital (Alenezi et al., 2023). Ao longo das ultimas décadas 0s
contextos educativos adaptaram-se muito rapidamente ao crescimento das TIC e a
integracdo destas ferramentas no ensino passou por aumentar a colaboragdo entre os
professores e 0s seus estudantes e melhorar as experiéncias de aprendizagem. Alguns dos
dispositivos eletronicos que sdo utilizados em contextos de aprendizagens sdo: 0S
telemoveis, que se traduzem num recurso de aprendizagem complementar permitindo que
os alunos pesquisem e armazenem material de forma rapida e acessivel e que possam
aceder a plataformas de discusséo e de interacdo (i.e, Kahoot); o e-learning, que permite
que os alunos estudem ndo s6 nas salas de aula, como fora delas (em qualquer lugar, desde
que tenham alguma ferramenta TIC a disposicdo); 0s meios de comunicacdo, que
permitem que exista uma virtualizacdo do contacto; e as mensagens instantaneas ou
aplicacGes de chats (i.e, WhatsApp), que permitem que haja comunicagéo entre os demais
envolvidos no contexto educativo (i.e, troca de mensagens entre os professores e 0s
encarregados de educacédo) (Yunita et al., 2018). Segundo o estudo realizado por Santos
e seus colaboradores (2019) o email eletronico € a tecnologia de comunicacdo mais
utilizada entre os alunos e os professores fora da sala de aula. Por outro lado, as redes

sociais e os sistemas de videoconferéncia foram os menos destacados.

3. Percecdo dos alunos sobre as Tecnologias de Informacéo e de Comunicacéo
Vaérios estudos realizados nas Ultimas décadas demonstram que as TIC sdo
ferramentas essenciais para melhorar a eficacia do ensino-aprendizagem promovendo
resultados positivos para os estudantes como o0 aumento da motivagdo, melhoria de acesso

a informagé&o, aprendizagem ativa e fornecimento de recursos adequados (Bas et al., 2016;



Dursun, 2019; Gebremedhin & Fenta, 2015; Youssef et al., 2022). Além disso, a
integracdo das TIC na educacao parece ajudar os professores a melhorar e/ou desenvolver
a qualidade no ensino, fornecendo um suporte curricular em areas disciplinares mais
exigentes (Gebremedhin & Fenta, 2015; Ifinedo & Kankaanranta, 2021; Quintana &
Afonso, 2018). As TIC podem conceber resultados muito Gteis na aprendizagem caso
sejam usadas corretamente, incluindo fontes adequadas, apoio e formacgdo (Almada,
2020; Cavas et al., 2009; Morris & Sarapin, 2020; Ravizza et al., 2014).

Os beneficios da utilizacdo das TIC por parte dos alunos no contexto educativo
passam, em primeiro lugar, pelo acesso a informacdo digital, possibilitando que a
aquisicdo de conhecimentos seja mais acessivel (Fu, 2013). Por conseguinte, estas
permitem apoiar a aprendizagem autodirigida e centrada no préprio estudante e
possibilitam um ambiente de aprendizagem criativo, através de plataformas e aplicac6es
feitas para satisfazer as suas necessidades de aprendizagem (Fu, 2013; Youssef et al.,
2022). Além do mais, estas facilitam a interacédo estabelecida entre o professor e o aluno,
criando espaco para que haja feedback (Youssef et al., 2022). Por sua vez, o uso TIC
permite que se promova uma aprendizagem a distancia podendo estes estarem em
qualquer lugar, a qualquer momento (Fu, 2013). N&o obstante, o uso das TIC possibilita
maiores oportunidades para desenvolver um pensamento critico, dado que a utilizacao
TIC ajuda na criacdo de ambientes de aprendizagem mais ricos, colaborativos e
interativos. Por ultimo, estas tendem a melhorar a qualidade de aprendizagem, visto que
permitem que os alunos possam ser autbnomos no seu processo de aprendizagem e que
possam ser mais criativos e mais capacitados (Fu, 2013; Youssef et al., 2022).

De acordo com a percecdo dos alunos a utilizacdo das TIC como veiculo de
aprendizagem por parte dos professores € (til e facilita a aprendizagem em contexto de
sala de aula (Khokhar, 2016). O estudo realizado por Khokhar (2016) mostra que 0s
alunos utilizam as TIC no seu quotidiano, quer para fins académicos, como ndo
académicos, e acreditam que estas sdo uma ferramenta com importancia acrescida para
maximizar a aprendizagem em sala de aula. Por exemplo, o estudo realizado por Garcia-
Vaélcarcel e Tejedor (2017) constatou que 0s estudantes universitarios que apresentam
maior sucesso académico sdo aqueles que reconhecem que a utilizacéo das TIC se traduz
num grande apoio no seu processo de aprendizagem, mais especificamente em tarefas
como a elaboracdo de trabalhos individuais e de grupo, organizacdo e planificacédo de

atividades académicas, tarefas de revisdo e busca de recursos.



No entanto, outros estudos sugerem que, apesar das TIC terem um impacto positivo
no desempenho dos alunos em sala de aula, quando utilizadas para fins ndo académicos,
podem ter efeitos negativos no desempenho dos alunos e comprometer a aprendizagem
dos mesmos (Almada, 2020; Morris & Sarapin, 2020; Ravizza et al., 2014). Os efeitos
negativos podem refletir-se em distragdes durante as aulas, ocorréncia de cyberbullying,
novas formas de copiar, entre outros (Morris & Sarapin, 2020; O’Bannon & Thomas,
2015; Ravizza et al., 2014). Estas consequéncias podem ser prejudiciais a aprendizagem
e ter repercussdes nas classificagdes dos alunos (Morris & Sarapin, 2020; O’Bannon &
Thomas, 2015; Ravizza et al., 2014). Por outras palavras, quanto maior for o uso da
internet em sala de aula para fins ndo académicos, maior seré a tendéncia para os alunos
apresentarem pior desempenho académico, independentemente das suas competéncias e
aptidGes escolares (Morris & Sarapin, 2020; Ravizza et al., 2014). No estudo de Almada
(2020), verificou-se que os alunos utilizam as TIC cerca de 25% a 50% das vezes para
fins ndo académicos. Neste mesmo estudo, os alunos afirmaram utilizar os telemoveis
para fins ndo académicos para consultar as redes sociais, trocar mensagens de texto e
utilizar chats de conversacao. Desta forma, é possivel constatar que a utilizacdo das TIC
por parte dos estudantes para fins ndo académicos em contexto de sala de aula assenta
maioritariamente na necessidade de estes estabelecerem conexao/contacto com o mundo
exterior (Almada, 2020; Instituto Nacional de Estatistica, 2022). Ainda neste estudo
evidenciou-se que o0s estudantes que fazem um uso problematico da internet apresentam
maiores dificuldades de concentracdo e de atencédo nas aulas quando comparados com 0s
alunos que nao tém esse tipo de comportamento (Almada, 2020; O’Bannon & Thomas,
2015). A partir do estudo de Carcelén e colaboradores (2019) verificou-se que a utilizagédo
dos telemoveis por parte dos estudantes em sala de aula é muito frequente, principalmente
para a verificacdo de mensagens e interacao nas redes sociais.

A partir da literatura (Almada, 2020; Carcelén et al., 2019; O’Bannon & Thomas,
2015; Ugur & Kog, 2015) foi possivel verificar que os alunos tém consciéncia sobre os
efeitos negativos de utilizar as TIC para fins ndo académicos, admitindo que se distraem
e que a sua concentracdo diminui. Além disto, os alunos também consideram que o0 uso
do telemdvel na sala de aula leva a uma diminuicdo no seu desempenho académico, pelo

que tém de dedicar-se mais ao tempo de estudo em contexto fora da sala de aula.



4. Percecgao dos professores sobre as Tecnologias de Informacao e de
Comunicacgéo

Os professores consideram que o uso das TIC tem um impacto significativo no seu
préprio desempenho e na aprendizagem e desempenho dos alunos, além de que,
consideram que as TIC ajudam na aprendizagem individualizada e no fortalecimento da
ligacdo entre a aprendizagem feita dentro da sala de aula e fora da mesma (Alenezi et al.,
2023; Ang’ondi, 2013; Gebremedhin & Fenta, 2015; Ohlin, 2019). As TIC permitem que
os professores possam (a) conectar-se em tempo real, (b) planificar as suas aulas
enriquecendo o contetdo das mesmas e (c) atualizar os seus conhecimentos educativos a
partir do contacto com novas metodologias de ensino que as préprias TIC oferecem
(Patréo & Sampaio, 2016). A partir de um estudo efetuado pelo Pew Research Center (cit
in Patrdo & Sampaio, 2016) foram inquiridos 2462 professores americanos do ensino
béasico e secundario acerca da utilizacdo das TIC no ensino, ao que 92% dos professores
admitiram que as TIC favoreceram o acesso a conteudos, materiais e recursos para apoiar
as suas praticas pedagogicas, 69% afirmou que as TIC tiveram impacto na partilha de
ideias com os seus colegas de trabalho, 67% constatou que possibilitou uma maior
interacdo entre os professores e 0s pais dos seus alunos e 57% admitiu ter um grande
impacto nas suas interagcdes com os proprios estudantes (Patrdo & Sampaio, 2016).

A utilizacdo das TIC por parte dos professores parece ser influenciada pelas
competéncias e conhecimentos que estes tém acerca das mesmas, pela sua motivacéo,
pela carga de trabalho e tempo disponivel e, ainda, por fatores do préprio estabelecimento
de ensino, como a acessibilidade a tecnologia, o apoio técnico e institucional e as
infraestruturas. Entre todas estas condicdes, a formacgédo que os professores fazem sobre
as TIC, as atitudes dos professores em relagdo as mesmas e as suas competéncias tém
ganho muito destaque no que toca a integracdo efetiva destas no contexto educativo
(Jadhav & Bengoa, 2022; Ohlin, 2019; Semercy & Aidyn, 2018). Segundo o estudo de
Youssef et al. (2022) foi possivel constatar que professores que tém altos niveis de
habilidades digitais reconhecem um maior desempenho por parte dos alunos e aumentam
a probabilidade de estes virem a ter notas mais elevadas. Habitualmente as atitudes das
pessoas relativamente a sua profissdo impacta a forma como progridem na sua carreira e
como a praticam. Foi possivel constatar que quando os professores apresentam uma
atitude positiva em relagdo ao processo de ensino no seu geral que a sua satisfagéo para
com o trabalho melhora e reflete-se num melhor desenvolvimento profissional como

professor (Dursun, 2019). Segundo o estudo de Semercy e Aidyn (2018), verificou-se que



as atitudes dos professores em relacdo as TIC s@o um fator relevante (embora ndo
exclusivo) que influencia a sua utilizagdo em contexto de ensino. O estudo mostrou ainda
que estas atitudes ndo estdo relacionadas com a idade, o género e experiéncia de ensino
ou de informéatica por parte dos professores. Porém, no estudo de Cavas et al. (2009)
verificaram-se diferencas estatisticamente significativas em relacdo a idade e a
experiéncia dos professores no que toca a informatica. No que diz respeito a idade, foi
possivel verificar que os professores mais jovens veem as TIC como mais positivas
quando comparados com os professores com mais idade. Tal situacdo parece ser explicada
pelo facto de os professores mais novos terem maior formacdo em informatica e em TIC
comparativamente aos professores mais velhos. Além disto, os autores verificaram que
as atitudes dos professores em relagdo as TIC diferem consoante a experiéncia que estes
tém com os computadores e a familiarizacdo que tém com as TIC (Cavas et al., 2009).
Também no estudo de Seraji e colabordores (2017) foi possivel constatar que as atitudes
dos professores face as TIC eram afetadas pela idade e pela experiéncia de ensino.

Apesar dos professores terem um forte desejo de integrar as TIC nas suas aulas,
existem barreiras na sua execucdo a tempo inteiro e/ou de forma eficaz (Ang’ondi, 2013;
Fu, 2013; Gebremedhin & Fenta, 2015; Ohlin, 2019). Segundo os préprios, estas barreiras
estdo relacionadas com as baixas expetativas dos professores e a falta de objetivos claros
no que toca a utilizacdo das TIC nas escolas, a falta de apoio pedagogico, de colaboracao
e de experiéncia entre os professores, a escassez de tempo para dominar as TIC e integra-
las no decorrer das aulas, a falta de conhecimentos sobre como conjugar as TIC com 0s
conteddos programaticos, a pressao para melhorar as notas nos exames nacionais, a falta
de formacdo em TIC, os problemas técnicos ou falta de equipamentos nas salas de aulas,
a dificuldade em gerir turmas muitos grandes, a falta de motivacéo e de apoio financeiro
e técnico e a incerteza acerca dos beneficios das TIC no ensino (Ang’ondi, 2013; Fu,
2013; Gebremedhin & Fenta, 2015; Hong et al., 2020). Por estas razdes, 0s professores
sugerem que seja fornecido suporte técnico adequado, recursos tecnologicos, programas
de treino de competéncias e atividades de desenvolvimento profissional sobre as TIC,
seminarios para que possam refletir sobre estratégias eficientes de integracdo das TIC na
instrucdo e tempo para que a integracdo das TIC na sala de aula seja efetuada. Deste
modo, e, uma vez que os professores sdo essencialmente o epicentro da integracdo das
TIC na sala de aula, estas, quando sdo usadas de forma adequada pelos professores,
podem resultar numa grande melhoria na pratica pedagogica (Ang’ondi, 2013; Fu, 2013,;
Gebremedhin & Fenta, 2015; Hong et al., 2020; Ohlin, 2019).



Os telemoveis sdo 0 equipamento tecnoldgico mais utilizado pelos estudantes
universitarios e tém vindo a ser cada vez mais comuns em contexto de sala de aula nas
universidades. No entanto, este dispositivo tem vindo a ser considerado um fator de
distragdo, mais do que uma ferramenta de aprendizagem, levando a preocupacéo por parte
dos professores que procuram limita-lo em sala de aula (Jadhav & Bengoa, 2022; Morris
& Sarapin, 2020; O’Bannon & Thomas, 2015; Youssef et al., 2022). A noticia saida em
julho deste ano (Reuters & Publico, 2023) demonstra efetivamente a proibicdo dos
telemdveis nas salas de aulas da Holanda a partir do proximo ano letivo. Tal noticia
mostra também que tal ja havia acontecido na Franca no ano letivo de 2018/2019 em que
os telemoveis foram banidos das escolas publicas e privadas do pais. Os novos
dispositivos de acesso a tecnologia, como é o exemplo da internet mével, estdo a
transformar o comportamento dos estudantes, afetando a sua aprendizagem porque estes
novos dispositivos permitem a otimizacdo do tempo disponivel e incentivam ao
multitasking (Youssef et al., 2022). A partir do estudo realizado por Thomas e
colaboradores (2013), constata-se que a maioria dos professores admitiu chamar a atengéo
dos seus alunos quando estes utilizam os telemodveis durante as aulas, embora considerem
também que este pode ser um instrumento importante de apoio a aprendizagem, uma vez
que contem multiplas ferramentas (calculadora, internet, reldégio, email, entre outros). Ja
nos estudos de Morris e Sarapin (2020), O’Bannon e Thomas (2015) e Ravizza e
colaboradores (2014) foi possivel constatar que os professores consideram que 0s
principais obstaculos a sua utilizacdo dizem respeito a distracfes e perturbacbes durante
as aulas, acesso a contetidos inadequados, ciberbullying e a novas formas de copiar e de

fazer batota.

4.1. A percecdo de autoeficacia dos professores e o uso das Tecnologias de
Informacéo e de Comunicacéo

Segundo Bandura (1997), o conceito de autoeficacia do professor traduz-se num
julgamento pessoal que o sujeito faz das suas préprias capacidades para organizar e
executar as acdes necessarias para produzir resultados desejados de aprendizagem no
aluno. Este conceito reflete-se num estado de crenca pessoal, sendo que uma autoeficacia
elevada aumenta a probabilidade de maior autoconfianca e coragem no individuo (Bakar
et al, 2018; Bandura, 1997). Esta crenca tem influéncia em varios aspetos do
comportamento, nomeadamente, na escolha da acdo (remete para a habilidade do sujeito),

na quantidade e na duragéo do esfor¢o (dizem respeito ao tempo que a acdo deve ser



10

colocada em prética) e na prépria resposta emocional ao sucesso (reflete-se na forma
Como 0 sujeito gere as suas emocdes para conseguir obter sucesso) (Bakar et al., 2018;
Bandura, 1997). A teoria social cognitiva aponta para um efeito positivo entre a percegéo
que 0s sujeitos tém das suas préprias competéncias e capacidades numa area especifica
de interesse (autoeficacia) e a necessidade de crescimento continuo e um sentimento de
dominio nesse mesmo campo (Hatlevik & Hatlevik, 2018; Khokhar, 2016).

Existem diversos fatores que contribuem para as crencas de autoeficacia dos
professores, no entanto € fulcral considerar que tais fatores podem variar em funcdo das
situacOes e do momento, ndo sendo resistentes a mudancgas (Bzuneck, 2000). De acordo
com Bandura (1997) as crencas de autoeficacia sdo derivadas de quatro fontes,
nomeadamente das experiéncias com sucesso, das experiéncias vicarias, da persuasao
verbal e de estados fisioldgicos. Especificamente: (a) as experiéncias de sucesso dizem
respeito a situacbes em que o individuo obteve éxito e que servem para encoraja-lo a
enfrentar situacdes similares, (b) as experiéncias vicarias estdo relacionadas com
situacOes onde a observacao de execucdo de uma dada tarefa por outro tem influéncia no
desempenho do proprio, (c) a persuasdo verbal remete para a influéncia social advinda da
comunicagdo entre pares que influencia a motivacédo dos sujeitos (incentivos ou criticas),
(d) e os estados fisiologicos dizem respeito as reacdes do organismo do sujeito aquando
do enfrentamento de situacdes ameacadoras que facilitam ou dificultam a autoeficacia
(Arranguez & Quinez, 2022; Bandura, 1986; Barros & Laburu, 2017; Bzuneck, 2000;
Dursun, 2019). De todos estes fatores sdo as experiéncias de sucesso que tém uma maior
influéncia no desenvolvimento das crencas de autoeficacia dos professores, dado que
estas permitem que haja mudangas no comportamento, além de serem fundamentais para
a estabilidade das mesmas face a situacGes ameacadoras (Arranguez & Quinez, 2022;
Barros & Laburu, 2017; Bzuneck, 2000). De acordo com Bandura (1986) o nivel de
autoeficacia de um sujeito é resultado da interacdo entre trés fatores essenciais: fatores
pessoais, ambientais e comportamentais. Esta interacdo é caracterizada de forma triadica
em que os fatores pessoais, que dizem respeito as crencas do sujeito, as suas atitudes e ao
seu conhecimento, interagem com os fatores ambientais, que remetem para 0s recursos
sociais, materiais disponiveis, e, com o comportamento que se traduz nas acdes dos
individuos (Bandura, 1986).

A capacidade do professor de aprimorar a aprendizagem dos seus alunos por meio
do uso das TIC depende, em parte, do seu conforto pessoal e do uso das ferramentas

tecnoldgicas nas suas vidas fora da sala de aula (Casiraghi et al., 2020; Hatlevik &
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Hatlevik, 2018). Por conseguinte, a motivacdo dos professores para implementar as TIC
no ensino em vez de formas mais tradicionais de pedagogia com as quais estes podem ter
uma maior familiaridade é influenciado pela sua crenca na capacidade de fazé-lo com
sucesso (Casiraghi et al., 2020; Hatlevik & Hatlevik, 2018). Estas crengas de autoeficacia
em relacdo ao ensino com o uso das TIC influenciam o esfor¢o e a dedicagdo do professor
no processo de ensino (Casiraghi et al., 2020; Hatlevik & Hatlevik, 2018). De acordo com
Bandura (1986) a autoeficicia é o mecanismo central de mudanca de comportamento e
as crengas de autoeficicia dos professores relacionam-se com a integracdo das TIC no
contexto de sala de aula. Estudos mostram que professores com maiores crengas de
autoeficacia tém maior probabilidade de integrar as TIC nas suas praticas educativas,
enquanto os que tém baixas crencas de autoeficacia tendem a utilizar menos estas
ferramentas no processo de ensino aprendizagem (Akram et al., 2022; Hatlevik &
Hatlevik, 2018; Khokhar, 2016).

No que toca ao comportamento e ao envolvimento dos alunos, sabe-se que quanto
maior € o envolvimento dos alunos com as tarefas, maiores séo as crencas de autoeficacia
dos professores (Arranguez & Quinez, 2022). Em contrapartida, quanto menos responsiva
e envolvida for a turma, maiores serdo as davidas do professor acerca das suas
competéncias. Estudos recentes indicam que a medida que a experiéncia de um professor
aumenta, a sua proximidade com as TIC no processo de ensino muda, aumentando a sua
autoeficacia e diminuindo as suas atitudes negativas relativas ao uso das tecnologias na
educacdo (Dursun, 2019; Semercy & Aidyn, 2018). J4 no estudo de Sabic e seus
colaboradores (2022) foi possivel verificar que os homens e os professores mais novos
apresentam niveis mais altos de autoeficacia para utilizar as TIC no processo de
aprendizagem, quando comparados com as mulheres e professores mais velhos
respetivamente. Este mesmo estudo demonstra que a idade tem um papel preponderante
nas diferencas de género quanto a percecao de autoeficacia e ao uso das TIC. A perce¢do
de autoeficacia dos professores também € influenciada pelo conhecimento acerca das
tecnologias, pela experiéncia prévia dos professores em relacdo ao uso das TIC, pela
capacidade de conseguir lidar com problemas comportamentais e pelo incentivo recebido
no contexto de trabalho (Arranguez & Quines, 2022; Sabic et al., 2022).

Professores que tém altos niveis de autoeficacia tendencialmente aceitam atividades
desafiantes como uma oportunidade para domina-las, tém um grande senso de
comprometimento e recuperam-se facilmente perante uma falha. Por outro lado, 0s

professores com baixos niveis de autoeficacia tém tendéncia a evitar atividades
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desafiadoras, percecionam as atividades como dificeis, veem as coisas de uma forma mais
negativa e deixam de confiar nas suas habilidades (Arranguez & Quines, 2022). Desta
forma, a perspetiva que o professor tem acerca da sua eficacia no processo de ensino-
aprendizagem inclui ideias sobre as suas competéncias enquanto professor e a sua
capacidade de produzir resultados positivos no desempenho dos seus alunos (Arranguez
& Quines, 2022).

4.2. Engagement e o uso das Tecnologias de Informacao e de Comunicagao

O engagement no contexto laboral refere-se a um estado caracterizado por energia,
paixdo e motivacdo que se relaciona com o trabalho e que tem sido associado ao bem-
estar fisico e psicologico no trabalho, bem como, a um estado de espirito positivo e
gratificante (Heng & Chu, 2023; Klassen et al., 2013; Schaufeli et al., 2002). Este é
representado por trés componentes nomeadamente Vigor, Dedicacdo e Absorcéo.
Trabalhadores com niveis altos de engagement dedicam maior energia, tempo e esforco
as suas tarefas (componente do Vigor), veem o seu trabalho como mais significativo e
prazeroso (componente da Dedicacdo) e concentram-se/envolvem-se totalmente nas
tarefas quando estdo a trabalhar (componente da Absor¢do) (Arranguez & Quines, 2022;
Buric & Macuka, 2018; Heng & Chu, 2023; Klassen et al., 2013; Marques-Pinto &
Picado, 2011; Schaufeli et al., 2002).

De acordo com Schaufeli (2017) existem recursos pessoais e de trabalho que
facilitam o desenvolvimento do engagement. Os recursos pessoais englobam aspetos
relacionados com autoavaliacGes positivas ligadas a percecdo que a pessoa tem sobre a
sua capacidade para controlar de forma bem-sucedida o contexto em que se insere,
impactando o mesmo. Individuos com altos niveis de engagement dispdem de recursos
pessoais, tal como a autoeficacia, que ajudam a alcancar sucesso na carreira. Por outro
lado, os recursos de trabalho remetem para aspetos sociais e/ou organizacionais do
contexto que estimulam o desenvolvimento pessoal (Morteira-Fontan et al., 2019). A
disposicéao dos trabalhadores para se dedicarem ao trabalho e investir em termos fisicos e
mentais, nomeadamente o entusiasmo, a persisténcia, o sentir-se capaz, a participacao e
o orgulho determinam o nivel de engagement no trabalho (Arranguez & Quines, 2022).
Trabalhadores com altos niveis de engagement sdo mais produtivos no seu trabalho, dado
que estdo fisica, intelectual e emocionalmente envolvidos, bem como, experienciam
maior seguranca, um sentido de propdsito bem definido e sensagdes de prazer e de bem-
estar (Arranguez & Quines, 2022; Salanova & Llorens, 2009).
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As investigacOes tém vindo a demonstrar que existe uma relacdo significativa entre
a exposicdo as TIC e o engagement (Cacciamani et al., 2022; Llorens et al., 2006;
Salanova & Llorens, 2009). Llorens e colaboradores (2006) observaram uma relacdo
positiva entre a exposi¢cdo das TIC em contexto laboral e 0 engagement, que por sua vez,
revelou uma relagéo positiva com o comprometimento organizacional. A partir do estudo
de Salanova e Llorens (2009), numa amostra de trabalhadores espanhois que utilizam as
TIC nos seus postos de trabalho, foi possivel verificar que quanto maior e intensa é a
exposicdo as TIC, mais os trabalhadores percecionavam as TIC como positivas o que, por
sua vez, se relacionava com niveis mais elevados de engagement. Assim, foi possivel
evidenciar que nao é a tecnologia por si s4, mas sim os tipos de tecnologia que sdo usados
em termos de uso e de frequéncia, bem como o treino da mesma, que se relacionam de
forma direta ou indireta (mediados pela avaliacdo positiva ou negativa que estes fazem
das mesmas) com o engagement. Isto é, quanto maior a familiarizacdo com as TIC, mais
positiva € avaliacdo gque os trabalhadores fazem destas, e, consequentemente, maiores sao
0s niveis de engagement no trabalho (Salanova & Llorens, 2009). Desta forma, a
exposicdo as TIC ndo é o antecedente que desencadeia consequéncias positivas ou
negativas, mas sim a avaliacdo/sentido que € atribuido a essa exposic¢do. Assim sendo,
somente quando a avaliagio das TIC é percecionada como positiva é que traz
consequéncias positivas para os trabalhadores, como por exemplo aumento do
engagement (Salanova & Llorens, 2009). A partir do estudo de Cacciamani e
colaboradores (2022) os resultados revelam que o engagement no contexto laboral dos
professores esta positivamente relacionado com o seu interesse e treino das TIC. Tal
significa que os professores quando apresentam maiores niveis de engagement estdo mais
comprometidos com o seu trabalho e tém maior vontade de se instruirem sobre as TIC.
Neste mesmo estudo verificaram-se diferencas significativas no interesse de treino das
TIC no contexto laboral dos professores no que toca aos diferentes niveis escolares. O
estudo demonstrou que os professores das escolas primarias apresentaram interesses mais
elevados de treino das TIC quando comparados com os professores do ensino superior
(Cacciamani et al., 2022).

No estudo de Arranguez e Quines (2022) foi possivel constatar que existe uma forte
ligacdo entre a autoeficacia dos professores e 0 seu engagement no contexto de trabalho.
A autoeficacia e a implementacdo das TIC j& foram estudadas em varios estudos (Akram
et al., 2022; Dursun, 2019; Hatlevik & Hatlevik, 2018), sendo estas referenciadas como

importantes para a educacdo. A autoeficacia é efetivamente reconhecida como um
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elemento que impacta e facilita o processo de integragéo das TIC no ensino. No entanto,
0 estudo de Arranguez e Quines (2022) revela a importancia de haver mais estudos em
relagdo ao engagement no contexto laboral dos professores, uma vez que a literatura neste
campo é limitada. Por conseguinte, no estudo de Mejia e colaboradores (2021) verificou-
se a existéncia de uma forte associagdo entre a autoeficacia e 0 engagement, supondo-se
que o engagement promove o desenvolvimento pessoal individual que, por sua vez,
conduz a um melhor desempenho no trabalho. No estudo de Buric e Macuka (2018)
verificou-se que professores com percecdo de autoeficacia mais elevada estdo mais
envolvidos no seu trabalho, experienciando mais sentimentos de alegria, amor, orgulho e
menos fadiga, raiva e desesperanca para com os seus alunos. Além do mais, no estudo de
Heng e Chu (2023) os resultados demonstraram que a autoeficcia, a reflexdo e a
resiliéncia do professor sdo preditores significativos do engagement no trabalho. Este
estudo também evidenciou que a autoeficacia do professor teve efeitos diretos e indiretos
no engagement no contexto laboral, por meio de mediadores como é o caso da reflexéo e
da resiliéncia dos professores.

Atendendo ao exposto, torna-se essencial analisar o uso das TIC para fins ndo
académicos por parte dos alunos com a autoeficacia e 0 engagement dos professores, com

vista a contribuir para o enriquecimento do estado da arte sobre este tema.

5. Metodologia
O presente estudo assentara num plano ndo experimental, de cariz quantitativo,

correlacional e preditivo por inquérito transversal (Coutinho, 2013).

5.1. Objetivos de Investigacdo

O presente estudo visa analisar a relacdo entre a percecdo dos professores sobre o
uso das TIC para fins ndo académicos por parte dos alunos, percecdo de autoeficacia e
engagement com a sua atividade profissional. Mais especificamente pretende-se:

Obijetivo especifico 1: descrever a percecao dos professores sobre a utilizacdo das
TIC pelos alunos para fins ndo académicos em contexto de sala de aula;

Obijetivo especifico 2: explorar a relacdo entre a percecdo do uso das TIC para fins
ndo académicos por parte dos alunos, a percecdo de autoeficacia e o engagement dos
professores;

Objetivo especifico 3: analisar se as relacdes verificadas no objetivo 2 se mantém

quando é controlada a varidvel Anos de servico dos professores.
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5.2. Participantes
Foram inquiridos 103 participantes, no entanto, em termos da percecdo dos

professores acerca das TIC foram 86 os participantes que consideram que os seus alunos
utilizam as TIC para fins ndo académicos em sala de aula. Por conseguinte, foram 17 os
participantes que consideram que os alunos ndo utilizam as TIC para fins ndo académicos.
Neste sentido, e atendendo aos objetivos do presente estudo, foram apenas mantidos os
86 participantes, dos quais 62.8% (n = 54) sdo do género feminino e 37.2% (n = 32) do
género masculino. Os participantes tinham idades compreendidas entre 0s 26 e 0s 68 anos
(M = 47,29; DP = 8,83) sendo a faixa etaria dos 41 aos 50 anos a mais prevalente com
44.2% (n = 38), seguindo-se a faixa 51 aos 60 com 25.6% (n = 22), depois a faixa dos 31
aos 40 com 22.1% (n = 19), por conseguinte a faixa dos 61 aos 70 com 7% (n = 6) e, por
fim, a faixa dos 20 aos 30 com 1.2% (n = 1). Oitenta e quatro virgula nove por cento (n =
73) dos participantes sdo doutorados, 8.1% (n = 7) tém mestrado, 5.8% (n = 5) séo
licenciados pré-Bolonha e 1.2% (n = 1) é licenciado po6s-Bolonha. A maior parte dos
participantes, 88.4% (n = 76), ttm como area cientifica de formacéo as ciéncias sociais e
economicas, 7% (n = 6) a engenharia e tecnologia, 3.5% (n = 3) as ciéncias da vida e
satde e 1.2% (n = 1) a fisica e matematica. Em termos do vinculo contratual, 61.6% (n =
53) sdo professores de carreira e 38.4% (n = 33) sdo professores convidados.

No que diz respeito a natureza da instituicdo, a maior parte dos participantes, 67.4%
(n = 58), esta a exercer a sua profissdo numa universidade publica, 25.6% (n = 22) estdo
numa universidade privada e 7% (n = 6) lecionam em ambas as instituicdes, quer privada
como publica. No que toca a localizacdo geogréafica das instituicdes, 50% (n = 43) dos
participantes lecionam em instituicdes do centro do pais, 27.9% (n = 24) nas ilhas, 20.9%
(n = 18) na regido norte e 1.2% (n = 1) na regido sul. Em termos da tipologia do
estabelecimento de ensino, 75.6% (n = 65) dos participantes desempenham a sua
profissdo em universidades, 16.3% (n = 14) em politécnicos e 8.1% (n = 7) quer em
universidades como politécnicos. Por fim, as universidades onde os participantes
trabalham situam-se maioritariamente em Lisboa, com 50% (n = 43), seguidamente
27.9% (n = 24) na Regido Auténoma da Madeira (RAM), 13.9% (n = 12) em Coimbra,
3.5% (n = 3) no Porto, 2.3% (n = 2) em Braga, 1.2% (n = 1) em Portalegre e 1.2% (n =1)
na Regido Auténoma dos Acores (RAA).
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5.3. Instrumentos
5.3.1. Questionério sociodemografico e profissional

Os itens elaborados para o questionario sociodemogréfico e profissional tiveram
em consideracdo 0s objetivos da presente investigacdo. Este questionario continha um
conjunto de questbes sociodemograficas (e.g., género, ano de nascimento, habilitacdes
literarias, area(s) cientifica(s) de formacéo, tipo de vinculo contratual com a instituicdo e
tipo de regime de tempo contratual) e questdes de caracterizacdo profissional (e.g.,
natureza da instituicdo de ensino superior onde exerce a sua fungdo, nome da instituicéo,
tipologia do estabelecimento, distrito onde esta inserido o estabelecimento de ensino,
natureza maioritaria das aulas, anos de exercicio da profissdo, carga horaria média por
semestre de contacto direto com os estudantes no presente ano letivo e nimero médio de
estudantes no semestre em que se encontra). Importa referir que neste questionario a
maior parte das questdes eram de resposta obrigatoria, a excecdo da questdo do tipo de
regime de tempo contratual e do nome da instituicdo que possuia um carécter optativo,
sendo da escolha do participante o seu preenchimento. Este questionario pode ser

analisado com maior detalhe no Apéndice B.

5.3.2. Questionario sobre a percec¢édo dos professores em relagdo ao uso das TIC por
parte dos estudantes para fins ndo académicos em contexto de sala de aula

Os itens do presente questionario foram elaborados tendo em consideracdo os
objetivos da presente investigacdo, assim como, aspetos relevantes destacados na revisao
da literatura. Foram solicitadas informacdes acerca da percecdo dos professores sobre a
utilizacdo e a frequéncia das TIC por parte dos estudantes para fins ndo academicos em
sala de aula. Alem disto, foram recolhidas informag6es sobre como é que tal situacédo
afeta a pessoa que responde e a sua percecdo acerca dos motivos pelos quais considera
que os estudantes o fazem. Foram solicitadas informacdes acerca do momento da aula
que considera que os alunos utilizam mais as TIC para fins ndo académicos, assim como,
se considera que ap6s a pandemia do COVID-19 se verificou um aumento do uso das TIC
por parte dos estudantes para fins ndo académicos em contexto de sala de aula. Importa
realcar que neste questionario todas as questdes eram de carater obrigatério e de resposta
Unica, a excecdo da questdo sobre como € que a situacao (utilizacdo das TIC para fins ndo
académicos em aula) afeta o professor e qual a sua percegdo acerca dos motivos pelos
quais considera que os estudantes o fazem, que podia ser selecionada mais do que uma

resposta. Este questionario pode ser analisado com maior detalhe no Apéndice C.
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5.3.3. Teacher Self-Efficacy Scale (TSES; versdo original de Brouwers & Tomic,
2001; validacao portuguesa de Moura & Costa, 2016)

Trata-se de uma medida de autorresposta com 24 itens que tem como objetivo
avaliar a percecdo de autoeficacia que os professores tém acerca das suas capacidades em
sala de aula a partir de trés atividades interpessoais, cada uma constituindo uma dimenséo,
nomeadamente: (1) gestdo do comportamento dos alunos e da turma na sala de aula (14
itens), (2) obtencdo de apoio por parte dos colegas (5 itens) e (3) obtencdo de apoio por
parte dos superiores hierarquicos (5 itens). Tendo em consideracdo os objetivos do
presente estudo, apenas foi considerada e administrada a primeira dimenséo (percecgéo de
autoeficacia na gestdo do comportamento dos alunos e da turma na sala de aula). Os itens
desta dimenséo foram desenvolvidos por Emmer e Hickman (1991) e tém como objetivo
medir a autoeficacia que os professores tém na gestdo do comportamento dos seus
estudantes, ndo se encontrando diretamente relacionados com a aprendizagem dos
mesmos (Moura & Costa, 2016, como citado por Emmer & Hickman, 1991). As respostas
sdo facultadas numa escala de tipo Likert de 6 pontos que vdo desde “1- Discordo
totalmente” a “6- Concordo totalmente”. Foi realizada uma analise fatorial exploratdria
ao instrumento, verificando-se 0 mesmo numero de itens por dimensao. Quer no estudo
original como no estudo de validacdo portuguesa do instrumento, a escala evidencia bons
indicadores de consisténcia interna (Nunally, 1978), verificando-se um alfa de Cronbach
da escala completa igual a .91. Mais especificamente, é possivel verificar um alfa de
Cronbach da dimens&o 1 (gestao da turma) de .91. No presente estudo, obteve-se um alfa
de Cronbach da dimensdo 1 (gestdo de turma) de .94. Apesar da escala original e a de
validacdo para a populacdo portuguesa ter sido concebida para amostras de professores
do ensino bésico, secundario e educacdo especial, esta tem vindo a ser usada no
desenvolvimento de outras escalas de avaliacdo da autoeficacia, bem como, em varias
investigacOes acerca da autoeficacia dos professores na gestao da sala de aula (Moura &
Costa, 2016). Consultados os autores, foi dada autorizacdo para utilizar o instrumento a

classe dos professores do ensino superior.

5.3.4. Utrecht Work Engagement Scale (UWES, versdo original de Schaufeli &
Bakker, 2003; validagdo portuguesa de Marques-Pinto & Picado, 2011)
Trata-se de uma escala de autorresposta que avalia o estado de engagement atraves

de 17 itens que se encontram distribuidos por trés dimensdes, nomeadamente: Vigor,
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Dedicagéo e Absorgdo. No presente estudo optou-se por utilizar a versdo reduzida da
escala, composta por 9 itens distribuidos também pelas trés dimensdes de primeira ordem
da escala completa. As respostas séo fornecidas numa escala de resposta de tipo Likert
(“0- Nunca”, “1- Quase nunca”, “2- As vezes”, “3-Regularmente”, “4- Frequentemente”,
“5- Quase sempre” e “6-Sempre”). Quanto mais elevada é a pontuagdo obtida mais
elevado € o sentimento de engagement. Foi realizada uma analise fatorial exploratoria ao
instrumento, verificando-se 0 mesmo nimero de itens por dimensdo, tal como na versdo
original do instrumento. A escala reduzida apresenta bons indicadores de consisténcia
interna (Nunally, 1978), verificando-se um alfa de Cronbach da escala igual a .95. Mais
especificamente, verificam-se 0s seguintes valores de consisténcia interna por dimensao:
a = .90 (Vigor), a = .91 (Dedicacdo) e a = .83. (Absorc¢éo). Os valores dos alfas de
Cronbach obtidos no estudo foram semelhantes aqueles obtidos no estudo de validacao
do instrumento. No presente estudo obteve-se um alfa total de Cronbach de .94 e, mais
especificamente, por dimensdo: a =.92 (Vigor), « =.92 (Dedicacéo) e a = .84 (Absorcao).
Apesar da escala original ter sido concebida para amostras de estudantes, ambas as
escalas, quer a completa como a reduzida, tém vindo a ser utilizadas em varios paises e
com diferentes populacdes, nomeadamente com profissionais de resgate (Sinval et al.,
2018), alunos (Cadime et al., 2016; Schaufeli et al., 2002), enfermeiras (Marques-Pinto
et al., 2018) e professores do ensino basico (Picado et al., 2014). Consultados os autores,

foi dada autorizagdo para utilizar o instrumento aos professores do ensino superior.

5.4. Procedimentos

Tendo em conta os objetivos definidos para o presente estudo, foram elaborados
dois instrumentos de recolha de dados, nomeadamente o Questionario sociodemogréafico
e profissional e o Questionario sobre a percecdo dos professores em relacdo ao uso das
TIC por parte dos estudantes para fins ndo académicos em contexto de sala de aula.
Seguidamente, foi solicitada autorizacdo aos autores originais das escalas para a
utilizacdo do Teacher Self-Efficacy Scale e do Utrecht Work Engagement Scale no
presente estudo. Constituido o protocolo de investigacdo, foi realizada uma reflexdo
falada dos itens com duas professoras do ensino superior, com o objetivo de averiguar a
compreensdo e adequabilidade dos itens de todos os questionarios utilizados no estudo
(até porque, tanto quanto se sabe, o Teacher Self-Efficacy Scale e o Utrecht Work
Engagement Scale ndo foram desenvolvidos para aplicar a professores do ensino

superior). Esta andlise, resultou em sugestdes de alteracdo ao Questionario
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sociodemografico e profissional e ao Questionario sobre a percecdo dos professores em
relacdo ao uso das TIC por parte dos estudantes para fins ndo académicos em contexto de
sala de aula, no sentido de simplificar algumas questdes colocadas. Uma dessas alteracdes
esteve relacionada com a organizacao das perguntas do Questionario sociodemogréfico e
profissional. Além disso, procederam-se a ajustes nas frases para utilizar termos mais
precisos e simplificar as questdes. No que diz respeito ao Questionario sobre a perce¢do
dos professores em relacdo ao uso das TIC por parte dos estudantes para fins ndo
académicos em contexto de sala de aula, foram sugeridas alteracGes essencialmente nas
alineas dos itens 3 “Considera que tal situagdo o afeta a si na/o...” € 5 “Indique os motivos
pelos quais considera que os estudantes utilizam as TIC durante s aulas para fins ndo
académicos”. Neste sentido, no item 3 foram retiradas algumas alineas e acrescentadas
outras no sentido de clarificar e direcionar para o que era pretendido e no item 5 procedeu-
se a alteracdo de quase todas as alineas, uma vez que foram colocadas alineas que
apontavam para as a¢oes dos estudantes e ndo os motivos pelos quais os estudantes
utilizam as TIC para fins ndo académicos.

O estudo foi divulgado em formato online, a partir da plataforma Google Forms,
considerando os seguintes critérios de incluséo: (a) ser professor e/ou investigador e que
lecione no ensino superior, (b) que exerca ativamente e presencialmente as suas funcdes
e (c) que trabalhe em contexto portugués. A disseminacdo do estudo foi realizada a partir
das redes sociais e do email da equipa de investigacdo. Foi ainda solicitado aos
participantes que partilhassem e/ou reencaminhassem para 0s seus colegas/contactos.
Assim sendo, a recolha da amostra baseou-se numa abordagem néo probabilistica, mais
concretamente, amostragem por conveniéncia (Coutinho, 2013). No protocolo online foi
assegurado a todos os participantes o cariz voluntario, anonimato e confidencialidade dos
dados através de uma declaracdo de consentimento informado (eConsent), realizado de
acordo com as diretrizes do cddigo deontologico da Ordem dos Psicdlogos Portugueses
(OPP, 2011). Este questionario pode ser analisado com maior detalhe no Apéndice A.
Além disto, o projeto foi submetido & Comissdo de Etica da Universidade da Madeira
(UMa), tendo sido aprovado (parecer n° 53/ CEUMA/202 3, de 25 de janeiro). A recolha

dos dados decorreu entre os meses de Janeiro e Fevereiro do ano letivo de 2022/2023.

5.5. Andlise Estatistica dos Dados
O registo, processamento e a analise dos dados foram efetuados com o auxilio do

programa Statistical Package for the Social Sciences (SPPS Statistics- versao 28.0).
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De forma a proceder a caracterizacdo da amostra e para responder ao objetivo 1
foram realizadas estatisticas descritivas. Com o intuito de efetuar a analise de fiabilidade
dos instrumentos usados efetuou-se a analise de consisténcia interna determinada pelo
alfa de Cronbach. Além disto, foi realizada uma andlise fatorial com rotacdo varimax.
Tendo em consideragdo o0 objetivo 2 procedeu-se a um estudo correlacional (correlagédo
de Pearson) de forma a averiguar a direcdo e a forca da relagdo entre as variaveis
analisadas. Neste sentido, foi utilizada a dimensdo 1 da escala TSES (autoeficicia na
gestdo do comportamento dos estudantes em sala de aula), os totais da escala UWES
(engagement) e o item 2 correspondente a percecdo da frequéncia de utilizacdo das TIC
por parte dos alunos para fins ndo académicos nas aulas do questionario sobre a percecdo
dos professores em relacdo ao uso das TIC por parte dos estudantes para fins nao
académicos. A forca da relacdo foi classificada atendendo a proposta de Cohen (como
citado por Pallant, 2011). Para responder ao objetivo 3 realizou-se uma correlacéo parcial,
com vista a controlar o efeito da variavel Anos de servigo sobre as relagdes entre a
percecdo dos professores do uso das TIC pelos alunos para fins ndo académicos, a

percecdo de autoeficicia e 0 engagement.

6. Resultados

Objetivo 1: Descrever a percecao dos professores sobre a utilizacdo das TIC pelos
alunos para fins ndo académicos em contexto de sala de aula

Dos 86 participantes, 47.7% (n = 41) consideram que tal acontece algumas vezes,
43% (n = 37) muitas vezes, 7% (n = 6) sempre e 2.3% (n = 2) quase nunca. Em termos
desta situacdo afetar o professor, 60.5% (n = 52) afirma que afeta na gestdo dos
comportamentos em sala de aula (e.g., ruido, conversas entre 0s estudantes, etc), 47.7%
(n = 41) na sua concentracao, 38.4% (n = 33) na sua motivacao para continuar a aula,
34.9% (n = 30) no seu empenho na conducdo da aula e 27.9% (n = 24) no seu estado de
humor. Para além dos motivos mencionados, 3.5% (n = 3) referiram outros motivos,
sendo uma das respostas mais frequentes “na gestdo da participagdo dos estudantes na
aula”. No que toca aos motivos pelas quais 0s professores consideram que 0s estudantes
recorrem as TIC para fins ndo académicos, 65.1% (n = 56) afirma ser por desinteresse nas
aulas, 34.9% (n = 30) porque as aulas sdo muito longas, 19.8% (n = 17) porque
consideram os conteudos desinteressantes, 12.8% (n = 11) porque consideram o0 método
de ensino desinteressante, 7% (n = 6) porque ndo gostam da disciplina e 1.2% (n = 1)

porque ndo gostam do professor. Para além destes motivos, 55.8% (n = 48) referiram
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outros, destacando-se como respostas mais frequentes: a adigdo/vicio na utilizacdo das
TIC, porque € uma forma de comunicacdo, porque hd uma necessidade de multasking
(i.e., de fazer vérias coisas a0 mesmo tempo) e devido aos interesses pessoais ou assuntos
urgentes que os alunos necessitam de tratar.

Perante 0 uso das TIC para fins ndo académicos por parte dos alunos, 54.7% (n =
47) dos professores sentem-se pouco respeitados, 36% (n = 31) sentem-se nem muito nem
pouco respeitados e 9.3% (n = 8) sentem-se nada respeitados. Em termos do momento da
aula que os professores consideram que existe uma maior utilizagdo das TIC por parte
dos alunos para fins ndo académicos, 36% (n = 31) consideram que ndo acontece em
nenhum momento em particular, 32.6% (n = 28) durante toda a aula, 17.4% (n = 15) no
meio da aula, 12.8% (n = 11) no fim da aula e 1.2% (n = 1) no inicio da aula. Foi
questionado ainda se consideram que apds a pandemia do COVID-19 se verificou um
aumento do uso das TIC por parte dos alunos para fins ndo académicos pelo que 33.7%
(n =29) ndo sabem se tal se verificou, 23.3% (n = 20) considera que sim, 20.9% (n = 18)

consideram que ndo e 22.1% (n = 19) consideram que talvez tenha aumentado.

Objetivo 2: Explorar a relacéo entre a percecado do uso das TIC por parte dos alunos
para fins ndo académicos, a percecdo de autoeficacia e 0 engagement dos professores

Os resultados mostram uma correlacdo baixa, positiva e significativa entre a
percecdo de autoeficidcia, mais concretamente na gestdo do comportamento dos
estudantes e da turma em sala de aula e o engagement, r = .26, n = 86, p <.05, sendo que
niveis mais altos de autoeficacia estdo associados a niveis mais altos de engagement nos
professores do ensino superior (cf. Tabela 1). Mais concretamente, obteve-se uma
correlacdo de r = .25, n =86, p < .05 entre a autoeficicia e a dimensdo de Vigor da escala
que mede o engagement, traduzindo-se na dedicacdo de energia, tempo e esfor¢o as
tarefas. Por conseguinte, obteve-se uma correlacdo de r = .25 n = 86, p < .05 entre a
autoeficacia e a dimensdo de dedicacdo, ou seja, ver o trabalho como significativo e
prazeroso. Por fim, obteve-se uma correlacdo de r = .21, n = 86, p < .05 entre a
autoeficacia e a dimensao de Absorc¢éo, isto € a concentracdo total na tarefa. O coeficiente
de determinacdo indica que as duas variaveis que se correlacionam, com r = .26,
compartilham apenas 6.8% da sua variancia.

A partir dos resultados foi possivel constatar uma correlagédo baixa, negativa e ndo
significativa r = -.209, n = 86, p >.05 entre as variaveis da perce¢do do uso das TIC para

fins ndo académicos por parte dos alunos e a percecao de autoeficacia dos professores na
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gestdo do comportamento dos estudantes e da turma em sala de aula (cf. Tabela 1). Assim
sendo do nivel de significancia, constata-se que niveis mais altos de percecéo do uso das
TIC para fins ndo académicos por parte dos alunos parecem ndo estar associados a niveis
mais baixos de autoeficacia nos professores. O coeficiente de determinacdo evidencia que
as duas varidveis que se correlacionam, com r = -.209, compartilham apenas 4% da sua
variancia.

No que diz respeito a analise da relacdo entre as variaveis, percecdo do uso das
TIC para fins ndo académicos por parte dos alunos e o engagement, foi possivel constatar
uma correlacéo baixa, negativa e significativa com r = -.220, n = 86, p < .05 (cf. Tabela
1). Mais especificamente obteve-se uma correlacdo de r =-.138, n = 86, p > .05 entre a
autoeficicia e a dimensdo de Vigor do engagement, traduzindo-se na dedicacdo de
energia, tempo e esforco as tarefas. Por conseguinte, obteve-se uma correlagcéo de r = -
.220 n =86, p <.05 entre a autoeficacia e a dimensdo de Dedicacéo, ou seja, ver o trabalho
como significativo e prazeroso. Por fim, obteve-se uma correlagdo de r =-.253, n =86, p
<.05 entre a autoeficacia e a dimensdo de Absorcéo, isto é a concentracdo total na tarefa.
Neste sentido, é possivel evidenciar que niveis mais altos de percecdo do uso das TIC
para fins ndo académicos por parte dos alunos estdo associados a niveis mais baixos de
engagement. O coeficiente de determinacdo aponta que as duas variaveis que se

correlacionam, com r = -.220, compartilham apenas 4,8% da sua variancia.

Tabela 1

Correlacgao entre a perce¢do do uso das TIC por parte dos alunos para fins ndo
académicos, a percecdo de autoeficacia e o engagement e as suas demais dimensdes
numa amostra de professores

Varidveis n M SD 1 2 3 4 5

1. Percegdo do
uso das TIC para
86 1,55 0,66
fins ndo
académicos
2. Percegdo de
autoeficacia

(Dimensdo 1 da 86 4,54 0.72
TSES)

-0,20
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3. Engagement

86 4,29 1,02 -0,22% 26% B

(UWES TOTAL)

4. UWES Vigor 86 4,15 1,13 -0,13 25% 93 H**

5. UWES Q5kkx  RRHEE B

) 86 4,40 1,11 -0,22% 25%

Dedicacéo

6. UWES BFk* R F*E ToHEE
86 4,29 1,02 -0,25* 21%

Absor¢ao

*** Correlacdo significativa ao nivel de p <.001
** Correlacdo significativa ao nivel de p <.010
* Correlacdo significativa ao nivel de p < .050

Objetivo 3: Analisar se as relagdes verificadas no objetivo 2 se mantém quando é
controlado os Anos de servico dos professores

Verificou-se uma correlacdo baixa, negativa e nao significativa entre a percecéo
dos professores sobre o uso das TIC pelos alunos para fins ndo académicos e a perce¢do
de autoeficacia, controlando os Anos de servico dos professores, r =-.212, n =86, p >.05,
com niveis mais altos de percec¢édo do uso das TIC para fins ndo académicos por parte dos
alunos associados a niveis mais baixos de autoeficacia. Por conseguinte, existe uma
correlacdo baixa, negativa e nao significativa entre a percecdo dos professores do uso das
TIC pelos alunos para fins ndo académicos e 0 engagement, controlando os Anos de
servico dos professores, r = -.212, n = 86, p >.05, com niveis mais altos de percecdo do
uso das TIC para fins ndo académicos por parte dos alunos associados a niveis mais baixos
de engagement. Uma analise de correlacdo de ordem zero (r = -.209) sugeriu que 0
controlo dos Anos de servico dos professores teve pouco efeito na forca do
relacionamento entre as variaveis, percecdo dos professores do uso das TIC pelos alunos
para fins ndo académicos e percecdo de autoeficacia. Por conseguinte, uma analise de
correlacdo de ordem zero (r = -.220) sugeriu que o controlo dos Anos de servico dos
professores teve pouco efeito na forca do relacionamento entre as variaveis, percecdo dos

professores do uso das TIC pelos alunos para fins ndo académicos e engagement.

7. Discussao
Vaérios estudos demonstram que o uso das TIC se massificou e tem um efeito
benéfico no contexto académico, contudo, quando usado para fins ndo académicos, parece
ndo ser util (Almada, 2020; Morris & Sarapin, 2020; Ravizza et al., 2014). Neste sentido,

0 presente estudo pretendeu caracterizar e descrever a relagdo entre a perce¢cdo que 0s



24

professores do ensino superior tém sobre (a) o uso das TIC por parte dos alunos, (b) a
percecao de autoeficacia e () o engagement com a sua atividade profissional.

Ao descrever a percecdo que os professores do ensino superior tém acerca do uso
das TIC, foi possivel constatar que dos 103 participantes, 86 participantes consideram
que os alunos utilizam as TIC para fins ndo académicos em contexto de sala de aula. Tal
resultado vai ao encontro do estudo de Almada (2020) e de Carcelén e colaboradores
(2019), uma vez que os alunos admitem em elevada percentagem que utilizam as TIC
para fins ndo académicos enquanto estdo nas aulas. Por conseguinte, na perspetiva dos
professores do ensino superior, a causa deste comportamento assenta maioritariamente
no desinteresse dos alunos para as aulas e na necessidade que estes tém para comunicarem
e para fazerem vérias coisas ao mesmo tempo (multitasking). Esta perce¢do é congruente
com Almada (2020) e Carcelen e colaboradores (2019) dado que os alunos admitiram
utilizar os telemoveis para fins ndo académicos com o intuito de trocar mensagens em
chats de conversacdo e de consultar as redes sociais. Assim sendo, a maior causa assenta
na necessidade de estarem em contacto com o mundo exterior. E importante realcar que
0s estudantes do ensino superior se encontram na fase de desenvolvimento da adultez
emergente, etapa do ciclo vital individual caracterizada, entre outras, pela autocentracdo
e pela continua exploracéo da identidade (Arnett, 2013, 2014). Neste sentido, € comum
no periodo de autocentracdo que os jovens adultos estejam focados em si mesmos, no seu
desenvolvimento pessoal e nas suas proprias necessidades. Neste periodo os jovens
adultos tendem a tomar decisdes pessoais mais livres e independentes, em grande parte
devido a falta de obrigacdes familiares e/ou profissionais que geralmente caracterizam a
vida adulta (Arnett, 2013, 2014). Neste sentido, € comum que a maior parte dos jovens
adote comportamentos de distanciamento em relacdo a sua familia nuclear, com o
objetivo de tornarem-se autbnomos. Ao mesmo tempo, 0s jovens tendem a aproximar-se
dos seus pares, ainda que estejam distantes geograficamente. As TIC tornam-se entdo um
veiculo imprescindivel para que estes consigam estabelecer tais ligacdes, ao passo em que
procuram a sua independéncia (Arnett, 2013, 2014). Nesta fase de desenvolvimento o
foco no grupo de pares e a socializacdo desempenham um papel significativo para os
mesmos (Almada, 2020; Arnett, 2013, 2014). Os jovens nesta fase estdo constantemente
desenvolvendo e explorando a sua identidade social, procurando afastar-se da
dependéncia dos seus pais e buscando apoio social nos amigos. A exploracdo de
identidade envolve entdo uma busca ativa e reflexiva acerca de questfes essenciais sobre

guem sdo e do que pretendem na vida adulta. Durante a adultez emergente, estes estdo
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num momento de construcao e de redefinicdo das suas identidades sociais e pessoais,
estando abertos a experimentar opcOes de vida diferentes, refletir sobre os seus valores,
questionar expetativas sociais e tomar decisdes significativas (Arnett, 2013, 2014). Neste
sentido, o uso das TIC acaba por ajudar na construcéo da identidade dos mesmos, a partir
das interacOes que as TIC permitem estabelecer, podendo estas validarem as percecdes
que os jovens tém acerca de si mesmos (Almada, 2020; Arnett, 2013, 2014). Esta
percecédo de que 86 participantes consideram que os alunos utilizam as TIC para fins ndo
académicos também é congruente com o estudo de Youssef e seus colaboradores (2022),
na medida em que referem que as TIC incentivam o multitasking, permitindo que os
alunos consigam economizar o seu tempo fazendo vérias atividades ao mesmo tempo.
No presente estudo, foi possivel verificar que uma minoria (n = 17) ndo considera
que os alunos utilizam as TIC para fins ndo acadéemicos em sala de aula. Este resultado
veio demonstrar que as TIC ndo sdo um problema para todos os professores. Tal pode ser
explicado pelo facto de que a disponibilidade e o acesso dos alunos as TIC podem ser
diferentes entre distintas universidades e comunidades. Outra explicagdo pode assentar
no facto de que relacGes fortes entre professores e estudantes e uma comunicacgéo clara
acerca das expetativas do uso das TIC para fins ndo académicos podem ajudar a dissuadir
0s estudantes a se envolverem em atividades ndo académicas durante as aulas. Importa
realcar que quando questionados sobre 0s motivos pelas quais os professores consideram
que os estudantes utilizam as TIC para fins ndo académicos, uma parte consideravel da
amostra ressaltou aspetos que ndo se encontram relacionados com problemas das aulas.
A maioria destas respostas remeteram para a adi¢do/vicio na utilizacdo das TIC e por ser
uma ferramenta que permite a comunicacdo. Tais resultados sdo, de alguma forma,
confirmados pelo estudo de Almada (2020), dado que se verificou que quase metade dos
estudantes participantes desse estudo fazem um uso moderadamente problematico das
TIC, estando na maioria das vezes relacionado com a impulsividade por parte dos jovens
para estarem em constante contacto. Por conseguinte, no estudo de Almada (2020) os
jovens admitiram utilizar as TIC na sala de aula maioritariamente para navegar nas redes
sociais e em segundo lugar para trocar mensagens. De acordo com Arnett (2013, 2014)
0s jovens tém uma necessidade de conectar-se as pessoas que consideram ser mais
importantes para si, bem como, afirmar a sua identidade. Assim sendo, e de acordo com
Almada (2020), os alunos admitem utilizar as TIC para fins ndo académicos
maioritariamente pela necessidade destes em estabelecer conexdo com o exterior,

especificamente com os pares.
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Segundo o presente estudo, somente uma pequena parte da amostra afirma que se
sente nada respeitada quando o0s seus estudantes utilizam as TIC para fins ndo
académicos. Dado que foi possivel apurar no presente estudo que este comportamento
tem impacto no préprio, principalmente na gestdo de comportamentos na sala de aula, na
sua concentragdo e na sua motivacao para continuar a aula, antecipava-se que houvesse
um maior nimero consideravel de professores que afirmassem se sentirem nada
respeitados. Este resultado pode ser atribuido a influéncia da desejabilidade social, o qual
é um fator crucial a considerar na analise dos resultados obtidos. A desejabilidade social
diz respeito a tendéncia dos participantes a fornecerem respostas que séo percebidas como
socialmente desejaveis ou aceitaveis, em detrimento de respostas que podem invocar 0s
seus verdadeiros sentimentos (Almiro, 2017).

Ao analisar os resultados da relacdo entre a percecdo de autoeficicia e o
engagement apurou-se uma correlagdo baixa, positiva e significativa entre as duas
variaveis, indicando que niveis mais altos de autoeficacia, mais especificamente na gestao
do comportamento dos estudantes em sala de aula, estdo associados a niveis mais altos de
engagement nos professores do ensino superior. Este resultado veio corroborar diversos
estudos, ainda que se esperasse uma correlagdo mais alta, bem como, uma maior
percentagem de compartilha de variancia entre as duas variaveis. Os estudos existentes
(Arranguez & Quines, 2022; Buric & Macuka, 2018; Mejia et al., 2021; Heng & Chu,
2023) revelam efetivamente a existéncia de uma relacao significativa entre a autoeficacia
dos professores e 0 engagement no trabalho. Segundo Buric e Macuka (2018) professores
que se veem como eficazes em relacdo aos desafios do seu trabalho também tém um maior
envolvimento. Isto vai ao encontro da literatura que postula que 0s recursos pessoais,
como a autoeficécia, autoestima e resiliéncia sao importantes para facilitar o aumento de
engagement no trabalho. Os resultados do estudo de Heng e Chu (2023) indicaram que a
autoeficacia é um preditor do engagement no trabalho e que a autoeficacia dos professores
resultou em efeitos diretos e indiretos no engagement no trabalho, por meio de
mediadores como a reflexdo e a resiliéncia dos professores. Todos estes resultados védo
ao encontro do postulado por Bandura (1997) que, no ambito da teoria sociocognitiva,
afirma que uma pessoa com elevada percecdo de autoeficacia escolhera intencionalmente
tarefas desafiadoras, dedicard mais tempo e esfor¢o para ver os seus objetivos alcancados
e, independentemente da possibilidade de haver fracasso, preservara o cumprimento dos
objetivos individuais ou de grupo. Neste sentido, individuos com altos niveis de

autoeficacia estdo mais motivados intrinsecamente para atingir 0s seus objetivos, levando
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a um maior desempenho. A autoeficacia parece, entdo, constituir-se como um
determinante relevante do engagement no trabalho (Arranguez & Quines, 2022; Buric &
Macuka, 2018; Mejia et al., 2021; Heng & Chu, 2023). Uma das razdes para explicar a
correlacdo baixa entre as duas variaveis diz respeito ao facto de que os professores
universitarios variam em termos de estilos de ensino, personalidade, experiéncia,
motivagdo, entre outros (Casiraghi et al., 2020; Hatlevik & Hatlevik, 2018). Neste
sentido, alguns professores podem ter niveis elevados de engagement, mas uma percecao
de autoeficacia menor, enquanto outros podem ter uma perce¢do de autoeficacia maior e
niveis de engagement mais baixos. Além disto, outros fatores psicologicos, como as
atitudes dos professores, a satisfacdo no trabalho, o stresse, a motivagdo, entre outros,
podem afetar tanto o engagement como a autoeficicia dos professores universitarios
(Casiraghi et al., 2020; Hatlevik & Hatlevik, 2018; Schaufeli, 2017). Por sua vez, uma
outra explicacdo podera estar relacionada com o tamanho da amostra, uma vez que um N
maior, poderia garantir que os resultados do estudo fossem mais confiaveis (Cohen,
1988).

A partir dos resultados entre as variaveis da percecao do uso das TIC para fins ndo
académicos por parte dos alunos e a perce¢édo de autoeficacia dos professores, verificou-
se que a relagdo ndo foi significativa. E importante destacar que tal nivel de significancia
ndo indica o quéo forte é a associacédo entre as duas variaveis, mas sim quanta confianca
devemos ter nos resultados obtidos (Pallant, 2011). Este resultado demonstra entdo que o
facto de os professores saberem que os alunos utilizam as TIC em sala de aula para fins
ndo académicos ndo afeta a sua percecdo de autoeficacia, mais concretamente, a sua
capacidade de gestdo de comportamentos dos estudantes na sala de aula. Neste sentido e
segundo a literatura (Bandura, 1997), tal pode ser explicado pelo facto de que sdo as
experiéncias de sucesso que tém uma maior influéncia no desenvolvimento de crencas de
autoeficacia dos professores. Por este motivo, quando os professores vivenciam sucesso
nas suas praticas educativas, seja a partir de resultados positivos com os alunos, da sua
superacdo perante desafios ameacadores ou do alcance de metas, estes desenvolvem uma
maior confianca nas suas capacidades. Estas experiéncias de sucesso proporcionam
evidéncias concretas de que os professores tém capacidades para lidar com os desafios
impostos no contexto laboral, aumentando a sua autoeficacia (Arranguez & Quinez, 2022;
Bandura, 1997; Barros & Laburu, 2017; Bzuneck, 2000). Assim sendo, os professores
podem ver a atitude dos alunos utilizarem as TIC para fins ndo académicos em contexto

de sala de aula como uma atividade desafiadora e uma oportunidade para dominar esse
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mesmo desafio, ndo impactando por isso a sua autoeficacia. Por conseguinte, 0s estudos
também demonstram que a autoeficicia dos professores no contexto laboral facilita a
implementacdo bem-sucedida das TIC no processo de aprendizagem (Akram et al., 2022;
Dursun, 2019; Hong et al., 2020).

Segundo a literatura, um dos fatores que tem maior influéncia nas crencas de
autoeficacia dos professores traduz-se no comportamento e envolvimento dos alunos em
sala de aula (Arranguez & Quinez, 2022). No ensino superior, onde muitas das disciplinas
ndo obrigam a frequéncia obrigatéria e, tendo em conta o item do questionario
sociodemografico “percecdo da frequéncia de utilizagdo das TIC por parte dos alunos
para fins ndo académicos nas aulas”, cuja maior parte dos professores (47,7%) respondeu
“algumas vezes”, estes podem assumir que os alunos estdo nas aulas por livre e
espontanea vontade e com interesse em aprender. Desta forma, os professores podem néo
evidenciar tanta preocupagdo com o uso das TIC pelos alunos para fins ndo acadéemicos,
por acreditarem que os alunos estdo comprometidos com o seu processo de aprendizagem.
Além do mais, podem acreditar que os seus alunos, dado que estdo no ensino superior,
ensino este que diverge do ensino regular por assentar numa maior flexibilidade e menor
rigidez na gestdo da sala de aula, sdo capazes de usar as TIC de forma responsavel e mais
conveniente ao seu processo de ensino. Esta percecdo pode fazer com que os professores
ndo se sintam tdo afetados na gestdo de comportamentos dos estudantes na sala de aula e
a adotarem uma abordagem mais flexivel em relacdo a utilizacdo das TIC por parte dos
alunos (Alenezi et al., 2023; Youssef et al., 2022). Ainda assim, outra razdo para este
resultado pode assentar no facto de os professores estarem conscientes das vantagens das
tecnologias e da influéncia que estas tém na vida dos alunos fora do contexto académico
(Alenezi et al., 2023; Ang’ondi, 2013; Gebremedhin & Fenta, 2015; Ohlin, 2019; Youssef
et al., 2022). Os professores podem reconhecer que as tecnologias desempenham um
papel fulcral na sociedade e que é algo que estara cada vez mais presente em todos 0s
setores, sendo muito dificil controlar o uso das mesmas ou a intencdo do uso destas.

Atendendo ao resultado da relacdo entre as variaveis, percecdo do uso das TIC
para fins ndo académicos por parte dos alunos e o engagement, foi possivel verificar uma
correlacdo baixa, negativa e significativa. Este resultado indica que niveis mais altos de
percecdo do uso das TIC por parte dos alunos para fins ndo académicos evidenciam niveis
mais baixos de engagement nos professores no contexto laboral. Estudos tém
demonstrado (Cacciamani et al., 2022; Llorens et al., 2006; Salanova & Llorens, 2009)

que ha uma relacgdo significativa entre o uso das TIC e 0 engagement dos professores no
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trabalho. Estes estudos sugerem que as TIC podem ser ferramentas imprescindiveis para
proporcionar oportunidades que promovam a satisfacdo no trabalho, o sentido de
realizacdo e o envolvimento para com o seu trabalho. Além do mais, o uso das TIC pode
facilitar a eficacia no desempenho das tarefas profissionais, proporcionando uma
sensacdo de crescimento pessoal (Cacciamani et al., 2022; Llorens et al., 2006; Salanova
& Llorens, 2009). No entanto, quando a utilizacdo das TIC é feita pelos alunos para fins
ndo académicos tal repercute-se num menor engagement do professor. O engagement do
professor pode ser afetado na medida em que este pode interpretar o uso das TIC como
sinal de desinteresse por parte dos alunos o que leva a que estes participem menos nas
discussoes de sala de aula. Esta falta de interacéo e de participacéo ativa dos alunos pode
resultar num menor engagement dos professores, uma vez que estes esperam que a turma
esteja mais envolvida e participativa no processo de aprendizagem (Morris & Sarapin,
2020; O’Bannon & Thomas, 2015; Ravizza et al., 2014). Por conseguinte, e de acordo
com o item “quando tem percegdo de que os estudantes estdo a utilizar as TIC na sala de
aula para fins ndo académicos sente-se...”” a maior parte dos professores afirmou sentir-se
pouco respeitados, podendo estes interpretarem este comportamento dos alunos como
uma falta de respeito e/ou de desinteresse para com o seu trabalho. Outra razdo ainda
pode dever-se ao facto de que quando os alunos utilizam as TIC para fins ndo académicos
pode gerar distracdo na turma e interrupcfes na lecionacdo dos professores (Morris &
Sarapin, 2020; O’Bannon & Thomas, 2015; Ravizza et al., 2014). Tal comportamento
pode desviar a atencdo quer dos outros alunos como dos proprios professores, resultando,
entdo, numa diminuicdo do engagement.

N&o obstante, o facto de a forca da relacdo entre as variaveis ter sido baixa, ainda
que significativa, pode estar relacionada com o grande investimento na formacéo
académica que os professores do ensino superior fazem e com o seu comprometimento
na transmissao de contelidos aos seus estudantes. Deste modo, mesmo que 0s estudantes
possam estar a utilizar as tecnologias para outros fins que ndo os académicos, muitos
professores podem conseguir manter o foco na sua missdo em ensinar (Dijk et al., 2020).
Outro motivo prende-se com o facto de que muitos professores universitarios estdo cada
vez mais a incorporar ativamente o uso das tecnologias nas suas praticas de ensino e
aprendizagem (Fu, 2013; Youssef et al., 2022; Yunita el al., 2018). Neste sentido, 0s
professores podem fazer uso de aplicagdes, plataformas de aprendizagem online, recursos
digitais e ferramentas interativas para envolver os alunos e tornar as aulas mais praticas

(Fu, 2013; Youssef et al., 2022; Yunita el al., 2018). Por esta razéo, os professores podem
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aproveitar o que de bom tém as tecnologias para a educacdo, sendo mais permissivos
quanto ao seu uso, mesmo que tenham a percegédo de que alguns alunos as usem para fins
ndo académicos. Deste modo, os professores do ensino superior podem ajustar as suas
estratégias e abordagens de forma a garantir que todos os alunos estejam envolvidos
(Alenezi et al., 2023; Youssef et al., 2022), ainda que utilizem por vezes as TIC para fins
nao academicos.

Ao analisar se quando controlado os Anos de servico dos professores se as
relacbes entre a percecdo dos professores do uso das TIC pelos alunos para fins ndo
académicos, a percecao de autoeficacia e 0 engagement se mantém pudemos verificar que
0s Anos de servico ndo tiveram influéncia na relacdo entre as trés variaveis. Tendo em
conta os estudos (Dursun, 2019; Sabic et al., 2022; Semercy & Aidyn, 2018) esperava-se
que o0s anos de exercicio da profissao tivessem impacto nas relacGes entre as variaveis.
Estes estudos suportam a ideia de que quanto mais experiéncia um professor tem, maior
proximidade e contacto tem com as TIC, que por sua vez traduz-se em niveis mais altos
de autoeficacia, assim como, quanto mais idade apresentarem, mais altos séo esses niveis.
No entanto, os resultados vao ao encontro do postulado por Semercy e Aidyn (2018), que
mostram que séo as atitudes dos professores em relacdo ao uso das TIC que tem uma
maior influéncia no uso das tecnologias no ensino, ndo estando estas relacionadas com a
idade, género e experiéncia de ensino. Por conseguinte, tal resultado pode ser justificado
pelo tamanho da amostra, sendo que na presenca de uma amostra maior, provavelmente

evidenciaria resultados mais expressivos (Cohen, 1988).

7.1. Limitacdes e estudos futuros

Apesar dos contributos que o presente estudo traz para a literatura, ha que
considerar algumas limitagdes.

Ao considerar as escalas utilizadas, nomeadamente o Teacher Self-Efficacy Scale
e o Utrecht Work Engagement Scale, importa realcar que as mesmas nunca foram
utilizadas com professores do ensino superior. Ainda que a analise fatorial tenha mostrado
que ndo era critico utilizar estas escalas com a amostra do estudo, é importante que as
escalas que sejam escolhidas tenham sido desenvolvidas em amostras semelhantes e no
contexto especifico em que a pesquisa esta a ser conduzida. Ainda sobre os instrumentos
utilizados, importa referir que outra limitacdo se traduz no facto de que inicialmente a
intencdo do presente estudo era estudar a autoeficacia de forma mais abrangente. No

entanto, tal ndo foi possivel, dado que o instrumento que foi selecionado tinha trés
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dimensGes, mas apenas a primeira dimensao é que fazia sentido para atender aos objetivos
do estudo. Outra limitacdo diz respeito & dimensdo da amostra do estudo. Seria importante
recrutar mais participantes de forma a tornar a amostra mais robusta e poder obter
resultados mais confiaveis e generalizaveis. Ampliar a amostra iria permitir a integracao
de uma maior diversidade de sujeitos, aumentando a representatividade dos resultados e
diminuindo possiveis vieses. Aléem do mais, é importante considerar a faixa etaria dos
participantes. No presente estudo, existem poucos participantes que representem a faixa
etaria dos 20 aos 30 anos, podendo limitar a compreensdo sobre como determinadas
variaveis se podem expressar nessa faixa etaria em especifico. E relevante ainda
mencionar que a natureza da instituicdo que os participantes trabalham é na sua maioria
em universidades publicas. Esta concentracdo maior nas universidades publicas pode
limitar a generalizacdo dos resultados para as instituicdes privadas. Uma outra limitacao
diz respeito ao questionario sobre a percecdo dos professores em relacdo ao uso das TIC
por parte dos alunos para fins ndo académicos, uma vez que deveriam ter sido incluidos
mais itens que permitissem uma analise mais precisa das relagdes entre as variaveis
estudadas (por exemplo, o item 4 que corresponde a “quando tem percecdo de que 0S
estudantes estdo a utilizar as TIC na sala para fins ndo académicos sente-se...”, ou ainda
0 item “em que momento da aula considera que os alunos utilizam mais as TIC para fins
nao académicos”). Isto porque para analisar a percecdo dos professores do uso das TIC
por parte dos alunos para fins ndo académicos, apenas foi possivel utilizar um so item nas
analises, nomeadamente, o item da percecdo da frequéncia da utilizacéo das TIC por parte
dos alunos para fins ndo académicos em sala de aula, devido a ser o Gnico item em que as
respostas eram intervalares com quatro niveis distintos. Tal situacdo pode ter enviesado
os resultados e restringido uma maior quantidade de andlises de relagdes entre variaveis.
Outra limitacdo do presente estudo que pode ter enviesado os resultados diz respeito a
pequenas falhas que surgiram aquando do preenchimento do questionario sobre a
percecdo dos professores em relacdo ao uso das TIC por parte dos estudantes para fins
ndo académicos em contexto de sala de aula. Por exemplo, aquando da disponibilizacao
do link do mesmo para os participantes responderem, foi possivel constatar que no item
5 “Indique os motivos pelos quais considera que os estudantes utilizam as TIC durante as
aulas para fins ndo académicos”, que poderiam selecionar mais do que uma resposta, foi
colocado incorretamente nas definicbes que teriam de escolher obrigatoriamente 3
respostas. Tal situacdo pode ter enviesado as respostas dos primeiros participantes, dado

que estes foram forcados a ter que dar trés respostas, quando poderiam sé estar de acordo
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quanto a uma dessas respostas. Por conseguinte, outra limitacdo do presente estudo diz
respeito ao facto de termos trabalhado somente com a percecdo dos professores, ndo
dando possibilidade aos estudantes de poderem partilhar se utilizam as TIC para fins néo
académicos e, se sim, quais as razdes deste mesmo comportamento.

Considerando, quer as limitacdes identificadas, como os resultados obtidos no
estudo e as sugestdes destacadas no pardgrafo acima, recomenda-se no futuro que se
explore, além da percecao dos professores, a percecao dos alunos de forma a compreender
se ambas as percecdes se alinham e entender quais as razdes e motivacdes que estdo na
base do comportamento. Além do mais, outra sugestao para estudos futuros seria efetuar
comparacOes em funcdo (a) das aulas serem maioritariamente tedricas, tedrico-praticas,
praticas, laboratoriais, entre outros (b) do numero médio de estudantes por semestre ou
por aulas e (c) da carga horaria média de contacto direto com os estudantes. Outra
recomendacéo traduz-se na importancia de realizar um estudo longitudinal de forma que
pudesse ser compreendido como é que a percecao dos professores e os efeitos do uso das
TIC para fins ndo académicos podem evoluir ao longo do tempo. Por conseguinte, outra
recomendacéo seria realizar um estudo qualitativo com professores do ensino superior de
forma que fosse possivel explorar de forma mais detalhada e profunda as percecgdes,
experiéncias e perspetivas dos professores no que diz respeito ao uso das TIC para fins
ndo académicos por parte dos alunos em contexto de sala de aula. Ao adotar uma
abordagem qualitativa, seria possivel coletar dados importantes e detalhados por meio de
grupos focais, entrevistas ou observacdes participantes. Estas informacdes qualitativas
iriam permitir compreender melhor as motivagdes e os significados atribuidos pelos
professores do ensino superior a esse fendmeno, além de que seria imprescindivel para
validar e aprofundar os resultados do presente estudo, fornecendo uma visdo mais
abrangente e uma compreensdo mais contextualizada da tematica em apreco. Uma outra
sugestdo para estudos futuros remete para a validacdo de mais instrumentos dirigidos a
professores do ensino superior, considerando os niveis elevados de frequéncia do ensino
superior, e portanto, a necessidade de estudar este contexto. Ndo obstante e tendo em
conta os resultados da analise fatorial confirmatdria deste estudo e que foram promissores,
seria pertinente que estudos futuros se dedicassem a adaptar as escalas utilizadas para a
populacdo em questdo (professores do ensino superior). Por fim, uma u(ltima
recomendacgdo traduz-se em incluir programas de capacitacdo e formacgdo para os

professores, com o objetivo de proporcionar-lhe habilidades e estratégias eficazes de
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forma a lidar com a utilizagdo das TIC por parte dos alunos para fins ndo académicos e

melhorar o ambiente educacional.

Concluséo

Este estudo pretendeu explorar a perce¢éo dos professores do ensino superior em
relagdo & utilizacdo das TIC pelos alunos para fins ndo académicos em sala de aula,
procurando compreender o impacto desse fenébmeno na autoeficacia e no sentimento de
engagement dos professores no contexto laboral. A literatura tem demonstrado que o uso
das TIC para fins académicos pode ter um impacto positivo no desempenho dos
professores e nos resultados de aprendizagem dos alunos. No entanto, quando as TIC sdo
utilizadas para fins ndo académicos, isso pode trazer desafios para os professores e
comprometer o processo de ensino-aprendizagem.

Neste estudo foi possivel constatar que os professores do ensino superior tém a
percecdo que os alunos fazem uso das TIC para fins ndo académicos e que tal tem
repercussdes no proprio, principalmente na gestdo de comportamentos na sala de aula, na
sua concentracdo e na sua motivagédo para continuar a aula. Os resultados revelaram uma
correlacdo baixa, porém significativa e positiva entre a autoeficacia e 0 engagement dos
professores do ensino superior, mostrando que professores que se percebem como
eficazes (autoeficacia) em seu trabalho tendem a apresentar um maior engagement no seu
contexto laboral. Essa relacdo esta alinhada com estudos anteriores e vai ao encontro do
postulado pela teoria sociocognitiva de Bandura (1997). Isto é, quando as pessoas tém
uma forte crenca nas suas proprias habilidades e capacidades (autoeficacia), tendem a ser
mais motivadas internamente para alcancar 0s seus objetivos. Assim, a autoeficacia
possui um papel positivo na promoc¢édo do engagement (Arranguez & Quines, 2022; Buric
& Macuka, 2018; Heng & Chu, 2023; Mejia et al., 2021). No entanto, a diversidade de
estilos de ensino, personalidade, experiéncia e motivacdo entre os professores pode
influenciar a forca dessa correlacdo. Além disso, fatores psicolégicos, como atitudes,
satisfacdo no trabalho, estresse e motivacdo, também podem afetar tanto o engagement
quanto a autoeficacia dos professores do ensino superior.

Os resultados do presente estudo mostraram também que o uso das TIC pelos
alunos para fins ndo académicos ndo afeta a autoeficacia dos professores na gestao da sala
de aula. Isso pode ser explicado porque as experiéncias de sucesso tém maior influéncia
no desenvolvimento da autoeficacia dos professores (Bandura, 1997). Neste sentido, 0s

professores podem ver a atitude dos alunos como um desafio a ser superado e ndo como
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uma ameaca a sua autoeficicia. Além disso, os professores que usam as TIC em sala de
aula podem se sentir confortaveis com o uso das TIC pelos alunos, mesmo que ndo seja
para fins académicos. Por conseguinte, foi encontrada uma correlacdo baixa e
significativa entre a perce¢do do uso ndo académico das TIC pelos alunos e o0 engagement
dos professores. 1sso indica que os professores tém menor engagement quando os alunos
utilizam as TIC para fins ndo académicos e tal resultado vai ao encontro da literatura
(Cacciamani et al., 2022; Llorens et al., 2006; Salanova & Llorens, 2009). No entanto,
uma razdo para a forca da relagdo ter sido baixa podera ser que os professores do ensino
superior estdo comprometidos em ensinar e conseguem adaptar suas estratégias para
envolver os alunos, mesmo quando eles usam as TIC de forma inadequada. Ao investigar
a influéncia dos Anos de servico dos professores na relagdo entre a percecéo do uso ndo
académico das TIC pelos alunos, a percecdo de autoeficacia e 0 engagement, constatou-
se que 0s Anos de servico ndo tiveram impacto nessas relagdes. Esses resultados sdo
inconsistentes com estudos anteriores que sugeriram que professores com mais
experiéncia tendem a ter maior autoeficacia no contexto laboral (Dursun, 2019; Sabic et
al., 2022; Semercy & Aidyn, 2018). No entanto, os resultados do presente estudo estdo
de acordo com a ideia de que as atitudes dos professores em relagdo ao uso das TIC sdo
mais determinantes do que a idade ou a experiéncia no ensino (Semercy & Aidyn, 2018).

As implicacdes praticas desta investigacdo podem envolver o desenvolvimento de
intervencdes e estratégias que promovam o uso responsavel das TIC em contexto de sala
de aula, assim como, desenvolver politicas institucionais em relacdo ao uso das TIC pelos
alunos. Tal podera incluir regulamentos e diretrizes que apelem e incentivem a utilizacao
responsavel das TIC, promovendo um equilibrio entre o uso para fins académicos e nao
académicos. Por conseguinte, a compreensdo do impacto do uso das TIC na autoeficéacia
e no sentimento de engagement dos professores pode fornecer pistas importantes para
intervencdes e estratégias a serem implementadas. Tal podera incluir o desenvolvimento
de programas de formacéo e apoio profissional para os professores, visando promover um
ambiente de trabalho mais saudavel. Ja as equipas reitorais poderdo fornecer (a) formacéo
e desenvolvimento continuo para os professores, abordando temas como a integracao das
TIC no ensino, metodologias ativas de aprendizagem, gestdo de sala de aula, entre outros,
(b) apoio tecnoldgico, no sentido de disponibilizar apoio tecnoldgico e todos os recursos
para que os professores pudessem utilizar as TIC de uma forma mais integrada e eficaz
nas aula e (c) apoio emocional e bem-estar, a partir de um ambiente de apoio e de escuta

ativa para os professores que ofereca suporte emocional e recursos para enfrentar os
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desafios que sdo impostos ao desempenho das suas profissdes. Em suma, pretendeu-se
com o presente estudo fornecer uma visdo aprofundada e um importante contributo
empirico acerca da percecdo dos professores do ensino superior em relagdo ao uso das
TIC pelos alunos para fins ndo académicos em sala de aula. Ao explorar o impacto desse
fendmeno na autoeficicia e no sentimento de engagement dos professores, espera-se
contribuir para o conhecimento e desenvolvimento de praticas que promovam um

ambiente educacional enriquecedor e produtivo para os envolvidos.
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Apéndices
Apéndice A

Convite a participagdo no projeto de investigagao:

(Des)conectar: Perspetiva dos professores do ensino superior sobre o uso das
Tecnologias de Informagéo e de Comunicagéo (TIC) por parte dos estudantes
para fins ndo académicos

Caro/a participante:

Nos dias de hoje, vivemos numa sociedade globalizada caracterizada por
constantes mudangas que tém vindo a ser impulsionadas pelas Tecnologias de Informagao
e de Comunicagao (TIC; i.e., dispositivos tecnolégicos que permitem a virtualizagdo do
contacto, e.g., telemdvel, computador, tablet). Por este motivo, é essencial compreender
gual o impacto que este fendbmeno tem na lecionagéo das instituigbes do ensino superior.
Qual é o objetivo do estudo?

O presente estudo tem como principal objetivo caracterizar e descrever a relagéo
entre a percegao sobre o uso das TIC por parte dos estudantes para fins nac académicos
em contexto de sala de aula e a autoeficacia e o engagement (i.e., envolvimento na
atividade profissional) dos professores do ensino superior.

Quem pode participar?

Qualquer participante que (a) seja professor e/ou investigador e que lecione no
ensino superior, (b) que exerga ativamente e presencialmente as suas fungdes e (c) que
trabalhe em contexto portugués.

Como posso participar?

A sua participagdo é voluntaria. Para participar no projeto de investigagdo tera
apenas de responder a este questionario, cujo tempo médio de preenchimento é de cerca
de 15 minutos. Note que ndo existem respostas certas ou erradas; o importante é que as
suas respostas exprimam o que pensa, sente ou faz em cada caso. Gostariamos de lhe
pedir que respondesse a todas as gquestdes, sem excecao e tendo por base o ano letivo
em gue se encontra.

A confidencialidade dos meus dados é garantida?

A confidencialidade dos seus dados esta totalmente garantida. As suas respostas
apenas serdo tratadas em termos coletivos para efeitos de investigagao. Este estudo foi
apreciado e aprovado pela Comisséo de Etica da Universidade da Madeira.

Se desejar colocar alguma questio sobre o estudo quem posso contactar?

Se surgirem dulvidas adicionais sobre a sua participagao neste estudo, por favor,
contacte a equipa de investigagdo através dos e-mails 2065318@student.uma.pt e
alda.portugal@staff.uma.pt.

CONSENTIMENTO INFORMADO

Se aceitar participar neste projeto de investigagao, por favor cologue um X no quadrado
abaixo:

00 Tomei conhecimento dos objetivos deste estudo e aceito participar voluntariamente no
mesmo.

A equipa de investigagéo:

Cétia Vanessa Gama (Estudante de mestrado em Psicologia da Educagao da Universidade
da Madeira)

Alda Portugal (Professora na Faculdade de Artes e Humanidades da Universidade da
Madeira; Investigadora do Centro de Estudos Sociais, Universidade de Coimbra)
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Apéndice B
Questionario Sociodemografico
1. Género:
[0 Feminino [0 Masculino

2. Ano de nascimento:

3. Habilitagdes literarias:
0 Licenciatura Pré-Bolonha [ Licenciatura Pés-Bolonha [ Mestrado [ Doutoramento [ Agregagéo
[ Outro, especifique:

4. Area(s) cientffica(s) de formagao (pode referenciar mais do que uma):

5. Indique o tipo de vinculo contratual com a instituigéo:
[ Professor(a) convidado(a) [1 Professor(a) de carreira

6. No caso de ser professor(a) convidado(a) indique o tipo de regime de tempo contratual:
[0 Tempo parcial [ Tempo integral

7. Natureza da instituigdo do ensino superior onde exerce a sua atividade profissional:
[ Publico [ Privado [ Ambos

8. Indique a(s) instituigdo(6es) de ensino superior onde exerce a sua profisso:

9. Tipologia do estabelecimento do ensino superior que exerce a sua atividade profissional:
[J Universidade [ Politécnico [0 Ambos

10. Distrito onde est4 inserido o estabelecimento de ensino:

[l Regiao Autbnoma da Madeira (RAM) 1 Regiao Auténoma dos Acores (RAA) [ Aveiro [ Braga
(Beja [1Braganca [ICasteloBranco [1Coimbra [1Evora [Faro [ Guarda [ Lleiria [JLisboa
[0 Portalegre [1Porto [1Santarém [ Setlbal [ Viana do Castelo [IVilareal [ Viseu

11. As minhas aulas sdo maioritariamente:
[J Tedricas [ Tedrico-praticas [ Praticas [J Laboratoriais [ De campo [ Acompanhamento de
estagios [ Outro, especifique:

12. Indique ha quantos anos exerce esta profissio: anos

13. Indique a carga horaria média por semestre de contacto direto com os estudantes no presente ano letivo:
horas

14. Indigue o nimero médio de estudantes no semestre em que se encontra: alunos
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Apéndice C

Questionario sobre a percegéo dos professores em relagéo ao uso das TIC por parte dos
estudantes para fins ndo académicos em contexto de sala de aula

Nos dias de hoje um dos grandes desafios dos professores € gerir a utilizagdo das Tecnologias de
Informagao e Comunicagao (TIC; i.e., dispositivos tecnolégicos que permitem a virtualizagao do contacto,
e.g., telemdvel, computador, tablet, internet) em contexto de sala de aula para fins ndo académicos (i.e, para
consultas ndo relacionadas com o contetudo das aulas ou da unidade curricular). Tendo isto em conta, as
seguintes questdes tém como objetivo identificar a sua percegao acerca da utilizagdo que os estudantes
fazem das TIC para fins ndo académicos em contexto de sala de aula.

1. Considera que os seus estudantes utilizam as TIC para fins ndo académicos em sala de aula?
0Sim [ONao

Se respondeu “NAQ” a quest&o anterior, por favor passe para a secgao seguinte.

2. Se respondeu “SIM” a questé&o anterior, acha que os estudantes utilizam as TIC para fins ndo académicos
em contexto de sala de aula:
[0Quase nunca [1Algumas vezes [ Muitas vezes [1Sempre

3. Considera que tal situagdo o afeta a si (pode selecionar mais do gque uma resposta):
0 Na gestao dos comportamentos em sala de aula (e.g., ruido, conversas entre os estudantes)
0 Na sua motivagac para continuar a aula
00 No seu estado de humor
[0 Na sua concentragdo
0 No seu empenho na condugao da aula
[1 Qutro, especifique:

4, Quando tem a percegao de que os estudantes estdo a utilizar as TIC na sala para fins ndo académicos
sente-se:
[ Nada respeitado [0 Pouco respeitado [ Nem muito nem pouco respeitado

5. Indique os motivos pelos quais considera que os estudantes utilizam as TIC durante as aulas para fins ndo
académicos (pode ser mais do que uma resposta):

[ Por desinteresse nas aulas

I Porque consideram o método de ensino desinteressante

[ Porque consideram os conteldos desinteressantes

[0 Porque nao gostam do professor

[0 Porque nao gostam da disciplina

[0 Porque as aulas sao demasiado longas

O Qutro, especifique:

6. Em que momento da aula considera que os alunos utilizam mais as TIC para fins ndo académicos?
[0 Em nenhum momento em particular [ Inicio da aula O Meiodaaula O Fimdaaula O Durante todaa
aula

7. Considera que apds a pandemia do COVID-19 se verificou um aumento do uso das TIC por parte dos
estudantes para fins ndo académicos em contexto de sala de aula?
0Sim [ONao [Talvez [ Nao sei
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