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Resumo: A inclusio dos alumos com Necessidades Educativas Especiais ao nivel do
ensino superior constitui uma preocupagio crescente a nivel nacional e internacional. Neste
trabalho fazemos uma revisdo da literatura sobe as praticas de inclus3o na universidade e
apresentamos os dados de um estudo exploratério sobre as carateristicas de um grupo de
alunos com Necessidades Educativas Especiais e sua inclusfio numa universidade portuguesa.
O grupo de participantes ¢ constituido por 13 alunos, com uma idade média de 23,9 anos,
sende nove do género feminino e quatro do genero masculino. Os dados foram recolhidos
através de uma entrevista semiestruturada construida para o efeito. Os resultados apontam
para percegdes diferenciadas e dificuldades de adaptagio em fungiio da problematica. Ter-
minamos tecendo algumas consideragdes em termos de intervencio e de estudos futuros.

Palavras-chave: Necessidades Educativas Especiais, ensino superior, inclusio, defi-
ciéncia, medidas educativas

Abstract: The inclusion of students with special needs in higher education is a growing
concern both nationally and internationally. In this paper, we made a literature review
about inclusion practices in university and we present the data of an exploratory study
on the characteristics of a group of students with special needs and their inclusion in a
Portuguese university. The group of participants was constituted by 13 students, with an
average of 23,9 years old, nine females and four males. The data were collected via a semi
structured interview, made for this purpose. The results point to differentiated perceptions
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and difficulties of adjustment depending on students’ disabilities. We finish this paper by
making some considerations about intervention and future studies.

Keywords: Special educational needs, higher education, inclusion, disability, educa-

tional practices

Inclusio e Necessidades Educativas
Especiais no Ensino Superior

A escola que se quer inclusiva deve
proporcionar oportunidades de formagéo
e desenvolvimento a todos os seus alunos,
independentemente das suas caracteristicas,
procedendo s alteracdes necessarias na sua
estrutura e funcionamento para que tal acon-
teca. A preocupagio com a inclusdo dos alunos
com Necessidades Educativas Especiais (NEE)
¢ crescente, aparccendo este movimento re-
forcado na Declaragio de Salamanca (1994).
Basicamente, esta Declaragio incentiva a in-
tegragio das pessoas portadoras de deficiéncia
no ensino regular, entendido aqui desde o ensi-
no basico ao ensino superior, garantindo-lhes
oportunidades de aprendizagem e de sucesso
como as disponiveis s pessoas ndo portadoras
de deficiéncia.

Acompanhando a democratizagdo do en-
sino e o maior acesso ao ensino superior ¢ de
esperar que, assim, também acedam e frequen-
tem este nivel de ensino um maior mimero de
alunos com NEE tanto a nivel internacional
como a nivel nacional. Alids, na Declaragéo
Mundial sobre Educacdo Superior no Século
XXI: Visdo e Agdo (1998) encontramos a preo-
cupagio com um ensino superior de qualidade,
onde seja promovida a ignaldade de acesso,
ndo sendo permitidas quaisquer formas de dis-
criminagdo baseadas em determinadas carate-
risticas como, por exemplo, a etnia, a lingua, o
género ou o ser portador de deficiéncia fisica. A
diversidade de publicos no ensino superior, por
contraponto a uma universidade de elites do

ponto de vista social e cultural, surge como um
dos indicadores da qualidade das institui¢es
de ensino. Assim sendo, vamos encontrando
também a preocupagdo de alguns investiga-
dores com a questio da inclusdo (mesmo num
sentido mais lato, ndo se restringindo & questiio
das Necessidades Educativas Especiais) e da
representagdo do fendmeno da inclusdo no
ensino superior (Llorent & Furtado, no pre-
lo), podendo estes estudos contribuir para o
conhecimento desta realidade, discussdo das
politicas educativas vigentes e delineamento
de estratégias de intervengéo.

Como consequéncia das primeiras politi-
cas e movimentos de integragdo que aconte-
ceram nos Estados Unidos da América (EUA),
essencialmente, entre as décadas de 40 e 50,
¢ dos movimentos sociais de promogio dos
direitos civicos e combate a exclusdo de grupos
minoritarios, nos anos 60, foi-se revelando
uma preocupagio crescente que se mantém na
atualidade, pela tematica da inclusio escolar e
social, tocando aspetos desde a terminologia
adotada as medidas implementadas (Marche-
si, 2007a). O movimento da escola inclusiva
implica mudangas profundas na mentalidade
e na estrutura escolar e social, sendo que estes
processos sfo, por vezes, acompanhados de
grandes dificuldades e dilemas, que conduzem
a reflexdes e a implementagio de diversos
ajustes (Marchesi, 2007b). O caminho da in-
clusdio é pois uma realidade que nunca esta
previamente tragada ¢ de forma definitiva. Por
exemplo, uma questdo que se coloca nos dias
de hoje nas universidades americanas pren-
de-se com o facto de receberem alunos com
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NEE, destacando-se o grupo de alunos com
dificuldades de aprendizagem, que requerem
adaptagdes especificas em fungo da drea que
o aluno ndo consegue realizar bem, podendo
desta forma progredir ¢ concluir o ensino su-
perior (Cook, Gerber & Murphy, 2000). No
entanto, estas medidas tém desencadeado algu-
ma conftrovérsia por parte dos alunos que nio
apresentam dificuldades, os quais sentem, por
vezes, alguma desvantagem face aos vérios
beneficios e adequacdes de que beneficiam
os alunos com NEE. Além disso, os dados do
diagndstico também podem ser relativizados
pois os fracos resultados podem dever-se a
pouca estimulagido ou a um baixo investimento
do aluno com o intuito de se tornar rotulado
(Cook, Gerber & Murphy, 2000). Este &, assim,
um debate que acontece atualmente nos EUA,
uma vez que devido as politicas educativas
parece mais facil aos alunos com dificuldades
de aprendizagem alcangarem classificacdes
mais elevadas, facilitando a aquisi¢io de uma
certificagdo superior (McGee, 2010).

A nivel internacional, o Brasil pode ser
apresentado como um pais onde o interesse
¢ a pratica da inclusdo educacional sio cada
vez mais frequentes e defendidos, também
no ensino superior. Nessa linha de atuagio
diversas universidades procuram desenvolver
estratégias que promovem a inclusfo dos es-
tudantes (Pessini, Silva & Silva, 2007). Destas
medidas destacam-se a formacio continua dos
professores, a criagio de varios recursos peda-
gogicos, a adaptagio de curriculos académicos,
a criacdo de centros e programas de apoio aos
alunos portadores de deficiéncia (Morejon &
Garcia, 2010).

Procurando especificar um pouco mais, a
Universidade de Brasilia criou o Programa de
Apoio as Pessoas com Necessidades Especiais
(PPNE), tentando proporcionar condigdes para
o desenvolvimento dos alunos com NEE atra-
veés de uma rede diversificada de apoios dis-
ponibilizados pela propria universidade. Por

exemplo, o Programa de Tutoria Especial, um
programa desenvolvido pelo PPNE, carateriza-
-se por um servi¢o de apoio aos alunos com
NEE, sendo que os assistentes sfo os proprios
colegas do curso que frequentam as mesmas
disciplinas. Este programa ¢ dirigido a alunos
com varias deficiéncias: fisica, visual, auditiva,
Transtorno de Défice de Atengdo, Transtorno
de Défice de Atenglo e Hiperatividade, Dis-
lexia e outras necessidades temporarias, com
implicagdes na vida académica (Imperatori,
Vieira & Renault, 2011). De uma forma geral,
parece que, apesar do esforgo e da pratica
inclusiva de varias universidades brasileiras,
a legislagdo em relagdo a este nivel de ensino
¢ escassa, denotando-se alguma dificuldade
em definir suporte legal para esta situagdo
(Casarin & Oliveira, 2008; Imperatori, Vieira
& Renault, 2011).

No contexto europeu encontramos tam-
bém diversas situagdes de apoio a inclusiio
destes subgrupos de alunos. Na Noruega, de
acordo com a Convengdo Internacional das
Nagdes Unidas sobre o Dircito das Pessoas
com Deficiéncia (2007), prevalece o principio
da igualdade de direitos educativos em todos
os niveis de ensino, incluindo o superior, sendo
que também ndo existe pagamento de propinas
para poder ter acesso & formacdo. Neste senti-
do, as universidades norueguesas tém um papel
fundamental no acesso a este nivel de ensino,
pois sdo estas institui¢des que tém o dever de
defender os direitos dos estudantes portadores
de deficiéncia, procurando fomentar um meio
de aprendizagem favoravel (Brandt, 2011). Im-
porta referir ainda que, ha relativamente pouco
tempo, no ano de 2003, foi implementada a
reforma do sistema superior de ensino norue-
guése, desde entfo, as taxas de conclusio dos
cursos tém vindo a aumentar ¢ as de abandono
a diminuir. Esta reforma veio permitir que os
métodos de ensino fossem baseados na pratica
e no ensino em grupo. Foi também admitido o
ensino modular, que possibilita ao aluno uma
orientagdo mais proxima e uma avaliacfo con-
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tinvada. Além de que 08 cursos superiores se
tornaram mais organizados, desenvolvendo um
Plano de Estudo Individual para cada estudante
{Brandt, 2011).

Mais a sul da Europa, a Espanha carateri-
za-se, essencialmente, pelo desenvolvimento
de trabalhos enquadrados pela Declaragiio de
Salamanca (1994), onde a politica educativa
deve apresentar-se cada vez mais inclusiva ¢
realizada no sistema escolar regular, Conside-
rando o contexto espanhol e o acesso a uni-
versidade, verifica-se que as deficiéncias mais
frequentes se prendem com a deficiéncia mo-
tora, a visual e a auditiva, exigindo cada uma
“delas atencio difsrenciada(Morales; 2007).
Assim, no que diz respeito aos portadores de
deficiéncia auditiva algumas das estratégias
que sfio adotadas nas universidades espanholas
contemplam: a elaboragio de normas juridicas,
procurando regularizar a administragio dos
recursos téenicos e humanos fundamentais ao
acesso & cultura e a educagdo, sem restrigdes e
dificuldades; a informacio e sensibilizacio ndo
50 dos recursos humanos instifucionais mas
também dos colegas, bem como a informagéo,

sensibiliza¢io e formagio de forma especifiea---

dos docentes; a criagdo de servigos que fun-
cionem como apoio facilitador da inclusfo
dos alunos com surdez; e a implementacio
de outras adaptacbes metodoldgicas como,
por exemplo, a colocagiio destes alunos nas
filas da frente, a exposi¢io da documentagfo
em formato escrito e o incentivo a formacio
de intérpretes de lingua gestual. Consideran-
do os alunos com deficiéncia visual a aposta
nas universidades vai no sentido de facilitar
o acesso a informacio, quer através do togue
ou de meios auditivos. Assim, os docimentos
devem ser transcritos em Braille ou permi-
tir a gravacdio Audio. Quanto aos alunos com
deficiéncia motora os esforgos centram-se,
sobretudo, na acessibilidade e na remogéo de
barreiras arquitetonicas como, por exemplo,
largura de corredores, colocagdo de rampas
e adequacio de mobilidrio (Batanero, 2004).

Embora estes procedimentos sejam importan-
tes ainda persistem obstaculos e dificuldades
inerenies 4 inclusfo dos alunos com NEE nas
universidades espanholas, tocando pormenores
relacionados com a incluso que se estendem
além do campus universitario (por exemplo,
acessibilidade aos transportes) ¢ a ndo ado-
¢d0 destas medidas em todas as universidades
(Morales, 2007).

Em Portugal, a educagio especial é regula-
da pelo Decreto-Lei n.? 3/2008, de 7 de janeiro,
revogando o Decreto-Lei n.® 319/91, No segui-
mento deste decreto-lei, a Regifo Auténoma
da Madeira procedeu a sua adaptagfio através
da publicagio do-Decreto Legistativo Regional
n.° 33/2009/M, de 31 de dezembro. Em ambos
08 casos ndo encontramos de forma especifica
a situagio dos alunos que desejam progredir
nos estudos e frequentam o ensino superior,
n#o sendo também elencadas as medidas que
podem ser adotadas. Também ao nivel df:l in-
vestigagfio verificamos que 1o nosso pais os
estudos sobre a inclusio no ensino superior
ndo sdo abundantes, deixando em aberto uma
série de questdes e reflexdes.

Sabemos que a transigfo para a universi-
dade coloca vérios desafios aos estudantes que
se apresentam com ou sem deficiéneia devido
s varias mudangas que tendem a ocorrer (por
exemplo, afastamento da familia, novos ami-
gos, método de ensino diferente ¢ maior auto-
nomia do aluno na gestio das suas atividades
académicas, como presenga nas aulas, hordrios
e escolha da bibliografia de estudo). Contudo,
quando nos referimos aos alunos com NEE

verificamos que alguns acabam por desistir

do ensino superior, umna vez que, em algumas
situagdes ndo conseguem lidar com as exigén-
cias do ensino, situagfo que se pode agudizar,

ainda, quando existem dificuldades ao nivel -

da interagdo com os colegas ¢ os docentes,
e quando as barreiras fisicas ¢ arquitetonicas
ou a falta de servigos de apoio ndo atenuam as
dificuldades sentidas (Fernandes & Almeida,
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2007). Além destes fatores, a dificuldade na
acessibilidade aos documentos e bibliografias
recomendadas, a falta de recursos manifestada
pelos professores ¢ a auséncia de regulamen-
tos que salvaguardem as necessidades destes
jovens acrescem 4 lista de dificuldades  ultra-
passar pelos alunos com NEE (Rodrigues et
al., 2007). E importante niio esquecer, segundo
diversos estudos, que estes alunos passam de
um meio, em que o apoio surte da solicitagiio
dos docentes (ensino basico e secundario), para
outro {ensino superior), onde os estudantes
tém, obrigatoriamente, que ser proactivos e
explorar os tipos de apoios disponiveis (Espa-
dinha, 2010). Aqui, podemos estar em presenca
do que Sassaki (1997) apresenta como o fend-
meno da bilateralidade, ou seja, ¢ necessario
que a pessoa portadora de deficiéncia seja pro-
ativa e, dessa forma, se consiga um movimento
de inclusio fomentado pelo proprio, atuando
sobre o meio, ¢ um movimento desencadeado
pelo meio, atuando sobre a pessoa em questéio.

Um outro aspeto com o qual estes alunos
tér de lidar prende-se com a questio do pre-
concetto por parte dos alunos sem deficiéncia,
umg vez que, geralinente, apresentam uma
propensdo para avaliar de forma negativa o
impacto da deficiéneia tanto na vida acadé-
mica, como na qualidade de vida das pessoas
portadoras de deficiéncia, independentemente
do tipo e do grau de deficiéncia (Fernandes,
Almeida & Mourfio, 2007). Assim se entende
que as universidades devem promover condi-
¢Oes de acothimento facilitadoras da inclusio
dos alunos com NEE, considerando as especi-
ficidades de cada caso (Fernandes & Almeida,
2007). Infelizmente, porém, nio existe uyma
politica nacional que abranja os alunos com
NEE que frequentem as instituicdes de ensino
superior. O Estado Portugués considera que
estes estudantes precisam de medidas especi-
ficas, no sentido de terem iguais possibilidades
de acesso e sucesso neste grau de ensino, mas
ndo os defende depois do seu ingresso, pas-
sando este encargo para as instituigdes que os

acolhem (Espadinha, 2010). Na grande parte
das vezes, as decisbes ¢ medidas criadas, na
universidade, ficam a mercé do conceito de
NEE entendido pelo dirigente méximo de cada
instituicdo, originando vérios regulamentos
internos interinstituigdes, em vez de um fni-
co regulamento intrainstituigdes, ou seja, um
regulamento que possa ser seguido em todas
institui¢des de ensino superior portuguesas,
contemplando as necessidades individuais de
cada aluno com NEE. Torna-se imperativo
que as universidades cumpram o seu dever
social ao darem cumprimento a execugdo de
programas de intervengio, delineados a partir
do conhecimento individual do percurso aca-
démico dos alunos e das dificuldades sentidas
(Espadinha, 2010).

Segundo o Higher Education Accessi-
ble Guide (HEAG), uma base de dados que
sustenta 0 guia europeu de acesso ao ensino
superior, existe uma grande parte de institui-
¢0es de ensino superior que nfio possui um
regulamento ou plano de agdio para alunos
com NEE (Branddo, 2010). Por exemplo, no
atual regulamento de avaliacdo de aprendiza-
gem dos alunos da Universidade da Madei-
ra (2011/2012), no artigo 17.° (medidas de
apoio aos alunos com necessidades educativas
especiais, deficiéncias fisicas ou sensoriais),
enconiramos uma série de consideragéies a ter
em conta em casos de necessidades especiais
devidamente comprovadas (http://saa.uma.
pt/}). Contudo, parece-nos que cabe ainda ao
docente um papel importante ¢ condicionado
pela sua sensibilidade para estas situagdes, no
havendo uma estrutura de suporte institucional
definida claramente.

Devido a ocorréneia frequente, em vérias
instituigtes, de lacunas ao nivel da sistemati-
zagdo ¢ da adequagio das medidas educativas,
alguns estudos apontam para o beneficio da
implementagdo de centros de apoio e atendi-
merto aos alunos com NEE (Correia, Malusa,
Mourfio & Santos, 2011). Nesta linha, alpumas
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universidades portuguesas criaram gabinetes
de apoio como, por exemplo, o Gabinete para
a Inclusfio na Universidade do Minho {(http://
www.uminho.pt/estudar/gabinete-para-a-in-
clusao). Além disso, numa perspetiva mais
global, existe, a nivel nacional, um Grupo
de Trabalho para o Apoio a Estudantes com
Deficiéncia no Ensino Superior (4 GTAEDES)‘,
o qual conta com a participacio de varias uni-
versidades portuguesas, tendo como objetivos
principais, a partilha de experiéncias e a difg-
siio de informagcdes relevantes para a melhoria
da atividade; a determinagio de linhas que
constituam uma politica corrente, bem como
a definigfio de normas para os intervenientes
~que apolam-os aluros com NEE; procurando
o desenvolvimento e a conselidagfio dos ser-
vigos prestados (http://www.aminharadio.com/
gtacdes/glossary).

Além disso, as mudangas na instituicio
facilitadoras da inclusdo implicam, outras mu-
dangas como, por exemplo, modificagio no
papel desempenhado pelos professores (Bi-
sol, Valentini, Simiomi & Zanchin, 2010). Por
vezes, a resisténeia que apresentam deve-se
&-falta-de-preparagéo- ¢ conhecimento-sobre
a problematica e & valorizagfio do sistema de
ensino tradicional (M. Silva, 2009; S. Silva,
2009). Revela-sc necessario preparar o corpo
docente para a inclusfio, sendo que diversos
docentes estfio abertos 4 informacio da edu-
cagfio inclusiva e a eventual necessidade de
adaptar metodologias de ensino (Correia et al.,
2011). Impotta, pois, atender & formacio ¢ ao
desenvolvimenio dos professores uma vez que
a sua pratica profissional vai ser pautada pelas
crengas de inclusfio que foram construindo
ao longo do seu crescimento como pessoas
e como profissionais (Llorent & Furtado, no
prelo).

Quando refletimos sobre os possiveis
mecanismos de atuagdo das universidades
identificamos um outro obstaculo com que
estas se deparam. Referimo-nos as condigdes

financeiras, geralmente caraterizadas por es-
cassez de verbas, que podem condicionar for-
temente e atuar diretamente sobre a qualidade
¢ a frequéncia com que as instituigdes apoiam
estes alunos (Velez, 2010). Verificamos que
os desafios sdo grandes € a varios niveis. De
acordo com Reis (2010), remetendo para a
situacfo brasileira, mas gue nos parece poder
traduzir a de outros paises, as dificuldades que
se enconiram “precisam ser superadas com
politicas ¢ préaticas educacionais condizentes
com a atual politica nacional e suporte legal
sobre a inclusfio no ensino superior, para que
sejam atendidos, de forma eficaz, os direitos
de todos os alunos com ou sem necessidades
educacionais-especiais™ (p: 1263 -

Tendo em conta a situagio do nosso pais
e dos passos que se vio dando no sentido da
inclusfio, e dos poucos estudos que existem
na area, propusemo-nos realizar este estudo
de carater exploratério. Pretendemos dar um
coniributo para a reflexdo e compreensio da in-
clusdo de pessoas com NEE, através da carac-
terizagfo de um grupo de alunos com NEE que
frequenta o ensino superior ¢ do conhecimento

das percegdes sobre o processo de inclusio/.

/adaptagfio 4 universidade vivenciado por eles.

Meétodo
Participantes

Neste estudo participaram, de forma vo-
luntdria, 13 alunos de um grupo mais alargado
de alunos que ingressaram na Universidade
da Madeira nos 1ltimos cinco anos letivos
(entre 2006/2007 e 2010/2011), através do
contingente especial, ou seja, o contingente
designado para “os candidatos portadores de
deficiéneia fisica ou sensorizl, com o maior dos
seguintes valores: 2% de vagas fixadas para a
1.7 fase ou duas vagas” (alinea ) do n.° 2, do
artigo 9.°, da Portaria 0. 478/2010, de 09 dg
julho). Do grupo de participantes, nove sdo
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do sexo feminino e quatro do sexo masculino,
com uma idade média de 23,9 (DP= 6,59),
oscilando entre os 19 ¢ os 44 anos. Toman-
do em consideraciio os tltimos cinco anos
letivos de ingresso no ensino superior nesta
institui¢fo, verificamos que os participantes
distribuem-se apenas pelos Gltimos quatro anos
de ingresso (entre 200:7/2008 ¢ 2010/2011).
Assim sendo, temos a seguinte distribuigio:
dois alunos ingressaram no ano 200772008,
dois alunos no ano 2008/2009, quatro alunos
no ano 2009/2010 e cinco alunos ingressaram
no ano 2010/2011.

Instrumentos

Para a recolha de dados utilizou-se uma
entrevista semiestruturada construida tendo
em atencio as questdes orientadoras da inves-
tigagéo, a revisdo da literatura e uma entrevista
desenvolvida por Rodrigues (2004). O guido
da entrevista foi organizado em fungfo de dois
grandes topicos: a} a caracterizacio dos alunos
com NEE, desde o tipo de problemética de que
so portadores aos apoios educativos de que
beneficiaram ao longo do seu percurso escolar
1o ensino basico e secunddrio; e b) a percecio
dos alunos face a sua inclusio/adaptacdo na
universidade, das vertentes mais sociais as
mais académicas.

Procedimentos

Para a realizaco deste trabalho contac-
tamos o Gabinete de Apoio ao Ensino Supe-
rior, procurando perceber como seria possivel
ter acesso aos alunos com NEE, definindo-se
como critério de selegfio a entrada no ensino
superior pelo contingente especial. Assim, o
Gabinete de Apoio a0 Ensino Superior serviu
de mediador entre os investigadores ¢ os alu-
nos, e, mediante autorizagdo destes, demos
continuidade ao trabatho. As entrevistas foram
realizadas individualmente nas instalagdes da
Universidade da Madeira, num espago desig-
nado para o efeito. Antes de iniciar a entrevis-

ta, cada participante assinou o consentimento
informado, assegurando-se a participagio vo-
luntdria, a confidencialidade na informagiio
recothida e 0 anonimato. As entrevistas foram,
posteriormente, transcritas ¢ alvo de analise de
contetido. Ao longo desta andlise optou-se pela
categorizagdo das respostas nas entrevistas,
considerando os elementos comuns de cada
categoria encontrada, tendo em conta que o
objetivo principal da categorizaciio se prende
com a facilitagio de uma representagiio mais
simples da informaciio que a entrevista possui
em bruto (Bardin, 2008). A partir desta classifi-
cagio, algumas das categorias que emergiram
da analise de contetido das entrevistas puderam
ser subdividias em subcategorias, mantendo o
principio da proximidade da associacio.

Resultados

Numa primeira parte divalgamos e discu-
timos os dados relativos & caracterizacio dos
alunos e, numa segunda parte, divulgamos e
discutimos os dados respeitantes a percegio da
inclusio/adaptagio dos alunos a universidade,
ambos recolhidos através de entrevista,

Todos os participantes neste estudo in-
gressaram no ensino superior através do con-
tingente especial, sendo que, durante o per-
curso académico ao nivel do ensino bisico
ou secundario, necessitaram de algum tipo de
apoio especial devido 4 sua condigiio, con-
forme legislagio em vigor. Provavelmente,
associado a este fator, encontra-se o facto de
estes alunos apresentarem uma entrada mais
tardia no ensino superior, pois encontramos
no momento de mgresso uma idade média de
22,5 anos (DP =6,24), oscilando entre 05 17 ¢
0s 42 anos de idade, quando € esperado que um
aluno ingresse no ensino superior em torno dos
18 anos, se fizer um percurso escolar regular e
sem retengdes. Face a esta situagio poderemos
equacionar a presenca de alguns constrangi-
mentos durante o percurso escolar, consoante
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a problematica apresentada p\?los alunos, que
poderdio implicar atrasos no Ingresso no en-
sino superior (Brandt, 2011). Por exemplo,
podem acontecer situagdes de internamentos
prolongados ou vérios internamentos ao lopgo
do trajeto académico, que podem impedir a
frequéncia das aulas e 0 acompanhamento das
matérias lecionadas, implicando retengdes aca-
démicas em virtude da insuficiente aquisigio
nas matérias curriculares.

Descrevendo o tipo de problemaética, foi
possivel subdividir em trés categorias os alu-
nos, classificando a problematica de que cada
sujeito ¢ portador. Assim, temos problemati-
-cas ao nivel: (Y Newroldgico (3) - Eutenho
uma epilepsia parcial complexa...” (ES); (ii)
Sensorial (visual -3} “.. .deficiéncia a nivel da
vista...- E12”, (auditiva — 3) “...Deficiéncia
auditiva bilateral severa/moderada...- E3”; e
(iii) Motor (4) “...Sou portador de uma neu-
ropatia muscular ou distrofia muscuiar. E uma
deficiéncia que afeta os nervos e os musculos
das pernas...” (E9). No que diz respeito 4
natureza da problematica, remetendo ja paraa
origem do problema, encontramos duas cate-
gorias: (1} Congénifa (6)*...8im,; ¢ uma dc?enga--
congénita e 6 foi detetada aos. .. comecel com
crises aos 6 (...), e 86 foi detetada aos 9...7
(E5); e (ii} Adquirida (&) “.. foi adquirida por
acidente, atropelamento...” (E13). Queremos
acrescentar, ainda, que um dos participantes
no conhece a natureza da sua problematica *...

Eu nfo sei bem s¢ j& nasci com isto...” (E12).

Verificamos, assim, que os participantes
sio portadores de varios tipos de deficiéncia,
desde motoras, sensoriais e neurologicas, sen-
do que a natureza da problematica se reparte
por congénita ou adquirida. Parece-nos que
cste aspeto merece alguma reflexfio na medi-
da em que metade dos participantes estfio na
condi¢fo de problemética adquirida, ou seja,
remete-nos para o facto de cada ser humano
poder vir a ser um portador de deficiéncia a
partir de algum momento da sua vida como,

por exemplo, a ocorréncia de um acidente com
sequelas severas ao nivel do funcionamento
corporal.

Constata-se que a variedade de proble-
méticas ¢ as respetivas implicagdes na rotina
diria também constituem um fator importante,
e diferenciador, da aceitagio e da realizacio
de cada aluno. Além disso, a natureza da defi-
ciéneia também pode influenciar na frequéncia
com que os recursos sfo disponibilizados aos
diferentes niveis de ensino pois, por exemplo,
quando um aluno apresenta uma deficiéncia
congénita, detetada atempadamente, ¢ geral-
mente apoiado nos primeiros anos escolares,
owaté; antes do ingresso na escolaridade obri=-
gatdria (Costa & Rodrigues, 1999).

Questionados sobre os apoios recebidos no
ensino basio e/ou secunddrio, emergiram duas
categorias com base na informacio recolhida:
(i) uma que remete para o momento em que
o0s alunos comecam a usufruir de medidas de
apoio direto, isto €, os professores de Educacio
Especial e a instituigdo sio associados, pelos
alunos, a formas de apoio; e (ii) outra que

cionados, em grande parte, com outras formas
de apoio disponiveis consagradas na iegislac;.ﬁo
sobre a educacfio especial. A partir da primeira
categoria (momento em que comegca a receber
apoio direto} destacam-se irés grupos de res-
postas: (i} Apoios no 1.7 ciclo (4) “...dos 3 208
5 anos andei na escola dos surdos, e depois
na 1.* classe andei em 2 escolas, de manhd
na escola dos surdos e A tarde numa escola
normal. E isso foi da 1* & 4* classe...” (EI);
(i) Apoios no 2.°e 3.° ciclos (2) “...foi no 8.%
e 9.° ano, eu fazia natagiio, natagdo adaptada
mesmo, e tinha que sair mais cedo de algumas
aulas para ir para as aulas de natagfo...” (E9);
e (iii) Apoios no ensino secunddario (3) “...A
seguir aperceberam-se que afinal tinha um
problema nos ouvidos e entdo a partir dai, do
10.° ano, é que comecei a ter apoio...” (E6).
A partir da segunda categoria (outros apoios)
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ocorreram referéncias aos seguintes tipos de
apoios: (i) adaptacdo de materiais/recursos
(7) “...0s professores, sabendo da minha si-
tuaglo, tinham cuidado por exemplo, com as
fotocdpias, o tipo de letra, se eu conseguia ver
oundo...” (E12); (ii) métodos de avaliacdo (1)
“...E claro a nivel da Educagio Fisica, sempre
foi uma avaliagfio diferente, tanto a nivel do
ensino basico como do secundario...” (Ell); e
(iii) contingente especial () “.. Fu entrei pelo
contingente especial, ...” (E10).

Todos os participantes neste estudo pro-
grediram nos estudos tendo beneficiado em
algum momento do seu percurso escolar de
-apoios educativos. Todavia, ao analisarmos as
respostas dos alunos, encontramos alguma di-
ficuldade em designar pelos termos técnicos os
apoios recebidos, associando-os, a maioria dos
alunos, para o apoio direto de algum protessor
da BEducacio Especial, e nio para medidas
consagradas na legislagdo em vigor, aquando
da frequéncia nos ensinos basico e secundario,
ainda que delas tenham beneficiado. Também
se poderé dever ao facto de os alunos ja terem
acionado uma série de recursos, conseguindo
set mais autdénomos. na fase de vida atual,
sendo que as adaptages parecem acontecer
mais frequentemente ao nivel do ensino bési-
co, pois & medida que a exigéncia de ensino
aumenta (secunddrio e superior), parece que
a importincia e a qualidade das adaptagies
vai diminuindo (Associagfio Portuguesa de
Deficientes, 2005).

Relativamente aos cursos superiores fre-
quentados pelo grupo de ahinos em estudo,
encontramos um feque bastante alargado de
cursos e areas, estando inscritos e distribuidos
por um tolal de 10 cursos: Arte e Multimédia
(1), Ciéncias da Cultura (1), Comunicagio,
Cultura e Organizacdes (1), Economia {1},
Educacdo Bésica (2), Engenharia Civil (1),
Gestdo (2), Medicina (2), Psicologia (1) e Ser-
vigo Social (1). Sabemos ainda, que os alunos
se distribuem da seguinte forma pelos anos

letivos: scis frequentam o 1.° ano; dois fre-
quentam o 2.° ane; dois estdo no titimo ano e
trés ndio conclufram o curso superior.

Em relagdo a estes dados parece-nos im-
portante comentar dois aspetos. O primeiro
relaciona-se com o niimero de alunos que se
disponibilizou a participar no estudo e a sua
distribuigdo pelos diferentes anos de escolari-
dade. Ou seja, poderia ser interessante analisar
de forma diferenciada os alunos que se encon-
tram no 1° ano, uma vez que as exigéncias de
integragfio podem ser superiores aos alunos de
anos mais avangados (Fernandes & Almeida,
2007). Além disso, importa destacar que os
alunos que ndo concluiram o ensino superior
$d0 0s alunos portadores de deficiéncia audi-
tiva, 0 que nos leva a equacionar a especifici-
dade desta problematica e das limitacdes que
a dificuldade de comunicagio pode implicar,

O segundo aspeto a referir relaciona-se
com o tipo de cursos frequentado, ou seja, a
distribuicéo dos alunos por 10 cursos distintos,
destacando-se a Educagio Basica, a Gestio
¢ a Medicina com dois alunos em cada um.
Perante este facto verificamos que a presen-
¢a de problematicas a nivel fisico, sensorial
ou neurologica nfio parece ser impeditiva de
prosseguimento de estudos em dreas que im-
plicam inferagdo social, raciocinio matematico,
capacidade de resolugfio de problemas, e de-
sempenho académico elevado como € o caso
da medicina.

Questionados sobre a sua inclusio ou
adaptagdo no ensino superior, e em particular
no que se refere & sua transicfio do ensino se-
cunddrio para o ensino superior, encontramos
percegdes que remetem, essencialmente, para
dois niveis: 0 escolar ¢ o social. A categoria
que diz respeito 3 adaptagio ao ensino Supe-
rior, na vertente escolar, traduz-nos algumas
das dificuldades sentidas pelos vérios partici-
pantes, questionando a adequacio de algumas
estruturas como se pode verificar: (i) métodos
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de ensino (5), .. .Quanto ac método de ensi-
no eu noto que sinto algumas dificuldades e
provavelmente nunca me irei adaptar a isso
{...}. Eu acho que deviam utilizar mais quadros
interativos ou fazer mais exemplos do que
daqueles que fazem atualmente, ...” (E13); ¢
(i1) espagos fisicos (7) “...E como ja lhe disse
em relagdio aos corredores, ndo ¢ muito facil
se origntar sozinha, (...) tem as e¢scadas mas
isso também... ¢ uma questio de habito, € ter
capacidade de memorizar...” {(E10),

Analisando a percec¢io de adaptaciio ao en-
sino superior, na vertente social, encontramos
dados referentes ao préprio [dependéncia (dos
- gutros paraesclarecimento de matérias eregis=
to de apontamentos) e gfastamento (do proprio
face aos outros devido ao desgaste que as difi-
culdades causavam}] e a sitvagdes atitudinais
de colegas e professores {afastamento (dos
outros perante as carateristicas da pessoa com
deficiéncia), colaboragdo (dos outros na ajuda
ao aluno com dificuldade) e recusa (dos outros
em prestar ajuda ao aluno com dificuldade)]:
(i) dependéncia (dos outros) (3) “...E depois
durante as aulas eu pedia para emprestarem os
apontamentos, para passarna altura, j& que nio-
oigo muito bem, ...” (E1); (ii) afastamento (do
prdprio} (3) .. .quando e fazia as frequéncias
parecia que corria bem, mas quando recebia as
notas ficava desiludida e a partir dai comecei a
me isolar muito aqui na universidade,..” (E3);
*“... Euescrevo 4 minha maneira, porque tenho
problemas de audigfo, mas se a resposta estiver
certa pdem errado. (...) Por isso (...) nfo deu
para continuvar...” (E1); (iii) afastamento (dos
outros) (3) “...No principic foi bom, mas de-
pois, a seguir foi um bocado mais complicado
porque os colegas, como ji me conheciam e
diziam como tinha esta surdez, muitas vezes
afastavam-se...” (E6); “... Aqui na universi-
dade foi a mesma coisa, excluiam-me...” (E1);
*... Foram ficando cada vez mais individualis-
tas, mais distantes...” (E13); (iv) colaboracio
{dos outros) (8) “... algumas visitas de estudo
integradas em trabalhos ¢ complicado para

mim, as vezes, mas felizmente tenho colegas
¢ amigos que ajudam-me quando cu preciso
e a dificuldade acaba por se csbater,,.” (E9);
e (v} recusa (dos outros) (4) “...n8o queriam
ajudar-me a fazer os trabalhos...” (E6); “...e
as pessoas afastavam os apontamentos para eu
ndo ver...” (E1)

Considerando a adaptaciio académica e
social ndo podemos esquecer que a diversi-
dade de perce¢des depende muito da vivén-
cia pessoal da deficiéneia e da universidade,
condicionada pela percegiio que cada aluno
tem da transicZo do ensino secundario para o
superior, bem como da capacidade de lidar com

anovidade e corrasdemais mudangas-exigidas-

pela entrada no novo mundo académico. Por
exemplo, os alunos portadores de deficiéncia
auditiva sdo os que revelam mais dificuidades
de comunicagfio e optaram por ndo participar
nas praxes, sentindo-se provavelmente mais
isolados socialmente devido 4 lacuna ao nivel
da comunicagio (Grassi, 2009}, constituindo
assim o grupo de alunos menos adaptado.

Como vemos pela analise dos dados re-

eolhidos-a universidade, enquanto infraestru---

tura, € um fator influenciador da adaptacio e
integracio dos alunos com NEE (Fernandes &
Almeida, 2007). Verificamos que alguns dos
alunos assinalam, principalmente, as condi¢des
fisicas das salas ¢ dos anfiteatros. Mais uma
vez 0s sujeitos portadores de deficiéncia audi-
tiva se destacam por nfio parecerem sentir-se
apoiados pela institnigio que, como instituicio
inclusiva que se quer, deveria ser “aquela que
respeita as especificidades de seu alunado,
suas necessidades e potencialidades, que aco-
lhe a diversidade, equiparando oportunidades,
buscando um desenvolvimente que oferega
qualidade” (Grassi, 2009, p. 16).

A partir deste tema, procurando conhecer
o tipo de recursos e de informagao que os par-
ticipantes tinham disponiveis na universidade,

emergiram duas categorias nas respostas obfi-
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das [)‘Iexibilizagﬁo/disponfbilizacﬁo de recur-
sos (respostas em que se destaca a referéncia a
sitnagdes de ajustamento ou ativacdo de recur-
s0s mais adequados que foram bem consegui-
das ou ndo} e informacdio disponivel sobre o
beneficio do estatuto especial (respostas que se
referem ae conhecimento que os alunos tinham
do estatuto especial no ensino superior)]: (i)
Hexibilizacdo/disponibilizacdo de recursos N
“...0s professores trazem o documento numa
pen. Tenho um computador com leitor de ecré,
que tirdo o que aparece no ecrd do computador,
ele vai lendo...” (E10); “...Pedi ao professor,
no fim da aula, para fazer o favor de me dar
05 apontamentos porque nfo tinha percebido

~ a-aula muito bem, O professor disse que néo,

que aquele tinha sido um trabalho dele, (...)
$€ ell quisesse que passasse na biblioteca que
la tinha...” (E3); “...a minha mie, na altura,
pediu apoio porque aconselharam um compu-
tador qualquer que projetava os livros para o
computador em tamanho maior, E ¢la pediu
iss0, mas 6 me foi dado um computador que
ndo servia de nada, um computador normal que
acabei por devolver...” (E7); e (ii) informagéo
disponivel sobre o beneficio do estatuto espe-
cial (6) “...Néo pedi apoio porque ndo sabia
que a universidade tinha apojos...” {E3); ...
Nio, ndo sabia disso porque eu pensava que
a universidade nfio tinha nada a ver com o
apoio da Educagdo Especial. Pensava que era
uma coisa separada...” (ED); “...como era
uma coisa nova eu ndo sabia se tinha algum
tipo de apoio, se me disponibilizavam na hora
a0 verem que eu era portador de deficiéncia e
naquela ansiedade, talvez, de estar a chegar
a um meio novo, ndo me ocorrey essa situa-
¢lo...” (ED).

Apesar de o contingente especial ser uma
medida da qual os portadores de deficiéncia po-
dem usufruir, parece que ainda existe alguma
falta de informacfo referente ao mesmo e aos
apoios subsequentes. Na verdade, os apoios
educativos nio sdo acionados automaticamen-
te, sendo que o aluno deve proceder 4 sua ativa-

¢do cin cada ano letivo, aquando da realizacio
da matricula e fazendo prova da sua sitnagio.
Estes dados merecem uma reflexiio pois esta
dificuldade poderd ser remetida para idios-
sincrasias dos alunos, fathando o que Sassaki
(1997) designa por bilateralidade, entendendo
quc pessoas, neste caso os alunos, portadores
de deficiéncia também devem ser proactivos,
procurando atuarem sobre a sociedade e nio
esperarem exclusivamente a aco desta sobre
eles. Teriamos assim os alunos a requerem os
TECUIsos e apoios educativos de que necessi-
tariam e a ndo ficarem acomodados. Ou entdo,
poderd esta falta de informacfo estar relacio-
nada com a preparagio da transicio do ensino
sccundario para o ensino superior e de falhas
ao nivel da preparagio dos servigos que os
acolhem (Tinklin et al., 2004) e que constituem
um fator importante no processo de inclusio
(Correia, et al., 2011). Nesta linha parece-nos
que poderia ser interessante e importante, 4 se-
melhanga do que se faz noutras instituigdes de
ensino superior a nivel internacional (Correia
etal.,, 2011} ou nacional (http://www.uminho,
pt/ estudar/gabinete-para-a-inclusao), a criagio
de uma estrutura especifica, como um gabinete
de apoio, que pudesse mediar o processo de
entrada destes alunos na universidade, Além
disso, também nos parece importante que a
universidade, onde foi realizado o estudo, se
propusesse a integrar o Grupo de Trabalho
para 0 Apoio a Estudantes com Deficiéncia no
Ensino Superior (GTAEDES), no qual ja parti-
cipam vérias universidades portuguesas (http://
www.aminharadio.com/gtaedes/glossary).

Para terminar, acreditamos que também
seria importanie repensar o papel dos profes-
sores face a inclusfo ¢ ao ensino, refletindo ¢
modificando as crengas pessoais e as préticas
educativas (Bisol et al., 2010; Correia et al.,
2011; M. Silva, 2009). De uma forma parti-
cular, os casos dos alunos portadores de defi-
ciéncia auditiva merecem uma reflexio cuida-
da sobre 0s mecanismos acionados, e dispo-
niveis, para o seu prosseguimento de estudos.
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Por exemplo, a um aluno portador de uma
deficiéneia auditiva, que tem como primeira
iingua a Lingua Gestual Portuguesa (LGP), a
exigéneia de que escreva de forma semelhante
aos colegas vai desencadear consequéncias
na sua avaliagfio e adaptagio. Claro que, em
funcdo da severidade da deficiéneia se deveria
equacionar e providenciar recursos adequados
como poderd ser a presenca de um intérprete
de lingua gestual. Mas, aqui deparamos com
uma limitagio decorrente dos parcos recursos
humanos ¢ financeiros (Velez, 2010). Esta ¢
outras situagdes podem fazer-nos pensar, como
ocorre no ensino obrigatério, em instituicdes
de ensino superior de referéncia para algumas

----------- problematicas;justificando-o—-seu-apetrechas

mento técnico. De novo é a questio do direito
de todos a qualidade da formacfo auferida.

Consideracdes finais

Os resultados encontrados permitem-nos
tecer algumas consideragdes em termos de
intervencdo e de prosseguimento de estudos
nesta drea. Parece que a universidade estd j4

-..senstbilizada para a questiio da inclus3io mas
importaria sistematizar as suas praticas, definir
e divulgar procedimentos de atuagdo mais con-
cretos. A escassa representatividade dos alunos
com NEE no nivel superior de ensino sugere
que a maior parte destas institui¢des procura
solugdes simplesmente momentineas (Espa-
dinha, 2010). Especial destaque merece-nos
a problematica da deficiéncia auditiva, dado o
registo de abandono e dificuldade de integra-
¢éo manifestado pelos alunos. Provavelmente
uma aco consertada com outras instituigdes
poderia facilitar a inclusfio destes alunes, ndo
descurando a importédncia de um intérprete de
lingua gestual como facilitador da comunica-
¢80 e consequente inclusdo.

Poderia ser interessante repensar a forma-
¢do profissional dos docentes e capacita-los
para a adogfio de estratégias inclusivas, sendo

que, em simultineo, se poderia ponderar a
implementagfio de um centro de apoio aos
alunos com NEE, como alids ja acontece em
algumas institui¢8es (Imperatori, Vieira & Re-
nault, 2011; Pereira, 2006), muito embora na
larga maioria das instituigdes estes centros de
apoio ou estdo ainda a ser preparados ou ainda
néo foram implementados (Reis, 2010). Nes-
ta linha, defendemos estas estratégias porque
partilhamos da opinifio de Llorent ¢ Furtado
{(no prelo) quando destacam que a prética edu-
cativa do professor é condicionada pelas suas
percecdes da diferencga e do seu envolvimer?to
em combater a exclusfio. A ¢riagfo de parcerias
com os servigos de apoio do ensino secunddrio,
no sentidode conhecera razdo da fraca partici=
pagio de alunos com NEE no ensino superior,
poderia ser também interessante no sentido de
aprimorar o0s servios disponibilizados pelas
universidades e o estabelecimento de parcerias,
além de poder ser vantajoso na angariagio de
novos alunos, na preparagio prévia de respos-
tas 4s suas caréneias e na partilha de conheci-
mentos entre servigos (Espadinha, 2010).

Em estudos futuros seria interessante ana-

isar-cada um dos casos e agrupd-los por pro----

blematica, percebendo de forma mais aprofun-
dada as idiossincrasias presentes, enquadradas
nos respetivos percursos de vida. Seria também
interessante dar voz aos docentes e escutar as
suas percegdes sobre a inclusfo e as medidas
educativas no ensino superior. Neste estudo
demos voz a alguns alunos e auscultamos as
suas percegdes sobre a universidade e o seu
processo adaptativo no ensino superior. Foi am
estudo de exploragio do tema, que nos motiva
aprofundar em novas pesquisas,
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