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RESUMO

Este estudo tem como objetivo principal compreender a infoexcluséo enquanto problema
social no concelho do Funchal, com foco especifico na populagdo com mais de 65 anos.
Pretende-se investigar se esta faixa etéaria esta efetivamente infoexcluida e analisar as
estratégias formativas atualmente aplicadas para a capacitacdo no dominio das
competéncias digitais.

Num mundo globalizado, a maior parte da populagdo nasceu imersa em ferramentas e
dispositivos digitais. No entanto, a populacdo mais envelhecida ndo conseguiu
acompanhar o ritmo acelerado do desenvolvimento tecnoldgico, originando o fenémeno
da infoexclusdo, que decorre da falta de competéncias para aceder aos servicos online.
Este fenomeno esta diretamente relacionado com o avanco das Tecnologias de
Informacdo e Comunicagédo (TIC), que promoveram a digitalizacdo dos servigos para
facilitar o acesso da populacdo em geral.

Desta forma, investir na educacao e qualificacdo dos idosos torna-se imprescindivel para
0 desenvolvimento de competéncias digitais, garantindo a sua inclusdo social e o
exercicio pleno da cidadania digital.

Face ao exposto, para a pesquisa, considerou-se utilizar uma metodologia de investigacéo
qualitativa, recorrendo a andlise documental e a entrevistas semiestruturadas como
técnicas de recolha de dados. Para interpretar os resultados utilizou-se a analise de
conteddo juntamente com a triangulacé@o dos dados.

As conclusdes desta investigacdo apontam para a relevancia das iniciativas do Municipio
do Funchal na promocéo da inclusdo digital dos idosos, evidenciando o contributo das
aulas de literacia digital para o desenvolvimento de competéncias e para 0
envelhecimento ativo. Embora persistam desafios, conclui-se que o municipio tem
desempenhado um papel determinante na constru¢cdo de uma cidadania digital mais

participativa e inclusiva.

Palavras-chave: educacdo, estudo de caso, infoexclusdo, inclusdo, tecnologias de

informacdo e comunicacgéo
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ABSTRACT

This study aims to understand digital exclusion as a social problem in the municipality of
Funchal, with a specific focus on the population over 65 years of age. It intends to
investigate whether this age group is effectively digitally excluded and to analyze the
training strategies currently applied for capacity building in the field of digital skills.

In a globalized world, most of the population was born immersed in digital tools and
devices. However, the older population has not been able to keep up with the accelerated
pace of technological development, giving rise to the phenomenon of digital exclusion,
which stems from a lack of skills to access online services. This phenomenon is directly
related to the advancement of Information and Communication Technologies (ICT),
which have promoted the digitization of services to facilitate access for the general
population.

Therefore, investing in the education and training of the elderly becomes essential for the
development of digital skills, ensuring their social inclusion and the full exercise of digital
citizenship.

Given the above, for the research, a qualitative research methodology was considered,
using document analysis and semi-structured interviews as data collection techniques. To
interpret the results, content analysis was used along with data triangulation.

The conclusions of this research point to the relevance of the initiatives of the
Municipality of Funchal in promoting the digital inclusion of the elderly, highlighting the
contribution of digital literacy classes to the development of skills and active aging.
Although challenges persist, it is concluded that the municipality has played a decisive

role in building a more participatory and inclusive digital citizenship.

Keywords: education, case study, digital exclusion, inclusion, information and

communication technologies



RESUME

Ce étude vise a comprendre I'exclusion numériqgue comme un probléme social dans la
municipalité de Funchal, en se concentrant plus particulierement sur les personnes agées
de plus de 65 ans. Il entend déterminer si ce groupe d'age est effectivement exclu du
numérique et analyser les stratégies de formation actuellement mises en ceuvre pour
renforcer ses compétences numériques.

Dans un monde globalisé, la plupart des gens sont nés avec les outils et appareils
numériques. Cependant, les personnes agées n'ont pas pu suivre le rythme accéléré du
développement technologique, ce qui a engendré le phénomeéne d'exclusion numérique,
dd a un manque de compétences pour accéder aux services en ligne. Ce phénomene est
directement lié¢ aux progrés des technologies de l'information et de la communication
(TIC), qui ont favorise la numérisation des services afin d'en faciliter I'accés pour tous.
Par consequent, investir dans I'éducation et la formation des personnes ageées est essentiel
pour le développement de leurs compétences numériques, garantissant ainsi leur inclusion
sociale et la pleine exercice de leur citoyenneté numerique.

Dans ce contexte, une méthodologie de recherche qualitative a été privilégiee, utilisant
I'analyse documentaire et des entretiens semi-directifs comme techniques de collecte de
données. Pour interpréter les résultats, une analyse de contenu a été realisée, complétée
par une triangulation des données.

Les conclusions de cette recherche soulignent la pertinence des initiatives de la
municipalité de Funchal en matiére d'inclusion numérique des personnes ageées, et mettent
en évidence la contribution des cours d'initiation au numérique au développement des
compétences et au vieillissement actif. Malgré la persistance de certains défis, il apparait
que la municipalité a joué un réle déterminant dans la construction d'une citoyenneté

numérique plus participative et inclusive.

Mots-clés: éducation, étude de cas, exclusion numérique, inclusion, technologies de

I'information et de la communication
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RESUMEN

Este estudiar busca comprender la exclusion digital como un problema social en el
municipio de Funchal, con especial atencién a la poblacion mayor de 65 afios. Se propone
investigar si este grupo etario sufre exclusion digital efectiva y analizar las estrategias de
capacitacion que se aplican actualmente para el desarrollo de capacidades en el &mbito de
las competencias digitales.

En un mundo globalizado, la mayoria de la poblacion nacié inmersa en herramientas y
dispositivos digitales. Sin embargo, la poblacién mayor no ha podido seguir el ritmo
acelerado del desarrollo tecnolégico, lo que ha dado lugar al fendmeno de la exclusion
digital, derivado de la falta de habilidades para acceder a los servicios en linea. Este
fendbmeno esta directamente relacionado con el avance de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC), que han impulsado la digitalizacion de los
servicios para facilitar el acceso a la poblacion general.

Por lo tanto, invertir en la educacion y la capacitacion de las personas mayores se vuelve
esencial para el desarrollo de competencias digitales, garantizando su inclusion social y
el pleno ejercicio de la ciudadania digital.

Por lo anterior, para esta investigacion se consider6 una metodologia cualitativa,
utilizando el analisis documental y entrevistas semiestructuradas como técnicas de
recoleccion de datos. Para interpretar los resultados, se utilizo el analisis de contenido
junto con la triangulacion de datos. Las conclusiones de esta investigacion sefialan la
relevancia de las iniciativas del Ayuntamiento de Funchal para promover la inclusién
digital de las personas mayores, destacando la contribucion de los cursos de alfabetizacion
digital al desarrollo de competencias y al envejecimiento activo. Si bien persisten
desafios, se concluye que el ayuntamiento ha desempefiado un papel decisivo en la

construccion de una ciudadania digital mas participativa e inclusiva.

Palabras clave: educacion, estudio de caso, exclusién digital, inclusién, tecnologias de la

informacion y la comunicacion
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INTRODUCAO

A presente investigacdo, intitulada Da Infoexclusdo a Cidadania Digital: um
estudo de caso, insere-se no eixo tematico da igualdade e inclusdo, um dos cinco eixos
estruturantes do mestrado em Educacéo e Desenvolvimento Comunitario. O seu propdésito
central consiste em compreender se a populagdo com 65 ou mais anos se encontra em
situacdo de infoexclusdo e, simultaneamente, analisar as estratégias implementadas pelo
Municipio do Funchal para promover uma educac¢do que capacite os idosos a desenvolver
competéncias no mundo digital. Neste enquadramento, o estudo foi desenvolvido em
diversos centros comunitarios coordenados por uma instituicdo de cariz social.

O envelhecimento populacional constitui, atualmente, um dos principais desafios
do século XXI. A conjugacédo do aumento da esperanca media de vida com a reducdo da
taxa de natalidade esta na origem do progressivo envelhecimento da sociedade moderna.
De acordo com dados da Organizacdo das NacgOes Unidas, estima-se que o niamero de
pessoas com mais de 60 anos possa atingir os dois mil milhGes até 2050, o que evidencia
a magnitude desta transformacdo demografica.

Paralelamente, num mundo globalizado, o desenvolvimento acelerado das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacédo (TIC) tem vindo a gerar profundas mudancas
sociais, que configuram a atual Sociedade da Informacdo. Neste contexto, 0 acesso a
informacao e a servicos publicos, como a seguranca social, as financas e a saude, foi
significativamente simplificado através de plataformas digitais. Contudo, este avanco,
longe de ser universalmente inclusivo, pode acentuar desigualdades e expor a populacao
mais envelhecida ao risco de exclusdo, fendmeno amplamente conhecido como
infoexclusdo.

A infoexclusdo é, assim, reconhecida como um problema social, associado a
baixos niveis de literacia digital e a dificuldades no acesso e utilizacdo das tecnologias.
Torna-se, por isso, crucial investir em processos educativos que promovam competéncias
digitais e em estratégias que assegurem a inclusdo de todos os cidadaos, reforcando o
exercicio pleno de uma cidadania digital.

Desta forma, a investigacdo encontra-se organizada em trés partes, que se
articulam de forma sequencial e coerente. A primeira parte é dedicada a problematica,
onde se apresenta o problema de investigacdo, considerado como eixo central de todo o
estudo, seguindo-se as questbes de investigacdo e definidos os objetivos, gerais e

especificos, que orientam todo o percurso da investigag&o.



Na segunda parte, correspondente ao enquadramento teorico, desenvolvem-se
quatro capitulos fundamentais. O primeiro capitulo aborda o envelhecimento, iniciando-
se com a definicdo do conceito e prosseguindo com a anélise da realidade portuguesa, a
comparacgdo da taxa de envelhecimento em Portugal e na Europa e, por fim, a reflexdo
sobre a relevancia do envelhecimento ativo e saudavel. O segundo capitulo centra-se na
era do mundo digital e contempla a analise da globalizacdo, da Sociedade da Informacao,
das TIC e da cidadania digital, considerados pilares estruturantes da contemporaneidade.
O terceiro capitulo discute a necessidade de capacitar para a Sociedade da Informacéo,
abordando dimensdes como a igualdade e incluséo, a infoexclusdo, a literacia e
competéncias digitais, as Cidades Educadoras, a Aprendizagem ao Longo da Vida (ALV)
e o papel desta Gltima no fortalecimento da Sociedade da Informacdo. O quarto capitulo
estabelece a relacdo entre educacdo e desenvolvimento comunitario, explorando o0s
conceitos em separado, evidenciando a sua articulacédo e analisando os contributos que
podem oferecer na prevencao e no combate a infoexclusao.

Na terceira parte, apresentamos o estudo empirico e compreende dois capitulos.
O capitulo 5 explana a metodologia utilizada no estudo assente no paradigma qualitativo,
cuja escolha se justifica pela natureza do estudo. Inclui-se a caracterizagdo do tipo de
estudo, dos sujeitos de pesquisa e a explicitacdo das técnicas de recolha de dados,
designadamente a analise documental e as entrevistas. De seguida, procede-se a
explicitacdo das técnicas de analise de dados, que incluem a analise de contedo e a
triangulacdo de dados, culminando com uma reflexdo sobre os principios éticos que
asseguram a fiabilidade e integridade cientifica do trabalho.

O capitulo 6 € dedicado a apresentacdo, analise e discussdo dos dados, inicia-se
com a analise documental do plano de atividades digitais da instituicdo para 2025,
prosseguindo com a apresentacdo e discussao das entrevistas realizadas ao responsavel
da instituicdo, ao professor de informatica e aos utentes, o que permite evidenciar
diferentes perspetivas sobre o fendmeno em estudo. Esta analise é complementada pela
triangulacdo dos dados com a revisao da literatura, reforcando a consisténcia e validade
das conclusoes.

Por fim, a dissertacdo termina com as consideraces finais, onde se apresentam as
principais conclusdes do estudo, refletindo sobre os resultados obtidos e dando resposta
as questdes de investigacdo e aos objetivos inicialmente definidos. No final, encontram-
se as referéncias bibliogréaficas e normativas utilizadas ao longo da dissertacao, bem como

0s anexos e apéndices que a complementam.



PARTE | - PROBLEMATICA

1. Problema de investigacéo

O envelhecimento populacional tem-se afirmado, nas Gltimas décadas, como um
desafio social na sociedade moderna, exigindo esfor¢os para evitar a exclusdo da
populacdo com 65 ou mais anos e promover a sua integracdo. O envelhecimento da
populacdo é uma realidade comum entre os paises desenvolvidos, incluindo todos os
Estados-Membros da Unido Europeia, e constitui um desafio tanto social como
econdmico (Soares, 2010). Segundo estimativas da ONU (2024), o nimero de pessoas
com mais de 60 anos devera atingir os 2 mil milhdes até 2050, representando cerca de um

quinto da populagdo mundial.

Figura 1.

Numero de populagdo mundial, por faixa etaria, até 2075.

3,0
v
(4]
Q2 25
v
Q
Q.
Q
- 2,0
wv
Q
0
=
= 15
£
Q
o
UT 110
O
i)
a
o 05
a.
0,0
o Q o () () () o o o o o Q o o o o
(Tp] O ~ 0 ()] o i o~ (32 < wn O r~ 0 N o
%)) N o) o)) o) o o o o o o o () o o —
i i Lo | Lo} Lo} o o NN o~ N N o~ o o o~ o
—=065 anos e mais ===0-4 anos =-0-14 anos

Nota: ONU, 2022.

Em 2019, como é possivel comprovar na figura 1, registou-se um marco
significativo no envelhecimento global: pela primeira vez, o niUmero de pessoas com 65
Ou mais anos superou o0 niumero de criancas com menos de 4 anos. Além disso, prevé-se
que, em 2075, o numero de idosos com 65 ou mais anos ultrapasse o nimero de criancas
e jovens até aos 14 anos (ONU, 2022).



Este cenario € igualmente visivel em Portugal, onde a populacéo esté a envelhecer
a um ritmo mais acelerado do que o verificado na maioria dos outros paises europeus

(Centro de Competéncias de Envelhecimento Ativo, 2024).

Figura 2.

indice de envelhecimento na Europa.
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Através da figura 2, é possivel afirmar que, em 2022, Portugal foi o segundo pais
da Europa com o maior indice de envelhecimento, contabilizando 185,3 idosos por cada
100 jovens, um aumento significativo em relacdo a 1960, quando existiam apenas 27

idosos por cada 100 jovens.

Figura 3.
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Este fendmeno reflete-se também na transformacéo da piramide etéria de 2022, em
comparacdo com a de 1974, fendmeno averiguado na figura 3, em que a tendéncia atual
mostra um estreitamento da base, correspondente as criancas e jovens, e um alargamento
tanto do corpo, representando os adultos, como do topo da pirdmide, referente a
populacdo idosa.

Este fendbmeno deve-se a uma “diminuigdo progressiva da natalidade, aliada a um
aumento da esperanca média de vida ou da longevidade dos cidaddos. A conjugagdo
destes factores, ao nivel dos paises desenvolvidos, fara com que a sociedade do futuro
seja cada vez mais envelhecida” (Soares, 2010, p. 15).

Esta tendéncia também se verifica na Regido Auténoma da Madeira, onde a idade
media da populacdo aumentou em 5,2 anos entre 2011 e 2021, evidenciando que o
envelhecimento demografico se caracteriza pelo crescimento da populacéo idosa e pela
diminuicdo da populacédo jovem (Direcdo Regional de Estatistica da Madeira, 2023).

Paralelamente, o desenvolvimento das TIC tem vindo a progredir na sociedade
moderna, impulsionado pela globaliza¢do. Estas novas tecnologias tém gerado diferentes
dindmicas sociais, que moldam a sociedade contemporanea, conhecida como a Sociedade
da Informacdo. Este conceito estd baseado nas “Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo que envolvem a aquisicdo, 0 armazenamento, 0 processamento e a
distribuicdo da informacdo por meios electronicos, como radio, televiséo, telefone e
computadores” (Gouveia, 2004, p. 1). Contudo, o surgimento das TIC causou um
aumento nas desigualdades sociais e na pobreza (Servon, 2004).

Atualmente, vivemos numa sociedade em que a maioria dos cidaddos ja nasceu
num contexto imerso por ferramentas e dispositivos digitais, evidenciado na sua
familiaridade e proximidade com as tecnologias, que sdo parte integrante do seu
quotidiano. Este grupo é designado por nativos digitais, termo utilizado para descrever
todos aqueles que nasceram a partir de 1980 (Bennett, Maton & Kervin, 2008, citados em
Pasqualotti et al., 2015).

Por outro lado, a populacdo nascida antes desse periodo é considerada imigrante
digital, uma vez que cresceu numa época em que as tecnologias digitais eram muito
menos comuns, tendo-se visto obrigada a adaptar-se a elas, como é o caso, por exemplo,
dos idosos (Prensky, 2001, citado em Pasqualotti et al., 2015).

Numa sociedade globalizada, o acesso a informagé&o e aos servigos publicos, como
a seguranga social, as financas e a saude, foi simplificado através de plataformas

eletronicas disponiveis na internet. No entanto, este avanco tecnoldgico apresenta
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desafios para a populacdo mais envelhecida, ja que muitos idosos ndo possuem as
competéncias necessarias para aceder a estes servicos, 0 que pode resultar no risco de
excluséo social, fendmeno conhecido como infoexcluséo.

De acordo com Pinto (2011), citado por Osorio et al. (2022), as causas que
contribuem para a infoexcluséo estéo diretamente relacionadas com cinco fatores: a idade,
o nivel de escolaridade, os rendimentos econdmicos, 0 sexo e a regido geogréfica onde o
individuo reside. Um estudo confirmou que “os infoexcluidos sdo constituidos pelos
individuos mais velhos, reformados, sem qualquer nivel de escolaridade, de menores
rendimentos e sem contacto com os equipamentos informaticos” (Osorio et al., 2022, p.
71).

A pandemia da Covid-19 destacou um aumento no uso das tecnologias, com a
necessidade de colocar os mais idosos em frente a um ecrd para se manterem proximos
dos seus familiares, através de videochamadas. Este desafio exigiu ndo apenas
competéncias sociais e emocionais, mas também competéncias digitais. Perante esta
realidade, a sociedade encontra-se cada vez mais digitalizada, e por isso, é essencial
desenvolver competéncias que permitam a todos, incluindo os idosos, aceder aos servicos
atraveés de uma educacao que os capacite a dominarem as ferramentas do mundo digital.
Ou seja, para que a sociedade possa beneficiar deste avanco tecnologico e estar
plenamente integrada neste contexto digital, € necessario que os cidaddos adquiram tanto
competéncias digitais como competéncias basicas, nomeadamente a leitura e a escrita.

A infoexclusdo pode ser vista como um problema social associado aos baixos
niveis de literacia digital, afetando principalmente as pessoas da terceira idade, que nao
conseguiram acompanhar a evolucao das TIC. No entanto, é fundamental que este grupo
receba uma educacao que lhes permita desenvolver competéncias digitais, assim como a
implementacao de estratégias que assegurem a incluséo de todos os cidadaos e promovam
uma cidadania digital ativa.

Este estudo € considerado pertinente no &mbito da Educacdo e Desenvolvimento
Comunitério, tendo em conta a realidade da sociedade atual, a chamada Sociedade da
Informacdo, onde o uso de plataformas digitais para aceder aos deveres e direitos dos
cidaddos € cada vez mais frequente. Face a esta realidade, torna-se essencial promover
estratégias que garantam a inclusdo de todos os cidaddos, bem como uma educacdo que
capacite os idosos a desenvolverem as competéncias necessarias para o dominio do
mundo digital.

Neste contexto, o presente estudo insere-se no eixo tematico da igualdade e
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inclusdo, um dos cinco eixos do mestrado em Educacgdo e Desenvolvimento Comunitario.
Assim, o problema que se coloca é: O Municipio do Funchal tem contribuido para

a prevencdo da infoexclusdo dos individuos com idade igual ou superior a 65 anos?

2. Questdes da investigagdo

O foco principal desta investigacdo centra-se no problema: O Municipio do
Funchal tem contribuido para a prevencao da infoexclusao dos individuos com idade igual
ou superior a 65 anos? A partir deste problema, emergem trés questdes-chave de
investigacao:

- De que forma o Municipio do Funchal tem promovido o combate a infoexclusdo entre
os individuos com 65 ou mais anos?

- Quais sdo os desafios enfrentados pelos idosos no acesso as plataformas digitais dos
Servicos?

- Quais sdo as competéncias digitais que os individuos com 65 ou mais anos tém?

3. Objetivos da investigacdo

Para responder as questdes de investigacdo, foram definidos dois objetivos gerais.
O primeiro visa compreender se a populacdo com 65 anos ou mais se encontra
infoexcluida. Neste contexto, estabelecem-se trés objetivos especificos:
— Identificar a quantidade de idosos que utiliza a internet;
— Conhecer as competéncias dos idosos;
— Conhecer que tipo de utilizacdo fazem os idosos das plataformas digitais

disponiveis.

O segundo objetivo pretende analisar as estratégias implementadas pelo Municipio
do Funchal para promover uma educacdo que capacite os idosos a desenvolverem
competéncias no mundo digital. Os objetivos especificos deste segundo ponto séo:

— Identificar os projetos e atividades desenvolvidos na faixa etaria dos idosos;
— Interpretar o contributo das acGes educativas do Municipio do Funchal no ambito

das competéncias digitais dos idosos e no desenvolvimento comunitario.



PARTE Il - ENQUADRAMENTO TEORICO
Capitulo 1: O envelhecimento
1.1. Conceito de envelhecimento

O ser humano é um ser racional e social, dotado da capacidade de comunicacao e
de outras caracteristicas que o diferenciam dos restantes seres vivos. O envelhecimento
da populacdo é uma realidade que se observa em todos os Estados-Membros da Unido
Europeia, especialmente nos paises desenvolvidos. O envelhecimento pode ser definido
como um processo continuo e gradual de mudancas fisicas no corpo humano, durante o
qual muitas fungbes comegam a declinar (Stefanacci, 2022).

E amplamente reconhecido que a velhice é um fendmeno universal e bioldgico.
Tradicionalmente, a faixa etaria a partir dos 65 anos tem sido considerada como o ponto
de entrada na velhice, um conceito que se baseia mais em convencdes historicas do que
em fundamentos bioldgicos.

Os idosos incorporam uma série de aspetos bioldgicos, psicologicos e
socioculturais que atuam como fatores inter-individuais no processo de envelhecimento,
e que precisam de ser considerados. Como menciona Rocha (2007), “a idade cronologica
ndo devera ser o unico factor a ter em conta no envelhecimento. Ser idoso € um conceito
relativo e € baseado na forma de sentir, fisica, mental e social” (p. 35). Além da idade e
dos cuidados de salde, existem diversos fatores que podem caracterizar estes individuos,
incluindo fatores ambientais, sociais, familiares, climaticos e situacbes de
desenvolvimento ou conflito, que influenciam a forma como interagem com o mundo.

Enguanto fendbmeno social, o envelhecimento da populacdo e das sociedades
apresenta-se como um desafio, exigindo esforcos e comportamentos direcionados para
aumentar a esperanca média de vida. Por sua vez, a nivel individual, o envelhecimento é
visto como um fendémeno multidimensional e multifatorial, de grande complexidade,
dado que ainda existe dificuldade em alcancar uma definicdo consensual do conceito
(Andrade, 2009).

1.2. O envelhecimento em Portugal

Em Portugal, o envelhecimento ¢ um tema de grande relevancia, colocando

diversos desafios politicos e sociais que se interligam com desigualdades geograficas e



socioecondmicas (Azevedo, 2022).

Segundo os Censos de 2021, publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica

(2021), o fenomeno do envelhecimento da populacdo agravou-se, registando-se um

aumento da populacdo idosa e uma diminui¢do da populacdo jovem. O aumento do indice

de envelhecimento verifica-se, através da figura 4, que em todas as regides NUTS I

(Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos), sendo as regides do

Centro e do Alentejo aquelas com os valores mais elevados, registando 229 e 219 idosos

por cada 100 jovens, respetivamente. Em contrapartida, a Regido Autonoma dos Acores,

a Area Metropolitana de Lishoa e a Regi&o Auténoma da Madeira apresentam os indices

de envelhecimento mais baixos, com 113, 151 e 157 idosos por cada 100 jovens,

respetivamente.

Figura 4.

indice de envelhecimento, 2011 - 2021, NUTS II.
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A reducdo da populacdo jovem em idade ativa, agravou o indice de

envelhecimento da populacdo, evidenciado pelo aumento do nimero de pessoas idosas

em Portugal. Em concordancia, Fonseca (2005) afirma que:

a tendéncia para o crescimento da populacao idosa é um dos tracos mais salientes

da sociedade portuguesa actual. Habituado durante décadas a viver com elevadas
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taxas quer de natalidade, quer de mortalidade, Portugal enfrenta presentemente
uma realidade que, sendo comum a generalidade dos paises europeus, s6 agora
comega a ganhar um impacto social relevante: baixas taxas de natalidade e de
mortalidade, com um aumento significativo do peso dos idosos no conjunto da

populacéo total do pais (p. 65).

De forma simplificada, a autora afirma que Portugal esta a atravessar uma
transformacdo demogréafica, marcada pelo aumento da populacdo idosa que domina a
realidade atual. Este fendmeno é resultado de duas tendéncias: a reducdo da taxa de
natalidade e da taxa de mortalidade, em que a combinacdo destes dois fendmenos exerce
uma influéncia significativa na composicao etaria da populacdo portuguesa.

De acordo com Cunha (2014) e Mendes (2018), as transformacdes economicas,
laborais e culturais nas sociedades europeias tém influenciado as decisdes sobre a
parentalidade, refletindo-se na reducdo das taxas de natalidade. Isto porque, atualmente
ter filhos depende de fatores como os projetos de vida pessoais, a garantia de um nivel de
vida adequado e a disponibilidade para viver plenamente a relacao parental.

Dito isto, a diminuicdo da taxa de natalidade em Portugal esta ligada a trés fatores:
(1) o aumento da idade das mulheres que tém filhos e o adiantamento da deciséo de ter o
primeiro filho: advém da auséncia de um emprego estavel, condi¢cGes de habitacéo,
dificuldades na conciliacdo entre vida familiar e vida profissional e a disponibilidade
financeira para ter um filho; (2) a reducdo do nimero de criangas por familia: os casais
que tendem a ter filhos, tém em menor numero; e por fim (3) a diminuicdo do nimero de
mulheres em idade fértil (Rosa & Oliveira, 2021).

Ao longo do ultimo século, tem-se observado um aumento constante da esperanca
média de vida em todos os paises desenvolvidos, estimulado pela melhoria no acesso aos
servicos de salde, avancos médicos e pela melhoria das condi¢cbes materiais que
proporcionam uma melhor qualidade de vida (Fernandes, 2007).

Desta maneira, 0 aumento da esperanca média de vida esta aliado a diminuicdo da
taxa de mortalidade (Instituto Nacional de Estatistica, 2024). Para além da combinacéo
destes dois fendmenos, Cabral et al. (2013) destacam a interagdo com um terceiro fator:
a emigracdo. Segundo os autores “a fortissima emigracdo portuguesa das décadas de 1960
e 1970, estdo na base desse envelhecimento e da importancia absoluta e relativa que a
populacdo idosa tem hoje na sociedade portuguesa” (p. 11).

E de salientar, que a imigrac&o pode influenciar de forma positiva ou negativa a
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composicdo etaria da populagdo residente, dependendo se o0s imigrantes sdo
maioritariamente jovens em idade ativa ou pessoas mais velhas.

Oliveira (2021) publicou o Relatério Estatistico Anual denominado por
Indicadores de Integracdo de Imigrantes, onde explica a “mudanca de alguns perfis
migratorios dos Ultimos anos, nomeadamente associados ao crescimento de estrangeiros
reformados residentes no pais, em especial de europeus” (p. 65).

Na Gltima década, verificou-se um aumento significativo de estrangeiros com 65
anos ou mais a residir em Portugal. Isto porque muitos reformados estrangeiros escolhem
viver em Portugal devido ao custo de vida acessivel e ao clima (Azevedo, 2022).

Desta forma, uma das principais causas do envelhecimento populacional em
Portugal esta fortemente ligado a emigracdo de jovens em idade ativa, que reduz a base
demogréafica mais jovem, e a chegada de reformados estrangeiros, que aumentam a
proporcao de populacgdo idosa.

A conjugacao da reducédo da taxa de natalidade e da mortalidade, juntamente com
0 impacto da emigracdo, emerge uma transformacéo significativa da composicao etaria
da populacdo portuguesa, com um envelhecimento progressivo da sociedade. Este
envelhecimento reflete-se igualmente na transformacdo da piramide etaria, onde a
tendéncia atual revela um estreitamento da base, correspondente as criangas e jovens, e
um alargamento tanto do corpo, que representa os adultos, como do topo da piramide,
referente a populacéo idosa. Este fendmeno contrasta de forma evidente com a realidade

observada em 1974.

1.3. Taxa de envelhecimento em Portugal e na Europa

De acordo com o relatério Demography of Europe — 2023 edition, publicado pelo
Eurostat, entre 2002 e 2022, a percentagem de pessoas com 65 anos ou mais aumentou
em todos os Estados-Membros da Unido Europeia. Em 2022, Portugal destacou-se como
0 pais com a percentagem mais elevada, registando 16,7% da populacdo entre os 65 e 0s
79 anos, um valor superior a média da UE, que foi de 15,1%. A tendéncia mantém-se na
populacdo com 80 anos ou mais, em que Portugal regista uma percentagem de 6,9% da
populacdo, valor superior a média da UE, que que conta com 6,1%.

Comprova também, que a idade média da populacdo na UE aumentou
significativamente entre 2002 e 2022, passando de 38,7 anos em 2002 para 41,9 anos em

2012 e atingindo os 44,4 anos em 2022, que corresponde a uma subida de 5,7 anos na
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idade média. Desta forma, a idade média mais alta foi registada em Italia (48,0 anos),
seguida de Portugal (46,8 anos), Grécia (46,1 anos) e Alemanha (45,8 anos). As idades
médias mais baixas foram observadas em Chipre (38,3 anos), Irlanda (38,8 anos),
Luxemburgo (39,7 anos) e Malta (40,4 anos). Durante este periodo, Portugal foi o Estado-
Membro que registou o maior aumento na idade média, com 8,6 anos (Eurostat, 2023).

Consequentemente, a taxa de natalidade tem vindo a diminuir, embora, na Unido
Europeia, a taxa natalidade, que indica o nimero de nascimentos vivos por cada 1.000
pessoas, tenha sido de 10,2 em 2001, aumentando para 10,6 em 2008 e diminuindo desde
entdo para 9,1 em 2021. Em 2021, as taxas brutas de natalidade mais elevadas foram
registadas na Irlanda (12,0 nascimentos vivos por 1.000 pessoas), Chipre (11,4), Franca
e Suecia (ambas com 11,0), enquanto as mais baixas ocorreram em lItélia (6,8), Espanha
(7,1) e Portugal (7,7) (Eurostat, 2023).

Em jeito de conclusdo, estes dados refletem o aumento do envelhecimento da
populagdo juntamente com a diminuicdo da natalidade, fatores que, em conjunto,
influenciam a composicéo etaria da populacdo da Unido Europeia, €, em particular, da

populagdo portuguesa, que se destaca em ambos 0s aspetos.

1.4. Envelhecimento ativo e saudavel

A promocédo de um envelhecimento saudavel e ativo ao longo de todo o ciclo de
vida tem-se constituido como um desafio social, em resposta as questdes associadas a
longevidade e ao envelhecimento da populacédo (Direcdo-Geral da Saude, 2017).

O conceito de "ativo" abrange a participacdo continua dos individuos em diversas
dimensdes da vida, incluindo as esferas social, cultural, econémica, civica e espiritual
(World Health Organization, 2002, citado em Direcdo-Geral da Saude, 2017). Assim,
segundo o supracitado relatério, o envelhecimento ativo é entendido como um “processo
de otimizacdo das oportunidades para a salde, participacdo e seguranca, para a melhoria
da qualidade de vida a medida que as pessoas envelhecem” (p. 8).

No contexto do envelhecimento ativo, as condi¢des de salde desempenham um
papel crucial. Contudo, a promocdo desse envelhecimento vai além do simples incentivo
de comportamentos saudaveis. (World Health Organization, 2002, citado em Direcdo-
Geral da Saude, 2017).

A qualidade de vida € um dos principais fatores que condicionam o

envelhecimento ativo (Cabral et al., 2013). Para garantir uma boa qualidade de vida entre
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as pessoas idosas, € essencial ter em conta trés componentes fundamentais: (1) o bem-
estar financeiro, (2) a salde e o apoio social (3) e a integragdo comunitaria.

A solidariedade e a interdependéncia sdo variaveis fundamentais a considerar no
contexto do envelhecimento ativo, uma vez que a qualidade de vida dos idosos “depende
dos riscos e oportunidades que experimentaram ao longo do ciclo de vida, bem como da
maneira como as geragdes seguintes fornecem ajuda mutua e apoio quando necessario”
(World Health Organization, 2002, citado em Direcdo-Geral da Saude, 2017, p. 9).

Por outro lado, o conceito de envelhecimento saudavel diz respeito ao “processo
de desenvolvimento e manutencdo da capacidade funcional, que contribui para o bem-
estar das pessoas idosas, sendo a capacidade funcional o resultado da interacdo das
capacidades intrinsecas da pessoa (fisicas e mentais) com o meio” (World Health
Organization, 2015, citado em Diregdo-Geral da Saude, 2017, p. 9).

Em Portugal, a promocéo do envelhecimento ativo e saudavel integra o Plano de
Acéo do Envelhecimento Ativo e Saudavel 2023-2026, publicado no Diario da Republica
atraves do Decreto-Lei n.° 14/2024, de 12 de janeiro. Este plano abrange 83 medidas e
135 atividades, organizadas em seis grandes pilares: saude e bem-estar; autonomia e vida
independente; desenvolvimento e Aprendizagem ao Longo da Vida; vida laboral
saudavel; rendimentos e economia do envelhecimento; e, por ltimo, participacdo na
sociedade (Governo da Republica Portuguesa, 2024). O objetivo destas medidas e

atividades é promover:

o impulso da transformacéo na sociedade portuguesa, com o propdésito de garantir
as melhores condicBes para todos, visando maximizar a sua longevidade e
qualidade de vida, sem deixar ninguém para tras e com foco nas pessoas (...) a
manutencdo e a recuperacdo da autonomia e otimizacdo da qualidade de vida,
maximizando, em simultaneo, as oportunidades econdmicas e sociais criadas por

uma sociedade em evolucdo (p. 34).

Em resumo, o potencial das pessoas idosas deve ser considerado uma base robusta
para 0 desenvolvimento social e econdmico no futuro, dado que as suas capacidades,
experiéncias e sabedoria podem contribuir de forma significativa para esse progresso
(Nagbes Unidas, 2002, citado em Direcdo-Geral da Saude, 2017). Assim, o
envelhecimento ativo e saudavel pode ser encarado como um motor de crescimento

econdmico, promovendo o empreendedorismo. Este fendmeno gera um impacto positivo
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na qualidade de vida dos idosos, dos seus familiares e dos cuidadores informais, além de
aumentar a produtividade dos sistemas de salde e da seguranca social (European
Innovation Partnership on Active and Healthy Ageing Steering Group, 2011, citado em
Dire¢do-Geral da Saude, 2017).
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Capitulo 2: A era do mundo digital
2.1. Globalizacéo

O termo "globalizag&o™ surgiu nos anos oitenta, sendo inicialmente utilizado para
descrever as “transformagdes operadas nas estratégias das grandes empresas
multinacionais, nomeadamente ao nivel dos seus modelos organizacionais” (Magrico,
2002, p. 8). Desde entdo, o conceito de globalizagdo propagou-se rapidamente a nivel
mundial, representando mudancas estruturais nas sociedades, especialmente em termos
econdmicos, culturais, sociais e politicos, ligadas as inovacdes tecnoldgicas.

A globalizacdo é um conceito complexo e multidimensional, pois engloba fatores
culturais, politicos, sociais e econdmicos numa escala global, sendo entendida como um
processo de desenvolvimento social (Mendes, 2005). A contemporaneidade é
profundamente marcada pela globalizacéo, que tem provocado transformac6es profundas
em diferentes contextos do quotidiano.

Ao longo dos anos, a globalizacéo foi alvo de vérias interpretacdes e defini¢des,
sendo frequentemente utilizada para descrever um conjunto de transformacfes nas
sociedades contemporaneas. Dito isto, Defarges (1993) caracteriza a globalizacdo pela
aceleracdo dos fluxos de ideias, imagens, informacdes, servicos, mercadorias, valores e
modas, ou seja, tudo o que € criado e inventado pelo ser humano. Para o autor supracitado,
a globalizacéo ¢ vista “como um processo continuo, regular, caminhando numa direccgéo,
mas antes como o resultado de impulsos intermitentes, desencadeados pela convergéncia
de fendmenos, de forcas - técnicas, econdémicas, politicas ¢ religiosas” (p. 14).

Amorim (2005) defende que a globalizacdo é um fenémeno multifacetado,
marcado pela intensificacdo das dimensdes culturais, sociais, religiosas, economicas e
juridicas. Santos (2001) sublinha que a globalizacdo “interage de modo muito
diversificado com outras transformacdes no sistema mundial que lhe sdo concomitantes,
tais como o aumento dramatico das desigualdades entre paises ricos e paises pobres (...),
os conflitos étnicos, a migragdo internacional massiva” (p. 32).

Apesar das diferentes abordagens, associadas aos principios, aos valores e as
visGes que os autores tém sobre o mundo, € possivel afirmar que a globalizacdo € um
processo a escala mundial, que proporciona uma ligacao e uma interdependéncia entre 0s
Estados e as pessoas do mundo inteiro a nivel politico, social e econdmico através dos
“desenvolvimentos tecnologicos que facilitam a comunicagdo entre pessoas e entre
instituicOes e que facilitam a circulagdo de pessoas, bens e servigos, constituem um
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importante centro nevralgico da Globaliza¢ao” (Campos & Canavezes, 2007, p. 10).

Em concordancia, podemos compreender que muitos autores defendem que o
processo da globalizacdo trouxe liberdade, democracia, prosperidade e emancipacao,
contrariamente a outros que defendem que a globalizacdo levou a expansdo das
desigualdades provocando o aumento de migragOes, conflitos, marginalizacdo e
degradacdes ambientais (Rebelo, 2016). Apesar das distintas visdes Williams (2007)
citado em Rebelo (2016) defende que “existem varios pontos em que os autores
encontram consenso, entre eles estdo as mudancgas sociais que rapidamente se alteraram
nas Ultimas décadas e que, os efeitos econémicos, politicos, sociais, culturais e
ideologicos da globalizacao sdo ubiquos” (p. 8).

Assim, é possivel expor que a globalizagio é um fendmeno social
multidimensional que transformou o mundo a partir de uma série de fendmenos
heterogéneos que ganharam forga nos anos 80, incluindo a expansdo das empresas
transnacionais, a descentralizacdo da producdo, a internacionalizacdo do capital
financeiro e o avanco das TIC, tecnologias da informacdo e comunicagédo (Alvarez, 1999,
citado em Rodrigues et al., 2001).

A tecnologia foi um dos principais catalisadores da globalizacdo, gracas ao
progresso nas areas da comunicacdo e da informatica (Chaves, 2006). Ainda mais, as
inovacOes tecnoldgicas tiveram impactos significativos na producdo industrial e na
comercializacdo de produtos, com as TIC a desencadear um novo modelo de organizacao
social, que se tornou irreversivel no contexto da globalizacao (Jameson, 2001, citado em
Chaves, 2006).

Com isto, 0 uso da internet e das tecnologias passou a integrar o quotidiano
pessoal e profissional, permitindo a comunicacdo e a troca de informacdes em tempo real.
Contudo, esta realidade néo é universal, particularmente nos paises em desenvolvimento,
onde as desigualdades sociais sdo agravadas (Chaves, 2006). Além disso, a sociedade
enfrenta outros problemas associados a globalizacdo como a guerra, a fome, o
desemprego, a pobreza, a exploracdo demografica e a destruicdo ambiental, problemas
estes que advém de fatores politicos, particularmente de um “sistema de governacio
mundial capitalista e competitivo em que o lucro e a exploracdo sdo os principais

objetivos presentes” (Emirique, 2009, citado em Rebelo, 2016, p. 9).
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2.2. Sociedade da Informagéo

Na ultima década, o termo “Sociedade da Informacéo” tornou-se dominante, e este
baseia-se na ideia de uma sociedade em constante transformagéo, estimulada pelos
progressos na ciéncia e na tecnologia (Coutinho & Lisboa, 2011). Isto porque, nos anos
90, assistiu-se ao surgimento e a rapida expansdo da internet como meio de comunicagao
e fonte de informacdo, impulsionada pela globalizagcéo, em que a sociedade passou a viver
num novo paradigma, marcado por uma era mais digital. Este paradigma é sustentado
pelas “Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo que envolvem a aquisicdo, 0
armazenamento, o processamento e a distribui¢do da informacao por meios eletronicos”
(Gouveia, 2004, p. 1)

Em 1969, Alain Touraine publicou o livro La Société Post-industrielle, no qual
analisou as transformagdes que a sociedade vivenciava naquele periodo. Touraine
argumentou que a sociedade industrial estava em declinio, sendo gradualmente
substituida pela sociedade pds-industrial. Essa transicdo era marcada pelo avango
tecnoldgico e pelo surgimento de grandes sistemas de producéo (Peralva, 2019).

Em 1973, o socidlogo norte-americano Daniel Bell apresentou o conceito de
Sociedade da Informacdo na sua obra O Advento da Sociedade Pds-Industrial, em que
defendeu que o conhecimento teorico sera o eixo central da nova sociedade.

Vieira (2005) explica que Bell explorou a relacéo entre a sociedade pés-industrial
e a tecnologia, concluindo que, com a transi¢do para o periodo pés-industrial, ocorreu
uma diminuicdo dos trabalhadores na inddstria e um aumento das oportunidades de
emprego no setor dos servi¢cos. Além disso, 0 socidlogo destacou o papel transformador
da tecnologia nas relacdes sociais e na forma como 0 mundo €é percecionado. Segundo
ele, as tecnologias sdo agentes de mudanca social, em que “cria uma nova classe e uma
nova definicdo de racionalidade que valoriza as relacdes funcionais e as quantitativas
e destaca os critérios de eficiéncia e optimizacdo, ou seja, a utilizacdo dos recursos
com custo e esforco minimos” (Vieira, 2005, p. 28).

Para Takahashi (2000), a Sociedade da Informacdo € um fenémeno global que
afeta diretamente as atividades sociais e econdmicas, influenciadas pelas TIC que
representa uma transformacdo profunda na organizacdo social e econdémica dos paises.
Este autor destaca duas dimensdes para este conceito: a dimensédo politico-econdémica que

facilita o fluxo de informacgGes, tornando as regifes mais ou menos atrativas para negdocios
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e investimentos e a dimens&o social que reduz distancias geograficas e eleva o nivel de
informacdo das pessoas.

Neste ambito, Castells (2007) na sua obra A Era da Informacéo: Economia,
Sociedade e Cultura, realca as cinco caracteristicas principais deste novo paradigma,
procurando compreender o suporte da Sociedade da Informacgéo, também designada como
sociedade pos-industrial:

— Ha um vinculo entre tecnologia e informagdo, onde ambas se complementam,
distinguindo esta era das revolugdes anteriores;

— Os meios tecnologicos tém uma grande influéncia na vida social, econdmica e
politica da sociedade;

— Este tipo de sociedade facilita a interacdo entre pessoas, gracas as tecnologias da
informacao;

— E umasociedade flexivel capaz de reconfigurar, alterar e reorganizar informacoes;

— Alintegracdo de diferentes tecnologias, em todas as areas, permite que a sociedade
consiga contribuir ativamente para a producao de conhecimento.

Através destas caracteristicas € possivel constatar que as mesmas estdo
diretamente relacionadas ao processo de tornar o conhecimento mais acessivel a todos,
criando espacos para procurar e compartilhar informacgdes. Sendo que, As TIC, por si S0,
ndo transformam as sociedades, mas funcionam como ferramentas utilizadas pelas
pessoas no seu quotidiano, nos mais diversos contextos sociais, econdmicos e politicos,
contribuindo para a formacdo de uma comunidade tanto a nivel local quanto global
(Gouveia, 2004). Nesta sociedade, os individuos beneficiam das vantagens
proporcionadas pelas tecnologias, seja no &mbito pessoal ou profissional.

Castells (2003) esclarece que embora a internet permita, teoricamente, um acesso
igualitario a informacdo, na prética, grande parte da sociedade fica excluida, por nédo
terem acesso a internet. Além disso, as informacgdes recolhidas ndo garantem uma
aprendizagem pois, ter acesso a informacdo ndo significa que ela se transforme em
conhecimento. O autor destaca que a Sociedade da Informacdo ndo se baseia apenas no
uso do conhecimento e da informacdo, mas na forma como estes sdo aplicados para
produzir mais conhecimento, criando um ciclo continuo de inovacgéo.

Em concordancia Pellicer (1997) acredita que as informac6es compdem a base do
conhecimento, mas para que ele seja adquirido, € necessario que o individuo relacione as

novas informagGes juntamente com as que ja tinha anteriormente, pois 0 conhecimento
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acontece gquando estas conexdes geram uma rede de significados que séo assimilados

internamente.

2.3. Tecnologias de Informacédo e Comunicacao

A historia da tecnologia estd intimamente ligada a evolugdo do Homem. Hoje,
vivemos numa sociedade cada vez mais tecnoldgica, onde as TIC desempenham um papel
essencial e determinante. Estas tecnologias estdo profundamente integradas no nosso dia
a dia, tornando-se praticamente indispensaveis na realizacdo das mais diversas tarefas,
seja em casa, na educacdo, no trabalho ou nos momentos de lazer.

As TIC, na perspetiva de Correia e Santos (2013), referem-se aos métodos,
processos e dispositivos utilizados para tratar a informacdo e transmiti-la aos
destinatérios. A digitalizag&o e a interligacdo em redes, como a internet, permitiram tornar
a comunicacdo mais eficiente, facilitando a recolha, o envio e a partilha de contetidos sob
diversas formas, incluindo texto, imagens, videos e audio.

Segundo Mattoo et al. (2006), as TIC sdo consideradas fundamentais para o
processo de desenvolvimento, social e econdmico de qualquer pais, regido ou cidade. Isto
porque, as TIC proporcionam distintos beneficios, entre os quais se destaca a partilha de
conhecimento, facilitada pelo aumento da oferta de informacéo e pela reducao dos custos
de producéo e transmissao de dados. Esta maior acessibilidade coopera para a diminuicéo
da incerteza, permitindo melhores tomadas de decisdo e impulsionando a inovacao
organizacional, enquanto reduz custos e ineficiéncias. Além disso, as TIC favorecem o
aumento da produtividade, possibilitando a criacdo ou adaptacdo de modelos de producéo
de bens e servigos. Outro beneficio fundamental é a superacdo de barreiras geogréaficas,
tornando o mercado global mais acessivel e eficiente. Por fim, as TIC promovem maior
abertura e transparéncia, incentivando a partilha de informacéo e o desenvolvimento de
redes colaborativas.

E inegéavel que os avancos tecnolgicos tém contribuido significativamente para
a melhoria da qualidade de vida a nivel global. No entanto, persistem desigualdades no
acesso as TIC, deixando muitos paises, regides e individuos a margem dos beneficios das
novas tecnologias (Conceicéo et al., 2003).

Anius (2011) explica que os paises em desenvolvimento enfrentam diversos
desafios para ingressar no mercado global. Entre eles, destacam-se os altos custos de

infraestrutura e telecomunicacoes, a escassez de recursos financeiros e humanos, a baixa
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produtividade, a dependéncia de um mercado de exportacdo restrito e a extrema
necessidade de ajuda e investimentos externos.

Estas caracteristicas ddo origem as desigualdades existentes entre 0s paises em
desenvolvimento e os paises desenvolvidos. Tendo em conta que a desigualdade é uma
carateristica intrinseca a qualquer estrutura social, é crucial antecipar a desigualdade
social e consequente exclusdo social e digital, por parte dos individuos que compdem uma
determinada sociedade (Rodrigues et al., 1999).

Sabemos que através das TIC o Homem consegue aceder a um mundo de
informacGes vindas de qualquer parte do mundo, do mesmo modo que consegue estar
simultaneamente em diferentes locais (Silva, 2001). Ainda que o acesso a tecnologia
digital tenha alargado rapidamente por todo o mundo, existem grandes lacunas no acesso
a esta. A UNESCO (2023) afirma no Relatorio de Monitoramento Global da Educacao
que 0 acesso a eletricidade e aos aparelhos entre paises é extremamente desigual sendo
que de acordo com o presente relatorio “em 2021, quase 9% da populagdo mundial — e
mais de 70% das pessoas na Africa Subsaariana rural — ndo tinham acesso 4 eletricidade”
(UNESCO, 2023, p. 18). Em concordancia, os “grupos desfavorecidos possuem menos
aparelhos, estdo menos conectados a internet e tém menos recursos em casa” (p. 11). Esta
realidade leva-nos a questdes como a igualdade e a inclusdo social no acesso as TIC.

A pandemia COVID-19 e o consequente confinamento aceleraram a
transformacdo digital, tornando as TIC ainda mais essenciais no contexto social. A
sociedade teve de se adaptar rapidamente, recorrendo as plataformas digitais para
trabalhar, estudar e manter contacto com familiares e amigos. Neste cenario, 0 acesso aos
servicos publicos tornou-se totalmente digital, o que representou um desafio para aqueles
com menos competéncias digitais, colocando-o0s em desvantagem em relacdo aos demais
(Adaixo, 2022).

O réapido avanco das TIC trouxe desafios mais complexos, exigindo novas
competéncias. S& e Paixdo (2016) destacam que, além das habilidades técnicas, €
essencial desenvolver capacidades que permitam a adaptacdo a uma sociedade em
constante mudanca. Quem ndo possuir essas competéncias estara em desvantagem,
podendo perder oportunidades e ver comprometido o acesso a direitos basicos. A falta de
competéncias aumenta as desigualdades sociais, um tema amplamente estudado por
soci6logos, politdlogos e educadores. Embora seja uma prioridade para o
desenvolvimento econémico, ainda ha um longo caminho a percorrer para evitar a

exclusao social.
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A exclusdo social refere-se a criacdo de uma nova barreira socioeconémica entre
individuos, familias, empresas e regides, resultante da desigualdade no acesso e utilizacéo
das TIC, nomeadamente da internet. A incluséo digital pode contribuir para melhorar a
educacdo, a salde, as oportunidades econémicas e a participacdo democratica na
administracdo publica (Lucas, 2002).

2.4. Cidadania digital

A ideia de cidadania teve origem, entre os séculos V e IV a.C, na Grécia Antiga.
Desde entdo, o conceito de cidadania tem evoluido e assumido novas dimenses. Giddens
(1984) defende que o individuo e a comunidade ndo devem ser vistos como realidades
opostas, mas sim como elementos interdependentes, que se influenciam e dependem um
do outro. Isto porque a cidadania equilibra tanto a dimensédo individual como a coletiva,
reconhecendo simultaneamente a dignidade do individuo e a importancia do seu papel na
sociedade.

Mais do que um conjunto de direitos, a cidadania implica também deveres e
responsabilidades para com a comunidade. Neves (2010) sublinha que ser cidadao
significa ndo apenas fazer parte da sociedade, mas também incluir-se e participar
ativamente nela.

Paralelamente, Faulks (2000) destaca que a garantia dos direitos dos cidaddos
depende da existéncia de um enquadramento social, sustentado por instituicdes como
escolas, hospitais, tribunais e parlamentos, essenciais para o funcionamento da sociedade.

Através da globalizacdo o conceito de cidadania atravessou as fronteiras fisicas e
passou a ter uma visdo mais global. Com o crescimento exponencial do uso da internet e
consequentemente, com a ajuda das tecnologias digitais, os cidaddos, sobretudo os jovens,
em alternativa a participacdo politica e social, passaram a aceder a espacos que promovem
0 interesse e a participacédo ativa, de forma a facilitar a exploracdo de experiéncias, de
entidades, como também dos contextos em que estdo inseridos. Desta forma, na
Sociedade da Informacéo, a grande parte da vida dos cidadaos acontece na internet, dando
origem ao conceito de cidadania digital. Este conceito torna-se cada vez mais urgente, a
medida que os cidad&os necessitam de se ajustar a esta nova realidade de forma a assumir
um correto papel de cidaddos digitais (Marques, 2022).

Ao contextualizar a cidadania na era atual, inserida na Sociedade da Informacéo,

é inevitavel considerar o uso de aplicacdes digitais. A internet possibilita um amplo
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acesso a informagdo, tornando a comunicagdo mais rapida e acessivel, tanto
instantaneamente quanto de forma assincrona. Com o avanco das TIC, as barreiras do
tempo e do espago foram significativamente reduzidas. Diante desta realidade, os
movimentos sociais e politicos passaram a utilizar cada vez mais a internet como uma
ferramenta essencial para agir, disseminar informacdes, mobilizar pessoas, organizar-se
e exercer ou contestar o poder (Castells, 2001).

Assim, a internet tem um papel crucial na formacdo desta realidade, pois o0
individuo passou a ter a capacidade de escolher em quais redes quer estar presente, além
de poder determinar o grau de envolvimento e investimento que deseja ter ao exercer sua
cidadania digital (Neves, 2010).

Portanto, tal como a cidadania comum, a cidadania digital “obedece a normas e
padrdes, que devem ser respeitados para um uso eficaz e agradavel dos ambientes digitais,
mas, também, oferece desafios e experiéncias inovadoras, que devem ser usufruidos de
forma responsavel e apropriada” (Marques, 2022, p. 10).

Este conceito pode ser definido, atraves da perpetiva de Frau- Meigs et al., (2017)

citados em Vicente et al., (2021), como:

um compromisso positivo com as tecnologias digitais (criacao, trabalho, partilha,
socializacdo, investigacdo, jogos, comunicacdo e aprendizagem); a uma
participacdo ativa e responsavel (valores, atitudes, competéncias, conhecimento)
nas comunidades (local, nacional, global) a todos os niveis (politico, econémico,
social, cultural e intercultural); ao envolvimento num duplo processo de
Aprendizagem ao Longo da Vida (em cenarios formais, informais e ndo formais);

e a defesa permanente da dignidade humana (p. 94).

Perante esta realidade juntamente com a necessidade de os cidaddos possuirem
competéncias digitais, a UNESCO, em 2007, criou o conceito de literacia dos media e da
informacdo (MIL) que abarca a juncdo de trés conceitos: literacia digital, literacia dos
media e literacia da informacdo. Com a finalidade de fornecer competéncias para
compreender a funcdo dos produtores de informacao com o intuito de conseguir avaliar o
seu conteldo e tomar decisdes conscientes através da informacdo recebida (Lau &
Grizzle, 2020).

Isto porque, segundo a UNESCO (2016), a qualidade da informagdo que

recebemos desempenha um papel crucial na forma como tomamos decisdes e fazemos
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escolhas, influenciando diretamente a nossa capacidade de exercer as liberdades
fundamentais, assim como a nossa autodeterminagéo e desenvolvimento. Diante disto,
torna-se essencial avaliar a relevancia e a credibilidade da informagéo, sem comprometer
o direito dos cidaddos a liberdade de expressdo e ao acesso a informacao.

Neste sentido, os cidaddos digitais, “devem ser capazes de responder a novos
desafios relacionados com a aprendizagem, o emprego, o tempo-livre, a inclusdo e a
participagdo na sociedade, respeitando os direitos humanos e as diferencgas interculturais”
(Marques, 2022, p. 13). Porque, para um bom exercicio da cidadania digital todos os
cidaddos devem possuir capacidades que lhes permitam exercer esta cidadania desde a
infancia, de forma segura, ativa, responsavel e equilibrada.

Castells (2001) esclarece que a internet € um modelo sociotécnico, ou seja, € uma
rede que pode ser utilizada positivamente ou negativamente. Atendendo a isto, Neves
(2010) expde que e essencial ir além da visdo simplista que divide a internet como algo
apenas bom ou mau, reconhecendo tanto os seus beneficios como os seus desafios. Neste
sentido, a internet torna-se uma ferramenta promissora para o exercicio da cidadania
permitindo a troca de informacgoes, a colaboracdo e a acdo conjunta.

Huxley (1932) expde problemas da internet, apontando para a problematica da
infoexclusdo como um dos principais desafios da Sociedade da Informacéo.
Contrariamente a Smith (2000), que tem uma perspetiva mais otimista e exibe que a

sociedade, tem vindo a exercer mais 0 seu poder politico uma vez que:

a revolucdo da informagdo aumenta drasticamente a possibilidade de acesso a
informacdo mais actualizada. Os cidaddos comuns (pelo menos aqueles que
pertencem a parcela do mundo que esta interligada por uma rede de infra-
estruturas de comunicacao) estardo conscientes de tudo o que se passa ho mundo
e terdo uma maior capacidade para trabalhar com outros cidaddos que partilhem
com eles as mesmas preocupacdes. Esta disponibilidade catalisa a propria difusao
da democracia no mundo e, no sentido mais basico do termo, estamos envolvidos

nas decisdes que nos afectam (pp. 46-47).

Hintz et al., (2017) também consideram que ao longo do tempo, os cidadaos tém
vindo a reafirmar os seus direitos e deveres em relacdo ao estado, sendo que transferem
estes mesmos direitos e deveres para as plataformas digitais. Ainda assim, através do uso

destas plataformas os cidaddos conseguem aumentar a sua participacdo na sociedade de
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forma a gerar mudanca e inovacao.

Dentro dessa realidade, surge o conceito de cidaddo digital, uma expresséo
originada nas comunidades online. Embora, esteja associada a qualquer pessoa que utiliza
a internet, Richardson e Milovidov (2018) acreditam que um cidaddo digital deve estar
preparado para enfrentar novos desafios ligados a educacéo, ao mercado de trabalho, ao
lazer, a inclusdo e a participacdo social, respeitando sempre os direitos humanos e
promovendo o didlogo intercultural. Além disto, tem de ser capaz de desenvolver
competéncias digitais, participar de forma responsavel, ativa e positiva na sociedade.

Neste sentido, os cidaddos deverédo ser dotados de capacidades que lhe permitam
exercer uma cidadania digital.
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Capitulo 3: Capacitar para a Sociedade da Informacéo
3.1. Igualdade e incluséo

A presente dissertacdo de mestrado enquadra-se no eixo tematico de igualdade e
inclusdo, um dos cinco pilares do mestrado em Educacdo e Desenvolvimento
Comunitério. Assim, é fundamental abordar estes conceitos.

A nogdo de que todos os homens sdo naturalmente iguais, independentemente da
época, do local ou do contexto histérico, pode ser encontrada tanto na filosofia antiga
como no direito romano (Brett, 2003, citado em Silva, 2009).

Atualmente, Mendonga et al. (2019) explicam que a igualdade é vista, a nivel
internacional, como um elemento crucial para o progresso e para 0 bom funcionamento
das sociedades democraticas. A igualdade entre homens e mulheres € uma das principais
metas da Unido Europeia, tal como estabelecido nos artigos 2.° e 3.2, n.° 3, do Tratado da
Unido Europeia. Desta forma, o principio da igualdade esta também presente em varios
documentos oficiais, entre 0s quais destaco a Estratégia para a Igualdade de Género do
Conselho da Europa (2020-2025) que tem como objetivo garantir a igualdade de género
em toda a Europa, cujo objetivo € criar uma unido em que homens, mulheres, raparigas e
rapazes, independentemente das suas diferengas, possam escolher livremente 0s seus
percursos de vida, tenham as mesmas oportunidades de sucesso e possam participar e
liderar a sociedade europeia em igualdade de condi¢6es (Comissdo Europeia, 2020).

N&o obstante, em Portugal, existe a Estratégia Nacional para a Igualdade e a Nao
Discriminacao (2018-2030), chamada "Portugal + Igual”. Esta estratégia baseia-se em
trés Planos de Acdo, que tém como objetivos: promover a igualdade entre homens e
mulheres, lutar contra a violéncia contra as mulheres e a violéncia doméstica, e combater
a discriminacdo com base na orientacdo sexual, identidade de género e caracteristicas
sexuais (Decreto-Lei n.° 61/2018, de 3 de agosto, 2018).

Podemos considerar que estas estratégias partilham um compromisso idéntico
com a igualdade de género, a erradicacdo da discriminacdo e a luta contra a violéncia,
visando uma sociedade mais justa e inclusiva.

De acordo com Freire (2008), a inclusdo € um movimento que abrange 0s campos
educacionais, sociais e politicos, com o objetivo de assegurar a todos os individuos o
direito de participar, de forma consciente e responsavel, na sociedade em que estdo
inseridos. Além disso, visa garantir que sejam aceites e respeitados nas suas diferengas
em relacdo aos outros. Para este autor, a inclusdo é baseada em quatro principios: (1) é
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um direito essencial para todos; (2) reconhece e valoriza a diversidade e as diferencas; (3)
exige a reestruturacdo do sistema educativo; e (4) é um caminho para a transformacéo
social.

Da mesma forma, a UNESCO (2003) afirma que a inclusdo é um direito
fundamental e ndo deve ser negado a nenhum grupo social. Neste sentido, a inclusdo
reflete-se em diversas areas da vida social, como o trabalho, a cultura, a educacgdo e o
lazer (Camargo, 2017).

Mantoan (2006) afirma que é fundamental que o Homem tenha o direito de ser
diferente quando a igualdade lhe retira a esséncia, e o direito de ser igual quando a
diferenca lhe coloca numa posicéo de inferioridade. Existem, afinal, tanto semelhancas
como diferengas entre os individuos, e nem tudo deve ser visto como igual ou diferente.

No contexto da educacdo, abordar identidades culturais, diferencas e diversidades
é indispensavel para criar metodologias, materiais e processos de comunicacdo que
respondam adequadamente as caracteristicas comuns e especificas dos alunos (Camargo,
2017). Assim, a inclusdo no ambiente educativo defende o direito de todos os estudantes
a desenvolverem as suas capacidades e alcancarem o seu potencial, garantindo que
adquiram as competéncias necessarias para exercer a sua cidadania. Para isso, a educacao
deve ser de qualidade e ajustada as necessidades, interesses e particularidades de cada
um.

Deste modo, a inclusdo significa que todas as criancas e alunos devem receber
uma resposta educativa num ambiente regular, que favoreca o desenvolvimento das suas
capacidades. Moura (2023) salienta que a escola tem a responsabilidade de transformar a
comunidade, promovendo a cidadania. Neste contexto, a Declaracdo de Salamanca

reafirma esta visao, ao sublinhar que:

o principio fundamental das escolas inclusivas consiste em todos os alunos
aprenderem juntos, sempre que possivel, independentemente das dificuldades e
das diferencas que apresente. Estas escolas devem reconhecer e satisfazer as
necessidades diversas dos seus alunos, adaptando-se aos varios estilos e ritmos de
aprendizagem, de modo a garantir um bom nivel de educacdo para todos, através
de curriculos adequados, de uma boa organizacdo escolar, de estratégias
pedagogicas, de utilizacdo de recursos e de uma coopera¢do com as respectivas
comunidades. E preciso, portanto, um conjunto de apoios e de servicos para

satisfazer o conjunto de necessidades especiais dentro da escola (UNESCO, 1994,
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pp. 11-12).

Em Portugal, esta visdo é considerada no Decreto-Lei n.° 54/2018, de 6 de julho,
que estabelece o regime juridico da educacdo inclusiva, com o objetivo de “responder a
diversidade das necessidades e potencialidades de todos e de cada um dos alunos, através
do aumento da participacdo nos processos de aprendizagem e na vida da comunidade
educativa” (p. 2919).

Neste contexto, sdo necessarias transformagdes da cultura organizacional da
escola, do pensamento, das praticas e das atitudes (Martins et al., 2015). Este processo
ndo se restringe a educacdo formal. A educacdo informal também assume um papel
central na promogéo da inclusdo. Assim, garantir uma educagdo de qualidade implica
reconhecer e valorizar ambas as dimensdes, formal e informal, adequando as respostas
educativas as necessidades, interesses e especificidades de cada individuo.

Sintetizando, o conceito de inclusdo abrange todas as pessoas que, por diferentes
razdes, nao dispdem das mesmas oportunidades nos diversos contextos da vida.
Atualmente, a inclusdo também assume uma dimenséo digital, uma vez que a integracédo
das TIC na sociedade potencia a capacidade dos individuos para se adaptarem a uma
realidade em constante transformacdo, promovendo a aprendizagem autonoma e
preparando-os para os desafios permanentes da era digital (Neto, 2006). Neste sentido, a
igualdade e inclusdo nao sdo apenas principios abstratos, mas fundamentos praticos para

a construcdo de uma sociedade coesa e equitativa.

3.2. Infoexclusao

A entrada da humanidade na Sociedade da Informacao é uma realidade, embora
ndo abranja toda a populacdo. As novas tecnologias, especialmente a internet, vieram para
ficar no nosso quotidiano, e ja se nota uma alteracdo dos comportamentos na sociedade.

Atualmente, vivemos numa sociedade em que a maioria dos cidadaos ja nasceu
num contexto imerso em ferramentas e dispositivos digitais, o que se reflete na sua
familiaridade e afinidade com as tecnologias, as quais fazem parte integrante do seu
quotidiano. Contudo, nem todos os cidaddos nasceram nesse contexto e, por isso, ndo
conseguiram acompanhar a evolugéo das TIC, surgindo assim a infoexclusdo, que € vista
como um problema social, associado a baixos niveis de literacia digital.

A constante modernizacdo e inovacdo dos servicos publicos, aliada ao
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desenvolvimento das TIC e da Sociedade da Informacéo, levou a criagdo de plataformas
digitais relacionadas com os direitos e deveres dos cidaddos, como na salde, seguranca
social e financas (Paiva, 2012).

Existem vérias definicbes para o termo infoexclusdo. De acordo com BCSD
Portugal (2008) a infoexclusdo ndo é apenas digital, mas também funcional, uma vez que
quem se encontra infoexcluido pode ter acesso aos meios tecnoldgicos, mas nao possui
as qualificagdes minimas para tirar proveito do mundo global em que a sociedade atual
se insere.

De acordo com o estudo E-Inclusion: New challenges and policy
recommendations, publicado pelo eEurope Advisory Group (2005), a infoexclusdo mede-
se entre aqueles que tém o poder de participar numa Sociedade da Informacgédo e numa
economia baseada na informag&o e no conhecimento, e 0s que ndo tém.

Ao analisar estas duas perspetivas, verifica-se que em ambas o conceito de
infoexclusdo é entendido como a barreira que separa os individuos que participam na
Sociedade da Informacdo e do Conhecimento daqueles que ndo participam. Por outras
palavras, a infoexclusdo afasta os individuos que, por diversas razfes, ndo conseguem
usufruir das vantagens trazidas pelo desenvolvimento das TIC, ficando assim a margem
desse progresso. Servon (2004) afirma que, embora o surgimento das TIC esteja
associado a inUmeras vantagens, também contribui para o aumento da pobreza e da
experiéncia profissional desigualdades sociais.

De acordo com Paiva (2012), o acesso as TIC é uma barreira menor quando
comparado com o principal desafio: a falta de competéncias para as utilizar. A rapida
difusdo das TIC nao diminui as desigualdades, pois o simples acesso, embora importante,
ndo resolve todos os problemas. No entanto, Mosseberger et al. (2003) defendem que o
acesso €, sem davida, fundamental, mas o verdadeiro desafio reside na capacidade da
sociedade em aproveitar as oportunidades que esta evolucao proporciona.

E importante destacar que as barreiras que impedem os individuos de ingressar na
Sociedade da Informacédo incluem os niveis de escolaridade, a situacdo econdmica, a
localizacdo geografica, o género e a idade. Neste sentido, o estudo de Osorio, et al., (2017)
comprovou que “os infoexcluidos sdo constituidos pelos individuos mais velhos,
reformados, sem qualquer nivel de escolaridade, de menores rendimentos e sem contacto
com os equipamentos informaticos” (p. 71).

Na Europa e no resto do mundo, no ambito da Sociedade da Informacéo, tem-se

verificado uma crescente consciencializacdo por parte dos lideres, que devem
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implementar medidas e iniciativas destinadas a reduzir os obstaculos impostos pelo
avanco das TIC, com o objetivo de evitar o aumento das desigualdades sociais. Assim, é
fundamental que os governos criem mecanismos para integrar os infoexcluidos na
sociedade, bem como para reduzir as barreiras associadas ao uso das TIC (Paiva, 2012).

Neste contexto, Mosseberger et al. (2003) apontam dois aspetos essenciais a
considerar para identificar um individuo como infoexcluido: as competéncias técnicas e
a literacia digital. As competéncias técnicas referem-se as habilidades basicas
necessarias, como saber usar um rato e um teclado para operar um computador. Ja a
literacia digital é um conceito mais abrangente, referindo-se a capacidade de utilizar
eficazmente as TIC para resolver ou completar uma tarefa. Ambas, as competéncias
técnicas e a literacia digital, sdo condi¢cdes essenciais para que o individuo possa tirar
partido das vantagens que as TIC oferecem (Paiva, 2012).

E neste contexto que emerge a necessidade de promover estratégias que garantam
a inclusdo de todos os cidaddos, assim como uma educacdo que permita aos idosos

adquirir as competéncias necessarias para dominar o mundo digital, pois:

quanto mais reduzidas forem as habilitacbes, menor sera a capacidade dos
individuos para utilizar um computador e aceder a servi¢cos online. Diversos
autores referem que as habilitagdes sdo um requisito necessario para desfrutar, de
forma plena, da Sociedade da Informacdo, no entanto, este € um dos maiores

obstaculos que os paises enfrentam (Paiva, 2012, p. 14).

Se considerarmos 0 acesso a educacdo em relacdo a fatores como a idade, a
localizagdo geografica ou a situacao econdémica do individuo, o problema da infoexclusao
agrava-se. Em Portugal, as diferencas regionais ja ndo sdo tdo significativas como ha duas
décadas, mas persistem desigualdades associadas sobretudo a idade e as habilitacbes
literarias. Dados recentes mostram que os cidaddos mais velhos e com menores niveis de
escolaridade continuam a ser os mais vulneraveis a infoexclusdo (Instituto Nacional de
Estatistica, 2023).

Em jeito de conclusdo, nhum mundo cada vez mais digital, impulsionado pela
globalizacdo, € fundamental implementar iniciativas que reduzam as desigualdades

sociais associadas a infoexclusao.
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3.3. A literacia digital e as competéncias digitais

Na Sociedade da Informacéo, a literacia digital ¢ uma competéncia essencial, cuja
auséncia ou desenvolvimento insuficiente pode dificultar tanto o crescimento pessoal
como a integracdo social do individuo, pois vai além do simples uso técnico de
computadores e da internet, exigindo que o utilizador saiba gerir a informacao online
conquistada e aplicd-la de forma eficaz e construtiva (Correia, 2009). Desta forma, a
literacia digital € um conceito complexo, embora exista consenso em associd-lo ao uso
das tecnologias digitais no dia a dia, seja no trabalho, em casa ou em momentos de lazer
(Gil, 2019).

Sempre que se aborda o conceito de literacia digital € imprescindivel mencionar
Paul Gilster, o pioneiro das primeiras reflexes sobre este tema. Gilster (1997), no seu
livro Digital Literacy explica que a literacia digital exige uma transformagéo profunda na
forma como concebemos o préprio conceito de literacia, levando-nos a reconsiderar 0s
modos de localizar, avaliar, organizar, ler e produzir informacdo. Desta forma, o autor
define a literacia digital como a capacidade de compreender e utilizar informacdo em
varios formatos, proveniente de uma grande diversidade de fontes, quando apresentada
através de computadores.

O mesmo autor ainda destaca a importancia da literacia digital, que envolve a
capacidade de interagir, comunicar, aceder e publicar informagdes na internet,
diferenciando-se da interacdo limitada com a televisdo. No seu sentido mais restrito,
considera que a literacia digital se refere a utilizacdo de recursos informacionais num
computador ligado a internet. Além disso, sublinha o impacto social da internet, que levou
a migracdo de contetdos de meios tradicionais, como televisdo, radio e livros, para o
ambiente digital.

Tanto Poore (2009) como Martin e Ashworth (2004) sublinham que a literacia
digital envolve um conjunto diversificado de competéncias e conhecimentos essenciais
para a interacdo em ambientes digitais. Poore (2009) destaca a importancia do acesso, da
gestdo e da avaliacdo da informacdo, bem como a criacdo de conhecimento, de
comunicacdo e o uso responsavel das TIC. Por sua vez, Martin e Ashworth (2004)
enfatizam a necessidade de consciéncia, competéncias e abordagens reflexivas que
permitam ao individuo atuar de forma confortavel e segura em contextos ricos em
informacdo e suportados pelas TIC.

Steyaert (2000) expde outra definicdo de literacia digital e assume trés tipos de
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capacidades: a capacidade instrumental que envolve o uso basico da tecnologia, desde
manusear o teclado e o rato, pesquisar na internet e instalar programas. A capacidade
estrutural que se refere a navegacdo e a interpretacdo da informacéo digital, de forma
consciente e segura, exigindo competéncias digitais. E por fim, a capacidade estratégica
que se foca na aplicacdo eficaz da informacdo, permitindo que o individuo a utilize de
forma util na sua vida pessoal e profissional.

Segundo Martin (2005), a literacia digital refere-se a capacidade do individuo em
utilizar tecnologias digitais de forma eficaz em diferentes areas do quotidiano. Além
disso, requer a aquisicdio e a aplicacdo de conhecimentos, técnicas, atitudes e
competéncias pessoais, abrangendo a aptiddo para planear, executar e avaliar acoes
digitais na resolucéo de tarefas, bem como a capacidade de desenvolver continuamente a
propria literacia digital.

Independentemente da defini¢do de literacia digital, ha uma crescente pressao por
parte das instituices nacionais e internacionais para que os cidaddos desenvolvam
competéncias digitais. Esta exigéncia surge devido a crescente importancia do acesso e
do uso de plataformas digitais, que se tornaram essenciais para o exercicio dos direitos e
deveres civicos, como 0 acesso a servi¢os publicos, a participacdo na vida politica, a
obtencdo de informacdes e a interacdo com a administracao publica, permitindo, assim, o
exercicio pleno da cidadania digital (Gil, 2019).

No entanto, este avanco tecnoldgico traz desafios para a populacdo mais
envelhecida, uma vez que muitos idosos ndo possuem as competéncias necessarias para
aceder aos servicos como o Portal das Finangas, a Seguranca Social Direta ou 0 SNS24,
0 que pode levar ao risco de exclusdo social, um fenémeno denominado infoexcluséo.
Castells (2012) explica que a infoexclusédo vai além da simples falta de acesso a internet,
abrangendo também a caréncia de competéncias e habilidades necessarias para navegar e
utilizar as ferramentas digitais de forma eficaz, segura e proveitosa.

Assim, a literacia digital € um elemento fundamental tanto para o
desenvolvimento econdémico como social, ao estabelecer uma fronteira entre
infoincluidos e infoexcluidos. Correia (2009) explica que independentemente das
condicBes econdmicas de cada pais, € no sistema educativo e no acesso as TIC que se
encontram os principais indicadores que definem essa divisdo, determinando quem
consegue ou ndo acompanhar a Sociedade da Informacé&o.

Mark Prensky defende a existéncia de uma divisdo geracional que separa os info-

incluidos em duas categorias: nativos digitais e imigrantes digitais. Segundo Prensky
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(2001), os nativos digitais sdo jovens com menos de 30 anos que dominam naturalmente
a internet e o ambiente digital. Em contraste, os imigrantes digitais sdo adultos com mais
de 30 anos, que tém menor familiaridade com estas préticas e, por vezes, enfrentam
dificuldades em adaptarem-se plenamente ao mundo digital.

Em conformidade, este autor descreve o0s nativos digitais como individuos que
cresceram num ambiente imerso por tecnologias, incluindo computadores, videojogos e
dispositivos moveis. Esta exposicdo continua permitiu-lhes desenvolver formas distintas
de pensar e de processar informacdes, levando-os a privilegiar fontes digitais para a
obtencdo de informacbes em vez de recorrer a livros e meios tradicionais. Esta
caracteristica torna-os facilmente identificaveis, especialmente em paises desenvolvidos.
Em oposicéo, os imigrantes digitais sdo aqueles que adquiriram competéncias digitais na
idade adulta. Embora possam tornar-se fluentes no uso destas ferramentas, mantém
habitos tradicionais, como a necessidade de imprimir e-mails para os ler ou de redigir
textos a mao antes de os digitalizar. Tendem também a procurar informacdes em livros e
outros meios impressos, uma pratica pouco comum entre os nativos digitais.

Posto isto, para praticar uma cidadania digital plena e segura, é necessario adotar
a literacia digital, permitindo que o individuo seja capaz de desenvolver competéncias
digitais pois, 0 acesso a uma educacdo digital é crucial para promover igualdade de
oportunidades e fortalecer a participacdo social. Rodriguez (2008) esclarece que adotar
estratégias para melhorar a literacia digital de um pais € crucial para ampliar a inclusao
digital e permitir que as pessoas consigam desenvolver competéncias ao longo da vida.

A literacia digital ndo deve se restringir a aprendizagem técnica das tecnologias,
mas sim adaptar-se ao contexto social, econdmico e cultural. Ndo basta que os individuos
apenas saibam utilizar as ferramentas de forma funcional e utilitaria, é fundamental que
sejam capazes de compreender seus propésitos e impactos na sociedade. Por isso, é
essencial incentiva-los a refletir sobre o porqué e para qué utilizam a tecnologia, em vez
de apenas aprenderem a manusea-la mecanicamente (Freitas, 2010).

Dito isto, a literacia digital e as competéncias digitais estdo intrinsecamente
ligadas, pois enquanto a literacia digital se refere a capacidade de compreender, avaliar e
utilizar a informacdo no ambiente digital de forma critica e segura, as competéncias
digitais vao além. Estas Gltimas, segundo a perspetiva de Ferrari (2013), dizem respeito a
um conjunto de saberes, capacidades, atitudes e estratégias aplicadas no uso das TIC, de
forma a permitir desempenhar tarefas, resolver problemas, comunicar, analisar e gerir

informacdes, colaborar, criar e partilhar contetdos, bem como desenvolver conhecimento
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para diferentes contextos, como o trabalho, o lazer, a participacéo civica, a aprendizagem,
a socializacdo e o consumo.

Assim, o Programa Iniciativa Nacional Competéncias Digitais €.2030 - Portugal
InCoDe.2030, desempenha um papel estratégico no combate a infoexclusao, ao promover
a capacitacdo digital da populacéo portuguesa em diversas areas de intervencao.

O presente programa introduziu o Quadro Dinamico de Referéncia de
Competéncia Digital (QDRCD), uma ferramenta destinada a avaliar as aptiddes digitais
da populacdo portuguesa. O QDRCD é concebido como um Quadro de Referéncia com
trés principais objetivos: apoiar a formulagéo de politicas e estratégias, possibilitando um
mapeamento das competéncias digitais alinhado com outros referenciais; estruturar
programas educativos, incluindo a revisdo curricular, a criagdo de programas de formacao
e 0 desenvolvimento de competéncias para a empregabilidade; e avaliar e certificar
competéncias, seja por meio de autodiagndstico ou através de entidades certificadoras
(Iniciativa Nacional Competéncias Digitais, 2019).

Através destes objetivos o0 QDRCD define um conjunto de conhecimentos,
capacidades, estratégias e atitudes essenciais para a utilizacdo eficaz das tecnologias e dos
meios digitais. As competéncias digitais estdo organizadas em cinco areas:

— Literacia da Informacdo: ldentificar necessidades de informacdo, procurar e
recuperar dados, avaliar a relevancia das fontes e gerir contetdos digitais de forma
organizada;

— Comunicacao e Cidadania: Comunicar e colaborar digitalmente com consciéncia
cultural e geracional, participar na sociedade através de servicos digitais e gerir a
identidade e reputacédo online;

— Criacdo de Conteldos: Produzir e editar contetdos digitais, integrando
informacao de forma ética e respeitando direitos de autor, alem de saber fornecer
instrucdes para sistemas computacionais;

— Seguranca e Privacidade: Proteger dispositivos, dados e privacidade online,
promover o bem-estar fisico e psicoldgico, garantir inclusdo social e compreender
o0 impacto ambiental das tecnologias digitais;

— Desenvolvimento de SolucGes: Identificacdo de necessidades e resolucdo de
problemas conceituais em ambientes digitais e um uso de ferramentas digitais para
inovacdo em processos e produtos, acompanhando a evolugdo tecnoldgica

(Iniciativa Nacional Competéncias Digitais, 2019).
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O QDRCD foi desenvolvido com base no DigComp 2.1, o quadro de referéncia
europeu para a definicdo e evolucdo das competéncias digitais, ajustando-o a realidade
portuguesa para uma aplicagdo mais eficaz e contextualizada (Portugal INCoDe.2030,
2019).

3.4. Cidades Educadoras

O conceito de Cidade Educadora assenta no binémio cidade-educacdo. Este
movimento orienta-se pela Carta das Cidades Educadoras, cuja versdo original foi
elaborada em 1990, durante o 1.° Congresso Internacional das Cidades Educadoras,
realizado em Barcelona. A Carta foi posteriormente revista em 1994, em Bolonha, e
novamente em 2004, na cidade de Génova (Lopes, 2009) com o propdsito de adaptar as
suas abordagens aos novos desafios e necessidades sociais.

A versdo atual da Carta das Cidades Educadoras organiza os seus principios em
trés grandes eixos tematicos: “O Direito a uma Cidade Educadora”, “O Compromisso da
Cidade” e “Ao Servico Integral das Pessoas”. A partir destes eixos, emergem vinte
principios centrais que orientam a acdo das Cidades Educadoras (Associacdo
Internacional de Cidades Educadoras, 2004).

Lopes (2009) explica que, tendo em conta os pressupostos da Carta das Cidades
Educadoras, € possivel identificar trés grandes compromissos fundamentais. O primeiro
é o direito a ALV, o qual reconhece que todos os habitantes tém o direito a uma educacgéo
continua, sustentada nos principios de liberdade, igualdade e solidariedade.

O segundo compromisso € a valorizacdo da identidade da cidade e a promocéo de
um desenvolvimento sustentavel e inclusivo. A cidade deve afirmar-se como um espaco
aberto a diversidade, estimulando a participacdo cidada e garantindo um ambiente publico
acessivel, que favoreca o bem-estar, a coesdo social e a qualidade de vida.

O terceiro compromisso consiste em colocar a cidade ao servi¢o das pessoas que
a habitam e visitam, com especial atencao as criancgas e jovens, frequentemente expostos
a conteldos culturais e digitais sem mediacao critica. Cabe a cidade promover iniciativas
que incentivem uma cidadania consciente, bem como formar os diferentes agentes
educativos (familias, professores e técnicos) para o seu papel ativo na educacdo. Deve
também garantir a inclusdo de grupos vulneraveis, como migrantes e minorias étnicas,
reforcando o associativismo, a cooperacdo entre entidades e o acesso generalizado a

informacdo e as tecnologias, contribuindo para a construcdo de uma cidadania

34



democrética e participativa.

Tendo por base os principios orientadores consagrados na Carta das Cidades
Educadoras, importa agora aprofundar a reflexao sobre a relacdo entre cidade e educacao.
Esta articulacdo constitui a base do proprio conceito de Cidade Educadora.

Gomes (2021) explica que encarar a cidade como uma Cidade Educadora implica
adota-la sob uma perspetiva diferente da viséo tradicional. Para além das suas funcdes
econdmicas, sociais, politicas e de prestacdo de servicos, a cidade passa a ser entendida
também como um espaco dedicado a formacao e ao desenvolvimento, onde se promovem
aprendizagens, saberes, comportamentos e valores. Neste sentido, segundo Cabezudo
(2004) a Cidade Educadora:

¢ aquela que converte o seu espago urbano em uma escola. Imagine uma escola
sem paredes e sem teto. Nesse espaco, todos os lugares sdo salas de aula: rua,
parque, praca, praia, rio, favela, shopping e também as escolas e as universidades.
Ha espacos para a educacdo formal, em que se aplicam conhecimentos
sistematizados, e a informal, em que cabe todo o tipo de conhecimento. Ela integra
esses tipos de educacdo, ensinando todos os cidadédos, do bebé ao avo, por toda a

vida (paragrafo 6).

Face a isto, é fundamental alargar a nossa perspetiva sobre o que significa educar,
reconhecendo a educacdo como parte integrante da vivéncia humana em sociedade e
valorizando o potencial dos processos educativos que ocorrem diariamente nos diversos
espacos de interacdo social (Zitkoski, 2006).

Neste sentido, Villar (2001) transmite que “a Cidade Educadora configura-se na
medida em que todos o0s espacos e atividades da cidade adquiram uma significacao
educativa” (p. 39). E Pinto (2004) defende gue a ideia de Cidade Educadora implica um
alargamento do conceito de educacdo, deixando esta de ser uma funcdo exclusiva da
escola para passar a abranger a “formagao de todos, em todas as oportunidades e espagos
do quotidiano, ao longo de toda a vida (p. 151).

Para além disto, a Cidade Educadora esta profundamente ligada ao envolvimento
ativo dos cidaddos na vida da comunidade, promovendo o exercicio pleno da cidadania.
Ao criar oportunidades para a participacdo civica, contribui de forma decisiva para o
fortalecimento da democracia e para uma sociedade mais inclusiva e participativa

(Gomes, 2021). A nogdo de Cidade Educadora esta igualmente interligada com os
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principios de equidade, cidadania inclusiva, coesdo social, sustentabilidade e educacéo
para a paz (Bellot, 2008).

Posto isto, é possivel afirmar que Cidades Educadoras séo espacos que apostam
na transformacdo social através da educacdo, tornando-se motores de inovacdo, justica

social e qualidade de vida.

3.5. Aprendizagem ao Longo da Vida (ALV)

Nos ultimos anos, a forma de abordar os problemas relacionados com a formacéo
e 0 emprego tem evoluido dentro do contexto definido pela Estratégia Europeia de
Emprego, particularmente no &mbito da Estratégia de Aprendizagem ao Longo da Vida.
Isto ocorre devido as crescentes exigéncias de qualificacdo profissional e a diminuicéo
das oportunidades de emprego para trabalhadores manuais ndo qualificados, o que
consequentemente exige o desenvolvimento de novas competéncias, especialmente no
que diz respeito ao raciocinio e a gestdo (Ramos, 2007).

Desta forma, os individuos enfrentam a necessidade de obter orientacdo sobre a
qualidade das oportunidades que tém ao seu alcance e de adquirir conhecimentos e
competéncias que 0s tornem mais competentes e eficientes no desempenho do seu
trabalho. Neste sentido, é fundamental melhorar o nivel de qualificagdo e assegurar a
empregabilidade dos adultos, em idade ativa, promovendo o desenvolvimento da
formacdo continua ao longo da vida, evidenciando o papel crucial que a cidadania e a
responsabilidade empresarial tém nos campos da formacéo e qualificacdo profissional,
emprego e inclusdo social (Ramos, 2007).

A UNESCO (1997) afirma, no Open and distance learning: prospects and policy
considerations, que com o rapido avango das transformacgdes tecnoldgicas, surgiu a
necessidade de uma forca de trabalho mais flexivel. Assim, os sistemas de educacdo
deixaram de formar trabalhadores exclusivamente para empregos industriais e passaram
a preparar as pessoas para se adaptarem a um mundo em permanente mudanca.

Paralelamente, a Comissdo Europeia (2002), vé a ALV, como uma estratégia
politica fundamental para promover o desenvolvimento da cidadania, coesdo social,
emprego e a realizacdo pessoal.

A ALYV, aos olhos de Pires (2007), pode ser entendida como um paradigma que
surge no contexto da sociedade do conhecimento e da informagdo, em que a capacidade

de encarar os fendmenos educativos de uma nova perspetiva deu origem a uma corrente
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de pensamentos que valorizam as aprendizagens realizadas pelas pessoas nos ambitos
pessoal, social e profissional. Ball (2013) assume que a “ALV ¢ relacionada com as
ficgdes difusas da economia do conhecimento que saidam um novo tipo de trabalhador
inovador, criativo ¢ empreendedor” (p. 145). Por sua vez, Pires (2005) define ALV como
“toda a atividade de aprendizagem em qualquer momento da vida com o objetivo de
melhorar os conhecimentos, as aptiddes e as competéncias, no quadro de uma perspetiva
pessoal, civica e/ ou relacionada com o emprego” (p. 90).

A ALV e a participacdo dos adultos em programas de formacdo, seja, em
contextos formais ou informais, tém vindo a ganhar cada vez mais reconhecimento,
considerando ndo s6 as condicOes atuais do mercado de trabalho, como também os
progressos tecnolégicos evidenciados nos ultimos anos. Assim, o seu principal objetivo é
promover o0 desenvolvimento ou aperfeicoamento de competéncias, conhecimentos e
aptidGes, numa perspetiva profissional, social, civica e/ou pessoal.

A educagdo desempenha um papel crucial no desenvolvimento economico do
pais, dado que, para promover o crescimento economico, € essencial ter uma populacao
de trabalhadores com niveis de escolaridade elevados.

Desta forma, Portugal desenvolveu um conjunto de politicas nas areas da
educacdo, emprego e formacdo profissional, com o objetivo de promover a formacao
orientada para a inclusdo e a coesdo social. A Estratégia Nacional para o Ensino e
Formacdo Profissional, esta orientada em duas vertentes, na Estratégia Portugal 2030 e
no Acordo sobre Formacéo Profissional e Qualificacéo.

A Estratégia Portugal 2030 propde “recuperar a economia € proteger o emprego,
e fazer da proxima década um periodo de recuperacdo e convergéncia de Portugal com a
Unido Europeia, assegurando maior resiliéncia e coesdo, social ¢ territorial” (Presidéncia
do Conselho de Ministros, 2020, s.p.).

Ja o Acordo sobre a Formacao Profissional e Qualificacdo assinala, como meta,
“criar condi¢des para aumentar a formagao e as qualificagdes no nosso Pais e alcancar a
meta europeia de ter, até 2030, 60% dos adultos entre os 25 e 0s 64 anos em acOes de
ALV todos os anos” (RepuUblica Portuguesa, 2021, s.p.).

Através destas duas iniciativas € possivel afirmar que ambas tém o objetivo de
promover o desenvolvimento social e econdémico do pais através da educacdo, da
qualificacdo e da coesédo social e territorial. Paralelamente, Ramos (2007) ressalta que,
perante o baixo nivel de qualificagdes verificado em Portugal, investir na aprendizagem

e na formacé&o profissional torna-se crucial, ndo apenas para modernizar as empresas, mas
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também para aumentar a sua produtividade e competitividade.

Em 2022, verificou-se que 13,8% da populacdo adulta, entre os 25 e 0s 64 anos,
participou em acOes de educacdo e formacgdo, com uma maior participacdo do sexo
feminino. Em comparacéo, por exemplo, com 2016, onde a taxa de participacdo foi de
9,7%, exposto na figura 5.

Figura 5.

Adultos que participaram em programas de educag¢do ou formagdo, por sexo.

Total

Nota: Fundacéo Jose Neves, 2023.

Neste contexto, € possivel observar que a populacdo portuguesa tem aderido
gradualmente, ao longo dos anos, a a¢des de formagdo ou educacdo, formais e/ou
informais, embora ainda de forma insuficiente. Assim, investir na formacéo profissional
e na qualificacdo dos adultos em idade ativa € essencial para melhorar a sua
empregabilidade, o que resulta num impacto positivo na coesao social (Ramos, 2007).

Em novembro de 2006, foi estabelecido o Programa ALV 2007-2013, através da
Decisdo n.° 1720/2006/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, com o objetivo de
“desenvolver e promover os intercambios, a cooperacdo e a mobilidade, a fim de que os
sistemas de ensino e formacdo passem a constituir uma referéncia mundial de qualidade,
em conformidade com a Estratégia de Lisboa” (Parlamento Europeu e Conselho, 2006,
s.p.).

Em 2013, o Programa ALV 2007-2013 terminou e foi sucedido pelo Programa
Erasmus+, que visa dar continuidade a promog¢&o da mobilidade e da cooperacéo a nivel

europeu, agora com um ambito mais alargado e integrado. Assim, o Erasmus+ engloba a
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educacdo e a formacdo em todos os niveis, mantendo o foco na perspetiva da ALV.

Segundo a Agéncia Nacional Erasmus+ Educacao e Formacgéo (2017), o Programa
Erasmus+ tem como objetivo melhorar as competéncias dos cidaddos europeus, criando
mais oportunidades de mobilidade para fins de aprendizagem, ligadas ao mercado de
trabalho. Desta forma, permite “fomentar a cooperagdo transnacional com vista ao
aumento da qualidade, inovacdo, exceléncia e internacionalizacdo das institui¢fes de
educacao e formagao” (p. 12).

Deste modo, o programa Erasmus+ evidencia o reconhecimento europeu da
educagdo como um fator essencial para o desenvolvimento comunitério e para o reforgo
da coesdo social. Neste contexto, é possivel constatar que a educacdo desempenha um
papel crucial no desenvolvimento das sociedades, promovendo a coesdo social e elevando
a qualidade de vida de todos os cidaddos (Martins & Loureiro, 2020).

Em suma, torna-se claro que uma populacdo mais qualificada tera maior facilidade
em adaptar-se as mudancas tecnoldgicas, sendo também mais inovadora e, por isso, mais
competitiva. Deste modo, é evidente que a formacdo inicial ndo é suficiente para
responder as crescentes exigéncias de competéncias no mundo atual, sendo fundamental
apostar na formacgéo continua dos adultos para requalificar os profissionais no mercado
de trabalho.

3.6. O papel da ALV na Sociedade da Informacéo

A internet e as tecnologias digitais deram origem a um novo paradigma social,
que alguns autores descrevem como Sociedade da Informacdo ou sociedade em rede,
baseada no poder da informacdo (Castells, 2003). Desta forma, o papel da ALV na
atualidade torna-se importante para que os individuos possam acompanhar as rapidas
transformacdes tecnoldgicas, econémicas e sociais.

Segundo Vieira (2005) a sociedade atual, devido a globalizacéo, caracteriza-se por
ter facil acesso a informacdo, gracas as TIC, o que facilita o processo de construcéo do
conhecimento, em que a informacdo obtida a nivel global é convertida em conhecimento.
Neste contexto, o desenvolvimento da Sociedade da Informacdo tem vindo a tornar-se
cada vez mais evidente, uma vez que estd diretamente articulada as mudancas
impulsionadas pelo avanco das telecomunicacdes e da informatica.

Paralelamente, Sacristan (2002) evidencia que esta nova sociedade emergiu e

evoluiu em conjunto com o rapido desenvolvimento das TIC, que se tornaram facilmente
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acessiveis e indispensaveis tanto na vida pessoal como profissional de cada individuo,
ajustando o seu estilo de vida e a forma como este se organiza. Assim, as TIC permitem
alterar, cada vez mais, a forma de trabalhar, de agir, de as pessoas se relacionarem umas
com as outras, de aprender e, consequentemente, a forma de pensar, tal como perspetiva
Paiva (2003).

Tavares (2000) afirma que os individuos que possuem e fortalecam competéncias
nas areas das TIC tém maiores probabilidades de entrar no mercado de trabalho, o que
sublinha a importancia de uma educacdo no desenvolvimento das competéncias
essenciais para a integracdo dos individuos na Sociedade da Informagdo. Neste contexto,
a ALV é uma ferramenta crucial para a sociedade conseguir atualizar as suas
competéncias digitais, de forma a conseguir tirar partido dos avangos tecnoldgicos do
quotidiano. Isto é importante para evitar e prevenir a exclusdo digital dos grupos mais
vulneraveis, como pessoas com menos recurso ou até mesmo idosos, de forma a assegurar
que todos tenham oportunidade de integrar a sociedade, exercendo uma cidadania digital.

De igual forma, a ALV contribui para reduzir a excluséo social e a infoexcluséo,
ao proporcionar a individuos de todas as idades em diferentes contextos sociais a
oportunidade de adquirir competéncias que Ihes possibilitem uma participagdo ativa na
sociedade digital. As tecnologias requerem a aquisicdo de novos conhecimentos e 0
desenvolvimento de competéncias para a sua aplicacdo no dia a dia, visto que estdo
integradas em praticamente todas as atividades humanas (Martins & Loureiro, 2020).
Desta forma, as TIC sdao consideradas um “grande potencial para melhorar o acesso dos
adultos a uma variedade de oportunidades de aprendizagem e promover a equidade e a
inclusdo” (UNESCO, 2015, p. 7).

Segundo o relatério Going Digital: Making the Transformation Work for Growth
and Well-being, a atual transformacéo digital da economia e da sociedade tem o potencial
de fomentar a inovacgdo, aumentar a eficiéncia e melhorar os servi¢os. Com isto, espera-
se promover um crescimento mais inclusivo e sustentavel, além de contribuir para o
aumento do bem-estar (OECD, 2018).

Portanto, através da ALV o espirito de competitividade das empresas e do setor
econdmico cresce de forma sustentavel devido a inovacdo destas, contribuindo para a
formacdo de uma forca de trabalho mais qualificada e adaptavel. Ao mesmo tempo, a
ALV estimula o desenvolvimento de competéncias de forma a melhorar a
empregabilidade, como também fomenta uma cidadania mais ativa e participativa, onde

os individuos tém maior capacidade de influenciar o seu meio social e econémico.
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Ainda assim, a ALV contribui para uma sociedade mais informada, justa e
participativa, proporcionando as pessoas 0 conhecimento necessario para enfrentar os
desafios globais atuais, como a desigualdade social, a transformacdo digital e as
alteracOes climaticas.

Em jeito de conclusdo, a ALV estimula a inovacéo, uma vez que individuos mais
bem formados estdo mais habilitados para resolver problemas e criar solugdes,

impulsionando o crescimento econdmico e social da Sociedade da Informagéo.
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Capitulo 4: Educacéo e Desenvolvimento Comunitario
4.1. A educagéo

Antigamente, quando se falava sobre educagdo, a maioria das pessoas referia-se
ao que conhecemos hoje como formacdo inicial, acreditando que os conhecimentos
adquiridos nesta formacédo eram suficientes para desempenhar diferentes papéis ao longo
da vida (Carmo, 1999). Atualmente, a situagdo mudou devido ao aumento da esperanca
media de vida e a répida transmissdo do conhecimento (Knowles, 1980). Assim, a
formacéo inicial passou a ter menos importancia, focando-se numa formacéo continua,
associada ao aumento da escolaridade obrigatoria e a educagdo acessivel para toda a
populacdo (Carmo, 1999).

Assim, aos olhos de Goémez et al. (2007), a educacdo é uma pratica social
intrinseca a condicdo humana, definida como o conjunto de agbGes que permitem as
pessoas ensinar e aprender sobre 0 mundo natural e sociocultural em que estao inseridas.
Importa ainda referir que a educacdo ndo pertence exclusivamente a uma classe,
sociedade ou cultura especifica, € uma caracteristica inerente a natureza humana, que se
manifesta nas acbes e no quotidiano de todas as comunidades (Gémez et al., 2007).

Desta forma, a educacdo assume diferentes significados, adaptando-se as
experiéncias dos individuos e das sociedades numa realidade humana diversificada e
complexa, em que as praticas educativas sdo moldadas por visdes do mundo e contextos
politicos, sociais, econdmicos e culturais especificos, ajustando-se a cada situacédo
(Gomez et la., 2007).

Segundo Calleja (2008) a educacdo € uma intervencdo que realizamos nos
individuos que integram uma determinada sociedade, com o objetivo de os capacitar de
forma completa, eficaz e consciente, para que consigam atribuir valor aos conhecimentos
adquiridos e relacionando-os diretamente com o seu dia a dia.

Vianna (2007) afirma que a educacdo, num sentido genérico, engloba todas as
acOes destinadas a promover o desenvolvimento do ser humano e de forma mais
especifica, refere-se a transmissdo de conhecimentos e ao aperfeicoamento de
competéncias e habilidades.

Através destas perspetivas, pode-se definir a educacdo como um processo de
partilha de conhecimentos, que atua como um meio para o desenvolvimento do ser
humano, estabelecendo uma ligacédo direta entre o individuo e o contexto social em que
se encontra inserido.

42



No ambito da educacéo, é fundamental analisar os elementos que a compdem, 0s
processos que a impulsionam e os objetivos que se desejam alcancar. Desta forma, a
pratica educativa envolve a partilha de um conjunto de saberes que promovem a troca de
aspetos culturais entre os individuos, como “a visdo do mundo, a percec¢ao da identidade
e o sentido de pertenca, a atitude diante da vida e da morte, a percepg¢éo do trabalho e da
festa, a relagdo com o meio natural ou a dimensdo espiritual do homem” (Valdés, 1998,
citado em Gomez et al., 2007, p. 166).

GOmez et al. (2007) transmitem que 0 processo educativo abrange um vasto
conjunto de elementos que podem interagir com a inteligéncia humana e contribuir para
a promocao de uma forma especifica de viver e de se posicionar no mundo. Os elementos
e as fases das préaticas educativas sdo determinados pela complexidade das relagdes, sejam
elas intra-pessoais, interpessoais, em grupo ou em massa. Ainda assim, é possivel
identificar componentes que permanecem constantes ao longo de todo o processo
educativo.

Neste sentido, Gomez et al. (2007) explicam que processo educativo, seja ele
informal ou formal, envolve uma interacdo dinamica entre o educador, o educando e o
conteddo. O educador tem a responsabilidade de preparar os conteudos, fundamentados
nos seus conhecimentos, interesses e experiéncias, utilizando os métodos de ensino que
considera mais adequados para abordar os conteudos. O conteudo, por sua vez, €
composto por um conjunto de intencGes, teorias, discursos e conhecimentos que o
educador pretende partilhar ou transmitir ao educando. O papel do educando é interpretar
e compreender o0s conteddos apresentados, selecionando e assimilando as informacdes de
acordo com 0s seus proprios interesses. Além disso, este tem a capacidade de formular
ideias e responder ativamente ao educador, enriquecendo o processo de aprendizagem.

N&o obstante, no processo educativo, é importante considerar o "nivel de
conhecimentos™ dos participantes, pois este fator influencia e molda a percecao que cada
um dos educandos tem dos outros e do seu contexto. Ainda mais, Gomez et al. (2007)
esclarecem que parte dos envolvidos, no ato educativo, podem nao ter referéncias sobre
0 tema em questdo e destaca que, no contexto educativo, ndo é apenas relevante o nivel
de conhecimentos do educando, mas também a capacidade de este comunicar o que sabe.
Por vezes, uma pessoa pode ter um muito conhecimento sobre um determinado assunto
ou realidade e, mesmo assim, ser incapaz de o transmitir de forma eficaz e sucinta.

Estes ainda destacam que o0s espacos educativos desempenham um papel

fundamental, pois exercem uma influéncia significativa no processo de formacdo dos
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individuos, dado que ndo é possivel educar eficazmente em qualquer local. Assim, o
contexto em que ocorre a educacao € crucial, uma vez que os fenGmenos que nele se
desenvolvem podem impactar a forma como 0s conteudos sdo interpretados e
compreendidos pelos educandos.

Os contextos educativos séo variados, refletindo as diferencas entre as sociedades.
Assim, os contetdos transmitidos adaptam-se as necessidades de ensino e aprendizagem
impostas pelo ambiente em que as pessoas se desenvolvem, dentro de uma realidade
condicionada pelo espaco, tempo e circunstancias sociais (Gomez et al., 2007).

Em jeito de conclusdo, a UNESCO (1990) afirma na Declaracdo Mundial sobre
Educacédo para Todos: satisfacdo das necessidades basicas de aprendizagem que:

a educagdo é um direito fundamental de todos, mulheres e homens, de todas
as idades, no mundo inteiro; entendendo que a educagdo pode contribuir para
conquistar um mundo mais seguro, mais sadio, mais prospero e
ambientalmente mais puro, que, a0 mesmo tempo, favoreca 0 progresso

social, econdmico e cultural, a tolerancia e a cooperacéo internacional (p. 2).

4.2. O desenvolvimento comunitario

A nocdo de desenvolvimento comunitario tem evoluido em concordancia com as
mudancas nas condic@es historicas, politicas, sociais e culturais de um determinado pais
ou regido, sendo gue este conceito ndo é universal e atualmente € visto como um processo
que pode integrar um conjunto de acGes de forma a dar resposta aos problemas de uma
determinada comunidade (Gomez et al., 2007).

Na visdo de Mascarefias (1996) citado em Gdomez et al. (2007), o conceito de
desenvolvimento comunitario caracteriza-se por uma “técnica de ac¢do social € processo
que se realiza sobre as comunidades em situacdo de subdesenvolvimento ou
marginalidade sociocultural ou econdmica, com o fim de que possam aceder a niveis
Optimos de bem-estar social e de qualidade de vida” (p. 120).

Cabalo et al., (1997) declaram gue o desenvolvimento comunitario € um processo
abrangente de intervencdo comunitaria que combina varias abordagens praticas, com o
propdsito de melhorar o bem-estar social e elevar a qualidade de vida dos membros de
uma comunidade.

Para Marchioni (1994) o desenvolvimento comunitario € um processo continuo
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de melhoria das condicdes de vida de uma comunidade, que ndo se foca apenas em
resolver problemas, mas parte do principio de que tudo pode ser melhorado. Cada
comunidade identifica os aspetos prioritarios para avangcar, e essa evolugdo pode ocorrer
em fases, sem se limitar a um projeto com duracéo fixa.

Allegrini (2000) expde o desenvolvimento comunitario como um processo de
melhoria das condi¢Bes de vida de um territorio, liderado pela populacdo local. A sua
esséncia estd em permitir que os habitantes participem ativamente na sua propria
melhoria, utilizando de forma sustentavel os recursos disponiveis. Trata-se de um
conjunto de medidas, organizadas estrategicamente, que ajudam a comunidade a resolver
0s seus problemas, recorrendo ao apoio externo apenas quando necessario.

Através destas quatro definiches é possivel constatar que o desenvolvimento
comunitario € um processo continuo que procura sempre a melhoria das condigdes de
vida e da qualidade de vida da comunidade, onde a os individuos da comunidade séo
considerados 0s protagonistas através da sua participacdo direta ou através de
intervencdes comunitarias que visam procurar solugdes aquedadas as necessidades da
comunidade.

Paralelamente, Gomez et al., (2007) esclarecem que o desenvolvimento
comunitario ndo se limita apenas ao aspeto econdémico, pois envolve a complexidade das
relacdes dentro de uma comunidade num determinado territério. E no seio da comunidade
que essas interacfes ocorrem, sempre com o objetivo de melhorar a qualidade de vida das
populacdes. Assim, o desenvolvimento deve ser organizado, atendendo as verdadeiras
necessidades da comunidade e aplicando uma metodologia planeada, com atividades
educativas adaptadas a sua realidade envolvente no &mbito cultural e social.

Neste sentido, devemos ser capazes de reconhecer que o trabalho comunitario
comegca por ver as comunidades e os individuos como agentes de mudanca, capazes de
transformar a sua vida, habitos e comportamentos, e de influenciar a cultura local. S6
assim é possivel fortalecer a sua iniciativa, permitindo que se expressem em igualdade
para negociar os valores e normas morais (Freitas & Peres, 2006).

De seguida, é crucial valorizar o conhecimento e a capacidade de antecipacdo para
realizar uma intervencdo comunitaria coerente, em que 0 nosso saber — profissional,
cientifico, antropoldgico e relacional — € essencial. Para motivar e envolver as pessoas
com quem trabalhamos, o conhecimento deve ser de carater sociocultural, refletindo os
problemas, as necessidades e as potencialidades de todos, desde as criangas até aos idosos.

Devemos conhecer as qualidades individuais e coletivas da comunidade, da mesma forma
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que é importante prever problemas, dificuldades e possiveis conflitos na intervencéo
(Gomez et al., 2007).

Em terceiro lugar, para a intervencao ser sdlida com efeitos duradouros o dialogo,
a abertura, a flexibilidade e a inclusdo sdo essenciais para todos os envolvidos no
processo. S6 assim se reduz a distancia cultural e se facilita a comunicacdo dos
intervenientes com a comunidade, em que a relagdo entre as estes deve ser horizontal,
com um espirito aberto (Gémez et al., 2007).

Por fim, a responsabilidade e a solidariedade séo principios chave para promover
um desenvolvimento comunitario mais justo e equitativo. E importante equilibrar a
responsabilidade social entre as entidades e as comunidades, criando assim uma ética que
proteja a dignidade humana e o meio ambiente, respeitando a diversidade cultural e
natural (Gomez et al., 2007).

Em suma, o trabalho com as comunidades é essencial para promover a cidadania

e 0 desenvolvimento comunitario.

4.3. Relagéo entre educacéo e desenvolvimento comunitario

Gomez et al., 2007 explicam que a educacéo e o desenvolvimento formam um
bindmio inseparavel, dado que ambos visam promover melhores condic¢Ges de vida e uma
maior humanizacéao na sociedade. No entanto, apesar desta ligacdo proxima, muitas vezes
esta relacdo é analisada de forma limitada, o que leva a interpretacdes e praticas que
favorecem um dos lados em detrimento do outro.

Assim, Caride (2000) compreende a relacdo entre educagdo e desenvolvimento
comunitario em duas perspetivas: a educacdo vista como resultado, efeito ou "beneficio”
do desenvolvimento, e a educacdo entendida como um elemento crucial para impulsionar
0 desenvolvimento.

Na primeira perspetiva, segundo o autor anteriormente mencionado, uma
sociedade desenvolvida que dispde de recursos econdmicos suficientes, infraestruturas
adequadas e bons servicos, geralmente alcanca melhores resultados na educacéo, tanto
formal como informal. Por outras palavras, quando as necessidades bésicas estdo
resolvidas e ha seguranca para a maior parte da populacdo, os niveis de educacao
melhoram, e isto reflete-se, na prética, ou seja, uma populagdo com um elevado nivel de
escolaridade e com trabalhadores qualificados aumenta a capacidade para aproveitar as

oportunidades oferecidas pelo ambiente. Por isso, o autor refor¢a que quanto mais
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desenvolvido for um pais, maior é a oferta educativa para as pessoas. No entanto, é
importante apontar que mais educacdo nem sempre significa que se estdo a promover
aprendizagens para melhorar as condigdes de vida das pessoas.

Na segunda perspetiva, a educacdo € vista como um impulsionador do
desenvolvimento, pois ao impulsionar o desenvolvimento de uma comunidade, a
educacdo abre mais oportunidades, tanto para os individuos como para a sociedade,
favorece a mobilidade social, melhora o0s investimentos e ajuda a reduzir as
desigualdades, criando assim melhores condi¢Ges de vida como também estabilidade
social e econémica (Caride, 2000).

Em muitas sociedades, a educacdo é vista como a chave para o desenvolvimento
comunitario, sendo considerada uma peca crucial nas estratégias de desenvolvimento.
Esta ideia, de que a educacdo contribui para o desenvolvimento, é também defendida pela
UNESCO, que acredita que a educacdo deve estar ao servico do homem e do seu
desenvolvimento integral (Gomez et al., 2007).

Carnoy (1990) citado em Gomez et al., (2007) afirma que o “o processo de
desenvolvimento, o processo educativo e o processo de ensino formam parte da mesma
totalidade, cada um com um certo grau de autonomia, mas todos inseparaveis das forcas
que os rodeiam e ligam estre si” (p. 197).

Neste sentido, a melhoria das condicdes de vida deve proporcionar mais
oportunidades para uma melhor educacdo e para o desenvolvimento de competéncias que
permitam as pessoas participar e acompanhar as mudancas sociais envolventes. De acordo
com Gomez et al., (2007) a ligacdo entre educacdo e desenvolvimento comunitario so
pode ser percebida, tendo em consideracdo alguns aspetos desta relacéo pois, inclui todas
as dimensdes da experiéncia humana e ocorre nas praticas do quotidiano e torna-se
veridica na interacdo constante dos individuos com o seu ambiente cultural, social,
econdmico e natural. Este vinculo ndo estd limitado a um espaco especifico, pode
acontecer em qualquer sitio envolvendo toda a populacdo, sem haver distincdo entre a
educacdo formal e informal e pode acontecer com ou sem a ajuda de professores
especializados, ou seja, pode ser efetuada por qualquer pessoa. Ainda assim, sdo
utilizados varios métodos pedagdgicos que podem contribuir tanto para um bom como
para um mau desenvolvimento. Finalmente, influencia a mudanca de estruturas concretas,
J& que tanto a educagdo como o desenvolvimento comunitario tém o poder de transformar
a vida das pessoas, a organizacao social e 0 ambiente em que vivem.

Resumindo, de acordo com as caracteristicas descritas por Gomez et al. (2007),
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pode-se concluir que a educacdo e o desenvolvimento comunitario sdo vistos como um
processo Unico de interacdo entre o ambiente natural e a mente humana. Esta interagdo
facilita a troca de conhecimentos, a aprendizagem e a melhoria da qualidade de vida e do
contexto em que as pessoas vivem. Deste modo, Zanella (2005) refere que, para Vygotski,
“¢ através da atividade humana que o ser humano transforma o contexto social no qual se
insere e nesse processo constitui a si mesmo como sujeito, ou seja, constitui 0 seu
psiquismo” (p. 101).

Apesar da intervencdo comunitaria poder ser efetuada por qualquer individuo,
Sousa (2023) reflete que a “melhoria da qualidade de vida das populagdes regionais e
locais (...) passa pelo empoderamento da Pessoa, pela aposta que se fizer na sua formagao
cientifica, cultural e pessoal” (p. 29). Assim, é fundamental investir na formagao pessoal,
especialmente na capacitacdo dos técnicos que atuardo no ramo do desenvolvimento
comunitario. Esses profissionais precisardo de “estabelecer didlogo com as autarquias, a
igreja, as organizagbes ndo governamentais, 0S servigcos publicos nas diversas areas
(protecdo civil, economia, ambiente, seguranca, salde e outras) para concertar estratégias
de a¢do, numa perspetiva multidisciplinar” (p. 29).

Desta forma, ainda de acordo com a autora, 0s agentes de intervencdo, devem
estar comprometidos com o desenvolvimento comunitario, e precisam ser observadores
criticos da realidade local, baseando-se no conhecimento cientifico para identificar as
areas que mais precisam de ajuda de modo, a conseguirem promover a coesdo social,
econdmica e territorial bem como, promover habitos saudaveis e combater todas as
formas de preconceito e discriminacdo, atraves do dialogo intercultural e da intervencédo
em situacdes de risco causadas por catastrofes naturais ou por negligéncia humana.

Em concordancia, Carmo (1999) refere que os agentes de intervengdo sao “um
conjunto muito diversificado de profissionais cuja formacéo, se for feita com padrées de
exigéncia e qualidade, pode ter multiplicadores extremamente benéficos sobre o conjunto
da populacédo (p. 214). Além disso, é importante estes agentes estarem sempre dispostos
a aprender, serem capazes de se adaptar as mudancas e desafios, e saberem viver em

harmonia com a diversidade.
4.4. Os contributos da educacdo e desenvolvimento comunitario no combate
a infoexclusao
A educacéo e o desenvolvimento comunitério estdo profundamente relacionados
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com a questdo da infoexclusdo. Como referido no capitulo 2, em meados dos anos 90,
assistiu-se ao aparecimento e a rapida expansao da internet, como forma de comunicacao
e fonte de informacdo, resultante do processo da globalizacdo. Assim, a infoexclusao é
entendida como um problema social, associado a baixos niveis de literacia digital, onde
um individuo ou grupo social ndo tem acesso as TIC ou carece de competéncias digitais
para as utilizar, impedindo-os de aproveitar plenamente as suas vantagens.

Servon (2004) defende que o surgimento das TIC traz inlmeras vantagens, mas
também pode estar associado ao agravamento da pobreza e das desigualdades sociais. A
autora alerta que disponibilizar tecnologia sem politicas e infraestruturas adequadas pode
intensificar exclusdes ja existentes, sublinhando que ndo existe uma solugdo puramente
tecnoldgica para problemas estruturais de desigualdade e pobreza, ainda que a tecnologia
constitua um recurso fundamental para promover a justica social. Paralelamente, Paiva
(2012) sublinha que o acesso as TIC, embora relevante, constitui uma barreira menor
quando comparado com a auséncia de competéncias necessarias para as utilizar de forma
efetiva.

Desta forma, torna-se crucial implementar estratégias que promovam a incluséo
de todos os cidadaos e assegurar uma educacao que possibilite a estes grupos minoritarios
adquirir as competéncias essenciais que lhes permita aceder ao mundo digital. A
educacdo, assim, assume um papel central no combate a infoexcluséo, ao capacitar os
individuos com 0s conhecimentos necessarios para que possam participar ativamente na
Sociedade da Informacéo.

Com uma educacdo de qualidade, torna-se mais viavel incentivar o uso das TIC
como meio de impulsionar o desenvolvimento comunitario. Varios investigadores
destacam que as competéncias digitais sdo fundamentais para que os cidaddos possam
usufruir plenamente da Sociedade da Informacdo, sendo este ainda um dos maiores
desafios enfrentados pelos paises. Paiva (2012) afirma que quanto mais baixo for o nivel
de habilitacbes, menor sera a capacidade das pessoas para utilizarem dispositivos
eletronicos e acederem a servigos online. Assim, a integracdo na Sociedade da Informacéo
permite ao individuo participar de forma ativa na economia, na politica e em questdes
sociais, contribuindo para a diminuigdo das barreiras criadas pela infoexcluséo.

Em Portugal, varias iniciativas demonstram o impacto da educacdo e do
desenvolvimento comunitario neste dominio, por exemplo, o programa MUDA NA
ESCOLA, decorre em escolas secundarias desde 2019. Este projeto conta com a

participacdo de jovens alunos voluntarios que, sob orientacdo e supervisdo dos
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professores, realizam formacdes em sala de aula dirigidas a adultos. As sessdes, de
caracter simples e pratico, sdo organizadas em oito modulos teméticos e tém como
finalidade dotar os mais velhos de competéncias digitais fundamentais para a sua
interacdo com o mundo digital (Movimento pela Utilizacdo Digital Ativa, 2019).

O desenvolvimento comunitério pode ser um motor de incentivo ao uso das TIC,
desde que haja um investimento continuo em formacdo digital e na criacdo de
infraestruturas publicas que assegurem o acesso a estas formacées e as tecnologias. Este
papel é reforcado pelas politicas publicas. A Estratégia Portugal Digital 2030, por
exemplo, integra 49 acdes distribuidas por 16 iniciativas, com objetivos especificos em
areas como a literacia digital (Compete 2030, 2024). Esta estratégia “‘coloca as pessoas
no centro das iniciativas, garantindo que a tecnologia contribui para o progresso social e
economico, ampliando o acesso as oportunidades e reduzindo desigualdades, em vez de
criar exclusdes” (Governo da Republica Portuguesa, 2024).

Em suma, a educagéo e o desenvolvimento comunitario desempenham um papel
fundamental na superacdo das desigualdades geradas pelas TIC, ao criar oportunidades
de inclusdo social. Combater a infoexclusdo implica, portanto, proporcionar literacia
digital acessivel a todos e fomentar o desenvolvimento de comunidades mais conectadas
e ativamente envolvidas na Sociedade da Informacdo. Este esforco ndo apenas garante

acesso, mas fortalece a coesao social, a cidadania ativa e a participacdo democratica.
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PARTE IIl - ESTUDO EMPIRICO

Capitulo 5: Metodologia

5.1. Pesquisa qualitativa

Durante muito tempo, a investigacdo qualitativa foi considerada uma abordagem
limitada. Contudo, sé nas décadas de 60 e 70, ganhou o devido reconhecimento e hoje é
amplamente valorizada no campo da educacéo. Nesse sentido, tornou-se uma ferramenta
essencial nas Ciéncias Sociais, permitindo uma compreensdo mais aprofundada dos
fendmenos estudados. Geralmente, € considerada um método que procura compreender
os fendmenos de forma natural, sem interferéncias ou controlo artificial.

A sua evolucdo reflete a necessidade de captar os contextos socioculturais,
historicos e subjetivos que moldam as interacbes humanas, isto porque “o objecto de
estudo na investigacdo ndo sdo 0s comportamentos, mas as intencdes e situacoes, ou seja,
trata-se de investigar ideias, de descobrir significados nas ac¢fes individuais e nas
interacgdes sociais” (Coutinho, 2011, p. 26).

Assim, a investigacdo qualitativa possibilita uma compreensdo mais aprofundada
e contextualizada dos fenGmenos sociais, culturais e comportamentais, ao contrario da
investigacdo quantitativa, que se centra na avaliacdo e na andlise estatistica dos dados.

Os métodos qualitativos destacam-se pela exploracdo das experiéncias,
significados e interpretacbes dos individuos nos seus contextos naturais, permitindo
compreender a complexidade e a riqueza das interagdes humanas. Além disso, oferecem
dados valiosos que, muitas vezes, ndo sdo evidenciados pelas abordagens quantitativas
(Silva & Faustino, 2024).

Bogdan e Biklen (1994) esclarecem que este tipo de investigacdo privilegia a
“compreensdo dos comportamentos a partir da perspetiva dos sujeitos de investigacao.
As causas exteriores sdo consideradas de importancia secundaria. Recolhem normalmente
os dados em funcdo de um contacto aprofundado com os individuos, nos seus contextos
ecologicos naturais”. (p. 16).

Na investigacdo qualitativa, a principal fonte de dados é o ambiente natural, sendo
0 investigador o elemento central na sua recolha. Isto deve-se ao facto de os
investigadores se imergirem no contexto do objeto de estudo, dedicando-lhe longos
periodos. A informacdo é obtida através do contacto direto, pois valorizam a influéncia

que 0 meio tem no objeto em estudo. Partem do pressuposto de que as a¢fes s podem
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ser totalmente compreendidas quando observadas no seu ambiente habitual, uma vez que
assumem que “que o comportamento humano ¢ significativamente influenciados pelo
contexto em que ocorre, deslocando-se, sempre que possivel ao local de estudo (Bogdan
& Biklen, 1994, p. 48).

Segundo 0os mesmos autores, a investigacdo qualitativa € de natureza descritiva,
baseando-se na recolha de dados em forma de palavras, e ndo de nimeros. Os
investigadores qualitativos adotam uma abordagem minuciosa na recolha de dados,
permitindo que o ”mundo seja examinado com a ideia de que nada é trivial, que tudo tem
potencial para contruir uma pista que nos permita estabelecer uma compreensdao mais
esclarecedora do nosso objeto de estudo” (p. 49).

Os investigadores qualitativos interessam-se mais pelo processo do que pelos
resultados e tendem a analisar os dados de forma indutiva. Isto deve-se ao facto de, neste
tipo de investigacdo, ndo se poder partir do pressuposto de que se possui conhecimento
prévio suficiente para conduzir o estudo, ou seja para verificar ou invalidar hipoteses
anteriormente efetuadas.

Por fim, uma caracteristica essencial da pesquisa qualitativa é a preocupacdo dos
investigadores em compreender o significado que os participantes atribuem as suas
experiéncias. Para isso, asseguram-se de que estdo a captar adequadamente as diferentes
perspetivas. Ao longo do processo de investigacao, estabelece-se “uma espécie de didlogo
entre 0s investigadores e 0s respetivos sujeitos, dado estes ndo serem abordados por
aqueles de forma neutra” (Bogdan & Biklen, 1994, p. 51).

A escolha da investigacdo qualitativa para o presente estudo revela-se a mais
adequada, pois permite desenvolver um conjunto de técnicas essenciais para a
interpretacdo e compreensdo do problema em analise, bem como para alcancar os
objetivos da investigacdo. O conhecimento de todas estas caracteristicas determinou a
minha decisdo por uma abordagem de natureza qualitativa, por ser a que melhor se
alinhava aos objetivos de investigacdo. Além disso, as caracteristicas desta abordagem
irdo influenciar, orientar e determinar os procedimentos adotados no trabalho de campo,
com o objetivo de compreender se a populacdo com 65 anos ou mais se encontra
infoexcluida, interpretar o significado que atribuem a essa problematica e analisar o
processo através do qual constroem e descrevem os seus significados.

A investigacdo qualitativa, por permitir a subjetividade do investigador na procura
do conhecimento, permite uma maior diversificagdo nos  procedimentos

metodoldgicos utilizados na investigacdo. Por isso, no trabalho de campo podem
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utilizar-se diversas estratégias para a recolha de dados (Bogdan & Taylor, 1986).

Neste sentido, recorreram-se a duas formas de recolha de informacdo: a analise
documental e as entrevistas semiestruturadas. A metodologia selecionada permite a
compreensdo se, de facto, a populagcdo com 65 anos ou mais se encontra infoexcluida,
bem como analisar as estratégias implementadas pelo Municipio do Funchal para
promover uma educacdo que capacite os idosos no desenvolvimento de competéncias no

mundo digital.

5.2.  Tipo de estudo

Para a presente investigacdo, serd adotado o estudo de caso, uma abordagem
metodoldgica que, segundo Figueiredo e Amendoeira (2018), envolve diversos fatores e
visa compreender, descrever ou explorar fenOmenos sociais que ocorrem em
comunidades, grupos, organizacdes e/ou individuos visto que, esta metodologia tem
sempre em consideragdo as caracteristicas holisticas dos contextos reais em que tais
fendmenos acontecem.

Stake (2007), explica que o estudo de estudo pode assumir diversas formas e servir
diferentes propositos. O seu uso nao se limita a investigacao, sendo também aplicados em
contextos educativos ou formativos. Assim, Yin (2003) descreve-o como “uma
investigacdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo dentro de um contexto
de vida real, quando as fronteiras entre o fenGmeno e o contexto ndo sdo claramente
evidentes, e no qual sdo utilizadas multiplas fontes de evidéncia” (p. 23).

O estudo de caso pode centrar-se na analise de um individuo, um acontecimento,
uma organizagdo, um programa, uma reforma ou até mudancas ocorridas numa regido.
(Amado & Freire, 2014). Quando pretendemos analisar algo Gnico, com um valor préprio,
esta abordagem metodoldgica é a mais adequada. O ponto de partida para este processo é
sempre a compreensao detalhada das particularidades do caso ou dos casos em analise
(Ludke & André, 1986).

No mesmo sentido, Hamel (1998) afirma igualmente que os objetivos estdo
ligados a exploracdo e a identificacdo de novas problematicas, a renovacao de perspetivas
existentes e a formulacéo de hipoteses aprofundadas.

Antes de decidir qual serd o caso a estudar, o investigador deve definir a
problematica e estabelecer o enquadramento tedrico que sustentara a pesquisa. Estes sdo

elementos fundamentais para o planeamento e conducgéo de qualquer investigagdo. O
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primeiro passo na planificacdo de um estudo de caso é a identificagdo do problema e das
questBes de investigacao, pois é a partir delas que se determina a escolha do caso ou dos
casos, bem como das respetivas subunidades de analise (Gall et al., 2007).

Devido ao seu carater naturalista, dindmico e interativo, o estudo de caso requer
aquilo a que se denomina trabalho de campo, ou seja, um contacto prolongado entre o
investigador e os participantes, no contexto real que se pretende analisar. Assim, tornam-
se essencialis a identificacdo de contextos adequados, a obtencdo das devidas autorizagdes
e 0 apoio de sujeitos relevantes para o desenvolvimento do estudo (Amado & Freire,
2014).

Outro aspeto fundamental do estudo de caso é a caracterizagdo rigorosa e
detalhada da realidade em que se desenvolve. Dada a necessidade de se basear em "fontes
de evidéncia” (Yin, 1989, p. 23), o investigador deve recorrer a um conjunto amplo e
diversificado de técnicas de recolha de dados, tais como entrevistas semiestruturadas,
observacdo participante, questionarios, entre outros. Além disso, é fundamental recorrer
a tecnicas de interpretacdo de dados para garantir uma analise aprofundada e
fundamentada (Amado & Freire, 2014).

Desta forma, o estudo de caso estrutura-se em torno da sequéncia de evidéncias,
relacionando as questdes de investigacdo, as fontes de evidéncia, a interpretacdo dos
dados e a discussdo dos resultados (Yin, 2010, citado em Figueiredo & Amendoeira,
2018).

Visto que este tipo de estudo se aplica a contextos da vida real e considerando a
problematica desta investigacdo, sera conduzido um estudo de caso no concelho do
Funchal, centrado um grupo de idosos que frequentam uma instituicdo de apoio a pessoas
idosas. O objetivo é determinar se a populacdo com 65 ou mais anos se encontra
infoexcluida e analisar as estratégias implementadas para proporcionar uma educacao que
permita aos idosos desenvolver competéncias no mundo digital.

Paratal, a investigacao recorrerd a diversas técnicas de recolha de dados, incluindo
a analise documental, para avaliar a oferta formativa, no ambito da literacia digital, da
instituicdo, e entrevistas semiestruturadas com o responsavel pela instituicdo, com o
professor de informatica e com um grupo de idosos que frequenta as aulas de informatica.

A exploracdo dos dados serd realizada atraves da andlise de conteldo das
entrevistas e da oferta formativa, complementada pela triangulacdo, que permitira cruzar
as informacdes recolhidas nas entrevistas, a oferta formativa e a revisdo da literatura.

Sendo que, oportunamente, voltarei & apresentacdo minuciosa destas técnicas de analise
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de dados.

5.3.  Sujeitos de pesquisa

Esta investigacdo foi realizada em uma instituicdo da Regido Auténoma da
Madeira, que coordena diversos Centros Comunitarios no concelho do Funchal. Face a
ISSO, iImporta descrever 0s sujeitos que participaram na presente investigacdo. O primeiro
participante é o responsavel pela instituicdo, que, além de fundador ha 22 anos, possui
formacdo na area da arquitetura. A sua trajetoria profissional reflete um compromisso de
longa data com o desenvolvimento comunitario, sendo que a instituicdo visa responder as
necessidades dos grupos mais vulneraveis da sociedade atual, em particular das
populacdes mais carenciadas da cidade do Funchal.

O professor de informatica, por sua vez, € o responsavel pelas aulas de informatica
ministradas na instituicdo e conta com 12 anos de experiéncia nesta funcdo. O seu
percurso profissional iniciou-se no setor tecnologico, mas, apds o encerramento da
empresa onde trabalhava, procurou novas oportunidades. Foi entdo que surgiu, de forma
inesperada, a possibilidade de colaborar com o0s centros comunitarios. A proposta
despertou-lhe curiosidade e, embora representasse um desafio totalmente novo, decidiu
aceitar. Em conjunto com a equipa, iniciou um trabalho pioneiro, estruturando e
adaptando as aulas de informatica as necessidades especificas da populacdo sénior. Este
momento marcou ndo s6 uma mudanca significativa no seu percurso profissional, como
também o inicio de uma relacdo duradoura com a instituicdo e a sua misséo de promover
a literacia digital como instrumento de incluséo e participacdo ativa na sociedade.

Os restantes participantes sdo os 12 utentes que frequentam as aulas de
informética. Enquadram-se numa faixa etaria compreendida entre os 65 e 0s 85 anos,
sendo o mais velho o utente 5, com 85 anos, e 0s mais novos os utentes 3, 4 e 7, com 65
anos. Outros participantes situam-se entre estas idades, nomeadamente com 69 (utente
11), 70 (utente 8), 72 (utente 1), 74 (utentes 9 e 12), 75 (utente 2), 79 (utente 10) e 84
anos (utente 6).

No que se refere a identidade de género, observa-se uma predominancia feminina,
com nove mulheres (utentes 1, 4, 5, 6, 8, 9, 10, 11 e 12) e trés homens (utentes 2, 3 e 7).
Relativamente a naturalidade, os participantes sdo oriundos de diferentes localidades da
Ilha da Madeira, revelando uma representatividade geogréafica diversificada. Entre as

freguesias e concelhos identificados encontram-se Serra de Agua, na Ribeira Brava
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(utente 1), Porto da Cruz (utentes 2 e 9), Camacha, em Santa Cruz (utente 3), e Santo
Antoénio (utente 6). Outros participantes provém de S&o Vicente (utente 8), Estreito de
Cémara de Lobos (utente 10), Santa Maria Maior (utentes 4 e 11) e Curral das Freiras
(utente 12). Dois participantes séo naturais de Portugal Continental, nomeadamente de
Lisboa (utente 4) e de Santarém (utente 7), residindo ha vérias décadas na Regido
Autonoma da Madeira.

No que respeita a alfabetizacdo, a maioria dos utentes afirma saber ler e escrever,
embora com diferentes niveis de dominio. Quanto a escolaridade, observa-se um nivel
geral baixo. A maioria concluiu apenas a quarta classe (utentes 2, 3, 5, 6, 9 e 10),
equivalente ao antigo ensino primario. Dois participantes completaram o 6.° ano (utentes
7 e 11), enquanto se destacam dois casos com escolaridade mais elevada: o utente 1, com
0 11.°ano, e o utente 4, com bacharelato, grau correspondente a formacgéo pos-secundaria
na epoca. Apenas um dos participantes (utente 8) referiu nao ter frequentado qualquer
instituicdo de ensino formal.

As trajetdrias profissionais revelam percursos marcados por contextos laborais
essencialmente manuais e informais, com reduzida qualificacdo profissional. Varios
utentes exerceram funges domésticas (utentes 3, 5, 8, 10 e 12), associadas a limpeza, ao
cuidado do lar e a atividades manuais como o bordado. O utente 6 dedicou-se
exclusivamente a gestdo doméstica e ao cuidado familiar, sem vinculo laboral formal.
Entre os percursos mais diversificados encontram-se o do utente 1, ligado a area da acao
social escolar, e o da utente 4, que desempenhou fungdes de educadora de infancia, ambos
com trajetorias mais institucionalizadas e qualificadas. O utente 7 exerceu o cargo de
guarda prisional. Ja o utente 11 trabalhou como auxiliar de enfermagem. Por sua vez, o
utente 9 apresenta uma experiéncia profissional internacional, tendo trabalhado durante
25 anos em Jersey, no ramo hoteleiro e na limpeza de um ginasio, acrescentando uma
dimensdo transnacional e multicultural ao grupo.

Em sintese, o grupo de participantes caracteriza-se por uma significativa
heterogeneidade em termos etarios, de género, escolaridade e experiéncias de vida. Esta
diversidade enriquece o estudo, pois permite compreender de forma mais ampla as
diferentes motivacdes, desafios e potencialidades que os idosos manifestam no processo
de aprendizagem digital, refletindo o impacto das aulas de informatica enguanto
instrumento de inclusdo social, desenvolvimento pessoal e participacdo ativa na

comunidade.
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5.4.  Técnicas de recolha de dados
5.4.1. Anélise documental

A anélise documental € amplamente utilizada em projetos e estudos no campo das
Ciéncias da Educacdo, sendo considerada um método eficaz para obter informacdes
fidedignas (Bell, 2005), podendo ser aplicada tanto em estudos qualitativos como
quantitativos, visando essencialmente a obtencdo de informacgdes concretas a partir dos
diversos documentos selecionados com base na investigacao (Junior et al., 2021).

A andlise documental, na perspetiva de S&-Silva et al., (2009), é “um
procedimento que se utiliza métodos e técnicas para a apreensao, compreensao e analise
de documentos dos mais variados tipos” (p. 5). Outro autor como Yin (2003) afirma que
esta técnica de recolha de dados pretende “colaborar e valorizar as evidéncias oriundas
de outras fontes” (p. 109), com o proposito de “dar forma conveniente e apresentar outro
modo a informacdo, facilitando a compreenséo e a aquisicdo do maximo de informacéo
com a maior pertinéncia” (Sousa, 2005, p. 262).

Junior et al., (2021) explicam que a analise documental pode ser realizada através
de diversas fontes e diferentes tipos de documentos, ndo se limitando apenas ao texto
escrito. Os diferentes documentos, como leis, fotografias, imagens, revistas, jornais,
filmes, videos, publicac6es e contetdos de redes sociais, entre outros, caracterizam-se por
ndo terem sido previamente analisados de forma sistematica. Assim, na investigacao, cabe
ao investigador examina-los e determinar a sua relevancia para o estudo, tendo sempre
em conta o objetivo da pesquisa. Neste contexto, a anadlise documental assume-se como
um percurso metodoldgico essencial numa investigacdo qualitativa.

Lidke e André (1986), expdem que esta técnica “pode se constituir numa técnica
valiosa de abordagem de dados qualitativos, seja completando as informacges obtidas por
outras técnicas, seja desvelando aspectos novos de um tema ou problema” (p. 38).

Assim como qualquer outra técnica, a analise documental apresenta vantagens e
desvantagens. Moreira (2007) destaca varias vantagens em utilizar a técnica da analise
documental. Em investigacGes primarias, a revisao bibliografica € atil para formular o
problema, definir hipoteses, identificar a popula¢do em estudo e selecionar a metodologia
a utilizar. Também € relevante em estudos comparativos, tanto a nivel nacional como
internacional, e na andlise de tendéncias. Além disso, apresenta um baixo custo,
permitindo o acesso a uma grande quantidade de material informativo sem exigir grandes
investimentos. Outra vantagem é a ndo reatividade, pois 0s documentos ja existem e ndo
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influenciam a resposta das pessoas investigadas. A exclusividade também é um fator
importante, uma vez que alguns documentos oferecem informacgdes Unicas que nao
podem ser obtidas atraveés de observacdo, entrevistas ou inquéritos. Por fim, destaca-se a
historicidade, dado que 0s registos escritos, imagens e gravacdes permanecem no tempo,
possibilitando analises retrospetivas.

Apesar das vantagens apresentadas, o autor também destaca algumas
desvantagens da andlise documental, como a seletividade na producdo, registo e
conservagao dos documentos, o que pode limitar o acesso a informacdo. Além disso, 0s
documentos tém uma natureza secundaria, seja numérica, escrita ou visual, sendo
recomendavel que complementem dados primarios para garantir maior fiabilidade. Outro
desafio é a possibilidade de multiplas interpretacdes, que podem variar consoante o
contexto e o tempo, tornando os documentos suscetiveis a manipulagdes ou a alteragcdes
ao longo dos anos. Por fim, ha a critica etnometodoldgica sobre o uso de fontes
documentais oficiais, como estatisticas e informac6es publicas, que podem néo refletir
toda a realidade de forma imparcial.

Em conclusdo, neste estudo, a andlise documental serd aplicada de forma
especifica a avaliagdo dos projetos da instituicio e aos roteiros de atividades

desenvolvidas para os idosos no contexto digital.

5.4.2. Entrevista

A entrevista € um dos principais instrumentos de recolha de dados de natureza
qualitativa, sendo uma das técnicas de trabalho mais utilizadas em praticamente todos 0s
tipos de investigacdo nas ciéncias sociais (Morgan, 1988).

Como a entrevista é uma técnica de recolha de informacdo conhecida por basear
na comunicacdo verbal, Bogdan e Taylor (1986) consideram que as entrevistas “sdo
encontros reiterados, cara a cara, entre o investigador e os entrevistados (...)
dirigidos a compreensdo das perspetivas que estes tém relativamente as suas vidas,
experiéncias e situacdes, tal e qual como o exprimem com as suas proprias
palavras” (p. 101).

Simdes e Sapeta (2018) explicam que a entrevista constitui essencialmente um
momento de interagcdo humana, onde intervém emocdes, expectativas, perce¢des mutuas,
preconceitos, interpretagdes e construcao de significados por parte dos intervenientes - o

entrevistador e o entrevistado. Enquanto o entrevistador procura recolher informacéo, o
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entrevistado, por sua vez, interpreta o contexto, forma uma imagem do interlocutor e
estrutura as suas respostas em funcgdo da situacao.

Amado e Freire (2014) defendem que a entrevista é um dos meios mais eficazes
para o investigador compreender os participantes e recolher informagdes em diversos
contextos. Os autores, Bogdan e Biklen (1994), defendem que ‘“as boas entrevistas
caracterizam-se pelo facto de os sujeitos estarem a vontade e falarem livremente sobre 0s
seus pontos de vista (...) produzem uma riqueza de dados, recheados de palavras que
revelam as perspetivas dos respondentes” (p. 136). Neste contexto, o entrevistador
qualitativo deve evitar, sempre que possivel, perguntas que possam ser respondidas
apenas com um “sim” ou um “n3o”. E fundamental que incentive o entrevistado a ser
mais especifico, recorrendo a pedidos de clarificacdo como: “Pode explicar melhor?” ou
“O que quer dizer com isso?”. Os pormenores € os detalhes sdo elementos essenciais,
constituindo uma estratégia-chave para que o investigador qualitativo obtenha
informacdo rica e significativa, permitindo uma interpretacdo mais aprofundada dos
dados recolhidos.

Tendo em conta estes aspetos, é essencial preparar previamente o ambiente onde
se realizara a entrevista, de modo a garantir condi¢des favoraveis para obter dados ricos.
O local escolhido pode influenciar significativamente a qualidade da interagdo, como
sublinham Ghiglione e Matalon (1992) ao afirmarem que “ndo ¢ indiferente que a
entrevista tenha lugar num sitio calmo ou barulhento, no escritorio ou na rua” (p. 76).

Para além do mais, Duarte (2004) explica que a conducdo de uma entrevista de
qualidade requer, antes de mais, que o investigador tenha os objetivos da sua investigacao
ndo so claramente definidos, mas também plenamente interiorizados. E igualmente
fundamental que possua um conhecimento aprofundado do contexto onde ird decorrer o
estudo, o que pode ser alcancado atraves da experiéncia pessoal, de conversas com
participantes e da leitura de trabalhos anteriores, complementada por uma revisao
bibliogréafica rigorosa. Além disso, é essencial que o entrevistador esteja familiarizado
com o guido da entrevista, sendo recomendavel a realizacdo prévia de uma ou mais
entrevistas teste, de modo a evitar hesitacbes durante as entrevistas efetivas.

Tendo em conta o que foi anteriormente exposto, nesta investigacdo recorreu-se a
técnica da entrevista semiestruturada. Este tipo de entrevista assenta num guido
previamente elaborado, mas permite a introdugdo de novas perguntas ao longo da
interacdo entre os interlocutores (Glesne, 2015), possibilitando ao investigador explorar

com maior profundidade os aspetos previamente estudados e que constituem o foco da
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pesquisa. De acordo com Bogdan e Biklen (1994), através das entrevistas
semiestruturada “fica-se com a certeza de se obter dados comparaveis entre 0s varios
sujeitos, embora se perca a oportunidade de compreender como é que 0s préprios sujeitos
estruturam o topico em questao” (p. 135). Ainda segundo 0s mesmos autores, a entrevista

semiestruturada permite igualmente, ao entrevistado “a possibilidade de moldar o seu

conteudo” (p. 135).

Quadro 1.

Datas e locais de realizagéo das entrevistas.

Entrevistas Datas Local
Utente 1 9 de abril 2025 Centro Comunitario A
Utente 2 9 de abril 2025 Centro Comunitario A
Utente 3 10 de abril 2025 Centro Comunitario B
Utente 4 10 de abril 2025 Centro Comunitario B
Utente 5 10 de abril 2025 Centro Comunitario B
Utente 6 15 de abril 2025 Centro Comunitario C
Utente 7 15 de abril 2025 Centro Comunitario C
Utente 8 15 de abril 2025 Centro Comunitario C

Professor de Informatica

15 de abril 2025

Centro Comunitario C

Utente 9 18 de abril 2025 Centro Comunitario D
Utente 10 18 de abril 2025 Centro Comunitario D
Utente 11 18 de abril 2025 Centro Comunitario D
Utente 12 24 de abril 2025 Centro Comunitario E

Responsavel pela

Instituicao

18 de junho 2025

Sede da instituicao

Neste contexto, na presente investigacdo realizaram-se entrevistas ao presidente
da instituicdo, ao professor de informatica e a um grupo de utentes, com 65 anos ou mais
(ver apéndice C). Dito isto, a entrevista ao responsavel pela instituicdo decorreu na sede
da mesma, com o objetivo de compreender qual a missédo da instituicdo no que diz respeito
a inclusdo digital da populagéo idosa, identificar os programas e iniciativas desenvolvidas
para capacitar os idosos no uso das tecnologias e conhecer os desafios encontrados nesse

processo.
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A entrevista ao professor de informatica teve lugar igualmente num centro
comunitério, no préprio dia em que lecionava a sua aula. Pretendeu-se, com esta
entrevista, conhecer 0s projetos e atividades desenvolvidos no &mbito da literacia digital
junto da populacdo idosa, nomeadamente os dispositivos utilizados nas aulas, o0s
principais objetivos das sessdes, a forma como os contelidos sdo ajustados para responder
as dificuldades especificas desta faixa etaria, bem como os principais desafios
enfrentados.

Por fim, as entrevistas aos utentes realizaram-se nos centros comunitarios que
frequentam habitualmente, com o objetivo de perceber se se encontram em situagédo de
infoexclusdo, quantos utilizam a internet, quais as suas competéncias digitais e de que
forma utilizam as plataformas digitais disponiveis.

Como é possivel verificar no Quadro 1, todos os entrevistados, bem como os
centros comunitarios que frequentam, foram identificados de forma codificada. No total,
foram entrevistados 12 utentes com 65 anos ou mais, designados nesta investigacdo como
Utente 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 e 12, pertencentes a cinco diferentes centros
comunitarios, identificados como Centro Comunitario A, B, C, D e E. O professor de
informética e o responsavel da instituicdo foram igualmente identificados de forma
codificada, sem qualquer mencao aos seus nomes, de modo a garantir 0 anonimato e a
confidencialidade dos participantes.

Todos os entrevistados foram previamente informados sobre os objetivos da
investigacdo, assim como sobre a garantia de anonimato e confidencialidade dos dados
recolhidos durante as entrevistas. Com o consentimento informado de todos os
participantes, as entrevistas foram gravadas utilizando uma aplicacdo com distorcédo de
voz. A duracdo das entrevistas variou entre 30 e 45 minutos. Todas decorreram em
espacos confortaveis, tranquilos e com privacidade, assegurando um ambiente propicio a

partilha de experiéncias.

5.5.  Técnicas de analise de dados
5.5.1. Andlise de contetdo

A andlise de conteudo visa “analisar um ou mais documentos, com o proposito de
inferir o seu contetdo imanente, profundo, oculto sob o aparente; ir além do que esta
expresso como comunicacdo directa, procurando descobrir contetdos ocultos e mais

profundos” (Sousa, 2005, p. 264). Neste sentido, Amado (2000) explica que a anélise de

61



contetdo ¢ uma técnica que procura organizar o “conteudo manifesto” dos mais variados
tipos de comunicagdo, como textos, imagens ou filmes, em categorias com significado.
Quando aplicada a textos escritos, esta analise tem como objetivo condensar a vasta
quantidade de palavras num conjunto reduzido de categorias de contetdo (Bardin, 1995).

Assim, Bardin (1995) explica que a analise de contetdo pode ser entendida como
um conjunto de técnicas que, através de procedimentos sistematicos e objetivos, permite
descrever o conteudo das mensagens e extrair indicadores que possibilitam inferir
conhecimentos sobre as condi¢cdes em que essas mensagens foram produzidas e recebidas
(Bardin, 1995).

De forma complementar, Quivy e Campenhoudt (2008) argumentam que esta
técnica permite um tratamento rigoroso e detalhado das informacdes e testemunhos,
abordando-os com um elevado grau de complexidade. Pois, um dos aspetos mais
importantes da analise de conteudo é a sua capacidade de proporcionar uma representacao
fiel e rigorosa dos elementos presentes nas mensagens, através “da codificacdo e
classificagdo por categorias e subcategorias, 0 avango no sentido da captacdo do seu
sentido pleno, por zonas menos evidentes constituidas pelo referido ‘contexto’ ou
‘condi¢des’ de produ¢ao” (Amado et al., 2014, pp. 304-305).

O principal objetivo consiste em realizar uma descricdo objetiva, sistematica e,
inclusive, quantitativa, conforme proposto por Amado et al., (2014). Posto isto, a analise
de conteudo organiza-se em trés fases sucessivas: a pré-analise; a exploracdo do material;
e o tratamento dos resultados (Bardin, 1995). A pre-analise € a fase da organizacao que
envolve trés missBes principais: a selecdo dos documentos a submeter a analise, a
formulacéo dos objetivos e das hipoteses, e a elaboracdo de indicadores que sustentem a
interpretacdo final. De seguida, a exploracdo do material constitui a fase mais longa do
processo e consiste, essencialmente, em operacGes de codificacdo, recorte ou
enumeracdo, ou seja, a cria¢do das categorias. Por fim, o tratamento dos dados constitui
a fase em que os resultados brutos sdo trabalhados de forma a tornarem-se significativos
e validos. As “operagdes estatisticas simples (percentagens), ou mais complexas (analise
factorial), permitem estabelecer quadros de resultados, diafragmas, figuras e modelos, 0s
quais condensam e pdem em relevo as informacdes fornecidas pela analise” (Bardin,
1995, p. 101).

Posto isto, a analise de conteldo é utilizada com dois objetivos essenciais: 1)
esclarecer quaisquer duvidas relativas a analise realizada; e 2) enriquecer a leitura, uma

vez que uma andlise mais aprofundada confere maior riqueza e profundidade a
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interpretacédo dos textos (Bardin, 1995).

Para a presente investigacao, seré realizada uma analise documental ao contetdo
das entrevistas, bem como a oferta formativa disponibilizada pela instituicdo no ambito
da literacia digital.

5.5.2. Triangulacio de dados

A triangulacdo de dados consiste na combinacdo de diferentes métodos, dados e
materiais empiricos, acrescentando maior profundidade, rigor e abrangéncia a
investigacdo (Denzin & Lincoln, 1994), com o objetivo de “tirar conclusdes validas a
proposito de um mesmo fendmeno” (Fortin, 2009, p. 322).

De acordo com Bento (2015) trata-se de um “método de verificagdo dos dados
consistindo em empregar varias fontes de informacéo ou varios métodos de recolha de
dados ou vérios investigadores no mesmo estudo” (p. 85).

Gunther (2006) acrescenta que a triangulacdo de dados consiste na aplicacdo de
diversas abordagens metodoldgicas a um mesmo objeto de estudo, com o objetivo de
minimizar eventuais distor¢es que poderiam resultar da utilizacéo isolada de um Unico
método, teoria ou investigador.

Desta forma, a triangulacdo de dados baseia-se na articulacdo de diversas
perspetivas, abordagens tedricas, fontes de dados e técnicas de recolha, procurando uma
compreensdo mais aprofundada dos fendmenos em analise e uma visdo mais completa e
fidedigna da realidade estudada.

Neste sentido, Souza e Zioni (2003) explicam que esta surge como uma resposta
a necessidade ética de assegurar a validade dos processos de investigacdo. Embora ndo se
apresente como uma solucdo para todos os problemas, esta abordagem contribui para a
fiabilidade dos resultados, permitindo a sua verificacdo a partir de multiplas perspetivas.

Assim, na presente investigacdo, recorrer-se-a a triangulacao de dados, integrando
as informacdes obtidas através das entrevistas, da analise dos programas da instituicdo e

da revisdo da literatura.

5.6.  Etica na investigacdo

A ética na investigacao cientifica assume hoje um papel central, ndo s6 para os

investigadores, mas também para as instituices e entidades responsaveis pela validacéo
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e divulgacdo dos resultados. Assim, esta funciona como uma orientacdo que dirige 0
comportamento responsdvel na producdo de conhecimento, guiando-se por principios e
valores que transcendem o individuo, refletindo-se em todo o processo cientifico e na
forma como este é conduzido e partilhado com a sociedade (Rodrigues, 2023).

Segundo Baptista (2014) cabe aos investigadores assumir coOmpromissos
cientificos e profissionais com as comunidades e sociedades em que estéo inseridos, tanto
no plano da vivéncia como no exercicio da sua atividade.

A Sociedade Portuguesa de Ciéncias da Educagdo (2020), através da sua Carta
Etica, expde que compete aos investigadores assegurar que 0s principios éticos
estabelecidos, nomeadamente os expressos na Carta Etica da SPCE, sejam plenamente
cumpridos, em harmonia com os valores consagrados na Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos e nas varias Convengdes das Nacbes Unidas que defendem e
promovem os direitos humanos universais.

Na relacdo com os participantes, a investigacdo decorre frequentemente em
contextos sociais complexos e com pessoas em situagdes de vulnerabilidade, exigindo
dos investigadores um profundo respeito pela dignidade humana e uma avalia¢éo cuidada
dos impactos pessoais, institucionais e comunitarios do seu trabalho, bem como uma
atuacdo prudente e eticamente responsavel (Baptista, 2014).

E durante a recolha de dados que a dimensdo ética da investigacdo mais se
evidencia (Rodrigues, 2023). Os participantes devem ser devidamente informados sobre
todos os aspetos da investigacao e tém o direito de alterar o seu consentimento a qualquer
momento. Cabe aos investigadores garantir essa informacao de forma clara e continua,
incluindo aos representantes legais quando necessario. No entanto, obter o consentimento
informado pode ser desafiante em contextos complexos, como investigagdes com
criancgas, pessoas vulneraveis, ambientes intimos ou institucionais, estudos de avaliacao
de politicas, investigacdo-acdo ou atividades realizadas online (Baptista, 2014).

O consentimento informado é um documento que formaliza, de forma clara e
acessivel, a autorizacdo do participante para colaborar na investigacdo. Segundo
Rodrigues (2023) este documento deve incluir “a identificacdo do investigador, o titulo e
0 enquadramento do estudo. Devera ainda fazer constar os objetivos, 0 método e as
técnicas que serdo utilizadas na recolha de dados” (p. 129). Para além disso, o participante
deve ser informado do local, tempo envolvido, carécter voluntéario da participacdo e se
esta € remunerada ou ndo. O consentimento informado deve também indicar o prazo para

destruicdo dos dados recolhidos, identificar eventuais financiadores e, se aplicavel, referir
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a aprovacao por uma comissao de ética ou protecdo de dados. Por fim, é essencial garantir
0 anonimato, impedindo a identificacdo dos participantes, tal como a confidencialidade,
assegurando que os dados recolhidos sejam usados apenas no &mbito do estudo.

Neste seguimento, € indispensdvel que o0s investigadores informem
antecipadamente os participantes de que tém total liberdade para abandonar o estudo a
qualquer momento, sem sofrerem quaisquer prejuizos. Caso tal situacdo ocorra, 0s
investigadores podem procurar compreender 0os motivos e respeitar plenamente a escolha
do participante e, paralelamente, refletir criticamente sobre a sua propria atuacao para
perceber se esta, de alguma forma, influenciou essa deciséo (Baptista, 2014).

Ainda na visdo de Baptista (2014) é essencial que os participantes de uma
investigagdo vejam respeitados os seus direitos a privacidade, anonimato e discricao.
Cabe aos investigadores garantir que as informacdes recolhidas sejam tratadas de forma
confidencial.

Para garantir a confidencialidade dos dados numa investigacdo, Borg e Gall
(1989) citados em Rodrigues (2023) recomendam que a recolha de dados seja realizada
de forma a impossibilitar qualquer associacdo entre os dados obtidos e os participantes
que os forneceram, utilizando para isso um sistema de codificacdo que assegure o
anonimato.

No que diz respeito ao armazenamento e tratamento de dados pessoais, 0S
investigadores devem cumprir integralmente a legislacdo aplicavel em matéria de
protecdo de dados, o0 Regulamento Europeu de Protecdo de dados Pessoais, EU, n°
2016/678 de 27 abril 2016 (Sociedade Portuguesa de Ciéncias da Educacéo, 2020).

Por fim, importa ainda assegurar que os participantes devem ser devidamente
informados acerca dos resultados da investigacdo e da forma como esses dados seréo
utilizados e divulgados, conforme estabelecido no consentimento informado. Assim, é de
a responsabilidade dos investigadores garantir que os termos acordados com 0s
participantes sejam respeitados, mesmo em situacdes de publicacdo, incluindo em
plataformas digitais ou na internet (Baptista, 2014).

A presente investigacao assegurou a confidencialidade e a utilizacdo exclusiva dos
dados recolhidos para os fins do presente estudo, garantindo igualmente o anonimato dos
participantes, através da ndo recolha de quaisquer elementos identificativos. Todos 0s
contactos foram realizados em contextos que asseguravam a maxima privacidade, ndo
tendo, em nenhuma circunstancia, sido divulgada a identidade dos participantes.

Adicionalmente, cada participante assinou um termo de consentimento informado, no
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qual se comprometeu a ndo divulgar a informacao partilhada no @mbito da investigacéo.

Em suma, o presente estudo cumpre os principios éticos e legais aplicaveis a
investigacdo cientifica, encontrando-se devidamente validado pelos pareceres favoraveis
do Encarregado de Protecdo de Dados da UMa (ver anexo 1) e da Comisséo de Etica da
UMa (ver anexo 2).
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Capitulo 6: Apresentacao, anélise e discussdo dos dados

Neste capitulo sdo apresentados e discutidos os dados recolhidos, ao longo do
presente estudo, articulando-os com o enquadramento tedrico desenvolvido da
dissertacéo.

Importa referir que, numa fase preliminar, a investigadora solicitou a devida
autorizacdo para a recolha de dados junto das instituicbes envolvidas, conforme a
documentacéo apresentada no Apéndice A. No momento da realizacdo das entrevistas,
todos os participantes assinaram um termo de consentimento informado, que contempla

as informacdes essenciais relativas a investigacdo, disponivel no Apéndice B.

6.1. Plano de Atividades Digitais da Instituicdo para 2025

De acordo com o segundo objetivo geral desta investigacdo, que consiste em
analisar as estratégias implementadas pelo Municipio do Funchal para promover uma
educacdo que capacite os idosos a desenvolver competéncias no mundo digital, e em
articulacdo com o objetivo especifico de identificar os projetos e atividades desenvolvidos
no ambito da literacia digital dirigidos a faixa etaria dos idosos, foi disponibilizado pela
instituicdo o Plano Anual de Atividades para 2025, que apresenta uma proposta centrada
na inclusdo digital das pessoas idosas, procurando combater a infoexcluséo e promover o
desenvolvimento de competéncias tecnoldgicas, sociais e cognitivas.

O documento parte do reconhecimento de que a evolugéo tecnoldgica dos ultimos
anos tem sido extremamente rapida, criando um fosso digital significativo para quem nao
teve contacto com a tecnologia ao longo da sua vida. Este contexto afeta sobretudo a
populacdo idosa, que muitas vezes ndo teve oportunidade de aprender a utilizar
dispositivos digitais ou de explorar as possibilidades da internet. Assim, o plano define
como objetivo principal capacitar os utentes para o uso seguro e eficaz das tecnologias,
permitindo-lhes comunicar, aceder a servicos essenciais e participar ativamente na vida
social e cultural, reduzindo o isolamento e aumentando o bem-estar.

O plano estrutura-se em torno de cinco objetivos estratégicos: capacitar
tecnologicamente os utentes, fomentando o uso de computadores, tablets e telemoveis;
promover a conexdo social através de espacos online que incentivem a troca de
experiéncias; estimular o ensino continuo através de formacdes presenciais e online;

potenciar o desenvolvimento cognitivo com o uso de jogos interativos; e, finalmente,
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promover o bem-estar e a autoestima atraves de experiéncias digitais positivas.

Estes objetivos sdo pensados para diferentes perfis de participantes: desde
iniciantes, que nunca ou raramente utilizaram dispositivos digitais, a utilizadores
intermédios, que pretendem explorar novas ferramentas, até utilizadores avangados, que
desejam aprofundar os seus conhecimentos e partilhar saber com outros.

A metodologia aplicada combina aulas online interativas, jogos digitais
adaptados, grupos virtuais de discussdo e suporte técnico personalizado. A aposta na
pratica e na interacdo € clara, procurando que os idosos “aprendam fazendo” e que
mantenham a motivacdo através de atividades ludicas e socialmente enriquecedoras.
Paralelamente, sdo adotadas estratégias para garantir a inclusdo de todos, como a
personalizacdo de conteudos, o apoio técnico individualizado, a criagcdo de comunidades
de entreajuda e o reconhecimento das conquistas dos participantes.

A avaliacdo e monitorizacdo do projeto baseiam-se em critérios como a
participacdo ativa, a evolucdo das competéncias digitais e o feedback dos utentes, sendo
previstas avaliagdes mensais e uma avaliacao global no final do ano para aferir o impacto
e, Se necessario, ajustar estratégias. Para a sua implementacéo, o plano requer recursos
fisicos e digitais, incluindo computadores, tablets, acesso a internet, software especifico,
materiais de apoio em formato impresso e digital, adaptacdes para necessidades especiais
e espacos fisicos para a realizacdo de atividades presenciais.

Para finalizar, o cronograma anual organiza-se por trimestres. Entre janeiro e
marc¢o, sao promovidas aulas basicas de tecnologia e atividades praticas como pedidos
online de receitas médicas, marcacdes de consultas e validagdo de faturas,
complementadas com visitas culturais a empresas de informatica. De abril a junho,
decorrem jogos digitais e desafios online, bem como apoio no preenchimento e submissao
do IRS e uso de plataformas digitais de servicos publicos. De julho a setembro, reforcam-
se 0s grupos de discussdo online e os debates tematicos, incentivando o pensamento
critico e a interacdo social. Entre outubro e dezembro, realiza-se um evento final de
celebracdo, com reconhecimento dos participantes e visitas culturais, encerrando o ciclo
anual.

Dito isto, através desta analise documental foi possivel apurar que o Plano Anual
de Atividades demonstra uma preocupacao semelhante aquela destacada por Rodriguez
(2008), ao defender que adotar estratégias para melhorar a literacia digital de um pais é
crucial para ampliar a inclusdo digital e permitir que as pessoas desenvolvam

competéncias ao longo da vida. Assim, este documento apresenta-se como uma estratégia
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estruturada e abrangente para a promocéao da literacia digital entre pessoas com 65 ou
mais anos no Funchal. A sua abordagem, que combina aprendizagem tecnoldgica,
interacdo social e integracdo nos servigos digitais, demonstra um compromisso claro em
aumentar a autonomia, promover a inclusdo social e reforgar a confianga dos idosos no
uso das tecnologias. Ao mesmo tempo, contribui para aproximar este grupo das vantagens
da sociedade digital, reduzindo a infoexclusdo e melhorando o bem-estar dos
participantes. Embora persistam desafios relacionados com o acesso, a motivagdo e o
apoio continuo, o plano evidencia que o Municipio do Funchal, em particular através da
instituicdo onde decorre o estudo, estd empenhado em prevenir a exclusdo digital e
valorizar a populacéo idosa.

Assim, conclui-se que este documento ajudou a responder aos objetivos definidos
nesta investigacdo, ao evidenciar, por um lado, as estratégias implementadas pelo
Municipio do Funchal para promover uma educacao que capacite o0s idosos a desenvolver
competéncias no mundo digital (objetivo geral), e, por outro, ao identificar os projetos e
atividades desenvolvidos no ambito da literacia digital dirigidos a populacdo idosa do

concelho (objetivo especifico).

6.2. A voz do responsavel pela instituicdo

O presente ponto resulta da analise efetuada a entrevista com o responsavel pela
instituicdo, disponivel no Apéndice F, e articula-se com o segundo objetivo geral, em
analisar as estratégias implementadas pelo Municipio do Funchal para promover uma
educacdo que capacite os idosos a desenvolver competéncias no mundo digital, bem como
com o0s respetivos objetivos especificos de identificar os projetos e atividades
desenvolvidos no ambito da literacia digital dirigidos a populacao idosa e de interpretar
o contributo das ac¢6es educativas do Municipio do Funchal para o desenvolvimento das
competéncias digitais e comunitarias dos seus participantes.

O entrevistado comecou por destacar o seu papel como fundador, sublinhando
uma ligacdo pessoal e historica de mais de duas décadas a organizacdo. Este dado €
particularmente relevante, pois revela ndo apenas a continuidade na lideranca, mas
também uma visdo sustentada e evolutiva ao longo do tempo. O facto de a instituicao ter
sido criada ha 22 anos indica que a sua missdo, e consequentemente trabalho, se
desenvolveram em resposta direta as transformacdes sociais, culturais e tecnoldgicas que

marcaram as Ultimas duas décadas, especialmente no que diz respeito a inclusdo e a ALV.

69



Numa fase inicial, o trabalho da associagdo estava centrado nas aulas de
alfabetizacdo, com um professor destacado a ensinar a ler e a escrever. Com o tempo,
todos os utentes alcangaram essa aprendizagem bésica e, entretanto, comegaram a surgir
0s primeiros telemdveis e novas tecnologias. Foi nessa altura que surgiu a percecao de
que era necessario dar um passo em frente. Para acompanhar estas mudangas, a institui¢ao
decidiu criar aulas de informatica. Contrataram um professor e comegaram a ensinar 0s
utentes a utilizar o computador, de forma a estimular o desenvolvimento das
competéncias digitais. Esta mudanca marcou uma nova fase na instituicao, que passou de
um foco na alfabetizacdo para a promocéo da literacia digital, procurando responder as
necessidades e desafios que a tecnologia trouxe para o quotidiano da populagdo idosa.

A preocupagdo com a acessibilidade fisica também est4d sempre presente. O
responsavel contou que, no Centro Comunitario D, a sala de alfabetizacdo foi
transformada em sala de informética; no Centro Comunitério C, a sala da carpintaria foi
deslocada para o andar superior, de forma a instalar a sala de informatica no rés-do-chao,
permitindo o acesso a quem tem dificuldades de mobilidade; e, no Centro Comunitario
E, como a sala de informatica fica no andar de cima, foram disponibilizados iPads para
0sS utentes que ndo conseguem subir as escadas. Este cuidado tem sido constante ao longo
dos anos, garantindo que todos os centros tenham aulas de informatica.

Outro aspeto valorizado é a individualizacdo do ensino. O responsavel afirmou
que é fundamental adaptar as aulas as necessidades de cada pessoa, defendendo que ser
justo ndo significa dar o mesmo a todos, mas sim oferecer a cada um o que realmente
precisa. Sublinhou a diferenca entre igualdade e equidade, reforcando que o objetivo da
instituicdo € praticar a equidade no ensino.

No que se refere ao impacto das aulas de informatica na vida dos utentes, o
responsavel da instituicdo salientou mudancas significativas no quotidiano destas
pessoas. Referiu que ja é possivel observar utentes a comunicar com familiares que vivem
no estrangeiro, utilizando para isso ferramentas digitais que antes Ihes eram
completamente desconhecidas. Muitos que, no passado, possuiam apenas telemdveis de
teclas, optam agora por adquirir smartphones, ndo apenas para aceder as redes sociais,
mas também para realizar pagamentos bancérios e utilizar servi¢cos online. Estas
transformacdes refletem um aumento claro da autonomia digital e da capacidade de
comunicagdo dos participantes, permitindo-lhes manter lagos familiares e aceder de forma
mais préatica a servigos essenciais.

Este sublinhou também que a aceitacdo destas mudancas esta diretamente ligada
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a percecdo das vantagens que a tecnologia pode trazer para a vida quotidiana. Quando os
utentes compreendem a utilidade das ferramentas digitais, mostram-se mais motivados e
abertos a aprender, participando de forma mais ativa nas aulas e nas atividades propostas.

Em relacdo aos desafios enfrentados na promocdo da incluséo digital, o
entrevistado destacou que a principal barreira continua a ser a resisténcia a inovagao por
parte dos utentes. Explicou que apresentar a informatica de forma genérica e sem ligacdo
direta ao quotidiano dificilmente desperta interesse. No entanto, quando a aprendizagem
é associada a uma necessidade real, como comunicar com familiares distantes, o interesse
aumenta significativamente. Esta abordagem prética, que valoriza a utilidade imediata
das tecnologias, torna-se essencial para ultrapassar a oposic¢ao inicial e incentivar a
participacéo.

Outro obstaculo identificado é a falta de motivagdo, muitas vezes justificada pela
percecdo de que ja ndo se tem idade para aprender. O responsavel contraria esta ideia,
defendendo que a aprendizagem é possivel em qualquer fase da vida e que a idade nao
deve ser encarada como uma limitacdo para adquirir novas competéncias digitais.

De um ponto de vista mais amplo, abordou ainda a necessidade de criar estratégias
regionais para combater a infoexcluséo. Reconhece que nem todas as institui¢es dispdem
de recursos financeiros para contratar professores de informatica, sugerindo que a solucéo
poderia passar por um apoio direto das entidades regionais ou da segurancga social para
financiar estes profissionais. Alternativamente, defende que se poderiam mobilizar
voluntérios, especialmente jovens com conhecimentos basicos de informatica, para
partilhar saberes e apoiar 0s mais velhos.

Sobre a visdo de futuro, o responsavel da instituicdo acredita que a problematica
da infoexclusdo tendera a diminuir ao longo dos préximos 10/15 anos. Tal como no
passado se deixou de sentir a necessidade de oferecer aulas de alfabetizacdo aos utentes,
prevé que, num futuro ndo muito distante, as aulas basicas de informatica também deixem
de ser essenciais.

No entanto, sublinha que a reducdo da infoexclusdo ndo significa o
desaparecimento de novos desafios. Pelo contrario, prevé que a préxima grande
preocupacao podera estar ligada ao impacto da inteligéncia artificial na vida das pessoas.
A capacidade de distinguir entre o verdadeiro e o falso tornar-se-a uma competéncia
crucial, pois, com a crescente dependéncia destas ferramentas, ha o risco de as pessoas se
acomodarem, deixarem de pensar de forma critica e se tornarem mais vulneraveis a

desinformacédo. A evolugéo acelerada da tecnologia exige, por isso, que se mantenha um
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estado de alerta permanente e que se preparem os cidadaos para interagir com estas novas
realidades de forma consciente e informada.

Por fim, relativamente a funcéo da instituicdo, o responsavel destaca que o seu
papel fundamental continuard a ser o de transformar situacdes negativas em positivas e
corrigir falhas identificadas na sociedade. Este compromisso, segundo afirma, manter-se-
4 independentemente de quem esteja na lideranga da instituicdo, garantindo a
continuidade da sua missdo. Assim, a instituicdo pretende manter-se como um agente
ativo na promocdo da inclusdo e na resposta aos desafios sociais e tecnoldgicos
emergentes. A sua atuacdo ndo se limita a reagir a problemas existentes, mas também a
antecipar e preparar estratégias para lidar com questdes futuras, garantindo que os utentes
se adaptam e permanecem integrados numa sociedade em constante mudanca.

Em sintese, através desta analise, é possivel evidenciar que as a¢des educativas
promovidas pelo Municipio do Funchal, mais concretamente pela instituicdo em estudo,
tém tido um impacto significativo no fortalecimento das competéncias digitais dos idosos
e no desenvolvimento comunitario. As iniciativas de formacéo, adaptadas as necessidades
e ritmos de aprendizagem dos participantes, contribuiram para aumentar a autonomia
digital, a interacdo social e o sentimento de pertenca a comunidade. Assim, verifica-se
que o trabalho desenvolvido pela instituicao responde de forma direta aos objetivos desta
investigacéo.

Relativamente ao objetivo geral, analisar as estratégias implementadas para
promover uma educacao que capacite os idosos a desenvolver competéncias no mundo
digital, os dados permitem concluir que a instituicdo tem conseguido adaptar-se as
mudancas tecnoldgicas e sociais, evoluindo da alfabetizacéo tradicional para a literacia
digital. Esta adaptacdo confirma o pressuposto de que a atualizacdo continua das praticas
educativas estimula o desenvolvimento de competéncias relevantes para a ALV e para a
incluséo digital.

No que se refere ao objetivo especifico, identificar os projetos e atividades criados
no ambito da literacia digital, observou-se a implementacdo de aulas de informatica e a
individualizacdo do ensino, com especial atencdo a acessibilidade fisica e pedagdgica.
Estes resultados evidenciam que a diversificacdo metodologica e a adaptacdo das
estratégias formativas beneficiam a motivacdo, o envolvimento e o sucesso dos idosos ha
aquisicdo de competéncias digitais.

Por fim, quanto ao outro objetivo especifico, interpretar o contributo das agdes

educativas para o desenvolvimento de competéncias digitais e o desenvolvimento
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comunitério, verificou-se que o dominio das tecnologias permite aos idosos comunicarem
com familiares, realizar tarefas do quotidiano e manter uma vida social mais ativa. Deste
modo, pode concluir-se que o desenvolvimento das competéncias digitais contribui para
reduzir o isolamento, reforcar os lagos com familiares e fortalecer a coeséo social. Tal
conclusdo esta em consonancia com a perspetiva de Mattoo et al. (2006), que defendem
que as TIC desempenham um papel fundamental no desenvolvimento social de qualquer
pais, regido ou comunidade. Neste sentido, segundo a UNESCO (2015), as TIC sao
consideradas, um “grande potencial para melhorar o acesso dos adultos a uma variedade
de oportunidades de aprendizagem e promover a equidade ¢ a inclusao” (p. 7), mostrando
0 seu contributo para a criacdo de sociedades mais participativas e inclusivas.

Neste sentido, estas evidéncias confirmam que as estratégias educativas
implementadas tém sido eficazes na promocdo da incluséo digital e social dos idosos,
embora persistam desafios como a resisténcia a inovacdo e a percecdo de que a idade
limita a aprendizagem. Em articulagcdo com esta perspetiva, o Plano Anual de Atividades
para 2025 evidencia a continuidade desta visdo estratégica, ao consolidar acdes que
promovem a autonomia digital, a ALV e o bem-estar dos idosos, demonstrando o
compromisso institucional do Municipio do Funchal com uma abordagem inclusiva a

literacia digital.

6.3. A voz do professor de informatica

O presente ponto resulta da analise efetuada a entrevista com o professor de
Informatica, disponivel no Apéndice E, e articula-se com o segundo objetivo especifico,
que consiste em analisar as estratégias implementadas pelo Municipio do Funchal para
promover uma educacdo que capacite os idosos a desenvolver competéncias no mundo
digital. Relaciona-se, igualmente, com os objetivos especificos de identificar os projetos
e atividades desenvolvidos no ambito da literacia digital direcionada a populacéo idosa e
de interpretar o contributo das acBes educativas do Municipio do Funchal para o
desenvolvimento das competéncias digitais dos idosos e para o fortalecimento do
desenvolvimento comunitario. Assim, as categorias apresentadas abaixo resultam da

anélise de conteudo realizada aos dados recolhidos através das entrevistas.
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6.3.1. Estratégias pedagogicas

Em harmonia com os objetivos, recolheram-se informacdes, sobre as estratégias
e atividades pedagogicas desenvolvidas para facilitar o acesso e a utilizacdo das
tecnologias por parte dos idosos. As estratégias pedagogicas aplicadas nas aulas de
informatica procuram ndo sé facilitar a aprendizagem, mas também garantir que esta se
adapta as dificuldades especificas dos idosos. Para isso, sdo usadas atividades
diversificadas que combinam o desenvolvimento de competéncias digitais com exercicios
de raciocinio e literacia.

Entre os métodos utilizados, destacou atividades como anagramas e exercicios de
escrita, em que os utentes precisam de digitar palavras no teclado ou reorganizar letras
com o rato. Estes exercicios ajudam ndo apenas a combater o analfabetismo, mas tambem
a treinar a coordenacao motora e a destreza necessaria para manusear os dispositivos. S&o
também usados jogos como sopas de letras ou o “Ball Sort”, em que os participantes tém
de organizar bolas da mesma cor em tubos de ensaio, exercitando a concentracdo, a
memoria e a capacidade de planear passos sucessivos. Além disso, recorrem ainda a
programas como o Word, para trabalhos de escrita, e em alguns casos ao Excel, para
explorar outras ferramentas digitais.

Face a esta tematica, também se procurou saber se sdo integradas atividades que
promovam a autonomia dos alunos fora do contexto das aulas. Outro aspeto importante
referido foi a necessidade de estimular a pratica fora do espaco da sala de aula. O
professor salientou que muitos idosos ainda sentem inseguranca na utilizacdo dos
smartphones, pelo que propde pequenos exercicios para realizarem em casa. Exemplos
disso sdo tirar fotografias e envia-las pelo WhatsApp, comentar publicacdes da associacdo
no Facebook ou fazer uma videochamada. Estas tarefas praticas permitem que os utentes
reforcem o que aprenderam nas aulas e, a0 mesmo tempo, percebam a utilidade direta da
tecnologia no seu dia a dia, ganhando maior autonomia e confianca.

Através da analise foi possivel apurar que as estratégias pedagogicas adotadas nas
aulas de informéatica demonstram uma preocupacgdo em tornar o uso das tecnologias mais
acessivel aos idosos, através de atividades ajustadas as suas necessidades e capacidades.
Exercicios de escrita, jogos digitais e tarefas praticas fora das aulas, como o envio de
mensagens ou fotografias, permitem reforcar as aprendizagens, promover a autonomia e
consolidar competéncias digitais. Estas agdes refletem o compromisso da instituicdo com

a inclusdo digital e social, contribuindo para o envelhecimento ativo e o fortalecimento
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do desenvolvimento comunitério. Esta perspetiva vai ao encontro do que defende Gomez
et al. (2007), ao referir que a educagdo assume diferentes significados, adaptando-se as
experiéncias dos individuos e das sociedades numa realidade humana diversificada e
complexa, em que as préaticas educativas sdo moldadas por visdes do mundo e contextos

politicos, sociais, econdmicos e culturais especificos, ajustando-se a cada situacéo.

6.3.2. Competéncias a desenvolver

Em concordéancia com os objetivos, o entrevistado foi questionado acerca dos
principais objetivos das aulas de informética direcionadas a este publico. O entrevistado
comecou por explicar que o objetivo central das aulas de informatica é promover a
inclusdo digital, garantindo que os utentes adquiram conhecimentos basicos sobre o
funcionamento das tecnologias. Salientou que, no caso especifico dos telemoveis, a
transicdo dos modelos tradicionais com teclas para dispositivos totalmente digitais
tornou-se inevitavel, e que as aulas procuram precisamente aproximar os idosos destas
novas ferramentas, facilitando a sua adaptagdo ao mundo tecnoldgico atual.

No que diz respeito as competéncias digitais prioritarias, o professor destacou
que o ponto de partida é sempre a realidade dos utentes que frequentam as aulas, sendo
estes, na maioria, pessoas com mobilidade suficiente para manusear equipamentos.
Assim, uma parte fundamental do trabalho envolve a aprendizagem do uso correto do rato
e do teclado, competéncias que exigem destreza e coordenacdo motora. Acrescentou que
ainda existem casos de analfabetismo entre os participantes e que a area tecnoldgica é
utilizada como um meio para ultrapassar essa barreira, reforcando também competéncias
de leitura e escrita.

O professor referiu ainda a importancia de ensinar aspetos muitas vezes
negligenciados, como a postura e a forma correta de manusear os dispositivos. Sublinhou
que o uso incorreto do rato, por exemplo, ndo sé provoca cansaco e desconforto fisico nos
utentes, como também pode danificar os equipamentos. Com esta abordagem, pretende
garantir que os idosos ndo apenas aprendam a utilizar a tecnologia, mas que o facam de
forma segura, eficiente e confortavel, aumentando assim a sua autonomia e confianca no
ambiente digital.

A andlise evidencia que as estratégias implementadas pela instituicdo, no ambito
da formacdo em informética para idosos, formam uma resposta eficaz as necessidades de

inclusdo digital desta faixa etaria. As aulas promovem ndo apenas a aquisicdo de
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competéncias tecnoldgicas basicas, mas também o desenvolvimento de capacidades
motoras, cognitivas e sociais, contribuindo para o refor¢o da autonomia e da confianga
dos participantes. Isto vai ao encontro do que defende Martin (2005), ao referir que a
literacia digital requer a aquisicao e a aplicacdo de conhecimentos, técnicas, atitudes e
competéncias pessoais, abrangendo a aptiddo para planear, executar e avaliar acdes
digitais na resolucdo de tarefas, bem como a capacidade de desenvolver continuamente a
prépria literacia digital.

Ao adaptar os conteudos a realidade dos utentes e ao valorizar aspetos como a
postura, 0 manuseamento correto dos dispositivos e a superacéo de limitagdes de literacia,
estas acOes educativas revelam-se fundamentais para uma aprendizagem significativa.
Deste modo, conclui-se que o investimento da instituicdo na literacia digital dos idosos
representa um contributo relevante para o desenvolvimento comunitario e para a
promogc&o de uma cidadania digital mais inclusiva. Esta perspetiva é reforcada por Gomez
et al. (2007), ao salientarem que a educacdo e o desenvolvimento comunitario sdo
dimensdes inseparaveis, uma vez que visam promover melhores condi¢des de vida e uma

maior humanizacao da sociedade.

6.3.3. Materiais e ferramentas utilizadas nas aulas

De igual forma, foi questionado sobre quais os dispositivos tecnoldgicos
utilizados durante as aulas, de modo a compreender os recursos utilizados no processo de
aprendizagem. Comecou por explicar que os materiais e tecnologias utilizados nas aulas
sdo diversificados, mas sempre adaptados as necessidades e aos objetivos dos utentes. O
entrevistado referiu que os dispositivos mais usados sdo o rato e o teclado, ferramentas
basicas para a navegacdo em computador, mas que exigem treino e pratica para que 0s
idosos consigam utiliza-los com seguranca e confianca. Acrescentou ainda que, emalguns
casos, também se recorre a impressora, embora ndo seja utilizada em todas as sessoes,
funcionando mais como um recurso complementar para situacdes especificas.

No que diz respeito as plataformas digitais, destacou a importancia de introduzir
0S utentes a paginas essenciais do quotidiano, permitindo-lhes um contacto direto com
servicos que podem facilitar as suas rotinas. Entre estas plataformas, referiu o Portal das
Financas, a Seguranca Social Direta e o Portal do Utente, onde os idosos podem realizar
tarefas como validar faturas, acompanhar informacdes de saude ou tratar de assuntos

relacionados com pensdes e subsidios. Sublinhou que estas ferramentas, para além de
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aproximarem os utentes do mundo digital, ttm um impacto pratico na sua vida diéaria,
ajudando-os a ganhar maior autonomia e a reduzir a dependéncia de terceiros para a
realizacdo de tarefas burocraticas.

Deste modo, a utilizacdo de dispositivos basicos em conjunto com 0 acesso a
plataformas digitais oficiais torna-se uma estratégia que consiste em ensinar
competéncias tecnoldgicas essenciais ao mesmo tempo que se explica a utilidade préxima
do digital na vida quotidiana dos idosos.

A andlise realizada permite concluir que as estratégias implementadas pela
instituicdo, no ambito da formacdo em informatica para idosos, evidenciam um esforco
consistente na promoc¢do de uma educacdo que capacite esta faixa etéria a desenvolver
competéncias no mundo digital. Verifica-se que as aulas constituem uma atividade
estruturada de literacia digital, orientada para a aprendizagem progressiva de dispositivos
basicos, como o rato e o teclado, e para o contacto com plataformas digitais de uso
quotidiano, como o Portal das Financas, a Seguranca Social Direta e o Portal do Utente.

Estas iniciativas demonstram a preocupacdo em adaptar os contetdos as
necessidades e ritmos dos participantes, favorecendo uma aprendizagem significativa e
inclusiva. Esta preocupacéo esta em sintonia com a visao de Camargo (2017), em reforca
que a inclusdo no ambiente educativo deve promover metodologias e processos de
comunicacgdo que respeitem as diferencas, assegurando o desenvolvimento integral dos
participantes.

Deste modo, conclui-se que as acfes educativas desenvolvidas contribuem de
forma expressiva para o fortalecimento das competéncias digitais dos idosos e,
consequentemente, para o desenvolvimento comunitario, ao promoverem maior

autonomia, participacdo social e integracdo no contexto digital.

6.3.4. Ajuste dos conteudos as necessidades e dificuldades dos idosos

Para além disso, procurou-se compreender como sdo ajustadas as aulas para
responder as necessidades especificas desta faixa etaria e ultrapassar as dificuldades
frequentemente encontradas. Foi exposto que a adaptacdo pedagdgica é uma parte
fundamental, pois cada centro comunitario tem caracteristicas préprias e diferentes niveis
de conhecimento dos utentes. O entrevistado sublinhou que a preparacdo das aulas €
sempre pensada da forma mais direcionada possivel, para que os contetdos correspondam

as reais necessidades e dificuldades de cada grupo.
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Deu como exemplo o Centro Comunitario D, onde se encontram pessoas que se
reformaram ha pouco tempo e que, por isso, jA possuem alguma experiéncia com
informéatica. Neste caso, as atividades propostas sdo diferentes, mais avancadas e
ajustadas ao seu nivel de conhecimento, permitindo que continuem a evoluir e ndo se
sintam limitados a aprendizagens demasiado béasicas. Esta flexibilidade revela a
preocupacao em garantir que nenhum idoso se sinta excluido ou desmotivado. Ao mesmo
tempo, reforca a ideia de que a incluséo digital ndo pode ser abordada de forma uniforme,
mas sim personalizada, de acordo com o perfil e as necessidades de cada utente.

Através desta andlise é possivel verificar que as estratégias adotadas, no &mbito
da promocao da literacia digital, junto da populacdo idosa, evidenciam uma abordagem
pedagogica flexivel, centrada nas necessidades e capacidades de cada grupo. A
preocupacao em adaptar os contetidos e metodos de ensino demonstra um compromisso
entre a inclusdo e a equidade, garantindo que todos os participantes tenham oportunidade
de aprender de forma significativa e adequada ao seu ritmo. Neste contexto, esta
perspetiva encontra-se alinhada com Freire (2008) que defende que a inclusdo é um
movimento educativo e social destinado a assegurar o direito de todos os individuos
participarem ativamente na sociedade, respeitando as suas diferencas e promovendo a
igualdade de oportunidades.

Desta forma, compreende-se que a incluséo digital, mais do que um processo
técnico, € uma acdo educativa e social que valoriza a individualidade e promove o
desenvolvimento comunitario. Assim, as iniciativas desta instituicdo refletem uma viséo
integradora da educacdo, onde o envelhecimento ativo se alia a aprendizagem continua,
contribuindo para a autonomia, a participacao e o bem-estar. Neste sentido, Pires (2005)
salienta que a ALV deve ser entendida como “toda a atividade de aprendizagem em
qualgquer momento da vida com o objetivo de melhorar os conhecimentos, as aptiddes e
as competéncias, no quadro de uma perspetiva pessoal, civica e/ ou relacionada com o
emprego” (p. 90), reforcando que a educacéo inclusiva deve proporcionar oportunidades
continuas de aprendizagem para todos, ao longo de toda a vida. Em concordancia com
esta visdo, a UNESCO (1994), na Declaracdo de Salamanca, destaca que a inclusao
implica que todos os alunos, independentemente das suas dificuldades, aprendam juntos,
adaptando-se os métodos de ensino aos diversos estilos e ritmos de aprendizagem para

garantir uma educagéo de qualidade para todos.
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6.3.5. Obstaculos encontrados

Adicionalmente, foi abordada a questdo dos desafios mais comuns no ensino da
informética a idosos, permitindo identificar obstaculos que influenciam a aprendizagem.
O professor destacou que o ensino de informatica a idosos apresenta desafios especificos
que exigem paciéncia, flexibilidade e uma grande capacidade de adaptacdo. Um dos
principais obstaculos prende-se com a necessidade de atencdo individualizada. Muitos
utentes solicitam constantemente apoio direto, 0 que exige do professor uma gestdo
equilibrada entre acompanhar cada pessoa de perto e, a0 mesmo tempo, manter o
andamento da aula para o grupo.

Outro fator que interfere no processo de aprendizagem esta relacionado com as
condicdes de saude dos participantes. O professor referiu, por exemplo, casos de utentes
com Parkinson, que apresentam tremores e, consequentemente, maior dificuldade em
manusear o rato e o teclado. Apesar disso, salientou que as atividades desenvolvidas nos
centros comunitarios tém um papel positivo, ajudando a travar ou a abrandar a evolucao
de certas doengas, o que reforca a importancia destas iniciativas.

Também a questdo dos recursos materiais representa um desafio. No inicio, as
aulas eram realizadas com um namero muito limitado de equipamentos, o que dificultava
bastante a aprendizagem, sobretudo porque havia varios utentes a partilhar o mesmo
computador. Com o tempo, esta dificuldade foi atenuada gracas a doacbes e ao
investimento da instituicdo, permitindo aumentar a disponibilidade de dispositivos. Ainda
assim, o professor reconhece que 0s equipamentos continuam a condicionar o ritmo das
aulas e a experiéncia de ensino.

Por fim, destacou outro problema recorrente de quando os idosos adoecem ou hdo
conseguem comparecer as aulas, o trabalho ja desenvolvido sofre interrupcbes. Estas
auséncias prejudicam a continuidade da aprendizagem e obrigam a retomar contetdos,
atrasando o progresso individual e coletivo.

A analise demonstra um conjunto de desafios que refletem a complexidade em dar
aulas de informatica aos idosos. As dificuldades associadas a necessidade de
acompanhamento individualizado, as limitacGes de salde e a escassez de recursos
materiais exigem do professor uma elevada capacidade de adaptacdo e planeamento
pedagdgico diferenciado. Ainda assim, através do que ja foi apresentado anteriormente,
verifica-se que as a¢Bes implementadas tém um impacto claramente positivo, ndo apenas

na aquisicdo de competéncias digitais, mas também na promoc¢do do bem-estar, da
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autonomia e da inclusdo social dos participantes. Esta observacdo vai ao encontro da
perspetiva de Lucas (2002), que defende que a inclusdo digital é essencial para melhorar
a educacdo, a saude e a participacdo democratica, constituindo um meio eficaz de reduzir

desigualdades sociais e fortalecer a coesdo comunitéria.

6.3.6. Resultados e impactos

Por fim, foi questionado sobre as melhorias observadas ao nivel da autonomia
e confianga dos idosos no uso das tecnologias, bem como sobre 0 impacto que estas aulas
tém nas suas rotinas e na sua integracdo social. O professor destacou que os resultados
das aulas de informatica tém sido bastante positivos, refletindo-se tanto na autonomia
como na confianca digital dos idosos. Segundo este, € notorio que os utentes se sentem
cada vez mais capazes de lidar com as tecnologias, demonstrando interesse e motivagédo
em aprender. Esta evolucao traduz-se numa maior seguranca na utilizacéo de dispositivos
digitais, deixando de ver a tecnologia como algo distante ou inacessivel.

A confianca adquirida €, para o professor, um dos aspetos mais relevantes. Muitos
dos idosos que inicialmente mostravam receio em usar computadores ou smartphones
passaram a sentir-se mais a vontade, enfrentando os desafios digitais com menos medo
de errar. Esta mudancga de atitude tem um impacto direto na sua autonomia, permitindo-
Ihes utilizar ferramentas digitais de forma mais independente no seu quotidiano.

Outro impacto importante referido foi o combate ao isolamento social. O
professor sublinhou que a aprendizagem digital ndo se limita apenas a aquisicdo de
competéncias técnicas, mas tem também uma forte dimenséo social. Gragas as aulas, 0s
idosos comunicam mais entre si e encontram novas formas de se manterem em contacto
com familiares e amigos, seja através de chamadas, mensagens ou redes sociais. Esta
interacdo ajuda a reduzir o sentimento de soliddo e reforca os lacos sociais, contribuindo
para o bem-estar emocional e para uma maior integracdo na comunidade.

A analise destes resultados evidencia que as aulas de informatica tém um impacto
significativo na vida dos idosos, refletindo-se no aumento da sua autonomia, confianca e
envolvimento social. Através destas aulas, os idosos deixam de encarar a tecnologia como
algo distante, passando a utiliza-la de forma mais independente e funcional no seu
quotidiano. Esta evolucdo traduz-se ndo apenas no desenvolvimento de competéncias
digitais, mas também na melhoria do bem-estar emocional, uma vez que a aprendizagem

tecnoldgica contribui para reduzir o isolamento e fortalecer os lagos sociais. Assim,
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verifica-se que o contributo destas aulas vai além da dimensdo prética, assumindo um
papel fundamental na promogéo da inclusdo digital e no refor¢co do desenvolvimento

comunitario.

6.3.7. Recomendacdes para a incluséo digital

O professor concluiu a entrevista deixando algumas recomendagdes para reforgar
a inclusao digital dos idosos. Sublinhou que um dos principais fatores que ainda limita o
ensino e a préatica das competéncias digitais esta relacionado com o0s recursos materiais
disponiveis. Apesar dos esforcos da instituicdo e de algumas doagdes, 0s equipamentos
continuam a ser insuficientes e, em alguns casos, desatualizados.

Nesse sentido, destacou a importancia de apoios financeiros que permitam criar
melhores condi¢fes de aprendizagem, nomeadamente através da aquisicdo de
computadores, tablets e outros dispositivos adequados as necessidades dos idosos. Para o
professor, este investimento seria fundamental para garantir que todos os utentes tenham
acesso a ferramentas que lhes permitam ndo s6 aprender durante as aulas, mas também
praticar fora delas, assegurando uma maior continuidade no processo de aprendizagem.

Esta recomendacéo evidencia a consciéncia de que a incluséo digital ndo depende
apenas do esforco pedagdgico, mas também de condi¢cbes estruturais que assegurem
igualdade de oportunidades. O reforco dos recursos materiais, aliado a continuidade das
aulas, seria um passo importante para consolidar os avancos ja alcancados e para

promover uma integracdo mais plena dos idosos na sociedade digital.

6.4. A voz dos utentes

O presente ponto resulta da analise efetuada a entrevista com os diferentes utentes,
disponivel no Apéndice D, e articula-se com o primeiro objetivo geral, que consiste em
compreender se a populacdo com 65 anos ou mais se encontra infoexcluida. Relaciona-
se, igualmente, com os objetivos especificos de identificar a quantidade que utiliza a
Internet, conhecer as competéncias digitais dos idosos e conhecer que tipo de utilizacédo
fazem os idosos das plataformas digitais disponiveis. Assim, as categorias apresentadas
abaixo resultam da andlise de conteddo realizada aos dados recolhidos através das

entrevistas.
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6.4.1. Acesso e uso da internet por parte dos utentes

Em consonancia com os objetivos, os entrevistados foram questionados sobre o
acesso a internet em casa, e a maioria dos utentes afirmou que tem ligacéo a internet na
sua habitacdo. Dez dos doze participantes (utentes 2, 3, 4, 5, 7, 8, 9, 10, 11 e 12)
confirmaram que tém internet em casa. Sendo que, o utente 5 referiu que: nos dias de
hoje, “se a pessoa ndo tem internet em casa, ndo pode viver”, o que indica a importancia
da internet no quotidiano. Por outro lado, apenas dois utentes (nGmeros 1 e 6) disseram
que ndo tém acesso a internet nas suas casas.

A andlise destas respostas permite apurar que a maioria dos participantes dispde
de ligacdo a internet nas suas residéncias, o que revela uma crescente integracdo desta
faixa etaria no acesso as tecnologias digitais. Segundo Paiva (2012) o acesso as TIC é
uma barreira menor quando comparado com o principal desafio: a falta de competéncias
para as utilizar. No entanto, o facto de alguns idosos ndo possuirem internet em casa e de
0 acesso ndo implicar necessariamente uma utilizagdo frequente ou autonoma, evidencia
que a infoexclusdo ndo estd apenas associada a auséncia de recursos tecnologicos, mas
também as limitacfes nas competéncias digitais e na confianca no uso das tecnologias,
que serd analisado posteriormente.

Quanto a frequéncia de utilizacdo da internet, procurou-se perceber com que
regularidade os participantes recorrem a este recurso, observando-se respostas bastante
diversas entre si. Alguns participantes referem utilizar a internet todos os dias, como é o
caso dos utentes 2, 11 e 12. O utente 11 afirmou: “Eu praticamente uso todos os dias, um
bocadinho a noite (...)” e o utente 12 referiu: “Todos os dias.” Ja o utente 2 explicou:
“Em casa nao uso internet, mas aqui (centro comunitario) uso todos os dias.”

Outros participantes, como os utentes 1, 3, 5, 6, 7 e 8, referem que utilizam a
internet apenas durante as aulas de informética. O utente 1 indicou: “Uso internet aqui
todas as semanas.”; o utente 3 comentou: “Tenho internet em casa, mas nao uso. S6 aqui
no centro durante as aulas.”; e o utente 5 acrescentou: “Em casa eu ndo uso muito, ¢ mais
aqui nas aulas de informatica.” J4 o utente 7 mencionou: “E rarissimo usar em casa, utilizo
mais nas aulas de informatica.” e o utente 8 disse: “Nas aulas de informatica e em casa
para mexer no telemovel.” O utente 4 destacou-se, afirmando que usa a internet “com
muita regularidade, sobretudo no telemovel”.

Hé& ainda participantes que demonstram pouco interesse ou pouca pratica no uso

da internet. O utente 9 admitiu: “Eu ndo uso muito, ndo gosto de mexer.”, e o utente 10
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referiu: “Eu ndo utilizo em casa.”

A analise da frequéncia de utilizacdo da internet revela uma grande diversidade
de préticas entre os participantes. De acordo com Osorio et al. (2017), “os infoexcluidos
sdo constituidos pelos individuos mais velhos, reformados, sem qualquer nivel de
escolaridade, de menores rendimentos e sem contacto com 0S equipamentos
informaticos” (p. 71). Enquanto alguns idosos utilizam a internet diariamente, outros
limitam o seu uso ao contexto das aulas de informatica, dependendo do apoio prestado
nesses momentos. Esta realidade confirma a perspetiva de Castells (2012), sendo que a
infoexclusdo ultrapassa a falta de acesso, envolvendo também caréncias de competéncias
e confianca no uso das tecnologias digitais.

Observa-se ainda um grupo que manifesta menor interesse ou pouca familiaridade
com o meio digital, utilizando-o de forma muito pontual. Esta diversidade evidencia que,
embora 0 acesso esteja amplamente assegurado, a utilizacdo efetiva da internet varia
consoante o grau de autonomia, interesse e apoio disponivel, refletindo diferentes niveis
de integracgéo digital entre os idosos.

Os entrevistados, também foram questionados relativamente aos dispositivos
utilizados para aceder a internet ou realizar atividades digitais. O computador e 0
telemovel s@o os mais referidos. A maioria dos utentes usa o computador, sobretudo nas
aulas de informatica, como indicam os utentes 1, 3, 6, 9 e 10. O utente 1 referiu: “Uso o
computador nas aulas de informatica.”; o utente 3 declarou: “Uso o computador.”; o
utente 6 afirmou: “Apenas o computador.”; e o utente 9 explicou: “S6 mesmo o
computador nas aulas e raramente no telemovel (...) o telemdvel s6 uso para atender e
para chamar.” Ja o utente 10 indicou: “O computador nas aulas e o telemovel.”

Outros utentes, como 0s niUmeros 2, 4, 5, 7 e 8, referem utilizar tanto o computador
como o telemovel, o que demonstra alguma versatilidade no contacto com diferentes
tecnologias. O utente 11 destacou-se ao afirmar: “Em casa eu uso mais o telemovel, para
nao estar sempre a abrir o computador que ¢ menos pratico (...) portanto, em casa eu uso
mais o telemoével e 0 meu computador uso nas aulas de informatica. Se bem que durante
o fim de semana, as vezes, uso o computador.” Por fim, o utente 12 referiu: “Computador,
telemovel e o tablet.”, sendo o Ginico a mencionar o uso de trés dispositivos distintos.

A analise dos dispositivos utilizados pelos participantes para aceder a internet
demonstra uma predominancia do uso do computador, sobretudo em contexto de
aprendizagem, nas aulas de informética. Segundo Prensky (2001), esta diferenca no uso

de dispositivos pode estar relacionada com a divisdo entre nativos e imigrantes digitais,
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sendo que os idosos, enquanto imigrantes digitais, manifestam maior familiaridade com
ferramentas mais tradicionais e maior dificuldade em adaptar-se as TIC.

O telemdvel surge como o segundo dispositivo mais utilizado, revelando-se mais
comum entre os idosos que apresentam maior familiaridade e autonomia digital. Verifica-
se, contudo, que para muitos o uso do telemdvel permanece limitado a fungdes béasicas, o
que evidencia diferentes niveis de adaptacdo tecnoldgica dentro do grupo. A coexisténcia
de utilizadores que recorrem a varios dispositivos e de outros que mantém préticas
restritas ilustra a heterogeneidade da experiéncia digital nesta faixa etaria e reforca a
importancia do apoio formativo para ampliar a sua participacdo no meio digital.

A anélise conjunta destes dados permite responder diretamente ao objetivo geral,
e é possivel verificar que a maioria dos participantes possui acesso a internet nas suas
residéncias, o que indica um nivel significativo de incluséo digital, respondendo assim ao
primeiro objetivo especifico, que visa identificar a percentagem de idosos que utiliza a
internet. Contudo, as diferencas na frequéncia e nas formas de utilizacdo revelam que a
infoexclusdo ndo esta apenas relacionada com o0 acesso, mas também com o dominio das
competéncias digitais.

Gil (2019) reforca que o verdadeiro exercicio da cidadania digital exige o
desenvolvimento de competéncias. Neste sentido, o segundo objetivo especifico, é
igualmente respondido, uma vez que os dados mostram que muitos utilizam a internet
apenas em contexto de formacdo, demonstrando limitacGes na autonomia e na confianca
no uso das tecnologias.

Por sua vez, o terceiro objetivo especifico, € respondido ao evidenciar que o
computador continua a ser o principal meio de contacto com o digital, sobretudo em
ambiente de aprendizagem formal, enquanto o telemovel é utilizado de forma mais pratica
e quotidiana por aqueles que apresentam maior familiaridade tecnoldgica. Assim,
observa-se que, embora a maioria destes idosos ndo se encontre totalmente infoexcluida,
persistem desigualdades no nivel de competéncias e na autonomia digital, o que reforca
a importancia de estratégias de formacdo que garantam a inclusdo dos cidaddos e uma

educacdo que possa permitir aos idosos dominarem as competéncias no mundo digital.

6.4.2. Competéncias digitais

Ainda no sentido de responder aos objetivos desta investigacdo, foram realizadas

varias perguntas aos utentes com o propdsito de conhecer as suas competéncias digitais.
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As respostas revelam niveis muito distintos de conhecimento, pratica e autonomia no uso
das tecnologias. Para muitos, estas competéncias foram adquiridas ou reforgadas durante
as aulas de informatica, sendo o contacto com os dispositivos digitais ainda recente.

Alguns participantes demonstram ja alguma fluidez no uso de ferramentas basicas,
como o teclado e o rato. E o caso do utente 1, que sabe escrever no Google o que quer
pesquisar, utilizar o rato e o teclado, organizar palavras em frases e afirma gostar de
aprender, mesmo preferindo ler a mexer no computador. O utente 2 refere que usa varias
plataformas (Facebook, WhatsApp, Messenger, YouTube), faz pesquisas no Google e
escreve no teclado, pedindo ajuda sempre que necessario. Ja o utente 3 ainda estd a
aprender a escrever corretamente, conseguindo preencher palavras nos espagos certos, e
esta a iniciar o trabalho com frases completas.

O utente 4 apresenta competéncias mais avangadas: além de usar redes sociais e
fazer pesquisas, acede ao Portal das Financas, usa aplicagdes bancarias como o0 MB Way
e Revolut, e trabalha com programas como o PowerPoint e 0 Word. O utente 5, por outro
lado, utiliza 0 WhatsApp para comunicar com a filha e refere que aprendeu a jogar caca-
palavras.

O utente 6 mostra bom dominio de tarefas simples, como escrever em Word, usar
o rato e o teclado, colocar acentos e letras maiusculas, e realizar atividades praticas nas
aulas, como organizar palavras e usar cores. Ja o utente 7 refere que usa um telemovel
tatil, principalmente para consultar a sua conta bancaria, embora o faca raramente.

O utente 8, que tem dificuldades de leitura e escrita, comecou recentemente a
aprender a usar o teclado e sente-se mais confortdvel com o rato. Usa o Facebook e,
embora ndo saiba iniciar videochamadas, consegue atender as que lhe fazem. O utente 9
gosta de jogar no computador e usa 0 WhatsApp com ajuda da neta, mas ndo tem interesse
noutras funcoes.

O utente 10 também estd numa fase de aprendizagem inicial, especialmente no
uso do rato e do teclado. Refere que gosta muito de jogos, como o caga-palavras e outros
com letras. Ja o utente 11 apresenta um conjunto de competéncias bastante alargado.
Utiliza vérias plataformas (Pinterest, YouTube, Google), realiza tarefas como o IRS,
validacdo de faturas, acesso a portais publicos e aplicacbes bancéarias. Além disso,
aprendeu a utilizar programas como Word e Excel, e participou na criacdo de videos com
a aplicagcéo CapCut.

Por fim, o utente 12 também mostra interesse e envolvimento nas atividades.

Gosta de escrever no computador 0s nomes que o professor dita, resolver sopas de letras,
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montar puzzles com imagens de flores e animais e tirar fotografias com o telemovel. No
entanto, ndo envia mensagens por nao saber ler.

A andlise destas respostas revela uma clara diversidade no dominio das
tecnologias entre os participantes. Alguns idosos ja utilizam de forma auténoma
ferramentas bésicas, como o teclado, o rato e 0os motores de pesquisa, enquanto outros
ainda se encontram em fases iniciais de aprendizagem, recorrendo frequentemente ao
apoio do professor. Destaca-se um pequeno grupo que demonstra maior seguranga e
versatilidade, realizando tarefas mais complexas, como o uso de aplica¢des bancérias,
portais de servi¢os publicos e programas de edigcdo. Esta variedade de niveis evidencia
que o processo de aprendizagem é gradual e fortemente dependente do contacto regular
com a tecnologia. Conforme referem Sa e Paixdo (2016), o desenvolvimento das
competéncias digitais requer pratica continua e contextualizada, que permita ao utilizador
evoluir da mera execucdo técnica para uma utilizagdo autonoma e critica das tecnologias.
As aulas de informética desempenham, neste contexto, um papel importante, funcionando
como espaco de pratica e descoberta que estimula a autonomia, a confianca e o interesse
pelo meio digital.

Ja no que toca a confianca destes idosos, foi questionado aos diversos utentes se
se sentem confortaveis a navegar na internet e a usar os dispositivos digitais, a maioria
dos utentes afirma que sim, demonstrando uma atitude positiva em relacdo a
aprendizagem e a utilizacdo das novas tecnologias.

Utentes como 0 1, 2, 3, 4, 6, 7, 10, 11 e 12 dizem que se sentem confortaveis e
seguros. O utente 2 acrescenta que vai se “desenrascando”, e o utente 3 destaca o facto
de gostar muito de aprender algo novo, sublinhando que o professor contribui para esse
ambiente de confianca. O utente 7 diz que se sente bem nas atividades realizadas, e o
utente 10 partilha o gosto por jogos como o caga-palavras. Também o utente 12 demonstra
entusiasmo, especialmente com os jogos de encaixar pecas e formar desenhos, atividade
que aprecia muito.

Por outro lado, alguns utentes revelam dificuldades ou desconforto. O utente 5
confessou: “Nao me sinto confortdvel, eu converso com a minha filha pelo WhatsApp,

"’

porque ela estd no estrangeiro, mas nada mais!” O caso mais marcante ¢ o do utente 9,
que revelou receio e desconfianga: “Nao, ndo me sinto nada confortivel a mexer na
internet. Por isso ndo mexo na internet. Tenho medo e além do medo de vez em quando
aparece uns nimeros sem justificagdo e que ndo sdo daqui de Portugal. Eu ndo atendo,

tenho muito medo. Eu sei que ha pessoas que se escondem por detras de perfis falsos,
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iludem e roubam os outros. Lembra-se daquelas mensagens ‘ola mae’? (...) eu recebi
uma.”

A andlise destas respostas permite observar que a maioria dos participantes
demonstra uma atitude positiva e confiante perante o uso das tecnologias digitais,
revelando interesse e motivacdo para aprender. No entanto, persistem diferencas
significativas no grau de seguranca sentido durante utilizacdo da internet. Enquanto varios
utentes se mostram a vontade no uso de dispositivos e plataformas, outros manifestam
receio, sobretudo relacionado com o risco de burlas e a falta de dominio sobre as
ferramentas. Em concordancia com Marques (2022), o fortalecimento das competéncias
digitais é um fator decisivo para a participacdo ativa dos cidaddos na Sociedade da
Informacdo, permitindo uma utilizagdo mais segura e confiante das tecnologias. Estes
sentimentos de inseguranca refletem a importancia de um acompanhamento préximo e de
um ambiente de aprendizagem protetor, no qual a ajuda do professor desempenha um
papel fundamental na construcdo da confianca e na promoc¢éo de um uso mais autbnomo
e seguro das tecnologias.

Consequentemente, foi abordado a questdo das dificuldades que sentem no uso
da internet. Estes identificaram varias dificuldades no uso das tecnologias digitais, que
variam consoante o nivel de conhecimento, a experiéncia e a prépria confian¢a no
manuseamento dos dispositivos e plataformas.

Alguns participantes reconhecem dificuldades relacionadas com a compreenséo
do contetido. O utente 2, por exemplo, refere que: “a maior parte das coisas estdo escritas
com palavras dificeis (...) fico sem saber o que querem dizer”. De forma semelhante, o
utente 12 destaca que a maior dificuldade é ler e diz que afirma que escreve mais
facilmente do que Ié.

Outros utentes referem-se a navegacao nos sites e plataformas como algo confuso.
O utente 3 afirma: “Quando entro num site, nio sei onde clicar.” O utente 8 explica: “As
vezes carrego num sitio e aquilo vai para outro lado qualquer... depois ja ndo sei voltar
atras.” E o utente 7 partilhou: “Por vezes, ndo consigo procurar uma palavra e ver qual é
o botdo do computador para fazer melhor a atividade.”

O utente 6 expde outra dificuldade: “pedem nimeros e codigos por todo o lado...
e eu nunca sei onde os ir buscar.” Ja 0 utente 1 tem uma perspetiva mais reflexiva,
reconhecendo que existem sempre obstaculos, mas considera importante ndo desistir e
procurar sempre supera-los com esforgo e persisténcia.

Alguns utentes referem que as dificuldades estdo mais relacionadas com o uso dos
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préprios dispositivos. O utente 10 diz: “Ainda estou a aprender a mexer no rato e no
teclado, que é a maior dificuldade, apesar de sentir dificuldade em tudo. Mas ja foi mais
reles. Ja consigo fazer as palavras no teclado.” O utente 11, com mais experiéncia,
admitiu: “Ainda ¢ mexer no Word e no Excel, porque tem varias maneiras de trabalhar e
eu fico baralhada (...) Agora ir ao YouTube e ao Google eu sei mexer bem. Como eu ja
tenho computador hé 19 anos facilitou bastante.”

Por contraste, o utente 4 afirmou: “Eu ndo considero ter muitas dificuldades.” e o
utente 9 declarou: “Eu ndo consigo encontrar dificuldades porque eu raramente vou a
elas.”

A anélise destas respostas mostra que os idosos enfrentam diferentes obstaculos
na utilizacdo das tecnologias digitais, que variam consoante o nivel de experiéncia e
familiaridade com os dispositivos. Entre as dificuldades mais comuns destacam-se a
compreensdo da linguagem utilizada em alguns sites, muitas vezes complexa ou em
inglés, e a incerteza sobre como navegar nas paginas ou executar determinadas acoes.
Surgem também limitacGes de ordem pratica, relacionadas com o manuseamento do rato
e do teclado, bem como com a introducdo de cddigos e senhas. Apesar destes
constrangimentos, varios participantes revelam empenho em aprender e valorizam o
apoio recebido nas aulas, reconhecendo que esse acompanhamento os ajuda a ultrapassar
receios e a progredir no contacto com o digital.

De acordo com Sé e Paixdo (2016), o desenvolvimento de competéncias digitais
vai além do dominio técnico, exigindo capacidades de adaptacdo a uma sociedade em
constante transformacdo. A auséncia dessas competéncias coloca os individuos em
situacdo de desvantagem, reforcando desigualdades sociais e comprometendo 0 acesso
pleno aos seus direitos. De forma geral, estas experiéncias refletem a importancia de um
processo de aprendizagem continuo e adaptado ao ritmo de cada idoso, capaz de reforcar
a confianca e a autonomia no ambiente tecnoldgico.

A analise conjunta destes dados permite afirmar que os resultados obtidos
respondem de forma clara aos objetivos definidos para esta investigacdo. No que diz
respeito ao objetivo especifico 2, verifica-se que existe uma grande diversidade de niveis
de dominio tecnoldgico. Enquanto alguns participantes demonstram autonomia na
utilizacdo de ferramentas basicas e no acesso a plataformas digitais, outros ainda
dependem do apoio constante do professor. Esta heterogeneidade evidencia que o
processo de aprendizagem é gradual e fortemente condicionado pela experiéncia prévia e

pela frequéncia das aulas de informatica.
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Relativamente ao objetivo especifico 3, os dados revelam uma utilizagdo
maioritariamente funcional e social, centrada em tarefas como a comunicagéo através do
WhatsApp, a pesquisa no Google, a visualizagdo de videos no YouTube e, em casos mais
avancados, o uso de aplicagdes bancarias e portais de servicos publicos. Apesar de alguns
receios relacionados com a seguranga e 0 medo de burlas, a maioria dos participantes
mostra uma atitude positiva e motivagao para continuar a aprender.

Deste modo, em articulacdo com o objetivo geral, constata-se que, embora o0
acesso e 0 contacto com as tecnologias estejam presentes, persistem sinais de
infoexclusdo associados a limitacdo das competéncias digitais e a falta de confianca na
utilizacdo autobnoma das ferramentas. Como salienta Lucas (2002) o desenvolvimento de
competéncias digitais constitui um fator-chave de inclusdo social, permitindo aos
cidad&os participar plenamente na Sociedade da Informacéo e reduzir as desigualdades
tecnologicas. As aulas de informética surgem, assim, como um meio fundamental de
inclusdo e capacitagdo digital, promovendo o desenvolvimento de competéncias e a

reducdo progressiva das desigualdades tecnologicas nesta faixa etaria.

6.4.3. Finalidade do uso da internet

De forma a responder ao objetivo especifico 3, procurou-se compreender de que
forma os idosos utilizam a internet, face as competéncias que 0os mesmos tém. Assim,
numa primeira questdo, foram inquiridos acerca do acesso que fazem aos diferentes
servigos. Alguns participantes usam a internet para aceder a servigos publicos online,
como o Portal das Financas ou a Seguranca Social. O utente 1, por exemplo, refere que:
“no passado fiz muitas formagdes em informatica, devido ao meu trabalho. Mas
atualmente uso apenas a internet para frequentar as aulas de informatica. Sei aceder
apenas ao Portal das Financas.” J4 o utente 4 indica que também acede a esse portal, € o
utente 6 afirma que: “vou as finangas, seguranca social e ao banco pagar as contas”. O
caso mais completo € o do utente 11, que explica: “isso eu aprendi a aceder aqui nas aulas
de informatica. Ja faco o meu IRS, o da minha filha e dos meus netos, pelo portal das
financas, valido as faturas pelo e-fatura (...) se bem que as vezes ha recibos, por exemplo,
que ndo sei bem de que empresa €, eu peco apoio nas aulas. Mas regra geral costumo
fazer sozinha. (...) se eu tiver alguma dificuldade aqui o professor ajuda-me sempre que
preciso. Aqui nas aulas de informatica nos aprendemos muita coisa. Ir ao YouTube, ir ao

portal do utente, ao portal das financas, a0 SNS24, e a Segurancga Social Direta foi aqui
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que aprendi com ajuda do professor.”

Por outro lado, ha vérios utentes que ndo usam a internet para este tipo de servicos.
O utente 2 afirma: “ndo sei usar, a minha esposa ajuda-me e faz isso por mim”, € os
utentes 3, 7 e 10 dizem claramente que ndo usam. O utente 5 assume que: “ndo, nao tenho
nada disso... esses sites sdo complicados. Prefiro ir ao balcdo, falar com as pessoas.
Sempre fiz assim e nunca me faltou nada”. O utente 8 refere: “ndo tenho nada disso. Eu
ndo percebo dessas coisas, nem sei ler. Quando preciso de alguma coisa, peco a alguém
que me ajude, como sempre fiz”. Ja o utente 9 indica que: “se precisar de ir a seguranca
social, as financas ou ao banco eu vou la propria”, e o utente 12 acrescenta: “se eu
precisar, eu vou sempre aos lugares”.

A anélise destes dados revela que a utilizacdo da internet para aceder a servigos
publicos entre os idosos ainda é reduzida. Embora alguns demonstrem maior autonomia
e capacidade para realizar tarefas online, como tratar de assuntos fiscais, bancarios ou de
salde, a maioria prefere recorrer ao atendimento presencial. Esta preferéncia deve-se,
sobretudo, a percecdo de complexidade dos sites, a falta de confianca no uso das
plataformas digitais e ao valor atribuido ao contacto direto com 0s servigos. Assim,
verifica-se que, apesar dos progressos alcancados através das aulas de informatica, a
adocdo da internet para fins administrativos continua limitada, refletindo a necessidade
de um apoio continuo e de estratégias que reforcem a confianga e a literacia digital nesta
faixa etaria. Estes resultados confirmam as dificuldades apontadas por Paiva (2012), que
identifica a falta de competéncias digitais como uma das principais barreiras ao acesso a
servicos publicos online, especialmente entre a populacdo mais envelhecida.

De seguida, abordou-se o uso de plataformas digitais que varia bastante entre 0s
utentes. Alguns utilizam redes sociais e aplicacbes de comunicacdo com alguma
regularidade, enquanto outros ndo tém qualquer contacto com estas ferramentas. O utente
2 refere que: “uso o Facebook, o WhatsApp, o Messenger ¢ o YouTube”, mostrando
familiaridade com varias plataformas. Também o utente 4 afirma que: “uso o Instagram
e 0 WhatsApp e por vezes vejo videos no YouTube”. J& o utente 5 diz que: “em casa uso
para telefonar a minha filha pelo WhatsApp (...) ndo uso o Facebook”. O utente 7 refere
que utiliza: “s6 o Facebook e o WhatsApp”, enquanto 0 utente 8 afirma que usa: “s6 o
Facebook”. Hé ainda casos em que os utentes t€ém conta em algumas redes, mas ndo as
usam. E o caso do utente 9, que refere: “tenho Facebook e Messenger, mas nio uso (...)
O WhatsApp as vezes a minha neta faz uma video chamada. Mas eu ainda ndo sei chamar

o video, sO sei atender.” O utente 11 destaca-se pelo uso diario das redes sociais,
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explicando: “tenho, e uso todos os dias (...) uso o Facebook para entrar em contacto com
a minha familia, para dar uma boa noite as pessoas (...)”.

Por outro lado, varios utentes afirmam que ndo usam nenhuma plataforma digital,
como o utente 1, que afirma: “Neste momento ndo uso.”, o utente 3, que refere: “ndo sei”,
o utente 6, que diz “ndo uso”, o utente 10, que também nao utiliza, e o utente 12, que
justifica: “ndo tenho, como eu ndo sei ler quase nada, ndo consigo perceber”.

A andlise destes dados evidencia que o uso de plataformas digitais é bastante
heterogéneo. Enquanto alguns utilizam com regularidade redes sociais e aplicaces de
comunicagdo, como o Facebook, o WhatsApp ou o0 YouTube, para manter contacto com
familiares e amigos, outros revelam um uso muito limitado ou inexistente dessas
ferramentas. As diferencas observadas podem estar relacionadas com o nivel de literacia
digital, a experiéncia prévia com a tecnologia e a motivacdo pessoal para o uso das
plataformas. Para alguns, as redes sociais representam um meio de socializagéo e de
proximidade afetiva, enquanto, para outros, a falta de competéncias, o desconhecimento
das funcionalidades ou a dificuldade em ler e compreender os contetdos digitais
constituem barreiras significativas. Castells (2012) explica que estas desigualdades de uso
refletem formas diferenciadas de incluséo digital, em que o acesso ndo garante, por si so,
uma participacao efetiva na sociedade da informacdo. Assim, verifica-se que, apesar de
alguns idosos demonstrarem maior familiaridade e seguranca no uso destas ferramentas,
0 acesso e a utilizagdo das plataformas digitais permanecem marcados por desigualdades
que refletem diferentes niveis de confianca, autonomia e interesse no mundo digital.

Por fim, abordou-se a forma como os utentes utilizam a internet para realizar
pesquisas. As respostas revelaram uma grande diversidade, refletindo diferentes niveis
de conhecimento e interesse neste tipo de atividade. Alguns participantes demonstram
utilizar o Google com alguma facilidade. O utente 1 refere: “Escrevo no Google o que
pretendo pesquisar e depois vai aparecendo aquilo que eu pretendo saber.” O utente 2
também utiliza 0 Google, afirmando que :“pesquiso no Google (...) como gosto muito de
carros americanos tiro as fotografias do Google e meto na minha pasta”. O utente 4
confirma que: “eu pesquiso informagdes no Google”. O utente 11 ¢ quem demonstra
maior autonomia e interesse nesta area, dizendo: “eu gosto muito de pesquisar coisas (...)
gosto de ver receitas de comeres, costura, gosto muito de ir ver no Pinterest, que ensinam
muita coisa. Mesmo trabalhos manuais, como fazer um ramo de flores (...) através do
Pinterest, YouTube e do Google. No Google € mais para pesquisar medicamentos e ver o

nome de uma determinada flor.”
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Por outro lado, ha utentes que ndo usam a internet para pesquisar, por diferentes
motivos. O utente 5 afirma: “ndo conheco o Google”, e os utentes 6 ¢ 7 dizem: “nao, ainda
ndo sei” e “ndo, nunca me meti nesse sistema”. O utente 3 admite: “ndo sei”, e o utente 9
refere: “sei ir procurar alguma coisa, mas ndo estou interessada nessa parte (...) porque
vejo muita bilhardice na internet, e eu ndo me identifico.” O utente 8 afirma: “ndo sei ler
€ escrever, por isso ndo sei pesquisar”, € o utente 12 acrescenta: “ndo sei, como eu nao
sei ler quase nada, ndo consigo perceber. Eu sei fazer cOpias, mas escrever por minha
cabeca, s6 o meu nome.” O utente 10 também refere: “nao sei”.

A analise destes dados revela que o uso da internet para a realizagdo de pesquisas
entre os idosos € bastante heterogéneo, refletindo diferentes niveis de literacia digital,
autonomia e interesse. Enquanto alguns demonstram familiaridade com motores de busca
e utilizam o Google ou outras plataformas, como o YouTube e o Pinterest, para procurar
informacao pratica e de lazer, outros revelam limitagGes significativas, quer por falta de
conhecimento sobre como pesquisar, quer por dificuldades de leitura e escrita. Além
disso, a auséncia de interesse ou a perce¢do negativa sobre os conteudos disponiveis na
internet também contribuem para a ndo utilizacdo desta ferramenta. Assim, observa-se
que, embora exista um grupo que explora ativamente as potencialidades da pesquisa
online, a maioria ainda enfrenta barreiras que limitam o uso da internet como fonte de
informacao e aprendizagem, o que reforca a importancia do apoio pedagogico e do
desenvolvimento continuo de competéncias digitais. Neste sentido, Freitas (2010)
defende que a literacia digital deve ultrapassar o dominio técnico e promover uma
compreensdo critica e consciente das tecnologias, permitindo aos utilizadores transformar
a informacdo em conhecimento (til.

A andlise conjunta destes dados permitiu dar resposta ao objetivo especifico 3,
evidenciando que existe uma grande heterogeneidade entre os participantes, revelando
diferentes niveis de literacia, confianca e autonomia tecnoldgica. Embora alguns
demonstrem competéncias que lhes permitem realizar tarefas administrativas online,
comunicar através de redes sociais e pesquisar informacao de forma autbnoma, a maioria
limita o uso da internet a atividades mais basicas ou evita 0 seu uso por completo.

Regista-se, efetivamente, que os idosos com maiores competéncias digitais
utilizam a internet de forma mais frequente, diversificada e autbnoma, enquanto aqueles
com menos experiéncia ou confianga revelam um uso mais restrito ou dependente de
ajuda. De acordo com Rodriguez (2008), a inclusdo digital implica ndo apenas acesso,

mas também a promocao de competéncias e estratégias de ALV, de modo a garantir uma
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participacdo ativa e informada na sociedade tecnolégica.

O acesso a servicos, por exemplo, continua reduzido, sendo comum a preferéncia
pelo atendimento presencial devido a percecdo de complexidade dos sites e a falta de
confianca nas plataformas. J& no caso das redes sociais e aplicacdes de comunicacéo,
observa-se uma adesdo mais expressiva, sobretudo para manter contacto com familiares
e amigos, evidenciando o valor social e emocional destas ferramentas. Quanto a pesquisa
de informacéo, apenas uma minoria demonstra autonomia e curiosidade para explorar
conteldos de interesse pessoal, enquanto muitos enfrentam barreiras associadas a leitura,
escrita ou desconhecimento das funcionalidades.

Em sintese, verifica-se que o uso das plataformas digitais entre 0s idosos
permanece desigual e condicionado por fatores individuais e contextuais, revelando a
necessidade de estratégias continuas de formacao e apoio que promovam um uso mais
autonomo, confiante e diversificado da internet. Estas conclusdes vao ao encontro do que
defende Sa e Paixdo (2016), ao salientarem que a auséncia de competéncias digitais
reforca desigualdades sociais e limita o0 acesso dos cidadaos a direitos e oportunidades

fundamentais numa sociedade em constante mudanca.

6.4.4. Comunicacao digital

Ainda no ambito do objetivo especifico 3, procurou-se compreender de que forma
0s idosos utilizam a internet. Assim, foram questionados acerca do uso das redes sociais.
Os participantes do estudo revelaram habitos bastante variados, com alguns a recorrerem
diariamente a estas plataformas e outros a optarem por néo as utilizar.

Alguns utentes afirmam que ndo usam redes sociais ou qualquer meio de
comunicacéo digital deste tipo. E o caso dos utentes 1, 3, 5, 7 e 10, que dizem claramente
que ndo utilizam estas ferramentas. O utente 12 acrescenta: “Prefiro falar com as pessoas
cara a cara ou pelo telefone”, demonstrando preferéncia por formas de comunicagao mais
tradicionais.

Por outro lado, ha participantes que fazem uso regular das redes sociais. O utente
2 refere: “Uso o Facebook, o WhatsApp, o Messenger e 0 YouTube.” Ja o utente 4 afirma:
“Uso o Instagram e o WhatsApp e por vezes vejo videos no YouTube.” O utente 11
também confirma: “Tenho, e uso todos os dias”, sendo uma das pessoas com maior
envolvimento digital.

Outros participantes revelam uma utilizacdo mais limitada ou assistida. O utente
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6 indica: “Utilizo apenas o computador”, o que sugere que ndo acede a redes sociais em
especifico. O utente 8 refere: “Tenho Facebook e Messenger, mas ndo uso (...) O
WhatsApp as vezes a minha neta faz uma video chamada. Mas eu ainda ndo sei chamar
o video, so sei atender.” Ja o utente 9 afirma: “S6 o Facebook.”

A andlise destes dados evidencia que o uso das redes sociais entre 0s idosos é
bastante desigual, refletindo diferentes niveis de literacia digital, confianca e interesse.
Enquanto alguns demonstram familiaridade e utilizam regularmente plataformas como o
Facebook, o WhatsApp, o Instagram e o YouTube para comunicar e manter contacto com
familiares e amigos, outros revelam uma utilizacdo limitada ou até mesmo inexistente.
Estes resultados podem estar associados tanto as competéncias digitais de cada um como
as preferéncias pessoais, com alguns idosos a valorizar mais a interacdo presencial e 0s
meios de comunicacao tradicionais.

Esta diversidade de praticas confirma que a literacia digital ndo se restringe ao
simples acesso as tecnologias, mas envolve competéncias de comunicacdo, interacao e
uso critico do meio digital. Neste sentido, Poore (2009) e Martin e Ashworth (2004),
defendem que a literacia digital envolve ndo s6 o acesso as tecnologias, mas também a
capacidade de comunicar e interagir de forma segura e consciente nos ambientes digitais.
Complementarmente, Steyaert (2000) aprofunda esta perspetiva ao identificar trés
dimensdes fundamentais da literacia digital: a capacidade instrumental, que envolve 0 uso
basico da tecnologia, desde manusear o teclado e o rato, pesquisar na internet e instalar
programas; a capacidade estrutural, que se refere a navegacdo e a interpretacdo da
informacao digital de forma consciente e segura, exigindo competéncias de analise e
compreensdo; e, por fim, a capacidade estratégica, que se centra na aplicacéo eficaz da
informacao, permitindo ao individuo utiliza-la de modo (til e significativo na sua vida
pessoal e profissional.

Em sintese, 0 uso das redes sociais surge como um indicador importante do grau
de integracdo digital, permitindo observar que os idosos com maiores competéncias
tendem a explorar de forma mais ativa e autbnoma as plataformas digitais, enquanto os
menos experientes mantém uma relacdo mais distante e dependente da ajuda de terceiros.

As diferencas observadas na utilizacdo das redes sociais e de outras ferramentas
digitais refletem ndo so distintos niveis de literacia tecnol6gica, mas também diferentes
graus de autonomia. Nesse sentido, tornou-se relevante analisar como estes idosos lidam
com as dificuldades que surgem no uso da internet e a quem recorrem em caso de duvida.

Para tal, foi-lhes perguntado a quem costumam recorrer quando necessitam de ajuda para
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resolver um problema.

A maioria dos entrevistados afirma que, em primeiro lugar, pedem ajuda ao
professor de informatica. Este é 0 caso dos utentes 1, 3, 4, 5, 8, 9, 10, 11 e 12. Alguns,
como o utente 5, destaca: “Eu pego ajuda ao senhor professor, ele ¢ que me ajuda sempre
tanto no telemovel como no computador.” Paralelamente, o utente 9 refere que o professor
estd sempre disponivel, mesmo fora do horario das aulas, e que é com ele que recorre
sempre que surge um aviso ou erro, mesmo durante os jogos.

Além do apoio do professor, alguns utentes também recorrem a familiares. O
utente 4 menciona que conta com a ajuda dos filhos, e o utente 7 diz que pede apoio ao
filho. J& o utente 12 refere que, quando ndo percebe alguma coisa no computador, pede
ajuda a filha ou ao professor. O utente 11 comenta que 0s netos ajudam, mas nem sempre
consegue acompanhar as explicagdes, pois dizem para “tocar aqui e ali” sem explicar
bem, o que dificulta a compreenséo.

Outros participantes mencionam o apoio de funcionarios do centro. O utente 2,
por exemplo, pede ajuda a técnica do centro, e o utente 6 diz que recorre a “qualquer uma
das pessoas que mandam” no local, sempre que precisa.

A analise destas respostas evidencia que a ajuda do professor de informatica
assume um papel central na resolucdo de davidas e dificuldades digitais, funcionando
como principal referéncia e fonte de confianca para a maioria dos idosos. A figura do
professor é valorizada ndo apenas pelo conhecimento técnico, mas também pela
disponibilidade e pela relacdo de proximidade, que facilita a aprendizagem e reduz o
receio de errar.

Paralelamente, observa-se que alguns participantes recorrem também a familiares,
embora nem sempre esse apoio seja eficaz, uma vez que as explicacdes tendem a ser
rapidas e pouco adaptadas ao ritmo dos idosos. Em menor nimero, ha ainda quem procure
ajuda junto dos funcionarios do centro comunitario, o que reforca o papel das instituicbes
como mediadoras no processo de inclusdo digital. De forma geral, estas respostas
mostram que o apoio interpessoal continua a ser um elemento fundamental para o uso
autonomo e confiante das tecnologias, confirmando a importancia de redes de suporte
formais e informais no desenvolvimento das competéncias digitais dos idosos.

A andlise conjunta destes dados permitiu dar resposta ao objetivo especifico 3,
evidenciando que os idosos utilizam as plataformas digitais de forma heterogénea,
revelando distintos niveis de literacia, autonomia e confianca tecnoldgica. Verifica-se que

0s participantes com maiores competéncias digitais tendem a usar a internet de forma
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mais frequente e diversificada, explorando redes sociais, ferramentas de comunicagéo e
plataformas de pesquisa, enquanto aqueles com menos experiéncia ou confianga mantém
uma utilizagdo mais limitada ou inexistente. O apoio interpessoal, sobretudo do professor
de informaética, surge como um elemento essencial para promover o0 uso auténomo e
confiante das tecnologias, funcionando como mediador entre a curiosidade e a
aprendizagem.

Assim, constata-se que o tipo de utilizacéo das plataformas digitais entre os idosos
esta fortemente condicionado pelas competéncias adquiridas e pela rede de suporte
disponivel, reforcando a importancia da formacdo continua e do acompanhamento

préximo na promogdo da inclusdo digital nesta faixa etaria.

6.4.5. Seguranca e confianga no digital

Ainda no ambito do objetivo especifico 3, procurou-se compreender de que forma
os idosos utilizam a internet. Assim, foram questionados sobre 0 uso da internet para
tarefas de natureza financeira e sobre o grau de seguranca que sentem na utilizagéo de
dispositivos moveis para esse tipo de atividades.

Quando se trata de utilizar a internet e os dispositivos digitais para tarefas
financeiras, como pagar contas ou aceder ao banco, a maioria dos utentes manifesta
receio, desconfianca ou falta de habito. Muitos preferem continuar a tratar destes assuntos
presencialmente, por considerarem mais seguro ou mais facil de compreender.

Alguns participantes mostram-se claramente desconfortaveis com o uso digital do
dinheiro. O utente 1 afirma: “Isto ja tem a ver com a minha maneira de ser, mas pagar
contas com o telemovel ndo fago, ndo sou muito defensora disso.” O utente 2 refere:
“Disseram-me que dava para ver a conta do banco no telemével, mas eu ndo confio.
Prefiro ir ao banco.” O utente 5 também expressa desconfianca, dizendo: “Eu pego no
dinheiro e vou aos lugares pagar.” Ja o utente 6 indica: “Eu vou ao banco pagar as contas.”
Por sua vez, o utente 12 afirma: “Tenho medo de fazer asneiras com o dinheiro.”

Alguns utentes dependem de familiares para tratar de tudo o que envolve dinheiro
online. E o caso do utente 3: “A minha filha ¢ que trata disso por mim.”, Do utente 9: “A
minha filha é que trata disso.” E do utente 10: “Nao, as minhas filhas ¢ que vao aos sitios
por mim.”. O utente 8 também confia essa responsabilidade a filha, explicando: “Nao
tenho seguranca nenhuma em ter elas no meu telemovel. Se precisar de ir & seguranca

social, as finangas ou ao banco eu vou 14 propria.”
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Ainda assim, ha participantes que fazem uso regular de plataformas bancérias
digitais. O utente 4 refere: “Tenho a aplicagao do banco instalada, o MB Way e o Revolut.
Até agora ndo tive problemas de seguranga nestas aplicacGes, no WhatsApp € que por
vezes recebo mensagens estranhas de nimeros estranhos... eu ai bloqueio o numero (...)
também sinto confianga no portal das finangas.” O utente 7 acrescenta: “O que eu uso
mais ¢ a parte bancaria, para ver os meus extratos e afins, apesar de ser muito raro.” O
utente 11 apresenta-se autbnomo nesta area, dizendo: “Eu entro as vezes no Millennium,
tanto no telemével como no computador, para ver o ordenado e para pagar as contas da
agua, da luz e da tvcabo.”

A analise destes dados revela que o uso da internet para tarefas financeiras entre
os idosos é, em geral, limitado e caracterizado por sentimentos de desconfianca,
inseguranca e falta de familiaridade com as tecnologias digitais. A maioria prefere realizar
operacdes bancarias e pagamentos de forma presencial, por considerar esse método mais
seguro e de mais facil compreenséo.

Estes resultados corroboram a perspetiva de Castells (2012) quando argumenta
que a infoexclusdo vai além da simples falta de acesso a internet, abrangendo também a
caréncia de competéncias e habilidades necessarias para navegar e utilizar as ferramentas
digitais de forma eficaz, segura e proveitosa.

Observa-se, contudo, que uma pequena parte dos idosos com maior literacia
digital demonstra maior autonomia e confianca no uso de plataformas bancarias online,
realizando pagamentos e consultando informacdes financeiras de forma independente.
Muitos outros, porém, continuam a depender do apoio de familiares ou optam por evitar
0 uso destas ferramentas devido ao receio de erros ou fraudes. Assim, constata-se que 0
nivel de literacia digital é um fator determinante na adocdo de servigos financeiros
digitais, evidenciando as desigualdades existentes no dominio das tecnologias entre a
populacdo idosa.

Estas percecoes de inseguranca e desconfianca conduzem naturalmente a reflexao
sobre outro aspeto relevante: os cuidados com a seguranca e a privacidade no uso da
internet. Perante isto, procurou-se saber que cuidados adicionais o0s participantes adotam
aquando da utilizacdo da internet.

Varios participantes referem evitar abrir mensagens ou contetdos de remetentes
desconhecidos, como ¢ o caso dos utentes 1: “Evito abrir mensagens estranhas de
nameros estranhos.” Do utente 2: “Eu ndo abro coisas sem saber.” Do utente 5: “Eu nao

atendo niimeros desconhecidos.” Do utente 7: “Recebi uma mensagem a dizer que ganhei
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um prémio, mas desconfiei e apaguei logo.” E do utente 8: “Quando aparece algo estranho
no telemoével, eu ndo mexo.”

Alguns utentes expressam medo da internet e preferem ndo interagir com certos
dispositivos ou aplicacdes. O utente 3 afirma: “Tenho medo da internet, por isso ndo mexo
em telemdveis de tocar com o dedo porque tenho medo de tocar em coisas e pagar a mais
e fico aflita.” O utente 9 refere: “Como ndo mexo ndo preciso de ter cuidados nenhuns.
Eu ndo gosto de mexer porque tenho medo.” O utente 10 partilha: “Ainda esta semana
apareceu-me uma coisa estranha no telemével e eu ndo sabia o que era aquilo. Quando eu
ndo sei, eu &0 mexo porque tenho medo.”

O utente 4 partilhou um episddio marcante de burla digital: “eu bloqueio numeros
estranhos no WhatsApp. Se bem que quando vejo algo suspeito ou que ndo conhecgo vai
embora. Pois, eu ja tive uma experiéncia menos boa (...) sofri uma burla... assumo que
fui burlada (...) A mensagem do ‘ola mae’, eu convencida que era a minha filha mandei
o dinheiro, sem pensar duas vezes. Quando cheguei a casa, perguntei a minha filha e ela
disse-me de imediato que ndo foi ela (...).” Desde entdo, mostra-se mais cuidadoso e
blogueia nimeros suspeitos.

O utente 11 apresenta um conjunto de comportamentos de prevencdo bem
definidos: “se eu ver que tem alguma coisa que eu nao conheco eu nunca me meto a abrir
sem primeiro tentar saber o que € aquilo, guardo sempre para no dia da informatica, para
o0 professor me ajudar a perceber se € um site que eu posso entrar. Eu ndo entro em sites
gue ndo sei quais sdo, nao respondo a mensagens de desconhecidos e eu bloqueio-0s, ndo
dou os meus dados pessoais a ninguém. Na semana passada recebi uma mensagem falsa
do banco, dirigi-me ao balcdo e eles disseram que o banco ndo manda aquele tipo de
mensagens a pedir para atualizar os meus dados pessoais. O problema é que ha pessoas
que ndo compreendem bem, ou ndo sabem ler bem e sdo enganadas porque ficam com
medo e fazem o que esta escrito nas mensagens.” Por outro lado, o utente 6 afirma
simplesmente: “Sinto-me segura”.

A analise destes dados evidencia que a maioria dos idosos adota uma postura
cautelosa face ao uso da internet, demonstrando consciéncia dos riscos existentes
associados a seguranca e a privacidade online. Muitos procuram proteger-se evitando
abrir mensagens de remetentes desconhecidos ou interagir com conteudos suspeitos,
enquanto outros recorrem a ajudas para obter orientacdo quando enfrentam situacdes
duvidosas.

De acordo com Gil (2019), o exercicio da cidadania digital exige o
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desenvolvimento de competéncias que permitam aos cidaddos aceder, compreender e
utilizar as plataformas digitais de forma ativa e informada, garantindo a sua participagdo
plena na sociedade digital. Nesta linha de pensamento, Rodriguez (2008), destaca que a
promocao da literacia digital deve assentar em estratégias que favorecam a incluséo e o
desenvolvimento continuo de competéncias, permitindo que os cidaddos se mantenham
ativos e participativos na Sociedade da Informacao.

No entanto, ainda se observam casos de vulnerabilidade, resultantes sobretudo da
falta de literacia digital e do desconhecimento sobre praticas seguras, o que pode levar a
episodios de fraude ou ao afastamento total das tecnologias.

Sa4 e Paixdo (2016) alertam que a auséncia de competéncias digitais pode
comprometer 0 acesso a direitos e servicos basicos, ampliando as desigualdades e a
exclusdo social. Assim, verifica-se que, embora exista uma crescente atencdo aos
cuidados de seguranca, persiste a necessidade de reforcar a formacgéo e 0 apoio aos idosos,
de modo a promover uma utilizacdo mais informada, autdnoma e segura da internet.

A andlise conjunta destes dados permitiu dar resposta ao objetivo especifico 3,
evidenciando que o uso das tecnologias digitais por esta faixa etaria € marcado por uma
adocdo seletiva, prudente e fortemente condicionada pelo nivel de literacia digital.
Verifica-se que, embora alguns idosos revelem autonomia e confianca na utilizacdo de
plataformas financeiras e de comunicacdo online, a maioria demonstra receio,
desconfianca e preferéncia por meios presenciais, sobretudo em atividades que envolvem
questdes monetarias ou dados pessoais.

Paralelamente, evidencia-se uma preocupacao crescente com a seguranga e a
privacidade no uso da internet, traduzida em comportamentos de prevencdo e cautela,
ainda que coexistam situacdes de vulnerabilidade decorrentes da falta de conhecimento
ou experiéncia digital. Assim, estes dados permitem compreender que a relacdo dos
idosos com o digital é heterogénea e influenciada tanto por fatores de confianca e
seguranca como pelo apoio formativo e familiar disponivel, destacando a importancia de

iniciativas que promovam maior capacitacdo e inclusdo digital nesta populacéo.

6.4.6. Motivacao e interesse pela aprendizagem

Apb6s compreender o tipo de utilizacdo que os idosos fazem das plataformas
digitais, tornou-se pertinente explorar outro aspeto fundamental para o desenvolvimento

das suas competéncias: a motivacdo e o interesse pela aprendizagem no dominio
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digital, em sintonia com o objetivo especifico 2. Perante isso, procurou-se saber se 0s
utentes gostariam de aprender mais sobre a utilizacdo da tecnologia e que tipos de
conteldos ou atividades gostariam de explorar.

O utente 1 refere: “Sim, sem duvida! Antes de me aposentar ndo tinha tempo, e
agora como tenho tempo gostava de aprender a mexer no telemével, apesar de ainda ndo
conseguir compra-lo (...).” Este testemunho revela um interesse recente pela
aprendizagem digital, associado ao tempo disponivel apés a reforma. O utente 3 também
expressa entusiasmo, afirmando: “Sim, quero aprender mais coisas!”.

O utente 4 destaca um interesse mais especifico, dizendo: “Sinto muita vontade
em aprender a mexer com a inteligéncia artificial e em mexer melhor com o Excel, que
ndo percebo muito. J& 0 Word mexo bem porque sou daquelas pessoas que vai fazendo e
mexendo até aprender. Também gosto muito de fazer PowerPoint.” Este depoimento
demonstra ndo sO curiosidade, mas também uma atitude ativa e exploratoria perante a
tecnologia. O utente 11 também mostra interesse, explicando: “E assim, gostava de
aprender mais, mas dentro das minhas capacidades (...) aprender a usar melhor o Word e
o Excel.” Ja o utente 12 afirma: “Eu gostava de aprender mais a mexer nos computadores
(...) quero aperfeigoar o que ja sei nas palavras e nas figuras.” Ambos refletem um
interesse em consolidar e aprofundar conhecimentos, dentro de limites que reconhecem
como adequados as suas capacidades.

Outros participantes revelam uma motivacdo mais moderada ou centrada em
objetivos simples. O utente 9 declara: “Quero aprender a fazer videochamadas e tirar
fotografias para registar os meus momentos.” Este exemplo evidencia uma aprendizagem
orientada por objetivos praticos e pessoais.

H& ainda quem veja a aprendizagem como uma forma agradavel de passar o
tempo, como ¢ o caso do utente 10, que afirma: “Gostava. Porque € assim, como a gente
esta aprendendo ¢ uma hora bem passada até parece que acaba mais depressa (...)
conforme o que o professor ensinar, eu vou querer aprender.”

O utente 7 demonstra abertura a aprendizagem, mesmo sem saber identificar
exatamente o que gostaria de aprender: “Gostava de aprender mais um pouco (...) assim
de repente, ndo Ihe sei dizer nada ao pormenor do que gostava de aprender.” Ja o utente
8, que esta no inicio das aulas, expressa o desejo de aprender a ler: “Estou no inicio das
aulas, mas gostava de aprender a ler.” Este ultimo testemunho destaca a importancia da
alfabetizacdo como etapa ainda relevante para alguns idosos.

Alguns participantes mostram menos interesse em aprender mais, por sentirem
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que ja alcancaram o que pretendiam ou que a idade traz dificuldades acrescidas. O utente
2 afirma: “Nao. J4 sei o suficiente, porque com esta minha idade ¢ dificil.” O utente 5
partilha a mesma visdo: “Agora ndo quero. O que aprendi ¢ mais que suficiente. Ja sei
mexer com o computador e com o telemdvel para falar com a minha filha (...) ndo quero
mais nada na minha cabega.” O utente 6 acrescenta: “Com esta idade que eu tenho, ndo
me importo de ndo aprender mais. O meu telemovel € de teclas e so sei chamar e atender.”

A andlise destes resultados evidencia que a motivacdo e 0 interesse pela
aprendizagem surgem como fatores determinantes para o desenvolvimento e
consolidacdo das competéncias digitais nesta faixa etaria. Verifica-se que a maioria dos
participantes manifesta vontade de aprender e curiosidade em aprofundar os seus
conhecimentos, vendo na aprendizagem uma oportunidade de ocupagdo, autonomia e
integracdo no mundo atual.

De acordo com Tavares (2000), os individuos que desenvolvem competéncias nas
areas das TIC tém maiores probabilidades de integracdo na sociedade da informacéo, o
que sublinha a importancia da ALV. Neste sentido, Martins e Loureiro (2020) reforcam
que a ALV contribui para reduzir a exclusdo digital, proporcionando oportunidades para
adquirir competéncias que permitem uma participacdo ativa na sociedade digital.

No entanto, existem diferentes niveis de motivacdo, influenciados por fatores
como a idade, a percecdo das proprias limitacOes, a utilidade pratica percebida e o tipo de
contacto prévio com a tecnologia. Assim, constata-se que, embora persistam resisténcias
e insegurancas, o interesse demonstrado por grande parte dos idosos constitui um ponto
de partida essencial para o desenvolvimento de estratégias de ensino adaptadas, capazes
de potenciar a aprendizagem significativa e a inclusdo digital desta populacdo. Isto
porque, a UNESCO (2015) considera o papel das TIC como um “grande potencial para
melhorar o acesso dos adultos a oportunidades de aprendizagem e promover a equidade

e a inclusao” (p. 7).

6.4.7. Percecdo de inclusdo digital

Dando continuidade a analise e em articulacdo com o objetivo geral, abordou-se
a percecdo dos idosos relativamente a sua inclusdo no meio digital. Neste ambito,
procurou-se compreender a facilidade de uso das tecnologias e como tal, foi questionado
se as novas tecnologias sdo faceis de usar para pessoas com 65 anos ou mais.

As respostas foram variadas, mas revelaram uma visdo realista e ponderada.
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Alguns consideram que tudo depende da vontade de aprender e das experiéncias
anteriores. O utente 1, por exemplo, referiu que: “depende das vivéncias passadas das
pessoas, e se estas querem ou ndo aprende.” O utente 6 partilha da mesma ideia, afirmando
que: “tendo vontade, tudo se aprende”, enquanto o utente 7 refor¢a a importancia da
pratica: “a pessoa aprendendo e tendo umas aulas e praticar um bocadinho todos os dias,
consegue”.

Outros participantes evidenciam as dificuldades associadas a idade ou a falta de
habitos tecnoldgicos. O utente 4 alerta que: “ha pessoas que nem ler sabem... ¢ uma
barreira muito grande”, e o utente 5 acrescenta que: “nem toda a gente teve alguém que
lhes ensinasse”. Ainda assim, hd quem veja a aprendizagem digital como possivel e
motivadora. O utente 10 reconhece que: “nao ¢ muito facil, mas com forca de vontade
tudo se consegue”, e o utente 12 partilha o seu exemplo inspirador: “eu ndo sei ler e fago
copias de palavras que vejo no telemovel ou no tablet... ¢ assim que tenho aprendido a
escrever”.

A andlise destes dados evidencia que embora muitos reconhecam as dificuldades
associadas a idade, a falta de habitos tecnologicos ou a auséncia de apoio, também se
destaca uma atitude positiva e uma crescente abertura a aprendizagem. A vontade, a
persisténcia e 0 acompanhamento adequado surgem como fatores determinantes para a
superacdo das barreiras existentes. Assim, conclui-se que a incluséo digital dos idosos é
possivel e desejavel, desde que acompanhada de estratégias formativas acessiveis, apoio
intergeracional e incentivo a pratica continua, promovendo, deste modo, uma verdadeira
integracdo na sociedade digital.

A répida transformacéo digital tem deixado muitos idosos com a percecédo de que
ndo conseguem acompanhar as mudangas, gerando, assim, um sentimento de excluséo e
afastamento, e procurou-se perceber se estes se sentem excluidos. Quando utentes foram
questionados se se sentem excluidos do mundo digital por causa da idade ou das
dificuldades com a tecnologia, as opiniGes foram diferentes, mas a maioria ndo se sente
excluida.

Varios participantes afirmaram claramente que ndo se sentem de fora. E o caso
dos utentes 1, 3, 5, 6, 9, 11 e 12. O utente 1 afirma que: “n3o me sinto excluido, apesar
de as tecnologias estarem a evoluir muito rapido”, acreditando que, no futuro, “os idosos
estardo mais inseridos neste mundo”. O utente 2 acredita que: “gquem quer pesquisa as
coisas até aprender, com ajuda de alguém.”

J& 0 utente 4 apresentou uma visdo mais critica, considerando que “as pessoas da
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minha faixa etaria se autoexcluem... estdo acomodadas e tém medo”. O utente 5 diz que
ha quem ndo queira aprender, achando que ja ndo vale a pena com esta idade. No entanto,
ndo se sente excluido. O utente 7 também n&o se sente excluido, embora note que as vezes
os mais velhos sdo vistos como frageis. O utente 10 partilhou que: “As vezes as pessoas
sentem-se excluidas, especialmente os analfabetos.” J& o utente 8, por sua vez, destacou
as dificuldades de quem ndo domina a leitura e escrita: “sinto-me bastante excluido por
ndo saber ler nem escrever”.

A andlise destes dados permite evidenciar que embora o sentimento de exclusdo
digital exista em alguns casos, a maioria dos idosos ndo se sente totalmente afastados do
mundo digital. A percecdo de inclusdo esta, em grande parte, associada a vontade de
aprender, ao apoio de familiares e a valorizacao do esfor¢o individual. Ainda que alguns
reconhecam limitagdes decorrentes da idade, da falta de literacia ou do medo de errar,
muitos demonstram uma atitude positiva e resiliente face as dificuldades. Esta realidade
confirma o que Paiva (2012) defende, ao afirmar que quanto mais reduzidas forem as
habilitagdes, menor sera a capacidade dos individuos para utilizar um computador e
aceder a servicos online, sendo a educacao e a formacéo fatores essenciais para a plena
integracdo na Sociedade da Informacao.

Assim, conclui-se que o sentimento de exclusdo tende a diminuir quando os idosos
encontram oportunidades de aprendizagem, incentivo e reconhecimento do seu progresso
no meio digital.

Perante 0 exposto, perguntou-se aos participantes que medidas consideram
importantes para que as pessoas desta faixa etaria se sintam mais incluidas no mundo
digital. Os participantes partilharam vérias ideias sobre o que poderia ser feito para ajudar
mais pessoas idosas a aprender e a sentir-se incluidas no mundo digital. De forma geral,
as sugestdes apontam para a importancia da vontade de aprender, da disponibilidade de
aulas acessiveis e da criacdo de espagos de convivio e aprendizagem.

Para o utente 1, tudo comeca pela atitude de cada pessoa: acredita que muitas
pessoas da sua geracdo nao aprenderam a usar tecnologia porque os seus trabalhos nao
exigiam isso, como o trabalho na terra ou no bordado. Refere que “s6 aprende quem se
permite a aprender”.

O utente 2 sugere que: “Seria bom ter alguém para nos ajudar diariamente”. J& o
utente 3 propde: “Aulas de informatica gratuitas, em todos os concelhos e freguesias para
a populacdo mais velha”, uma ideia também partilhada pelo utente 4: “Aulas coletivas

nas juntas de freguesia.”
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Os utentes 5 e 8 afirmaram: “Nao sei responder a isso” e “Eu ndo sei, ndo lhe sei
explicar”, respetivamente. Por outro lado, o utente 6 reconheceu que: “Nem tudo
compreende, ha pessoas que ndo compreendem (...) e melhor que estas aulas para
aprender ndo ha”. O Utente 7 defende: “Aulas de informatica comunitarias e mais ajudas
financeiras as instituicdes comunitarias”.

Para o utente 9, o essencial é haver aulas para quem quer mesmo aprender, porque
sem vontade ndo ha progresso. O utente 10 destaca que: “E assim, ndo se deixarem estar
sozinhas em casa e pedir ajudar em lugares que as pessoas praticam aulas de informatica,
para nds conseguirmos aprender e irmos nos entretendo”,

O utente 11 vai mais longe, sugerindo: “formagdes e existir espagos fisicos para
que as pessoas possam aprender as coisas basicas, como jogar um joguinho. Tem de haver
mais lugares que divulguem 0s seus espagos para atrair as pessoas. Tem muita gente que
anda fechada em casa (...) haver um espago para as pessoas se puderem juntar e trocar
ideias umas com as outras é fundamental. As entidades governamentais deviam arranjar
maneira para que isto acontecesse.” Este testemunho é particularmente relevante, pois
evidencia a dimens&o social e comunitaria da inclusdo digital, reforcando a importancia
do convivio, da partilha e do apoio intergeracional.

Por fim, o utente 12 mostra entusiasmo ao dizer que adora mexer no computador
e que todas as pessoas deveriam ter a mesma oportunidade. No entanto, reconhece que
nem todos tém computador ou telemovel, o que dificulta o acesso a aprendizagem digital.

A andlise destes dados evidencia que as sugestdes dos participantes indicam que
a inclusdo digital dos idosos depende ndo apenas da oferta de formacgéo acessivel, mas
também da motivacdo individual e do apoio continuo da comunidade. A criacdo de
espacos de aprendizagem e convivio, 0 acesso a aulas gratuitas e a disponibilidade de
apoio personalizado surgem como medidas fundamentais para promover uma
participacdo mais ativa e confiante no meio digital.

A analise conjunta dos dados permitiu compreender de forma mais ampla como
0s idosos percecionam a sua inclusdo no meio digital e quais os fatores que influenciam
essa experiéncia. Os resultados revelam uma realidade heterogénea, em que existem
diferentes niveis de literacia tecnoldgica, motivacdes e atitudes face a aprendizagem.
Embora muitos reconhecam limitacdes associadas a idade, a falta de experiéncia ou ao
medo de errar, predomina uma postura positiva e o desejo de acompanhar a evolucéo
tecnoldgica.

Verificou-se ainda que o sentimento de excluséo digital, embora presente em
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alguns casos, ndo é generalizado. A maioria dos participantes sente-se integrado ou em
processo de integragdo, atribuindo grande importancia ao apoio familiar e ao incentivo de
pessoas proximas. Quando esse apoio existe, 0 medo e a inseguranga tendem a diminuir,
favorecendo o envolvimento ativo no uso das tecnologias.

Por fim, as sugestdes recolhidas refor¢cam a necessidade de criar oportunidades de
aprendizagem acessiveis e continuas, através de aulas gratuitas, espacos comunitérios de
partilha e apoio personalizado. Como salienta Freitas (2010), a literacia digital ndo deve
restringir-se a aprendizagem técnica das tecnologias, mas deve adaptar-se ao contexto
social, econémico e cultural, permitindo que os individuos compreendam o prop6sito e o
impacto do uso da tecnologia na sociedade. Assim, conclui-se que a inclusdo digital nesta
faixa etéria depende tanto da formacdo e dos recursos disponiveis, como da dimensdo

humana e social que acompanha o processo de aprendizagem.

6.4.8. Evolucéo tecnologica

Dando continuidade a analise, procurou-se compreender de que forma os idosos
percecionam as rapidas transformacfes tecnologicas e como essas mudancas
influenciam o seu processo de inclusdo digital. A maioria dos participantes mostra
surpresa com a rapidez com que a tecnologia evoluiu ao longo das Ultimas décadas.
Muitos deles partilharam que, durante a sua juventude, nem sequer imaginavam que
existiriam computadores, telemdveis ou a internet, e muito menos ferramentas como a
inteligéncia artificial.

O utente 1 relembra que: “Antes ninguém falava em tecnologias. Nao havia sequer
televisdo (...) os tempos mudaram.” Ja o utente 2 afirma que: “Nunca me passou pela
cabeca coisas pudessem evoluir de forma tao rapida (...) a verdade ¢ que o mundo anda
para a frente e ndo para tras, e se ndo houve tantas invengdes ndao havia tantos servicos
como ha agora porque esta coisa de telemoveis e isso tudo sdo precisas. Em 5 minutos
temos tudo o que precisamos.”

Vaérios participantes, como 0s utentes 3, 5 e 6, repetem a ideia de que nunca
imaginaram uma evolucdo tao rapida, principalmente porque no passado ndo havia quase
nada. O utente 7 reforca que: “Foi uma coisa que apareceu de forma muito repentina ¢ a
pessoa sem saber, foi vendo uma pessoa ou outra a mexer no computador, a falar disto e
daquilo, e a pessoa sem saber do que se tratava.”

O utente 4 destaca ainda o impacto da inteligéncia artificial, afirmando: “Foi tudo
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muito rapido e nunca pensei que pudesse ser tudo tdo rapido. Agora quando aparece coisas
da inteligéncia artificial, quem & que pensava que isso pudesse existir? (...) Aquele
programa, o ChatGPT, responde a tudo em segundos (...) a maioria destes utentes nao
sabe o que ¢ sequer a inteligéncia artificial.”

Outros participantes recordam como o mundo era totalmente diferente na infancia.
O utente 8, por exemplo, diz que a mae lhe dizia que o mundo ia estar todo ligado por
fios, quando ainda se usava petrdleo para tudo. O utente 9 afirma que aos 7 anos ja
bordava e ia a escola, e nunca imaginou que tudo fosse mudar tanto.

A surpresa é também partilhada por quem agora ja utiliza tecnologia. O utente 10
confessa que nunca imaginou estar a escrever num computador ou usar um telemovel, e
até brinca dizendo que criticava 0s netos por estarem sempre nos jogos, mas agora faz o
mesmo. J& o utente 11 admite que tem algum receio da inteligéncia artificial, pois ainda
ndo percebe bem o que é.

Por fim, o utente 12 conclui de forma simples e sincera: “Nao, nunca pensei. Aos
11 anos vim para o Funchal trabalhar para dar de comer aos meus irmaos.”

A analise destes dados revela que as opinides dos participantes tém uma percecao
comum de admiracdo e surpresa perante a rapidez das mudancas tecnologicas. Muitos
idosos referem que a transformacéo foi tdo acelerada que ultrapassou completamente as
suas expectativas de vida, passando de uma época quase sem recursos tecnologicos para
um mundo profundamente digitalizado. Esta percecéo vai ao encontro do que Castells
(2003) descreve como o surgimento de um novo paradigma social, a Sociedade da
Informacao ou sociedade em rede, baseada no poder da informacéo e no papel central das
tecnologias digitais na reorganizacdo da vida social.

Apesar do espanto inicial, a maioria reconhece os beneficios que a tecnologia
trouxe para o quotidiano, embora alguns expressem receio ou dificuldade em
compreender fendmenos mais recentes, como a inteligéncia artificial. Assim, observa-se
que a evolucgdo tecnoldgica é vista simultaneamente como um simbolo de progresso e
como um desafio a adaptacao, refletindo o impacto profundo que estas mudancas tém na
forma como os idosos se posicionam no mundo digital. Tal como refere Gouveia (2004),
as TIC baseiam-se em processos de aquisicdo, armazenamento, processamento e
distribuicdo da informacdo por meios eletrdnicos, como a radio, a televisdo, o telefone e
0s computadores. No entanto, o autor sublinha que as TIC, por si s8, ndo transformam as
sociedades, funcionando antes como ferramentas utilizadas pelas pessoas no seu

quotidiano, contribuindo para a formagdo de comunidades a nivel local e global.
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6.4.9. O impacto das aulas de informética e o contributo para a educacéo
digital

Para finalizar a analise, procurou-se compreender o impacto das aulas de
informatica, na perspetiva dos idosos, e 0 contributo que estas tém para a sua educacao
digital. Assim, foi questionado se as aulas contribuem para uma aprendizagem que Ihes
permita acompanhar as mudangas da sociedade atual. Este ponto relaciona-se com o
segundo objetivo geral, que procura analisar as estratégias implementadas pelo Municipio
do Funchal para promover uma educacdo que capacite os idosos a desenvolverem
competéncias no mundo digital.

Os participantes reconhecem que as aulas de informéatica tém um impacto positivo
nas suas vidas, embora esse impacto dependa muito da motivacdo e interesse de cada
pessoa.

O utente 1, afirmou que “E uma mais valia para quem esta interessado porque,
evidentemente as pessoas tém de mostrar interesse.” O utente 2 partilha que, no inicio,
ndo tinha interesse, preferia jogar domind, mas depois de comecar a frequentar as aulas
passou a gostar bastante.

Outros participantes, como os utentes 3, 4 e 6, reforcam que as aulas séo Uteis e
contribuem para a aprendizagem, mas que os resultados dependem da vontade de cada
um. O utente 4, por exemplo, destaca que o professor ensina muitas coisas importantes,
mas nem todos aproveitam, mesmo tendo duas aulas por semana.

Varios utentes, como 0 5, 7 e 8, s@o breves nas suas respostas, mas deixam claro
que consideram as aulas importantes e que ajudam a aprender novas coisas, especialmente
se forem feitas com alguma regularidade. Ja o utente 9 reconhece que as aulas séo boas,
mas que € preciso ter forca de vontade, e por isso recomenda sempre aos colegas que
participem.

O utente 10 valoriza muito as aulas, apesar de, por vezes, se esquecer do que
aprendeu. Diz que se sente muito bem nas aulas, mesmo quando tem dificuldades. A
utente 11 vai mais longe e explica que estas aulas ajudam a combater o isolamento, pois
incentivam as pessoas a sairem de casa e a envolverem-se noutras atividades, como a
natacdo ou a ginastica.

Por fim, o utente 12 destaca um progresso muito especifico: desde que comegou
as aulas de informatica, sente-se mais capaz de escrever e fazer atividades como sopas de

letras, e diz que o professor tem sido uma grande ajuda nesse processo.
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A andlise destes dados revela que os participantes reconhecem que as aulas de
informéatica tém um impacto claramente positivo nas suas vidas, contribuindo ndo s para
0 desenvolvimento de competéncias digitais, mas também para o bem-estar pessoal e
social. A maioria destaca que a eficacia destas aulas depende sobretudo da motivacao e
da vontade de aprender, evidenciando que o empenho individual € determinante para o
progresso.

De acordo com Freire (2008), a inclusdo é um movimento que abrange 0s campos
educacionais, sociais e politicos, com o objetivo de assegurar a todos os individuos o
direito de participar, de forma consciente e responsavel, na sociedade em que estéo
inseridos. Além disso, visa garantir que sejam aceites e respeitados nas suas diferencas
em relacdo aos outros. Para este autor, a inclusdo é baseada em quatro principios: (1) é
um direito essencial para todos; (2) reconhece e valoriza a diversidade e as diferencas; (3)
exige a reestruturacdo do sistema educativo; e (4) € um caminho para a transformacao
social.

Nesta perspetiva, as aulas de informatica s&o vistas como uma oportunidade para
adquirir novos conhecimentos, ganhar autonomia e manter-se ativo, sendo também
valorizadas pelo seu papel no combate ao isolamento e na promog¢édo do convivio entre
pares. Assim, conclui-se que estas iniciativas representam um contributo relevante para a
inclusdo digital e social dos idosos, favorecendo uma participagdo mais plena na

sociedade contemporanea.
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CONSIDERACOES FINAIS

O envelhecimento populacional, resultante da diminuicdo da natalidade e do
aumento da esperanga média de vida, tem-se afirmado como um dos maiores desafios
sociais da atualidade. Paralelamente, o rapido desenvolvimento das TIC trouxe novas
dindmicas sociais, tornando-se essencial para 0 acesso a servigos publicos e para o
exercicio da cidadania digital. Contudo, muitos idosos ndo possuem as competéncias
digitais necessarias, encontrando-se em risco de infoexclusdo, 0 que exige a
implementacdo de estratégias que assegurem a sua inclusdo plena na sociedade.

Foi neste enquadramento que surgiu a motivacdo para investigar esta
probleméatica. A metodologia definida e as técnicas de recolha de dados adotadas
permitiram alcancar resultados consistentes, capazes de responder a questdo de
investigacdo e de dar cumprimento aos objetivos estabelecidos no inicio do trabalho.

Os resultados obtidos, através da andlise documental, das entrevistas ao
responsavel pela instituicdo, ao professor de informéatica e aos proprios utentes,
permitiram responder de forma consistente a questdo de investigacdo e alcancar o0s
objetivos definidos, evidenciando o contributo do Municipio do Funchal na prevencédo da
infoexclusdo da populacéo idosa.

De forma geral, conclui-se que a instituicio em estudo, tem desenvolvido
estratégias consistentes, estruturadas e humanizadas, que contribuem de forma
significativa para o combate a infoexcluséo e para o fortalecimento da cidadania digital
entre os mais velhos.

A andlise documental revelou um compromisso claro do municipio com a
promocdo da literacia digital, a ALV e a inclusdo social. O plano apresenta uma
abordagem integrada, que combina componentes tecnoldgicas, cognitivas e sociais,
orientadas para o desenvolvimento de competéncias basicas e avancadas no uso das
tecnologias. As acbes propostas evidenciam uma educacdo digital participativa, que
valoriza o ritmo e as necessidades individuais de cada idoso, recorrendo a metodologias
praticas, colaborativas e acessiveis.

No que diz respeito ao primeiro objetivo geral, que consistia em compreender se
a populacdo idosa se encontra infoexcluida, a investigacdo demonstra que, embora
persistam desigualdades de acesso e limitagcdes de literacia digital, existe um esforgo
continuo e eficaz de mitigacdo da exclusdo tecnolégica. A maioria dos utentes

entrevistados possui hoje acesso a internet nas suas residéncias, refletindo uma melhoria
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significativa no acesso aos recursos digitais. Contudo, o simples acesso ndo garante a
incluséo efetiva, pois muitos idosos continuam a depender do apoio prestado nas aulas de
informatica para utilizar autonomamente as plataformas digitais.

A anélise das entrevistas aos utentes evidencia uma grande diversidade nos niveis
de literacia e autonomia digital. Enquanto alguns participantes revelam competéncias
bésicas sélidas, como o uso do rato, teclado, motores de pesquisa e redes sociais, outros
permanecem em fases iniciais de aprendizagem, limitando-se a utilizar a internet durante
as aulas. Um pequeno grupo ja demonstra dominio de plataformas mais complexas, como
o Portal das Financas ou aplicac6es bancérias, o que confirma que a inclusdo digital € um
processo gradual e fortemente influenciado pela préatica, motivacdo e acompanhamento
pedagogico.

Verificou-se igualmente que o uso da internet entre os idosos é maioritariamente
funcional e social, centrado em atividades de comunicacdo e lazer, como 0 uso do
WhatsApp, YouTube e Facebook. As aplicacdes e servigos publicos online ainda séo
pouco explorados, devido a percecdo de complexidade das plataformas e a falta de
confianca em realizar procedimentos administrativos sem ajuda. Este dado confirma que
a infoexclusdo nédo esta apenas relacionada com o acesso tecnologico, mas sobretudo com
o defice de competéncias e de confianca no uso das tecnologias.

Quanto as competéncias digitais, observou-se que a maioria dos participantes
desenvolveu aprendizagens significativas através das aulas de informaética. Muitos
afirmam sentir-se mais confiantes, capazes de realizar pequenas tarefas de forma
autonoma e interessados em continuar a aprender. Contudo, persistem barreiras
associadas a compreensdo da linguagem técnica, a navegacao online e ao medo de burlas
digitais, fatores que refor¢cam a importancia de um acompanhamento proximo e continuo.

No que diz respeito ao segundo objetivo geral, centrado na analise das estratégias
educativas implementadas pelo Municipio do Funchal, os resultados revelam que o
municipio tem adotado praticas inovadoras e inclusivas, alinhadas com os principios da
ALV e da educacdo intergeracional. As aulas de informatica surgem como o principal
instrumento de capacitacao, oferecendo aos idosos um espaco de aprendizagem acessivel,
seguro e adaptado as suas necessidades.

As entrevistas ao professor de informatica confirmam que as metodologias
aplicadas sdo flexiveis, praticas e centradas no aluno, integrando exercicios que
estimulam a coordenacdo motora, a leitura, a escrita e o raciocinio l6gico. Estas atividades

ndo apenas promovem o dominio técnico, mas também favorecem o bem-estar emocional
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e o envelhecimento ativo. A abordagem pedagogica adotada reforca a ideia de que o
ensino digital deve ser humanizado, respeitando as limitagdes e valorizando as conquistas
individuais de cada idoso.

A anélise da entrevista ao responsavel pela instituicdo reforca a importancia do
papel do municipio na transformacdo educativa e social da populacdo idosa. O
responsavel destacou a evolucdo progressiva da instituicdo, que passou do combate ao
analfabetismo tradicional a alfabetizacdo digital, demonstrando a capacidade de
adaptacdo as novas exigéncias sociais e tecnoldgicas. Foram criadas salas de informatica
em varios centros comunitarios e disponibilizados equipamentos adaptados, como tablets
para pessoas com mobilidade reduzida, o que demonstra uma preocupacéo efetiva com a
acessibilidade e a equidade.

Os resultados obtidos evidenciam ainda um impacto positivo das acdes educativas
na vida quotidiana dos idosos. Muitos utilizam hoje ferramentas digitais para comunicar
com familiares, aceder a servigos publicos, consultar contas bancarias e realizar pequenas
tarefas online. Estas aprendizagens contribuem ndo so para a reducdo da infoexcluséo,
mas também para o fortalecimento das relacfes sociais e comunitarias, combatendo o
isolamento e promovendo o sentimento de pertenca. A literacia digital, neste contexto,
assume-se como um instrumento de empoderamento, permitindo aos idosos participar
mais ativamente na sociedade e exercer os seus direitos de forma plena.

Contudo, a investigacdo também identificou desafios persistentes, como a
resisténcia a inovacao, a falta de motivacao inicial, a percecéo de incapacidade associada
a idade e a limitacdo de recursos humanos e materiais. O medo de errar e a inseguranca
perante as fraudes online continuam a constituir obstaculos a utilizacdo autonoma das
tecnologias. O professor e o responsavel institucional reconhecem que estas barreiras
podem ser superadas através de abordagens pedagdgicas contextualizadas, que
relacionem o digital com situacBes reais do quotidiano dos idosos, tornando a
aprendizagem mais significativa, Util e prazerosa.

Os dados sugerem ainda que a motivacao e o interesse pela aprendizagem digital
sdo fatores determinantes para o sucesso das iniciativas municipais. Os idosos que
demonstram curiosidade e vontade de aprender tendem a evoluir mais rapidamente e a
manter uma relacdo positiva com a tecnologia. Por outro lado, a auséncia de
acompanhamento continuo ou a interrupg¢do das aulas pode comprometer a consolidagao
das aprendizagens, o que reforga a necessidade de garantir formag0es regulares, gratuitas

e acessiveis.
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Em sintese, a presente investigacdo permite concluir que o Municipio do Funchal
tem contribuido de forma significativa e sustentada para a prevencdo da infoexclusdo dos
idosos, através de préticas educativas adaptadas as suas necessidades. As iniciativas
municipais revelam uma visao inclusiva e humanizada da educagéo digital, que alia a
dimensdo tecnoldgica a social, fortalecendo a autonomia, a autoestima e o sentido de
pertenca dos participantes.

As aulas de literacia digital promovidas pela instituicdo constituem um
instrumento eficaz de capacitacdo e inclusdo, contribuindo para a reducdo das
desigualdades tecnoldgicas e sociais. Apesar dos desafios ainda existentes, verifica-se
uma evolucdo positiva no acesso, no dominio das competéncias e na confianca digital dos
idosos.

Deste modo, pode afirmar-se que o Municipio do Funchal tem desempenhado um
papel determinante na construcdo de uma cidadania digital ativa e inclusiva, promovendo
o envelhecimento participativo e o direito a ALV. As suas agOes refletem um
compromisso com a equidade, a inclusédo e o desenvolvimento comunitario,
demonstrando que a educacéo digital € um pilar essencial para uma sociedade mais justa,

solidaria e tecnologicamente integrada.
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