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Resumo

A competéncia emocional baseia-se na manifestacdo da autoeficacia em que o
sujeito cré ter capacidades fundamentais para alcancar um determinado resultado nas
interacdes interpessoais em que envolvem emocgBes. Sendo o défice de competéncias
emocionais, sociais e cognicdes fatores para a delinquéncia, € indispensavel a existéncia
de programas de intervencdo que permitem treinar o sujeito de modo a dota-lo de
competéncias fundamentais para a sua vida, a nivel social, emocional, e relacional.
Assim, a presente investigacdo apresenta como principais objetivos compreender se 0
programa Gerar Percursos Sociais tem impacto no aumento ou na promocgdo do
desenvolvimento das competéncias socio emocionais assim como perceber a
importancia que os tipos de personalidade poderdo ou ndo possuir na competéncia socio
emocional dos individuos. Foi adotada uma metodologia quantitativa de natureza quasi-
experimental, a uma amostra de 9 reclusos do Estabelecimento Prisional do Funchal,
com idades compreendidas entre os 28 e 58 anos, (M = 36.44; D.P = 8,77). Os dados
foram obtidos através da aplicagdo de um questionario socio demografico, da
Multifactorial Emotional Intelligence Scale (MEIS), e do NEO-Five Factor Inventory
(NEO-FFI), tendo sido analisados posteriormente através do Programa IBM SPSS
(versdo 23.0). Os dados obtidos revelam aspetos curiosos que sugerem um efeito
favorével do programa em algumas competéncias emocionais dos reclusos. Conclui-se
que a existéncia de programas de intervencdo podem de facto dotar o individuo de

competéncias fundamentais para a sua vida.

Palavras-chave: competéncia emocional, delinquéncia, programas de intervencéo.



Abstract

Emotional competence is based on the manifestation of self-efficacy in the subject
believed to have basic skills to achieve a particular result in interpersonal interactions
that involve emotions. As the deficit of emotional skills, social and cognitions factors
for delinquency, it is essential the existence of intervention programs that allow you to
train the subject to provide it with essential skills for is life, social level, emotional, and
relational. Thus, this research has as main objective to understand if the Gerar
Percursos Sociais program has an impact on increasing or promoting the development
of emotional and social skills as well as realize the importance that personality types
may or may not have in the social emotional competence of individuals. A quantitative
methodology of nature quasi-experimental was adopted, to a sample of 9 inmates of the
Prison of Funchal, aged between 28 and 58 years (M = 36.44; SD = 8.77). Data were
obtained through the application of a demographic questionnaire, the Multifactorial
Emotional Intelligence Scale (MEIS), and NEO Five-Factor Inventory (NEO-FFI), was
subsequently analyzed using the IBM SPSS program (version 23.0). The data reveal
curious aspects that suggest a positive effect of the program in some emotional skills of
prisoners. It is concluded that the existence of intervention programs can indeed provide

the individual core competencies for your life.

Keywords: emotional competence, delinquency, intervention programs.
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Introducéo

As competéncias sociais constituem um aspeto essencial ao longo do
desenvolvimento humano. Varios autores (Elliott & Demaray, 2001; Casares, 2010;
Baptista, Monteiro, Silva, Santos, & Sousa, 2011; Spencer, 2003; Lopes, Rutherford,
Cruz, Mathur, & Quinn 2011) apontam que a manifestacdo de défices nestas
competéncias poderdo constituir obstaculos na aceitacdo social, problemas de saude
mental na adolescéncia e na adultez, assim como um maior risco de desenvolvimento de
comportamentos agressivos e antissociais que concomitantemente poderdo levar a
delinquéncia.

Através de uma revisdo da literatura, é possivel encontrar alguma ambiguidade no
que toca a definicdo do conceito de delinquéncia. No entanto, varios autores defendem
que o comportamento antissocial € o termo que mais se aproxima da definicdo da
delinquéncia, uma vez que esta relacionado a atos que levam o individuo a corromper as
regras e as expetativas estabelecidas pela sociedade (Agra & Matos, 1997; Matos,
Negreiros, Simdes, & Gaspar, 2009).

Yates e Selman (1989, citado por Vieira, s.d.), consagram ainda outra linha de
pensamento ao compreenderem na sua definicdo de competéncia social a importéncia da
regulacdo emocional, sendo assim a competéncia social olhada como o
desenvolvimento de competéncias onde se inclui a regulagcdo emocional.

Recentes investigacdes nas mais diversas areas da Psicologia, tém mostrado
também uma grande preocupagdo em estudar e explicar o desenvolvimento das
competéncias emocionais e consequentemente da inteligéncia emocional defendendo
que os sujeitos emocionalmente inteligentes demonstram uma maior capacidade de
gestdo das emocGes e de conhecer com exatiddo as expressdes emocionais, sendo que

esta capacidade se desenvolve ao longo do ciclo de vida do individuo (Schafer, 2000).



Segundo Saarni (2000), a competéncia emocional baseia-se na manifestacdo da
autoeficacia em que o sujeito cré ter capacidades fundamentais para conseguir um
determinado resultado nas interacdes interpessoais em gque envolvem emocoes.

Ao longo das ultimas décadas, a teoria da vinculacdo de Bowlby tornou-se um dos
essenciais marcos tedricos para o estudo da regulacdo emocional, desenvolvimento da
personalidade e das relacGes interpessoais, sendo que alguns investigadores defendem
que uma vinculagédo insegura esta associada a perturbacdes de personalidade (Crawford,
Livesley, & Jang, 2007; Meyer & Pilkonis, 2005), associando-se também a violéncia
(Crawford, Livesley, & Jang 2007; Livesley, 1991). Assim, os estilos de vinculacao
desenvolvidos podem incutir a presenca de comportamentos desviantes, delinquéncia e
condutas antissociais, pelo que diversas investigaces admitem a importancia da
interacdo pais-filhos no desenvolvimento de comportamentos delinquentes.

Segundo investigacBes neurobioldgicas recentes, o abandono, as vivéncias violentas
e traumatizantes durante a infancia, alteram a estrutura quimica do cerebro. A longo
prazo, a crianca estabelecerd uma crenca negativa de si mesma, prevalecendo até a
idade adulta, levando-a a frustracdo e ao medo, emogdes que poderdo estar associadas
ao comportamento agressivo (Martin & Boeck, 1997).

Assim sendo, pretende-se com esta investigacdo analisar se o programa Gerar
Percursos Sociais tem impacto no aumento ou na promocao do desenvolvimento das
competéncias socio emocionais assim como perceber a importancia que os tipos de
personalidade poderdo ou ndo possuir na competéncia socio emocional dos individuos.

E de salientar que, ndo sendo o GPS um programa de competéncias emocionais foi
importante medir as suas consequéncias para o desenvolvimento destas, uma vez que é

um programa de promoc¢éo de competéncias pessoais e sociais para individuos em risco



ou com comportamentos delinquentes, albergando e trabalhando no seu contetdo
muitos aspetos ligados as competéncias emocionais dos individuos.

A motivacdo para efetuar um estudo nesta area nasceu a partir do conjunto de
questdes que ao longo do tempo foram surgindo na vida académica, da pratica
profissional do estagio assim como da analise e reflexdo em torno das pesquisas
realizadas.

Face aos aspetos tedricos apresentados e tendo em conta os objetivos tracados, o
estudo ficou estruturado em trés partes. A primeira parte refere-se ao enquadramento
conceptual e encontra-se dividida em dois capitulos 0s quais procuram conhecer o
estado da arte e elucidar conceitos como competéncia social, emocional, inteligéncia
emocional, delinquéncia e a relacdo existente entre estes conceitos, assim como o estado
da arte acerca dos programas de intervencdo em competéncias socio emocionais nos
individuos em situacdo de reclusdo, colocando énfase no programa Gerar Percursos
Sociais no qual é apresentado os seus pressupostos basicos. A segunda parte é dedicada
ao método utilizado na investigacdo, apresentando trés capitulos nos quais sera exposto
a descricdo da metodologia utilizada, através da enumeracdo dos objetivos do estudo, a
descricdo dos participantes, a apresentacdo dos instrumentos e de todos 0s passos
utilizados no tratamento de recolha e andlise de dados, a apresentacdo dos resultados e
discussdo dos mesmos. Por fim, a terceira parte do estudo é constituida por um Unico
capitulo abordando algumas consideracdes finais com reflexfes sobre a investigacao,
limitacOes encontradas ao longo da investigacdo e algumas propostas de intervencéo ao
nivel da inteligéncia emocional e programas de promogdo de competéncias sociais e

emocionais no contexto prisional.



Parte I: Enquadramento Conceptual



Capitulo I: Competéncia Social e Inteligéncia Emocional

Competéncia Social e Emocional

As relacbes entre pares assumem um papel fundamental no ambito das
competéncias sociais uma vez que estas permitem desenvolver a adogdo de
comportamentos socialmente adaptados. Assim sendo, € necessario destacar a relacédo
de reciprocidade entre as relagGes com o0s pares e as competéncias sociais do individuo,
pois 0 cunho positivo ou negativo destas relagcbes sociais assume-se como “causa e
reflexo” das competéncias sociais que um sujeito manifesta (Alves, 2006).

As competéncias sociais constituem um aspeto essencial ao longo do
desenvolvimento humano, pois estas encontram-se relacionadas ndo s6 com as relacoes
que os individuos estabelecem com os seus pares, como também com o éxito académico
e profissional, e com o ajustamento psicossocial adaptativo (Baptista, Monteiro, Silva,
Santos, & Sousa, 2011).

Segundo esta ordem de ideias, varios autores (Baptista, Monteiro, Silva, Santos, &
Sousa, 2011; Casares, 2010; Elliott & Demaray, 2001; Lopes, Rutherford, Cruz,
Mathur, & Quinn 2011; Spencer, 2003), apontam que a manifestacdo de défices nestas
competéncias poderdo constituir obstaculos na aceitacdo social, problemas escolares,
dificuldades de aprendizagem, desajustamentos psicoldgicos na infancia, problemas de
salde mental na adolescéncia e na adultez, assim como um maior risco de
desenvolvimento de comportamentos agressivos e antissociais que concomitantemente
poder&o levar a delinquéncia.

O conceito de competéncia social é encontrado na literatura rodeado por algumas
dissonancias e algumas duvidas relativamente a sua definicdo, que se devem a

existéncia de imensas terminologias para este conceito, como por exemplo, aptiddo



social, habilidade social ou comportamento social, assim como a existéncia de
diferentes dimensdes acerca deste constructo que se interrelacionam (Alves, 2006;
Elliott & Demaray, 2001; Lopes, Rutherford, Cruz, Mathur, & Quinn, 2011).

Segundo Del Prette e Del Prette (2005), Spencer (2003), Cia e Barham (2009), a
competéncia social refere-se a capacidade de relacionar, organizar e integrar
sentimentos, pensamentos bem como comportamentos, de acordo com 0s objetivos
pessoais do individuo e da adaptacdo a distintas situacdes na vida do mesmo, com o
designio de adquirir um desempenho positivo, produzindo assim consequéncias
positivas nas relacbes com 0s outros.

Para Spencer (2003), Casares (2009) e Gresham e Elliot (1990, citado por Sert,
2003), a competéncia social € também tida como a capacidade para conseguir resultados
positivos a partir das relagdes interpessoais que o individuo desempenha. Moreira
(2004) acrescenta ainda que as competéncias sociais podem ser também nomeadas de
capacidades de comunicacdo interpessoal, uma vez que estas capacidades abrangem
comportamentos, pensamentos e emocdes, que permitem ao sujeito atuar de modo
congruente e ajustado nas diversas situacfes sociais inseridas nos contextos da vida do
individuo.

No entanto, Walker, Colvin e Ramsey (1995, citado por Lopes et. al., 2011)
caracterizam a competéncia social como o agrupado de capacidades sociais que, quando
executadas de modo ajustado, facilitam o desencadear e a manutencdo de bons
relacionamentos interpessoais, a aceitacdo por parte dos pares, assim como, a boa
adaptacdo a distintos contextos, dotando assim o individuo de capacidades que o
permitem lidar de modo seguro e adaptativo com as situacgdes sociais mais alargadas.

Yates e Selman (1989, citado por Vieira, s.d.), consagram ainda outra linha de

pensamento ao compreenderem na sua defini¢cdo de competéncia social a importancia da



regulacdo emocional, sendo assim a competéncia social olhada como o
desenvolvimento de competéncias onde se inclui a regulacdo emocional, a qual possui
um caracter mediador dos comportamentos em contextos particulares.

De acordo com Caballo (1987, citado por Afonso, 2011) a competéncia social € um
conjunto de comportamentos que um sujeito revela, no ambito das relacOes
interpessoais, assim como sentimentos, desejos e pensamentos, manifestando respeito
pelos outros e demonstrando capacidade de resolucédo de problemas de modo a minorar
a ocorréncia de problemas futuros.

Segundo Hops e Greenwood (1988, citado por Afonso, 2011) e Hops (1983), a
auséncia de competéncia social leva a dificuldades nas relacdes sociais, pois o individuo
manifesta uma deficiéncia ou falha no seu repertorio comportamental. Spence (1982,
citado por Afonso, 2011), salienta também que um défice nas competéncias sociais
podera acarretar dificuldades nos contextos de interacdo interpessoal, como por
exemplo dificuldades em estabelecer relacGes de amizade e dificuldades na aceitacdo de
criticas.

De acordo com um estudo realizado pela Organizacdo Mundial de Saude (2002), a
existéncia de uma figura de referéncia na vida de um individuo, sobretudo adolescente,
a quem ele socorre-se numa situacdo problema, fomenta o seu desenvolvimento pessoal
e social. Também sera essencial o sentimento de pertenca a um grupo, uma vez que o
grupo permite a estruturacdo da identidade propria e a partilha de vivéncias e
sentimentos (Martins, Peixoto, Mata, & Monteiro, 1995). Assim sendo, alguns estudos
apontam que o risco de desajustamento do individuo no ambiente social podera ser
reduzido com a promocdo de determinadas competéncias que possibilitem o
alargamento do seu reportorio de comportamentos sociais, permitindo-lhes identificar

situacOes e problemas bem como encontrar e desenvolver solugdes (Matos, 2005).



Um vasto corpo de investigacdes tem vindo a mostrar que a qualidade das relac6es
interpessoais é um indicador relevante de salde psicologica a qual depende, em grande
parte, do reportorio de competéncias sociais dos sujeitos. Trata-se de um reportdrio que
abarca assim um conjunto de competéncias que se revelam como fatores de protecao e
resiliéncia, encontrando-se associado a outros comportamentos adaptativos, a uma
melhor qualidade de vida e ao ajustamento psicossocial. Contudo, o défice de
competéncias socias no reportorio comportamental do individuo é encarado como um
fator de risco, uma vez que sdo invariavelmente associados a comportamentos
desadaptativos, a problemas psicologicos na infancia, assim como a outros tipos de
problemas na adolescéncia e em etapas subsequentes do ciclo vital (Del Prette & Del
Prette, 2006).

Recentes investigaches nas mais diversas areas da Psicologia, tém mostrado
também uma grande preocupacdo em estudar e explicar o desenvolvimento das
competéncias emocionais e consequentemente da inteligéncia emocional, defendendo
que os sujeitos emocionalmente inteligentes demonstram uma maior capacidade de
gestdo das emocBes e de conhecer com exatiddo as expressdes emocionais, sendo que
esta capacidade se desenvolve ao longo do ciclo de vida do individuo (Schafer, 2000).

Segundo Saarni (2000), a competéncia emocional baseia-se na manifestacdo da
autoeficacia em que o sujeito cré ter capacidades fundamentais para conseguir um
determinado resultado, nas interacdes interpessoais em que envolvem emocdes. Quanto
a tipologia de competéncias emocionais, a autora defende que existe um total de 8
competéncias, sdo elas: (1) autoconsciéncia das préprias emoc0es; (2) idoneidade para
diferenciar e perceber as emoc¢6es dos outros; (3) capacidade para usar o vocabulario
emocional; (4) capacidade empatica; (5) capacidade para discriminar a experiéncia

subjetiva interna da manifestacdo emocional externa; (6) aptiddo para encarar



ajustadamente emocdes negativas e conjunturas de tensdo; (7) conhecimento da
comunicacdo emocional nas relacBes e por fim, (8) capacidade para a autoeficacia
emocional.

As emocdes afetam as nossas experiéncias nos mais diversos contextos sendo que,
0 modo como se transmite as emogdes possui uma grande importancia no
funcionamento do sujeito sobretudo no que diz respeito as suas relagdes com o outro,
influenciando tanto a aparecimento das suas necessidades, como a qualidade das suas
relacBes sociais (Moreira, 2004). Neste sentido, a interacdo humana ocupa um lugar de
realce quando relacionada com as emocgdes pois, de acordo com Lazarus (2006), as
emoc0Bes encontram-se dependentes aos atos e das respostas que ocorrem da interacdo
com os outros, sendo assim as emocdes geradas consoante a ligacao entre o individuo e
0 meio em que se insere. Para Alves (2006), a capacidade de gerir, redirecionar e
modificar os impetos comportamentais em resposta as exigéncias sociais adota um

papel de relevo na adaptacéo social e nos relacionamentos interpessoais.

Evolucéo do Conceito de Inteligéncia Emocional

De acordo com Antunes (1999), a palavra inteligéncia provém da unido de duas
palavras latinas, inter que significa “entre” e eligeu que traduzido significa “escolher”.

Nas visOes tedricas, Moscovici (1997) e Nogueira (1999), os autores defendem que
ndo existe uma unica inteligéncia geral e que esta ndo constitui um elemento
neuroldgico isolado, independente do contexto onde se insere. Antunes (1999), vai mais
além enfatizando que as varias inteligéncias sdo fracdes que compdem uma mesologia
cognitiva a qual abarca o individuo, sendo este constituido por elementos
imprescindiveis a sua inteligéncia tais como 0s seus processos intelectuais, a sua

cultura, as suas crencas, a sua lingua e outros aspetos provenientes do ambiente em que
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se insere, aos quais Moscovici (1997) postula que € na gestdo da diversidade dos
aspetos existentes que se adquire a importancia da inteligéncia emocional.

O termo emocdo, que etimologicamente provém do latim “emotio”, significa o
impulso que leva a acdo (Caydn, 2015), sendo este um conceito estudado por imensos
estudiosos dada a sua complexidade. Um dos investigadores mais atuais que dedicou a
sua investigacdo sobre as emocOes é Bisquerra (2000), o qual define a emogdo como
reacOes as informacBes que recebemos na interagdo com o meio, sendo esta subjetiva
uma vez que depende da importancia que cada individuo atribui aos estimulos que
recebe. No entanto, é Daniel Goleman um dos teoricos a ter em conta quando se evoca
os estudos centrados no conceito de Emocao. Para Goleman, a emocdo refere-se a um
sentimento e aos pensamentos, estados bioldgicos, estados psicologicos e ao tipo de
tendéncia para a a¢do (1995, citado por Cayén, 2015).

Assim, é da unido dos dois termos antecedentes que surge o conceito de inteligéncia
emocional, o qual constitui um campo em desenvolvimento que reune variadas areas de
pesquisas dos quais emergem diferentes modelos e autores de referéncia.

Um dos primeiros autores a facultar o seu contributo para a definicdo do conceito de
inteligéncia emocional (IE) foi Darwin, século XIX, o qual reconhecia o papel da
manifestacdo emocional na adaptacdo e na sobrevivéncia do ser humano no meio
envolvente (Bar-On, 2006). Posteriormente, Thordinke forneceu-nos o seu contributo
com a introducdo de uma nova forma de inteligéncia, a inteligéncia social que, segundo
0 autor, seria a capacidade de identificar o estado interno do proprio individuo e o dos
outros, bem como os comportamentos e as motivacoes, obtendo assim a competéncia de
atuar de forma assertiva (Aveleira, 2013; Law & Wong, 2008).

Em 1940, David Wechsler apresenta o seu contributo ao diferenciar elementos nao

intelectivos de intelectivos, descrevendo a forga dos elementos néo intelectivos nos
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comportamentos inteligentes ao qual atribui a esses elementos fatores de ordem afetiva,
social e pessoal imputando-os como fundamentais para a possibilidade de um individuo
ser bem-sucedido na vida (Bar-On, 2006).

Leeper (s.d., citado por Zakkariya, 2008), nos seus estudos sobre o “pensamento
emocional” deu também um contributo fundamental para o conceito de inteligéncia
emocional ao descobrir que as emocdes despertam e direcionam as ac¢des, propondo
assim que o “pensamento emocional” contribuisse para a inteligéncia.

Décadas depois, surge Howard Gardner com um papel crucial ao ajudar a
desenvolver a visdo da inteligéncia, trazendo a ribalta o conceito de inteligéncia
emocional. Em 1983, Gardner (citado por Cayon, 2015) anunciou a teoria das
“Inteligéncias Multiplas”, constituida por sete tipos de inteligéncias distintas e
autonomas entre si: a inteligéncia espacial, a inteligéncia logico-matematica, a
inteligéncia musical, a linguistica, a inteligéncia corporal (cinestésica), a inteligéncia
intrapessoal e a inteligéncia interpessoal. O autor defendia que para que se
averiguassem modificacBes no ambito evolutivo e intelectual, deveriam estar presentes
determinadas condi¢des contextuais subjacentes ao sujeito (Trindade, 2011). Assim, a
introducdo da inteligéncia intrapessoal e interpessoal no rol das inteligéncias reforcou o
desenvolvimento de investigacdes sobre outras vertentes da inteligéncia que enaltecem
as competéncias dos sujeitos para gerir contextos interpessoais defendendo assim uma
maior consideracdo a compreensao do sujeito no que se refere as interpretacdes nédo-
verbais e emocionais (Trindade, 2011).

De um modo geral, as contribuicdes de todos estes autores permitiram definir o
conceito de inteligéncia social, auxiliando a perceber o designio do comportamento
interpessoal e o papel que executa na boa adaptacdo do individuo (Zirkel, 2000),

estando este conceito, na base de todo o conjunto de investigagdes praticadas sobre a
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inteligéncia emocional (Cartwright & Pappas, 2008; Dulewicz & Higgs, 2000;
Dulewicz, Higgs, & Slaski, 2003; Huy, 1999; Law, Wong, & Song, 2004; Matthews,
Zeidner, & Roberts, 2002; Salovey & Mayer, 1990; Wong & Law, 2002).

Apesar de todos os esforcos dos autores para uma definicdo do conceito de
inteligéncia emocional, a sua expressdao s6 comecou a ganhar o seu auténtico significado
e a ser estudada de modo cientifico no final do século XX, mais concretamente na
década de 90, através dos investigadores Salovey e Mayer (1990), com a promulgacgéo
de um artigo com a sua concecdo de IE na revista Imagination, Cognition and
Personality. No seu artigo “Perceiving affective content in ambiguous visual stimuli: A
component of emotional intelligence”, os autores avultam a existéncia de diferentes
inteligéncias, entre elas, a inteligéncia social. Desta forma, Salovey e Mayer (1990)
descreveram a IE como sendo um subproduto da inteligéncia social, e que esta poderia
ser definida como a aptiddo de monitorizar as nossas proprias emogdes e sentimentos
bem como os dos outros individuos, fazendo uso dessas informacdes para orientar 0s
nossos pensamentos e agdes. Nos anos que se seguiram, Salovey e Mayer apresentaram
uma nova revisao da sua descricdo da inteligéncia emocional conjuntamente com a
investigacdo acerca das medidas de competéncia da inteligéncia emocional,
nomeadamente a “Multifactor Emotional Intelligence Scale” (MEIS) onde redefiniram a
IE como sendo a capacidade de compreender de modo adequado as emocdes, avaliar e
expressar; a aptidao de aceder e gerar sentimentos quando estes auxiliam o pensamento;
a capacidade de perceber as emogdes e 0 conhecimento emocional; e a aptiddo de
regular as emocgdes para promover o crescimento emocional e intelectual (Mayer &
Salovey, 1997).

Nesta mesma altura, o conceito de inteligéncia emocional tornou-se cada vez mais

popularizado sobretudo quando Daniel Goleman (1996, citado por Woyciekoski &
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Hutz, 2009), publicou o seu livro denominado “Emotional intelligence”, definindo a IE
como definindo-a como a capacidade de perceber, compreender, racionalizar, e gerir as
emoc0es de si e dos outros motivando, desta forma, o engrandecimento e a redefinicédo
deste conceito no qual passou a abranger fatores relacionados com a personalidade.
Assim sendo, o significado deste conceito pode ser sintetizado em duas tendéncias
centrais: (1) inteligéncia emocional como traco de personalidade, sendo esta encarada
como uma caracteristica essencial para o individuo obter éxito na vida e (2) inteligéncia
emocional como capacidade mental, que abarca o processamento de informacdes
emocionais, (Mayer, Salovey, & Caruso, 2002).

Segundo Primi (2003), nos dias que correm é cada vez maior o nimero de autores
que defendem que a inteligéncia e a emoc¢do desempenham uma funcdo adaptativa do
organismo, estando ligadas a mecanismos cerebrais, que ajudam o organismo a adaptar-
se ao meio no qual se insere, indo ao encontro das definicdes formuladas por Salovey e
Mayer (1990) nas quais, as pessoas manifestam uma maior ou menor proficiéncia em
lidar com as informagfes emocionais permitindo a uséd-las de modo favoravel sua

adaptacdo ao meio, sendo isto o pilar da Inteligéncia Emocional.

Modelos de Inteligéncia Emocional

Gracas ao tributo dos inimeros autores para a definicdo e explicacdo do conceito da
IE, este pode ser explicado a partir de 2 modelos diferentes, de acordo com o0s
componentes que medem, sendo eles: (1) Modelos das Habilidades, o qual se insere o
contributo fundamental de Salovey e Mayer (2000, citado por Cayon, 2015), tendo
como base a capacidade de processar a informacdo emocional dos individuos,
envolvendo um pensamento abstrato e a resolugdo de problemas (Franco, 2003), e (2)

Modelos Mistos, entre os quais encontram-se Bar-On (1997) e Goleman (1995, citado
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por Cayon, 2015), baseando-se principalmente por compreender na definicdo de IE,
habilidades e tracos de personalidade como por exemplo a confianga, a ansiedade e a

gestdo do stress.

O Modelo de Inteligéncia Emocional baseado nas Capacidades Mentais, de
Mayer e Salovey

No modelo de Mayer e Salovey (1997), a inteligéncia emocional é definida como a
capacidade de entender, gerir e empregar as emocdes de modo a auxiliar o pensamento.
Para os autores, a IE é considerada uma inteligéncia tradicional que completa um
conjunto de aptidées mentais que se encontram relacionadas com as emocdes e com 0
processamento de informacdo emocional, integrando o pensamento légico e da
inteligéncia em geral (Mayer, Salovey, & Caruso, 2008). Mais acrescentam que 0 Sseu
modelo tem por base a ideia de que as emoc¢des abrangem informacdes sobre
relacionamentos do individuo com o meio envolvente e a IE associa-se a idoneidade de
identificar os significados dessas emocdes e dos relacionamentos, pensar sobre 0s
mesmos e usar essa informacdo para guiar as acGes de adaptacdo ao meio (Mayer &
Salovey, 1999).

A partir de 1997, Mayer e Salovey, numa tentativa de abolir as falhas que as suas
primeiras definicbes de inteligéncia emocional possuiam, desenvolvem uma nova
definicdo que propaga um pouco mais o0 constructo de IE, distinguindo com maior
exatiddo os processos psicologicos por ele implicados. Deste modo, a inteligéncia
emocional passa a ser definida como um agregado de habilidades mentais que
possibilitam compreender e conhecer o sentido de paradigmas das emogdes, bem como

ponderar e resolver problemas a partir dos mesmos (Franco, 2003).
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Esta definicdo é projetada pelos autores num esquema em que cada uma das
habilidades que constituem a inteligéncia emocional organiza um ramo, sendo eles: a
percecdo das emocBes, uso ou assimilacdo das emocgdes, compreensdo das emocOes e
gestdo das emocdes, aos quais sdo associadas quatro capacidades fundamentais que
delas resultam. O esquema criado pelos autores possibilita assimilar melhor em que é
que se baseia cada uma das habilidades e como a IE se desenvolve (Franco, 2003). Estas
habilidades s&o hierarquicas, tendo como base a percecdo ou expressdo das emogoes.

O ramo da percecdo ou expressao das emocdes, diz respeito a capacidade de o
individuo identificar as emocdes e o conteldo emocional em si préprio, nas outras
pessoas assim como em imagens ou objetos, e a acuidade de expressar sentimentos de
forma ajustada e percetivel, encontrando-se associado também a capacidade de um
individuo identificar a expressao manipulada das emocdes (Mayer & Salovey, 1999).

O ramo do uso ou assimilacdo das emocdes aborda a emoc¢do como facilitadora do
pensamento, referindo-se a atuacdo da emocgdo nos processos cognitivos superiores
aliados ao raciocinio, colaborando na resolucdo de problemas, como um método de
alerta sobre os acontecimentos importantes do individuo e do ambiente. De acordo com
Forgas (1995) e Schwarz (1990, citado por Woyciekoski & Hutz, 2009), as emoc6es
podem atuar nos processos de pensamento atraves da promocado de diversas estratégias
de processamento da informacao, salientando que individuos competentes em integrar
as suas emocdes no processo cognitivo tenderiam a usar emocdes positivas para
aumentar a criatividade e processar a informagéo de modo integrado. Schwarz (1990,
citado por Woyciekoski & Hutz, 2009), acrescenta ainda que estes individuos
precisariam de menor empenho cognitivo no processamento de informacdo e na

resolucéo de problemas de ordem emocional.
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Quanto ao ramo da compreensdo das emocdes, 0 mesmo diz respeito a
compreensdo e a utilizacdo do conhecimento das emocdes, desenvolvendo-se ao longo
da vida de um individuo (Muniz & Primi, 2007). De um modo geral, esta habilidade
compreende a aptiddo de reconhecer os estados emocionais gque acompanham
determinadas situaces, a capacidade de distinguir emoc¢des semelhantes; a competéncia
em reconhecer as emog¢des que compdem emog¢des mais complexas ou estados
emocionais fundados por diversas emocdes e a capacidade de identificar a mudanca
entre diferentes emocdes (Franco, 2003).

Por fim, o0 ramo da gestdo das emoc¢6es abarca um controlo ponderado das emoc¢6es
em si proprio e nos outros (Franco, 2003; Woyciekoski & Hutz, 2009). A Gestdo das
Emocdes conjetura a tolerancia as experiéncias emocionais mais veementes e 0
conhecimento e aplicacdo de estratégias de alteracbes desses sentimentos, permitindo
que com o desenrolar do tempo, o individuo aprenda a refletir sobre as emocdes
positivas e negativas, utilizando-as como uma ferramenta para o raciocinio. No lado
positivo, sujeitos com tais aptiddes podem enaltecer as suas préprias emocdes bem
como a dos outros, recorrendo a motivacao para construir algo benéfico, por sua vez, no
lado negativo, podem encaminhar as suas acdes para comportamentos desviantes e de

manipulacdo dos outros para beneficio préprio (Salovey & Mayer, 1990).

O Modelo de Inteligéncia Emocional de Goleman

Goleman elucida-nos, através dos seus livros, um conjunto de defini¢des sobre a
inteligéncia emocional defendendo que esta € a capacidade de a pessoa saber motivar-se
a si mesmo, possuindo auto controlo e dominancia nos seus impulsos emocionais assim
como a capacidade de reconhecer e gerir os sentimentos de outros individuos (Goleman,

1996).
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Numa tentativa de aglomerar todos os aspetos definidos de modo disperso na
definicdo de inteligéncia emocional, Goleman, apresenta-nos no Emotional Intelligence
um modelo de IE composto por cinco habilidades (Goleman, 1996): auto-consciéncia;
gerir emocdes; motivacdo; empatia e gerir Relacionamentos.

Para o autor, a autoconsciéncia € o passo primordial para a transformacdo dos
estados emocionais, sendo indispensavel para estabelecer relacionamentos pessoais
estaveis e igualmente importante no processo de tomada de decisdes, uma vez que esta
capacidade permite-nos ter consciéncia das emocdes, controlando-as e gerindo-as no
relacionamento inter e intra pessoal. Controlar e gerir as emoc¢6es constitui o pilar para
0 bem-estar emocional, pois a falta de controlo ou o excesso poderd levar a um
desenvolvimento emocional patoldgico, afetando o curso de vida dos individuos. O
controlo das emocdes estabelece também um fator essencial na definicdo dos objetivos
de vida, isto é, na motivacdo de um individuo pois esta dependerd do controlo das
emoc0Bes perturbadoras e do cultivo de emoges positivas numa determinada situacdo A
empatia é também uma habilidade essencial na medida em que permite o individuo
desenvolver relacionamentos de modo congruente com os outros, fomentando e gerindo
bons relacionamentos interpessoais (Goleman, 1996).

No seu trabalho posterior, Goleman (1998) redefine as cinco habilidades
emocionais, formando um novo modelo, designando-o como habilidades emocionais e
sociais basicas: autoconhecimento; gestdo das emoc¢bes ou autorregulacdo; auto
motivagdo; empatia e habilidades sociais (Cayon, 2015; Franco, 2003).

O autoconhecimento diz respeito a capacidade de identificar e compreender as
nossas proprias emogdes bem como o seu efeito nos outros, dotando o individuo de um
sentimento de autoconfianca e de auto avaliagdo realista. A gestdo das

emocoOes/autorregulacdo permite lidar com as nossas emogdes para que elas auxiliem a
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tarefa que estamos a desenvolver, orientar ou redirecionar os impulsos disruptivos,
possuindo como indicadores da presenca desta habilidade a integridade, confiabilidade e
a abertura a mudanca. Relativamente a auto motivacao, esta capacidade imprime no
sujeito a tendéncia para seguir os objetivos definidos de forma enérgica e persistente,
tendo como caracteristicas um grande impulso e otimismo face aos objetivos
determinados. A empatia, por sua vez, constitui a capacidade de entender ndo sé os
sentimentos e emocdes do prdéprio, mas também os sentimentos e emocdes dos outros,
permitindo cultivar de forma saudavel uma grande diversidade de relacdes sociais. Por
fim, as habilidades sociais permitem lidar bem com as emog¢des em contexto relacional,
dotando o individuo de capacidade de leitura e gestdo dos contextos sociais, otimizando
0 uso destas capacidades para persuadir, liderar, negociar e resolver os problemas que
poderdo surgir (Cayén, 2015; Franco; 2003; Goleman, 1998; Zakkariya, 2008).

As Habilidades Sociais, fortemente presentes neste modelo, encontram-se
subjacentes a aptides de outras habilidades apresentadas pelo Goleman, tais como a
conscienciosidade na autorregulacdo e empatia e 0 empenho na motivacao, atribuindo
uma grande importancia aos contextos em que os individuos se inserem, e a aplicacédo
que os sujeitos podem fazer das suas habilidades emocionais de modo a se incluir e
adaptar melhor ao contexto, levando assim Goleman a definir um conjunto de vinte e
cinco competéncias (Franco, 2003), aliadas a cada uma das habilidades anteriormente
definidas.

Para Goleman, ndo é imprescindivel ser-se forte em todas as competéncias que
compdem esta lista de competéncias para se atingir o sucesso, bastando apenas possuir
um elevado nivel em seis das vinte e cinco competéncias, desde que estas se distribuem
pelas cinco habilidades da inteligéncia emocional que Goleman apresenta (Aveleira,

2013).



19

De acordo com Goleman (1995, citado por Aveleira, 2013), as competéncias
emocionais ndo sao faculdades inatas, mas sim capacidades que deverao ser trabalhadas
e amplificadas para atingir um desempenho de exceléncia, sustentando ainda que o0s
sujeitos nascem com uma inteligéncia emocional geral que estabelece o seu potencial

para apreender competéncias emocionais ao longo da sua existéncia.

O Modelo de Inteligéncia Emocional e Social de Bar-On

Se Mayer, Salovey e Goleman desenvolveram os seus modelos tendo como base
uma consideracdo tedrica, Bar-On (2000) assenta o seu modelo a partir de diversos
estudos empiricos com a aplicacdo de um questionario construido por si, para medir as
competéncias emocionais e o funcionamento social dos individuos, o Emotional
Quotient-inventory — EQ-i, partindo do principio que a sua aplicacdo em diversos
contextos e diversas populacdes permitira obter maior e melhor compreenséo acerca dos
comportamentos emocionais e sociais mais adequados (Franco, 2003; Teixeira, 2010).

Bar-On (2001), tendo como base as investigacGes que tém mostrado existir uma
forte interdependéncia entre a inteligéncia emocional e as relagdes sociais, sustenta que
0 conceito de IE deve ser mais abrangente e ser considerada uma entidade mista,
sustentado igualmente a existéncia de uma inteligéncia emocional e social.

O seu modelo descreve a inteligéncia emocional como um agrupado de capacidades
sociais e competéncias ndo cognitivas que influenciam a capacidade de um individuo
ser bem-sucedido ao lidar com as necessidades e pressdes contextuais (Bar-On, 1997,
citado por Aveleira, 2013; Petrides & Furnham, 2001; Zakkariya, 2008).

ApoOs as alteracbes ao seu modelo inicial Bar-On (2000), apresenta um segundo
modelo no qual sustenta que a inteligéncia emocional é composta por dez competéncias,

sendo elas: autoconceito, autoconsciéncia emocional, assertividade, tolerancia ao stress,
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controlo dos impulsos, sentido da realidade, flexibilidade, resolucdo de problemas,
empatia e relacdes interpessoais.

Estas competéncias constituem uma componente ou fator do constructo da
inteligéncia emocional e, para além destas, 0 modelo engloba outras cinco competéncias
que sdo os fatores facilitadores, os quais apresentam uma forte correlagdo com os outros
fatores, sendo elas: a responsabilidade social, o otimismo, a felicidade, a independéncia
e a auto atualizacdo (Franco, 2003; Teixeira, 2010).

Segundo Bar-On (2000), o autoconceito é conotado como sendo 0 mais importante
na medida em que demonstrou ser um pré-requisito das capacidades de empatia e
autoconsciéncia assim como se evidenciou como a capacidade estruturalmente mais
importante na validacdo do constructo IE.

No seu modelo, o autor propde que 0s componentes constituintes do mesmo se
desenvolvem e mudam ao longo do tempo, podendo ser aperfei¢coados através do treino
e programas de desenvolvimento de competéncias.

De acordo com o modo como este modelo é conceptualizado, Bar-On (2000),
define assim a IE como um agregado de emocdes, capacidades e conhecimentos sociais
que influenciam a aptidao total da pessoa para lidar de forma eficaz com as exigéncias
ambientais, demonstrando ser inteligente emocional e socialmente é: ter a capacidade de
ser consciente, de assimilar e de se expressar; ter a capacidade de estabelecer relacdes
com 0s outros; possuir a aptiddo de lidar com emoc6es fortes e de controlar os seus
impulsos e, por ultimo, ter a capacidade de adaptacdo & mudanca e de resolugdo de

problemas de cariz pessoal ou social.
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O Modelo das Competéncias Emocionais de Saarni

O modelo de Saarni, contrariamente aos modelos referidos anteriormente, nao
procura definir a inteligéncia emocional, mas sim o constructo de competéncias
emocionais.

Saarni (1997) defende que as competéncias emocionais sdo indivisiveis do meio
cultural em que o sujeito se encontra inserido, salientando que as respostas emocionais
apresentam uma enorme significacao social, dito de outra forma, cada cultura aprende e
assimila informacdo sobre o significado das relacdes sociais, dos relacionamentos bem
como o significado das percec¢des de nds proprios.

Desta forma, Saarni sustenta que o conceito de competéncia emocional pode ser
definido como a demonstracdo da autoeficacia nas emocGes, provocando mudancas
sociais, querendo com isto evidenciar que o0s individuos conseguem empregar 0
conhecimento que possuem sobre as emocdes e sobre as suas proprias emocdes para
criar relacdes sociais com sucesso (Franco, 2003).

Segundo a autora, subsistem trés fatores que contribuem para a competéncia
emocional, sendo eles o self, a historia do desenvolvimento e as disposi¢cdes morais. O
self revela-se importante nas competéncias emocionais pois sem este fator ndo seria
possivel descrever aos outros, 0s préprios sentimentos, nem seria possivel recorrer a
experiéncia emocional para entender os sentimentos dos outros. A historia do
desenvolvimento é também crucial uma vez que as experiéncias emocionais sdo
fortuitas aos contextos a que um individuo é exposto, as crencas e atitudes culturais e as
observagdes dos outros. As disposi¢des morais, por sua vez, encontram-se conectadas
ao autocontrolo, sentido de obrigacédo e de justica e a simpatia, partindo do pressuposto
de que os individuos atuam de um modo emotivo e adaptativo, vivendo de acordo com

as disposic¢des morais (Saarni, 2000).
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A Importancia da Emocéo no Quotidiano

Segundo Goleman (1996), a gestdo das emocGes tem 0 seu inicio ja na primeira
infancia, aquando o inicio do processo da socializacdo. No mundo adulto, sdo imensas
as situacdes que reivindicam o controlo e a gestdo das emocdes sendo que, de acordo
com Moscovici (1999, citado por Drongek, 2003), os individuos que detém um maior
nivel, de inteligéncia emocional apresentam um melhor controlo e gestdo das suas
emoc0es, pressupondo desta forma, uma correlacédo direta entre a gestdo das emocdes e
um alto indice de inteligéncia emocional.

Para Moscovivi (1999, citado por Drongek, 2003), 0s sujeitos que possuem uma
inteligéncia emocional desenvolvida apresentam um melhor comportamento e gestdo
das suas emocdes no relacionamento com as outras pessoas. No entanto, apesar de
existirem inumeras variaveis que influenciam a inteligéncia emocional, tais como
variaveis culturais, educacionais ou familiares, qualquer pessoa pode desenvolver esta
inteligéncia. De acordo com o autor, o desenvolvimento da competéncia emocional
encontra-se relacionada com a competéncia interpessoal do individuo o qual dota ao
individuo um conjunto de capacidades que o possibilita de modificar o ambiente e a
outra pessoa. Segundo o autor, a questdo emocional de uma pessoa tem sido
negligenciada nas mais diversas instituicdes, escolas, empresas e mesmo na familia,
salientando que ndo existe, nos processos de socializacdo primaria ou secundaria,
qualquer compromisso para uma formacdo emocional, privilegiando-se sempre o0 aspeto
intelectual do individuo.

Goleman (1996), atraves das suas investigacGes, defende que a inteligéncia
interpessoal possibilita um melhor rendimento em liderangas e relacionamentos,
permitindo a manutencdo dos relacionamentos, a resolucdo de conflitos e a leitura

psicossocial dos eventos do ambiente social. Para Goleman, a estimulacdo da
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inteligéncia emocional é possivel, ao qual devera iniciar-se a partir da primeira infancia
(0 a 6 anos) e desenrolar-se ao longo da vida do individuo, sendo que os seus resultados
comparecam lentamente e os métodos utilizados obriguem ao uso de fundamentos
ajustados, caracterizando-se pela multidisciplinaridade (Drongek, 2003).

No mundo atual, as relagdes com o meio, a inclusdo, a humilhacdo, a sujeicéo, a
realizacdo de projetos ou a dececdo dos mesmos, 0s mecanismos de punicdo e
recompensas como um modo de coercdo para a admissdo de regras, entre outras
relacBes sociais conduzem a um conjunto de emoc¢des que, em maior ou menor
proporc¢éo, originardo uma consciencializacdo na relacdo de cada sujeito consigo mesmo
e com o meio social que o envolve, aos quais 0 processo de tomada de decisdo
representardo posturas, acbes, comportamentos e formacéo de juizos (Drongek, 2003).

No quotidiano, as emocdes revelam-se essenciais na medida em que, a partir do
modo como o individuo domina as suas emocgdes e reagindo as mesmas, compromete
uma acdo que desperta reacdes interpessoais que podera alterar os relacionamentos com
0s outros bem como consigo mesmo. Segundo Goleman (1996), cada forma de
comportamento acarreta consequéncias muito distintas de acordo como as pessoas
compreendem as suas rea¢cdes emocionais.

Contudo, Moscovici (1997) divulga que é permissivel o controlo positivo das
emoc0des de tal modo que as pessoas possam obter relacionamentos sociais saudaveis,
estabelecendo padrGes de conduta sociais mediando os conflitos. Goleman (1996)
explica que manter sob controlo as emog¢des que nos angustiam é crucial para o bem-
estar do individuo salientando que é a proporgdo entre as emocdes positivas e negativas
que estabelecem a sensacdo de bem-estar.

Mayer, Caruso e Salovey (2000), defendem também que a inteligéncia emocional

oferece um contributo essencial na vida de um individuo na medida em que esta permite
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ao mesmo: crescer na idoneidade de possuir um comportamento bio social adaptativo
no ambito familiar; ser ndo defensivo; possuir a capacidade de redefinir as emocdes de
forma eficaz; ter a competéncia de eleger bons modelos para seguir, a nivel emocional;
ter a capacidade de comunicar e debater sentimentos e, por fim, possuir a habilidade de
desenvolver um saber especializado em areas caracteristicas das emocdes tais como a
estética, a ética, a lideranca e a resolucdo de problemas sociais.

De acordo com Anténio Damasio, as emocdes apresentam uma fungéo social bem
como um papel decisivo no processo de interacdo com o outro. Para o autor, as emocdes
proporcionam aos sujeitos comportamentos voltados para a sobrevivéncia e sao
indivisiveis das nossas ideias e sentimentos relacionados com a recompensa ou puni¢ao;
aproximacdo ou afastamento; prazer ou dor; vantagem ou desvantagem social, entre
outros (Damasio, 2000). As emog¢des cumprem também uma fungdo na comunicacao de
significados aos interlocutores e podem, ainda, apresentar um papel essencial na
orientacdo cognitiva e na compreensdo das mensagens e do contetdo das mesmas
(Damaésio, 2000; Sacks, 1995).

Segundo Martins e Melo (s.d.), as emocBes conduzem o sujeito a mobilizar-se para
a atividade e tomam parte na comunicacdo interpessoal. Os autores enfatizam também
que as emocdes podem ser cruciais no bem-estar psicolégico e consequentemente na
qualidade de vida dos individuos, bem como desempenhar um papel fundamental na
salde do sujeito, uma vez que influem sobre a mesma através das suas propriedades
motivacionais. Devido a este carater motivacional, as emog¢des tém a competéncia para
modificar os comportamentos saudaveis, conduzindo por vezes & adogdo de
comportamentos menos saudaveis (Martins & Melo, s.d.).

Neste sentido, Espinoza (2004) aponta que as emocdes que originam bem-estar ao

sujeito sdo encaradas como positivas uma vez que sdo as emogdes que o individuo
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procura constantemente. Por outo lado, as emogdes que provocam mal-estar ao sujeito
sdo vistas como emocdes negativas, sendo aquelas que os sujeitos tentam evitar. Em
estudos de Martins e Melo (s.d), € possivel constatar que em periodos de grande stress
os individuos desenvolvem inumeras reacGes emocionais negativas, originando a
manifestacdo de certas doencgas no quadro do sistema imunologico. Em contrapartida, as
emoc0des positivas auxiliam a manter ou recuperar o bem-estar do sujeito.

Assim sendo, ao contrario das emocdes negativas que tendem a restringir os
comportamentos dos individuos, as emoc¢des positivas apresentam a particularidade de
aumentar a abertura dos individuos as experiéncias que os rodeiam, tendendo a
manifestar os seus efeitos a longo prazo pelo desenvolvimento de aptidfes e recursos
pessoais que fortalecem o sujeito e o preparam para lidar de modo eficaz com os
desafios da adaptacdo (Melo, 2005).

Em suma, a inteligéncia emocional constitui uma competéncia fundamental na vida
quotidiana do individuo, dotando-o de um conjunto de capacidades que permitem
compreender 0 meio em que este se insere mediante a resolucdo de conflitos assim

como a leitura psicossocial dos eventos do ambiente social.
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Capitulo 11: Delinquéncia

Noc0es sobre a Delinquéncia

De acordo com uma revisao da literatura, € possivel encontrar alguma ambiguidade
no que toca a definicdo do conceito de delinquéncia, sendo este conceito muitas vezes
confundido e associado as definicbes de comportamentos antissociais, desvio,
transgressdo, crime ou Vvisto meramente como um processo normal de crescimento e
desenvolvimento juvenil (Moita, 1985). No entanto, varios autores defendem que o
comportamento antissocial € o termo que mais se aproxima da definicdo da
delinquéncia, uma vez que esta relacionado a atos que levam o individuo a corromper as
regras e as expetativas estabelecidas pela sociedade (Agra & Matos, 1997; Matos,
Negreiros, Simdes, & Gaspar, 2009). Neste sentido, Negreiros (2001), aponta que o
comportamento antissocial € um conceito mais abrangente que engloba uma grande
série de comportamentos delinquentes, tais como furtos, vandalismo, violéncia ou
outras condutas que representam a transgressao das normas estabelecidas socialmente.
Desta forma, Le Blanc (2003), Negreiros (2001), Carvalho (2005) e Born (2005),
abordam o conceito de delinquéncia como atos praticados por individuos que entram em
confrontagdo com as normas de um determinado pais.

Para Carvalho (2005) e Negreiros (2001), a delinquéncia é caracterizada por
condutas que sdo alvo de uma condenacdo penal, defendendo assim que um delinquente
é todo o jovem cujo comportamento resultou numa condenacdo em tribunal. Born
(2005) adianta ainda que o conceito de delinquéncia juvenil se refere ao fato de um
jovem praticar um ato categorizado como delituoso pela sociedade, prejudicando o
outro no que toca aos seus direitos e ordem social.

Os dados existentes sobre a forma como a delinquéncia e a criminalidade de jovens

e adultos dividem-se na sociedade resulta, principalmente, de estatisticas criminais ou
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estudos baseados em métodos de autorrelato (Negreiros, 2001). O facto de nem todos os
delitos serem conhecidos ou registados conduz a que os dados do que € considerado a
delinquéncia oficial se distanciem do que € de facto a delinquéncia real (Born, 2005).
Segundo Negreiros (2001), as leituras dos dados estatisticos transmitem a subsisténcia
de uma maior propensdo dos jovens do sexo masculino para o envolvimento em
comportamentos delinquentes, sendo que o0s inicios destas atividades situam-se por
volta dos 14 anos, atingindo o seu auge entre os 17-18 anos de idade.

A adolescéncia é deste modo a fase decisiva e privilegiada para a revelacdo de
comportamentos antissociais e delinquéncia, os quais, em alguns casos, poderdo
perdurar até a idade adulta, sendo esta considerada uma circunstancia preditora, dos
comportamentos delinquentes futuros bem como de outros problemas associados tais
como o abuso e dependéncia de substancias na idade adulta e perturbacdes psiquiatricas
(Rocha, 2011).

Nesta Otica, Cordeiro (2001) e Farrington (1986, citado por Negreiros, 2001),
ressalvam que o desaparecimento do comportamento delinquente acontece, por vezes,
na idade adulta, onde o individuo pode descobrir ou redescobrir o afeto numa relacdo
amorosa, quando arranja um trabalho estavel ou quando conquista a realizacdo de um
projeto de vida. Para Erickson (1968, citado por Espirito Santo, 2014), este facto pode
ser agrupado em trés dimensbes, sdo eles: a propensdo para 0 comportamento
delinquente, a decisdo para cometer o crime e o abandono da carreira criminal,
enaltecendo que o abandono esta relacionado, tal como defendem os autores referidos
anteriormente, com o desenvolvimento de aptidGes do individuo que transportam ao

aprazimento dos seus objetivos e aos vinculos afetivos que constroi.
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Teorias Explicativas do Comportamento Delinquente

Para alguns autores, a delinquéncia pode ser explicada como algo que é normativo
ou aprendido, a qual devera ser estudada de acordo com a conjetura de uma determinada
sociedade e cultura. Bandura (1987, citado por Espirito Santo, 2014), por exemplo,
defende a importancia da imitacdo e da expectativa do comportamento no processo do
desenvolvimento do individuo e consequentemente na manifestacdo de comportamentos
que corrompem 0s principios sociais. As ideias defendidas por Akers (2006), vdo no
mesmo sentido que Bandura, sustentando, através do seu modelo de aprendizagem
social, que existem quatro fatores gerais e elucidativos da aprendizagem do
comportamento delinquente, sendo eles: associacdo com sujeitos que ostentam habitos e
posturas delituosas; aquisicdo e fortalecimento do comportamento, imitacdo e
continuidade do comportamento. De acordo com estes autores, os individuos aprendem
0s comportamentos delinquentes através do refor¢o, imitacdo e continuidade do
comportamento, estando subjacente o principio de que muitos delinquentes exibem
dificuldades no ajustamento dos seus comportamentos bem como das capacidades e
habitos sociais (Akers, 2006; Bandura, 1987, citado por Espirito Santo, 2014).

A forma como se origina, predispde, ocorre e se desenvolve o comportamento
delinquente é explicado por diversas teorias as quais abordam diferentes fatores no que
concerne as causas da delinquéncia, fatores esses que poderdo ser de natureza
psicoldgica, econdmica e social, havendo autores que defendem também fatores ligados
a uma natureza biolégica (Carvalho, 2003). Numa revisao efetuada por Gomes (2012), o
autor refere varios investigadores que tém perspetivas diferentes de delinquéncia: para
Born e Sheldon, as abordagens de ambito psicologico e bioldgico reconhecem
caracteristicas da personalidade ou caracteristicas fisicas que levam a predisposicao para

a pratica de crimes; Eysenck indica a presenca de determinados tracos psicolégicos
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como fatores internos de distingéo entre pessoas delinquentes e ndo-delinquentes, como
por exemplo, a presenca de neuroticismo, extroversdo e psicoticismo; Pinatel realca
também entre as caracteristicas que discriminam os delinquentes dos ndo-delinquentes,
a agressividade, a indiferenca afetiva, o egocentrismo e a labilidade e, por fim, Carvalho
pondera que os atos delinquentes devem ser estudados e compreendido tendo em conta
também as caracteristicas do grupo de pares e do meio a que o sujeito esta inserido.

Alguns estudos sobre Tipologia na esfera da delinquéncia, reGnem um maior
nimero de variaveis sociais e juridicas, ndo se limitando somente aos aspetos
relacionados com a personalidade. Num estudo de Cambridge, por exemplo, foi
demonstrada uma lista de 11 caracteristicas sociais que identificam os delinquentes, séo
eles: (1) trajeto laboral instavel; (2) elevados niveis de agressividade, (3) pertenca a
grupos com comportamentos antissociais; (4) existéncia de tatuagens; (5) experiéncia
sexual prematura; (6) fumar compulsivamente; (7) manifestacdo de comportamentos
pouco convencionais; (8) jogar compulsivamente; (9) consumir estupefacientes; (10)
tempos livres marcados pela ociosidade e (11) conduzir depois de beber (Farrington,
1990v; Farrington & West, 1990; West, 1982, citado por Gomes, 2012). De acordo com
os estudos de Gongalves (1999), para os comportamentos delinquentes existe a
combinacdo de mesomorfia, impulsividade, adversidade, recusa de autoridade,
salientando ainda, a inclinacdo expressiva para a psicopatia, hipomania e esquizofrenia
tendo em conta com os valores obtidos de escalas de personalidade. Segundo Davidson
(1981, citado por Gomes, 2012) nem todos 0s sujeitos que manifestam comportamentos
delinquentes apresentam a mesma tipologia de caracteristicas pois existem diferentes
fatores que poderdo incluir o individuo noutro tipo de tipologia.

A compreensdo das causas da delinquéncia é um tema que ha muito preocupa 0s

investigadores, refletindo-se numa vasta realizacéo de estudos dedicados a esta tematica
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a luz de distintas perspetivas tedricas (Born, 2005; Hoffmann, 2011). Cada uma das
perspetivas ambiciona dar resposta as questdes relacionadas com a origem e evolucéo
da delinquéncia, sendo incontestavel que todas as teorias postuladas abonaram

contributos tedricos essenciais.

A Perspetiva Bioldgica

As origens desta perspetiva remontam a Escola Positivista de Criminologia e
apresentam como base o pressuposto de que a delinquéncia se deve a tracos e processos
bioldgicos (Regoli, Hewitt, & Delisi, 2010).

Tendo em conta a teoria da evolucdo de Darwin, Lombroso, pai da criminologia e
autor da primeira teoria bioldgica da delinquéncia, declarou que a delinquéncia é
alicercada através das dissemelhancas anatdmicas presentes entre os delinquentes e 0s
ndo delinquentes, tais como a existéncia de cranios demasiado grandes (ou pequenos)
orelhas protuberantes e enormes mandibulas (Siegel, 2011; Walsh & Hemmens, 2011).

Earnest Hooton (1939, citado por Vieira, 2012), atraves dos seus estudos, vai ao
encontro das ideias postuladas por Lombroso e concluiu que a origem da delinquéncia
se encontra na inferioridade fisica. Na sua investigacdo de 12 anos sobre as diferencas
fisicas entre criminosos e ndo criminosos, com uma amostra de mais de 14.000 reclusos,
Hooton suportava que os delinquentes e criminosos estariam organicamente aquém da
restante populacdo (Hagan, 2010), observando que os individuos delinquentes
manifestavam deficiéncias no tamanho encefalico, peso, altura e amplitude toracica,
apresentando ainda caracteristicas fisicas particulares, tais como a testa baixa e
inclinada e as orelhas pontiagudas e diminutas (Hoffmann, 2011).

N&o obstante, as lacunas existentes da teoria simplista de Lombroso e dos seus

seguidores, e consequentemente da perspetiva bioldgica da delinquéncia, investigacoes
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mais atuais tém evidenciado os fatores genéticos e organicos como os responsaveis pela
origem da delinquéncia (Burfeind & Bartusch, 2011; Gongcalves, 2008; Loeber &

Farrington, 2001).

A Perspetiva Desenvolvimentista

Apesar de ter como pilar algumas das perspetivas referidas anteriormente, a
perspetiva desenvolvimentista representa um passo essencial uma vez que tem em conta
a importancia da idade e a influéncia que a experiéncia de fatores de risco em
determinadas etapas da vida poderd desempenhar no comportamento do sujeito em
etapas de vida posteriores (Loeber & Farrington, 2001).

De acordo com diversos autores (Tibbetts, 2011; Walsh & Hemmens, 2011), a
perspetiva desenvolvimentista traz consigo imensas vantagens ao constituir-se como
uma perspetiva de natureza dindmica, a qual aprecia e contempla num todo coeso
fatores de ordem socioldgica, psicoldgica e bioldgica, sustentando-se em investigacoes
longitudinais, seguindo os individuos por longos periodos de tempo. Deste modo, e
segundo Farrington (2010), esta perspetiva permite investigar questbes como o
desenvolvimento da delinquéncia desde o nascimento do sujeito até a sua idade adulta
bem como o reconhecimento dos fatores de risco e de protecdo nas diversas etapas da
vida e as consequéncias que determinados eventos de vida desempenham no trajeto
desenvolvimental do sujeito.

Entre os muitos contributos relevantes nesta perspetiva, destaca-se o de Glen Elder,
postulando que quantas mais mudancgas precoces 0 sujeito experiencia, maiores serdo as
probabilidades de o individuo se envolver em problemas de comportamento, sendo que
a exposicdo ao alcool e estupefacientes figura uma das transi¢cdes mais graves que

levam a delinquéncia, na qual, atualmente, os estudos demonstram que se trata de um
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preditor da delinquéncia assim como de outros problemas de comportamento (Regoli,
Hewitt, & DeLisi, 2010).

O investigador Gerald Patterson ofereceu também importantes contributos para a
perspetiva desenvolvimentista direcionando os seus estudos para a influéncia que as
praticas parentais possuem no comportamento delinquente, dando origem a Teoria da
Troca Coercitiva. De acordo com o autor, e com base nas suas constantes observacdes
das interacGes entre pais e filhos, se os pais responderem de modo repetido e imediato
apos 0 mau comportamento da crianca através de disciplina justa e eficaz, a crianca
assimilara que o mau comportamento conduz a resultados desagradaveis pelo que uma
disciplina negligente favorecera o desenvolvimento da delinquéncia (Cullen & Wilcox,
2010).

Para Terrie Moffitt subsiste dois percursos criminais distintos: o dos delinquentes
circunscritos a adolescéncia e o dos delinquentes perseverantes ao longo da vida
(Regoli, Hewitt, & Delisi, 2010). Nesta oOtica, Robert Sampson e John Laub na sua
teoria do controlo social informal adaptado as varias idades, defendem que um vasto
conjunto de fatores, tais como os tra¢os individuais e o controlo social, cuja importancia
varia ao longo da vida, efetuam influéncia na forma como a delinquéncia se desenvolve
(Cullen & Wilcox, 2010).

Na perspetiva desenvolvimentista evidenciam-se também as investigacdes de Weis,
Catalano e Hawkins no final do século XX as quais conduziram ao modelo de
desenvolvimento social, apoiam que os jovens em posi¢do desvantajosa gozam de
menos possibilidades de adquirir um desenvolvimento pro-social, assim como menos
capacidades que lhes facultem obter sucesso na sociedade, levando-os deste modo a
associarem-se a comportamentos delinquentes (Regoli, Hewitt, & Delisi, 2010).

Também Farrington, depois de varios anos de estudo das origens e correlagcdes da
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delinquéncia e da violéncia, desenvolveu a sua propria teoria, denominada de teoria do
potencial antissocial cognitivo integrado, a qual postula que a base da delinquéncia é o
potencial para praticar atos antissociais, sendo este acionado por processos cognitivos e
de tomada de decisdo (Farrington, 2008). Para o0 autor, o0 ato delinquente cometido pelo
sujeito dependera: da sua motivacgdo, para conquistar o que deseja; dos métodos de que
se ira dispor para conquistar o que deseja; das crencas internalizadas aquando do
processo de aprendizagem e que sdo favoraveis ao ndo cumprimento das normas da
sociedade e, por ultimo, dos processos de tomada de decisdo efetuados pelo individuo
numa oOtica de probabilidade-custo-beneficio do comportamento delinquente praticado
(Goncalves, 2008).

Em suma, o facto de a perspetiva desenvolvimentista associar aspetos pertencentes
a outras conceptualizacdes tedricas sobre o comportamento delinquente, torna-a numa
perspetiva integradora, apoiada por diversas investigacdes acerca principais preditores

do comportamento delinquente adulto (Vieira, 2012).

A Perspetiva Psicoldgica

Inicialmente, a causa da delinquéncia, nesta perspetiva, comegou por ser a
debilidade mental, sendo esta explicacdo defendida por médicos, psicélogos e
psiquiatras, considerando ainda que os delinquentes eram dotados de insanidade moral,
tratando-se de uma circunstancia hereditaria (Siegel & Welsh, 2010; Shoemaker, 2005).

Em meados do século XX, Eysenck sugere uma teoria tendo como base
caracteristicas da personalidade, sendo que, segundo o autor, os delinquentes, seriam
caracterizados por niveis elevados de neuroticismo, psicoticismo e extroversdo
(Gongalves, 2008). August Aichorn leva a sua visdo mais além, sustentando-se nos

principios psicanaliticos e relacionando-os com a criminalidade e delinquéncia,
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defendendo que o delinquente criminal, por ter vivido acontecimentos desagradaveis ou
falta de cuidados adequados por parte da familia aquando a sua infancia, possui um ego
débil ou deteriorado gque o torna inapto de lidar com a sociedade convencional (Hollin,
1989, citado por Vieira, 2012; Siegel, 2011), sugerindo ainda a existéncia de uma
tendéncia psicologica para o comportamento delinquente que designou de delinquéncia
latente. Na mesma linha de pensamento, Schoenfeld pondera que ndo sédo as tendéncias
criminais a origem da delinquéncia, mas sim a consequéncia de um fraco ego ou
superego que torna o sujeito incapaz de controlar os seus impulsos (Flowers, 2003;
Pollock, 2008).

Outras linhas de pensamento, tais como a teoria da frustracdo-agressao, agregam
principios da aprendizagem social, sugerindo que a frustracdo é o resultado do
impedimento do sujeito em conseguir 0 aprazimento esperado no momento que deseja,
e que esta conduz a agressividade, sendo esta dirigida ao estimulo que a originou.
(Binder, Geis, & Bruce, 2001).

Uma outra abordagem teorica para o entendimento da génese da delinquéncia
concerne as teorias da personalidade, as quais suportam que 0 conjunto de tracos que
descrevem a personalidade do sujeito apresenta implicagdes no seu comportamento
(Regoli, Hewitt, & DelLisi, 2011).

Kernberg (1995), defende que o comportamento antissocial deve ser definido em
termos do seu significado psicoldgico e ndo tanto pelos seus aspetos comportamentais
ou legais, sendo fundamental ter em conta que todos os individuos com transtorno de
personalidade expressam caracteristicas tipicas de transtorno narcisista, acrescidas de
patologia especifica dos seus sistemas internos de moralidade. Romm, Bockian e

Harvey (1999), salientam que nas situacdes de delinquéncia interessa considerar a
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probabilidade dos comportamentos delinquentes se tratarem de uma depressao
mascarada.

A luz da compreensdo psicanalitica, Matos (1978, citado por Benavente, 2002),
enfatiza como traco mais distintivo dos sujeitos que apresentam este tipo de
comportamentos, a instabilidade da relacdo de objeto, assim como, a intolerancia a
frustracdo e a inaptiddo para suportar a ansiedade. Deste modo, no dinamismo psiquico
destes individuos, prevalece a ndo elaboracdo mental da frustracdo imposta pela
realidade, havendo um consumo de toda a energia das puls6es do sujeito no agir. Para
Matos, os comportamentos delinquentes podem dever-se a tentativa de libertacdo da
tensdo interna intoleravel, marcada pelo sentimento de perda de algo benéfico que se
une com o medo de ser rejeitado.

De acordo com Kammerer (1992), na génese deste tipo de perturbacoes
encontramos caréncias nas primeiras relacOes afetivas, consolidados pelos estudos de
Spitz e Bowlby que facultaram o estudo aprofundado das perturbacdes ligadas aos
problemas do narcisismo. Para Kernberg (1995), e Kammerer (1992), a fragilidade
narcisica € indicada como carateristica deste tipo de perturbacdes no qual o sentimento
de forte depreciacao ira refletir-se num Eu depreciado e num Ideal do Eu grandioso que
pretende compensar as lacunas existentes no sujeito.

Também para Aguilar, Sroufe, Egeland e Carlson (2000), subsistem evidéncias
empiricas que relacionam aspetos do desenvolvimento precoce, nomeadamente a
qualidade da vinculagéo, hostilidade parental, maus tratos e depressao materna, com o
desenvolvimento de paradigmas de comportamento antissocial. Segundo os autores,
estas caréncias causariam imensas complica¢fes na organizacdo da personalidade, cujas
consequéncias seriam o0s problemas de comportamento e que, submetidos a defesas

maniacas, evitariam a depressao.
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Por fim, importa fazer alusdo aos trabalhos de Winnicott (citado por Benavente,
2002), o qual sugere uma interacdo propria do papel das caréncias afetivas precoces,
enguanto genese da psicopatia. Segundo o autor, a tendéncia antissocial € o0 movimento
compulsivo que ira possibilitar a crianca adquirir da sua mée a reparagédo pelo dano que
Ihe causou, ao ndo satisfazer completamente as suas necessidades. Estas manifestacfes
e a sua organizacdo irdo depender das respostas fornecidas pelo ambiente e das

capacidades da familia em dar resposta as exigéncias da frustracédo

Teoria da Vinculacéo

E notério, em algumas abordagens referidas anteriormente, a alusdo sobre a
importancia das relacdes afetivas precoces no desenvolvimento de um individuo. Deste
modo, torna-se indispensavel olhar um pouco mais a fundo sobre os fundamentos
tedricos da teoria da vinculacdo a qual enfatiza a importancia dos lacos afetivos
precoces.

O termo vinculacédo foi introduzido pela primeira vez por John Bowlby, em 1959,
no XXI congresso de Psicanalise, o qual veio a substituir o termo dependéncia que, até a
data, denominava a ligacdo existente entre a mae e o seu bebé (Bretherton, 1992). Apés
varios estudos, Bowlby solidificou a teoria da vinculacdo, definindo a vinculagcdo como
um processo motivacional de controlo ndo observavel, cujo designio consiste na
promocdo de sentimentos de seguranca durante a infancia, mediante a relacdo da crianca
com um adulto significativo, que de um modo geral é a mée (prestador de cuidados)
(Bowlby, 1982).

Assim, a vinculagdo constitui-se como uma relagdo na qual se determina lagos

privilegiados entre a mée e 0 bebé, sendo que esta relacdo se encontra presente desde o
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nascimento, integrando comportamentos que estdo inseridos num sistema primario que
se ativa em contextos de perigo e ameaca (Gleitman, 2002).

Para Belsky, Steinberg e Drapen (1991), os comportamentos de vinculacdo sdo
condutas de adaptacdo ontogénica das criancas face a percecdo de variacdes na
disponibilidade da conduta dos pais. Os mesmos autores defendem que estes
comportamentos sdo estratégias adaptativas cruciais durante a infancia e na idade
adulta, por estarem agrupados em modelos comportamentais ao longo da vida.

Sejam quais forem os modelos representacionais de figuras de vinculacéo e do Eu
que um sujeito edifica durante a sua infancia e adolescéncia, eles tendem a persistir
relativamente inalterados até e durante a idade adulta (Pinheiro, 2015). Assim sendo, 0
sujeito tende a manter uma nova pessoa com gquem possa formar um vinculo afetivo,
tendo por base um modelo existente e continua insistentemente a fazé-lo mesmo que o
modelo se afigure como improprio para a construcdo do vinculo afetivo. Ao mesmo
tempo, o individuo espera ser percebido e tratado por essas pessoas de uma forma que
seja apropriada ao seu modelo do Eu, e continuard com tais expectativas apesar de
demonstracdes em contrario de comportamento por parte dos outros (Pinheiro, 2015).
Desta forma, tais percecdes e expetativas distorcidas levam a variadas crencas falsas
sobre 0s outros sujeitos, a falsas expectativas acerca da forma como eles se comportardo
e a acdes inadequadas com o intuito de frustrar o comportamento esperado deles. Estas
crencas podem ser explicadas através dos Esquemas Mal adaptativos Precoces.

Segundo Beck e colaboradores (1990, citado por Pinheiro, 2015) os esguemas
podem ser descritos como representacdes estadveis do conhecimento que o individuo
realiza sobre si mesmo, dos outros e do mundo, constituindo as unidades estruturais
mais basicas do funcionamento cognitivo, definindo ainda os modos especificos da

construcdo da realidade (Pinto-Gouveia & Rijo, 2001). Deste modo, Claudio (2009)
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real¢a que 0s esquemas sdo responsaveis pela representacdo de si e do mundo e quando
estes sdo disfuncionais, estas interpretacbes passam a estar alteradas, constituindo
omissOes, erros e distor¢bes no processamento da informacdo o que conduzira a uma
visdo distorcida dos eventos, caracteristica da psicopatologia (Pinto-Gouveia & Rijo,
2001).

Desta forma, os esquemas mal adaptativos precoces sao, segundo Young e Brown
(1990, citado por Pinheiro, 2015), temas estaveis e duradouros que se desenvolvem
durante a infancia e sdo formados de acordo com a vida do sujeito. Estes esquemas
servem como modelos de processamento de experiéncias subsequentes e podem ser
caraterizados por terem origem muito cedo e permanecerem por toda a vida, a ndo ser
que sejam tratados por serem estruturas aptas de provocar elevados niveis de afeto
disruptivo, consequéncias autodestrutivas e dano expressivo para 0S outros, sendo
também aptos de interferir de modo expressivo na autoexpressdo do individuo,
autonomia, relacionamentos sociais e ligacdo interpessoal (Pinto-Gouveia & Rijo,
2001).

Ao longo das Gltimas décadas, a teoria da vinculacdo de Bowlby tornou-se um dos
essenciais marcos tedricos para o estudo da regulacdo emocional, desenvolvimento da
personalidade e das relacdes interpessoais. Um dos pressupostos basilares da teoria da
vinculacdo no adulto é que os individuos constroem representacfes mentais ou modelos
internos dindmicos do Eu e de outros significativos com base nas suas experiéncias
interpessoais (Bowlby, 1973; citado por Matias, 2016; Fraley, Hefferman, Vicary, &
Brumbaugh, 2011; Pereira, 2007).

Apesar da necessidade de vinculagdo ser inata, as estratégias individuais para lidar
com esta caréncia sdo assimiladas através da experiéncia relacional. Tal fato foi

demonstrado por Ainsworth (1979, citado por Matias, 2016), ao compreender que as
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dindmicas universais de vinculacdo interagem com ambiente distintos de prestacdo de
cuidados, produzindo assim dissemelhancas na personalidade dos individuos.
Ainsworth (1989) distinguiu entdo 2 padrGes de vinculacdo: o seguro (cuidador
responsivo e disponivel e uma visdo de si préprio como digno de afeto) e o inseguro
(cuidador nédo responsivo e inacessiveis, visdo de si como ndao merecedor de afeto e
visdo dos outros como rejeitantes). Dentro dos padrdes inseguros, distinguiu-se ainda o
padrdo evitante (condutas defensivas e de evitamento da figura de vinculacdo) e
ambivalente (condutas exigentes, mas sem expectativas para com a figura de
vinculacgéo).

Estudos de Mikulincer e Shaver (2012) constataram que a inseguranca na
vinculacgdo se associava a psicopatologia, desde sofrimento ligeiro a graves perturbacdes
de personalidade. Outros autores, corroboram este dado, provando que uma vinculagéo
insegura esta associada a depressdo (Cantazarro & Wei, 2010), ansiedade (Bosmans,
Braet, & Van Vlierberghe, 2010), quadros obsessivos-compulsivos (Doron, Moulding,
& Kyrios, 2009), e stress pds traumatico (Ein-Dor, Doron, & Solomon, 2010),
mostrando ser ainda um elemento fulcral nas perturbacdes de personalidade (Crawford,
Livesley, & Jang, 2007; Meyer & Pilkonis, 2005). Acerca das perturbacbes de
personalidade, estudos mostram que a ansiedade na vinculacdo sobrevém mais
associada as perturbacbes de personalidade histridnica e borderline (Mikulincer &
Shaver, 2012), associando-se também a violéncia (Crawford, Livesley, & Jang 2007;
Livesley, 1991).

Assim, os estilos de vinculagcdo desenvolvidos podem incutir a presenca de
comportamentos desviantes, delinquéncia e condutas antissociais, pelo que diversas
investigacGes admitem a importéncia da interacdo pais-filhos no desenvolvimento de

comportamentos delinquentes. De acordo com diversos autores, a presenca de relagoes
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disfuncionais entre pais e filhos pode operar como uma abertura para a delinquéncia, ao
contrario da presenca de uma vinculagdo segura que parece diminuir a motivacao para
este tipo de comportamento (Allen Marsh, McFarland, McElhaney, Land, JodI, & Peck,
2002; Fearon, Bakermans-Kranenburg, ljzendoorn, Lapsley, & Roisman, 2010; Loeber,
Farrington, & Petechuk, 2003).

Muitos estudos abordam a associacdo entre estilos de vinculacdo e a delinquéncia
na infancia e na adolescéncia, sendo escassas as investigacdes que explorem esta
associacdo em adultos. Todavia, um estudo efetuado em Portugal por Nunes (2010), em
uma amostra de 53 individuos adultos do sexo masculino com historico de praticas
delinquentes, concluiu que havia uma base de um padrdo de vinculagdo inseguro
evitante. Um estudo de Ward, Hudson e Marshall (1996), numa amostra que incluiu
criminosos envolvidos em crimes de diferentes gravidades, verificou que grande parte
dos criminosos apresentava uma vinculacdo insegura. Uma investigacdo de Frodi,
Dernevick, Sepa, Philipson e Braguesjo (2001), analisou as representacdes de 24
reclusos com psicopatia, confirmando a presenca de uma vinculagao insegura e de uma
representacdo desligada de vinculacgéo.

John Bowlby (1944, citado por Fernandes, 2012) constitui-se como um dos
primeiros autores a reconhecer a existéncia de uma relacdo significativa entre o0s
comportamentos antissociais e 0s modelos de vinculacdo. No seu estudo realca um
padrdo relacional de risco caraterizado por relacbes sem afeto e com alargadas
separagdes precoces entre a crianca e a mae, assimilando as experiéncias de separagdo
na infancia e o seu caracter ndo afetivo como fatores etioldgicos importantes

(1Jzendoorn, 2002, citado por Fernandes, 2012).
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Fatores de Risco da Delinquéncia

O conceito de fator de risco inserido neste ambito refere-se as situagdes, contextos,
acontecimentos ou caracteristicas que estdo relacionados com o aumento da
probabilidade do sujeito se tornar delinquente (Dekovic, 1999, citado por Vieira, 2012;
Loeber, Green, & Lahey, 2004; Regoli, Hewitt, & DeLisi, 2011).

De acordo com Cordeiro (2011) e Farrington e West (1973, citado por Espirito
Santo, 2014), os fatores genéticos, bioldgicos e de personalidade ndo podem ser
considerados como unicos responsaveis pela manifestacdo dos comportamentos
delinquentes no jovem salientando que a estrutura familiar, a educacdo parental
deficitaria, a ociosidade, a dependéncia de estruturas sociais, 0 estatuto socioeconémico
e a auséncia de projetos futuros deverdo ser também considerados como fatores de risco
cruciais.

A Equipa Aventura Social, Ferreira, Gaspar e Matos, (2013), defendem que as
competéncias parentais, 0 ambiente familiar e a relacdo conjugal sao fatores que podem
influir no aparecimento de problemas e quando associados a contextos de inferioridade
econdmica, a probabilidade do aparecimento de problemas comportamentais no jovem
aumenta expressivamente.

Para Elliot (2002), o desfavorecimento econdémico e os fatores relacionados com o
grupo de pares, poderdo traduzir-se pela separacdo dos jovens relativamente aos pais e
pela vinculacdo entre a amizade e a delinquéncia. Serrano (2009), aponta também que a
precaridade, o sentimento de humilhacdo, o afastamento, a ambicdo pelo
reconhecimento; a instabilidade dos lacos de socializacdo na familia, na escola e no
meio envolvente, os conflitos culturais e o fracasso escolar guarnecem a origem dos

comportamentos delinquentes.
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Para além dos fatores de risco, subsistem também os fatores protetores, os quais
permitem a diminuicdo das consequéncias dos fatores de risco, sendo exemplos de
fatores protetores: as capacidades parentais, a comunicacdo positiva com o jovem, as
carateristicas particulares do jovem tais como, um elevado e realista autoconceito, a
capacidade de comunicacdo nas relacGes interpessoais bem como a capacidade de
resolucdo de problemas (Matos, Gaspar, Ferreira & Equipa Aventura Social, 2013).

A familia apresenta-se numa certa ambiguidade na medida em que esta é encarada
na literatura como um dos grandes fatores protetores como também um dos grandes
fatores de risco na origem do comportamento delinquente (Farrington, 2000; Le Blanc,
2003; Wilson & Herrnstein, 1985, citado por Espirito Santo, 2014). Segundo Fonseca
(2002), a familia poderd adotar um fator de risco quando manifesta algumas
carateristicas especificas tais como, nivel socioecondémico baixo, escassez de condicdes
na residéncia, auséncia de supervisdo parental, entre outros.

Para Frydenberg (2008), a familia exerce um importante papel como fator protetor
da delinquéncia quando esta fornece apoio ao jovem, auxilia na expressdo de
sentimentos, emoc¢des e pensamentos, minimiza os conflitos e desenvolve a cooperacgao,
seguranca e a confianca entre pais e filhos. Nesta linha de pensamento e de acordo com
Andrews e Bonta (2006), a familia desempenha um papel crucial na educacdo da
prevencdo dos comportamentos delinquentes. Fonseca (2002) acrescenta ainda que o
comportamento delinquente seria o resultado de défices no processo de socializacdo da
crianga ou jovem no relacionamento familiar, marcado pela auséncia de controlo e
supervisdo por parte dos pais.

No que se concerne a escola, a literatura aponta como fatores de risco sobretudo o

insucesso escolar, abandono escolar e o absentismo. De acordo com Negreiros (2001), o
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fraco desempenho escolar no principio da adolescéncia € o melhor preditor da
criminalidade do jovem adulto.

Segundo Andrews e Bonta (2006), a escola, oferece um grande poder ndo s6 na
educacdo profissional, como também no desenvolvimento intelectual, cultural,
emocional assim como no desenvolvimento da estrutura da personalidade da crianca ou
do jovem.

Para Fonseca (2003), a escola € um contexto singular e excecional onde o jovem
pode constituir interacGes positivas ou negativas no qual se estabelecem, muitas vezes,
0s primeiros contatos com grupo de pares relativamente da mesma idade, funcionando
assim como substitutos no processo de socializacdo do jovem. No entanto, quando estas
interacdes se apresentam mais negativas do que positivas, poderdo levar a uma maior
vulnerabilidade para caminhos desviantes.

A idade e também considerada na literatura como um fator de risco da
delinquéncia. Segundo o investigador Aquino (1996), esta é exprimida pelo desejo de
mudanca de vida, pela ansia da adrenalina, pelos relacionamentos com o grupo de pares
e pelo desejo de experienciar novas vivéncias em grupo, vivéncias estas que poderdo
envolver, num primeiro momento, o consumo de drogas leves e, posteriormente, a
outros tipos de droga, originando assim o inicio de comportamentos ilegais. Nas
investigacOes de Tarling (1993, citado por Espirito Santo, 2014), o autor constatou que
as idades predominantes para a execucdo de determinados comportamentos
delinguentes considerados graves estavam entre 0s 17 anos e 18 anos de idade. Numa
amostra de 1000 jovens do género masculino, com idades entendidas entre os 14 e os 17
anos, 0 autor constatou que 7,8% dos jovens apresentavam comportamentos

delinquentes sendo que, a maior percentagem dos individuos que apresentavam
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comportamentos delinquentes (8,3%), era constituida por individuos a partir dos 18
anos de idade.

Embora a literatura realce estes fatores como potenciais fatores de risco da
delinquéncia, ndo se devera determinar uma relacdo causal entre os fatores referidos e a
delinquéncia. Para Redondo e Andrés-Pueyo (2007), estes comportamentos envolvem
diferentes pensamentos, emocdes, interacGes, crencas, tipos de personalidade, e
aprendizagens, salientando assim que cada individuo é unico e que é fundamental ter o
cuidado em listar os fatores referidos pois, um fator podera representar-se como sendo
de risco para um individuo bem como um fator de protecdo para o outro (Espirito Santo,

2014).

A Inteligéncia Emocional e o Comportamento Delinquente

Segundo Howells, Day e Wright (2004), as emoc0es trabalham de modo a otimizar
a nossa adaptacdo ao meio ao qual nos inserimos. Todavia, quando sdo vivenciadas de
modo intensivo por longos periodos de tempo, ao invés de auxiliar, as emog6es poderdo
prejudicar a execu¢do dos objetivos pessoais dos individuos. Desta forma, € elaborado
um conjunto de problemas de ajustamento 0s quais poderdo estar na génese em défices
conferidos ao nivel da inteligéncia emocional.

De acordo com Goleman (1999), a crianca consegue resultados mais positivos nas
distintas areas da sua vida, uma vez que, desde muito cedo, aprende a orientar e a
controlar de forma apropriada as suas emocdes, sendo que, se o papel das emocgdes néo
for bem delineado e a familia ndo assumir a sua funcdo de educar a crian¢a a nivel
emocional, no sentido de comunicar emog¢des adequadas, a crianga podera demonstrar

dificuldades na percecéo das emogdes.
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Segundo investigagdes neurobiologicas recentes, o abandono, as vivéncias violentas
e traumatizantes durante a infancia, alteram a estrutura quimica do cérebro. Quando os
pais se insurgem de modo violento as frustracdes, os seus filhos adotardo este estilo de
comportamento, levando a que 0s mecanismos empregados por estas criangas sejam
quase sempre violentos, como consequéncia da auséncia de atencdo emocional pelos
seus responsaveis. A longo prazo, a crianca estabelecera uma crenca negativa de si
mesma, prevalecendo até a idade adulta, levando-a a frustracdo e ao medo, emocdes que
poderdo estar associadas ao comportamento agressivo (Martin & Boeck, 1997). Outros
estudos (Blaske, Borduin, Mann, & Henggeler, 1989; Hudson, Marshall, Wales,
McDonald, Bakker, & McLean, 1993) evidenciam que individuos com comportamentos
delinquentes revelam maior dificuldade na regulacdo das suas emocdes, dificultando
assim o seu processamento emocional, tendo como consequéncia comportamentos de
acting out.

Segundo Winters, Clift e Dutton (2004), no contexto das relacGes interpessoais e
familiares, a violéncia doméstica pode ser olhada como uma forma grave de disfuncéo
de relacionamento, na qual os autores mencionam que homens que agridem as mulheres
fisicamente, sdo inabilitados de articular verbalmente os seus pensamentos, emocaes,
sentimentos e necessidades de uma forma néao destrutiva.

Outros estudos encontrados na literatura (Gillespie, Mitchell, Fisher, & Beech,
2012), referentes a relacdo entre a inteligéncia emocional e o abuso sexual,
testemunharam que os agressores sexuais manifestam défices em algumas funcdes
emocionais. Nesta Gtica, Savitsky e Czyzewsky (1978) reportam-se aos agressores
sexuais como individuos incapacitados de reconhecer e identificar emocdes em si e nos
outros. Puglia, Stough, Carter e Joseph (2005), acrescentam ainda que estes individuos

manifestam défices em diferentes campos de funcionamento emocional, tais como
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empatia, percecdo emocional, gestdo emocional e no funcionamento das relacdes
interpessoais.

Marshall, Hudson, Jones e Fernandez (1995) defendem que individuos com défices
no repertorio emocional terdo dificuldades em reconhecer os estados emocionais dos
outros bem como na replicacdo desses mesmos estados emocionais. Sob este ponto de
vista, 0s autores salientam que os individuos delinquentes parecem evidenciar um
repertorio emocional limitado o qual ndo lhes possibilita classificar com precisdo as
suas proprias emocdes. Assim sendo, Puglia et al. (2005), mencionam que o constructo
da inteligéncia emocional podera proporcionar um método abrangente capaz de analisar

o funcionamento geral das emocdes destes individuos.

Intervencéo na Delinquéncia: Programas de promocdo de Competéncias sociais e
emocionais nos individuos em situacéo de recluséo.

O sistema penal observou nos séculos XVIII e XIX uma enorme reformulacédo, ao
qual deixou de ser um sistema alicercado na punicdo dos infratores ou delinquentes
passando a ser um sistema cujo objetivo se centra na reabilitacdo dos mesmos.

De acordo com Redondo, Sanchez-Meca e Garrido (2002), qualquer sistema de
justica que estabelece a sua intervencdo nos fatores de risco da delinquéncia, € um
sistema dindmico que abrange um misto de técnicas e estratégias. Shepherd, Green e
Omobien (2005) salientam ainda que uma boa intervencdo € aquela cujo objetivo se
centra na modificacdo do comportamento e na reabilitacdo dos individuos delinquentes.

Neste sentido, Redondo e Andrés-Pueyo (2007) defendem que o tratamento
psicologico com delinquentes se baseia na reformulacdo dos fatores de risco,

destinando-se a beneficiar os individuos com novos reportorios de comportamentos ou
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competéncias pro-socias, assim como permitir ao individuo controlar as suas emogoes e
prevenir as reincidéncias nos comportamentos delinquentes.

Desta forma, sendo a delinquéncia consequéncia do défice das habilidades,
cognicdes e emoc0es, para Redondo e Andrés-Pueyo (2007) e indispensavel a existéncia
de programas de intervencdo que permitem treinar o sujeito de modo a dota-lo de
competéncias fundamentais para a sua vida, a nivel social, emocional e relacional.

No que se refere a programas de intervencdo, o programa Pensamento e
Reabilitacdo de Ross e Fabiano (1985), dirigido a individuos delinquentes, é um dos
programas destacados por alguns autores cuja intervencdo promove aspetos
relacionados com gestdo das emocdes e do controlo da impulsividade, inclusédo
comunitaria, bem como a prevencao da violéncia (Brown, 2005). A sua intervencédo é
dirigida aos aspetos cognitivos do individuo, partindo do pressuposto de que muitos dos
sujeitos que manifestam este tipo de comportamento apresentam dificuldades na
resolucdo dos problemas interpessoais. Neste sentido, o programa encontra-se
decomposto em diferentes etapas, sendo elas: o treino de raciocinio, reconhecimento do
problema, identificacio das emocgbes associadas ao problema, discussdo de
pensamentos, colheita de informacdo sobre o problema, avaliagdo das provaveis
solucdes ao problema e por fim, a avaliacdo das competéncias adquiridas pelos
individuos (McGuire, 2001).

Investigacdes realizadas nos anos de 1977 a 1985 na América do Norte e na Europa
pelos investigadores Lasel, Kdrfel e Weber (1987, citado por Espirito Santo, 2014), em
16 prisGes, distinguiram distintos aspetos relacionados com o tratamento da
delinquéncia. Segundo estas investigagdes, o tratamento dos delinquentes era assente

em aspetos referidos aos caminhos e as condic¢des de vida dos reclusos, abrangendo os
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processos grupais, treino de competéncias sociais, contatos com a comunidade, entre
outros.

Segundo varios estudos realizados em torno da delinquéncia, alguns investigadores
declaram que para uma boa intervencdo é fundamental ter em conta os fatores que se
encontram ligados a delinquéncia. Fatores muitas vezes de ordem psicoldgica, social e
penal, tais como, meios disfuncionais, tanto na familia como na comunidade em que o
individuo se insere, absentismo escolar, deficientes estilos de educacdo parental,
toxicodependéncia, determinadas propensGes genéticas, como a impulsividade ou
reduzida tolerancia a frustracdo, podem traduzir-se em fatores de risco para 0
comportamento delinquente (Ryan, Williams, & Courtney , 2013; Redondo, Sanchez-
Meca, & Garrido, 2002; Shepherd, Green, & Omobien, 2005).

Para Redondo, Sanchez-Meca & Garrido (2002), os programas de intervencdo
podem ser aplicados em contextos institucionais ou fora destes sendo que, os autores
fazem realcar que é nos contextos institucionais, como as prisdes e centros educativos,
gue a sua pratica é frequentemente aplicada.

Dentro das intervencdes dirigidas para o individuo com comportamentos
delinquentes evidenciam-se principalmente as cognitivo-comportamental, com vista a
promocdo de competéncias pessoais e sociais. Este tipo de programas compreende
aspetos emocionais e cognitivos e salientam ainda as dificuldades que os individuos
manifestam na capacidade de interacdo com o outro e no controlo do proprio
comportamento (Rijo et al., 2007).

Segundo Garrido & Lopez — Latorre (1995, citado por Espirito Santo, 2014), as
intervengdes norteadas para a promocdo de competéncias socias tém-se diferenciado
entre as outras intervengdes, fornecendo aos individuos os recursos fundamentais para o

seu desenvolvimento, de modo a evitar a sua desadaptacao.



49

Dentro de alguns programas deste ambito, pode-se realcar ainda o Strategic
Training Initiative in Community Supervision (STICS). Mais especificamente, este
programa treina os sujeitos em liberdade condicional a reconhecer os comportamentos
antissociais com vista a promocdo de comportamentos pro-socias bem como de
competéncias cognitivas- comportamentais (Andrews & Bonta, 2010).

Dos programas mais divulgados em Portugal destaca-se o PPS (Pensamento Pro-
Social), a Aventura Social — Programas de Competéncias de Relacionamento
Interpessoal e 0 GPS (Gerar Percursos Sociais). Todos estes programas, tal como o
STICS, tém como objetivo a promocdo de competéncias pessoais e sociais, 0
reconhecimento dos comportamentos antissociais e a alteracdo de comportamentos
antissociais pela promocdo de comportamentos pro-sociais, dos quais se destaca o GPS,
engquanto programa cognitivo-comportamental aplicado em Portugal e em diferentes
centros educativos e prisoes.

Os resultados destes programas, evidenciam uma melhora no funcionamento
psicoldgico e social do individuo, sendo que a sua intervencdo destina-se a componente
social, emocional, moral, cognitiva e fisica, nos quais se realca o papel do educador
como figura empatica que conhece 0 sujeito e o respeita pela sua individualidade,
determinando limites e construindo uma relacdo com o sujeito, constituindo-se desta
forma num suporte e ajuda para o individuo, de modo a fazé-lo superar dificuldades,
através da promocdo de relacdo de qualidade e transmissdo de valores humanos.
Gendreau (2003, citado por Dionne & Constanzo, 2009) descreve estas atitudes como
“esquemas relacionais”, no qual o educador trabalha com o individuo aspetos referentes
as relacdes e ao quotidiano, estimulando o mesmo para a aprendizagem de determinadas

competéncias.
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Mais pormenorizadamente, o projeto Aventura Social e Risco € um programa
composto por 23 sessdes de prevencdo do desajustamento social, tendo como designio a
facilitacdo da inser¢do social ou profissional de menores em risco, através do
desenvolvimento de competéncias cognitivas, sociais, resolucdo de problemas e gestdo
de conflitos e ainda competéncias de comunicacéo interpessoal, tendo sido aplicado e
validado em ambitos comunitarios e com fins de prevencdo secundaria.

No que concerne ao programa Pensamento Prd-Social, 0 mesmo dirige-se ao
desenvolvimento de competéncias cognitivas para individuos adolescentes considerados
em risco de desajustamento social ou profissional, constituido por 48 sessdes, das quais,
a semelhanca do programa anterior, visa dotar o individuo de competéncias de
resolucdo de problemas, controlo emocional, competéncias sociais, raciocinio e
pensamento critico, tendo como principal objetivo mudar aspetos referentes ao a
perspetiva social e aos pensamentos e originar impacto no ambito dos comportamentos
delinquentes, no consumo de substancias e do insucesso e abandono escolar. A sua
intervencdo é aplicada no ambito comunitario ou institucional, tendo sido também
aplicado em alguns Centros Educativos portugueses.

Por fim, o GPS (Gerar Percursos Sociais), que se considera um programa
multimodal de prevencdo secundaria ou terciaria, empregado em contextos de
prevencdo e reabilitacdo do comportamento desviante, antissocial ou delinquente para
individuos institucionalizados, € nomeado como um programa de base cognitiva, de
intervencdo grupal, e adequado para jovens com idade superiores a 12 anos (Rijo et al.,
2007), constituindo o Unico programa de prevencdo da delinquéncia que se encontra
adaptado para a populacdo portuguesa, (Espirito Santo, 2014). O programa € utilizado
tanto em centros educativos como também em estabelecimentos prisionais, tendo como

pilar um referencial tedrico cognitivo-interpessoal, visando mudancas a nivel cognitivo,
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emocional, social e comportamental, assumindo como objetivo Ultimo a restruturacdo
de crencas disfuncionais subjacentes ao comportamento antissocial ou delinquente.

Sendo este o programa pilar da presente investigacdo, iremos abordar
pormenorizadamente o seu referencial tedrico, pressupostos subjacentes e organizacao
do mesmo mais adiante do presente capitulo.

De um modo geral e de acordo com Greenberg et al. (2003), os grandes objetivos
destes programas de promocao de competéncias pessoais, sociais e emocionais passam
por trabalhar os comportamentos do individuo, desenvolver o autoconceito positivo e
prevenir comportamentos psicopatologicos, através da estimulacdo dos sujeitos para que
sejam idoneos, socialmente ajustados com capacidades de identificar sentimentos,
reconhecer problemas e construir solugfes alternativas para 0s mesmos e antecipar as
consequéncias provaveis dos comportamentos.

Segundo referido em instancias anteriores e de acordo com Fonseca (2004),
subsistem fatores de natureza individual e socioldgica que tém sido proeminentes para
compreender a delinquéncia, a precocidade bem como a perseveranca deste
comportamento ao longo da vida em alguns casos. Fatores como as relac6es familiares,
as relacOes e ambiente social, a personalidade e o percurso escolar, entre outros, sdo
fundamentais para a compreensdo da ocorréncia deste tipo de comportamento
(Goncalves, 2000), sendo que os sujeitos que manifestam este tipo de comportamento
expressam estruturas cognitivas disfuncionais.

Desta forma, os programas de reabilitacdo e promocgéo psicossocial de sujeitos com
comportamento delinquente deverédo ter como base a reestruturagédo/flexibilizacdo das
crencas disfuncionais (Rijo et al., 2007). Assim sendo, na base do comportamento
desviante ou delinquente localiza-se a associagdo de um misto de fatores, dos quais 0s

de natureza cognitiva adotam uma peculiar relevancia uma vez que é nos processos
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cognitivos que se situa a fonte do processamento distorcido da informacao social, sendo
assim a correcdo dos esquemas mal adaptativos precoces (EMP), o objetivo privilegiado
dos programas de promocéo de competéncias sociais, pessoais e emocionais.

Os EMP sdo definidos como esquemas estaveis e permanentes, do qual a sua
formacdo se desenvolve a partir das experiéncias desagradaveis no ambito familiar e
social durante os primeiros anos de vida, desenvolvendo-se assim na infancia e
enraizados ao longo da vida do individuo (Young, 1999, citado por Carvalho, 2012),
estando estes assentes em componentes afetivas, cognitivas e comportamentais. Para
Young, séo as experiéncias desfavoraveis que mais promovem o desenvolvimento dos
EMP, apesar dos fatores genéticos e bioldgicos possuirem um papel fundamental na
origem de alguns esquemas (Hoffart, Sexton, & Hedley, 2006; Nordahl, Holthe, &
Haugum, 2005). De acordo com 0 mesmo autor, 0S esquemas apresentam maior
viabilidade de se desenvolverem em sujeitos oriundos de familias desestruturadas,
ligados ao abandono, a caréncia emocional e ao isolamento social (Young, 1999, citado
por Carvalho, 2012). A terapia focada nos esquemas afirma-se como uma estratégia
eficaz neste tipo de individuos, uma vez que tenta modificar as distor¢des presentes no
processamento de informacdo social e reestruturar/flexibilizar as crencas disfuncionais
mais resistentes, através da ativacao dessas mesmas crencas disfuncionais, da tomada de
consciéncia sobre a sua existéncia e do conhecimento do seu funcionamento e no modo

como essas crencas podem aliciar em erros cognitivos sobre a realidade.
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O programa Gerar Percursos Sociais: Um Programa de Prevencdo e Reabilitacao
para Jovens

O Programa Gerar Percursos Sociais (GPS) (Rijo, et al., 2004) constitui um projeto
de prevencao e reabilitacdo psicossocial para jovens que manifestem comportamentos
desviantes ou que se encontram em situacéo de risco psicossocial.

O programa foi tracado de modo a poder ser usado em contextos de prevencao do
comportamento delinquente ou antissocial assim como em contextos de reabilitacdo
para individuos com notavel desvio social. Nestes contextos, 0 GPS constitui uma oferta
de intervencdo em grupo no qual devera estar integrado um pacote de medidas de
variada natureza, atuando em diferentes niveis no esforco pela prevencéo e reabilitacdo
psicossocial dos participantes, partindo assim do pressuposto de que a prevencdo e a
reabilitacdo resultam de um misto de forcas que interagem de forma a provocar
mudanca e readaptacdo. Deste modo, o programa invoca o0 uso de estratégias
emocionais, sociais e interpessoais como veiculo de mudangca na promocdo do
comportamento pro social.

O GPS estd agrupado em 5 modulos sequenciais, sdo eles: comunicagéo,
relacionamento interpessoal, distor¢cdes cognitivas, significado das emocgfes e crencas
disfuncionais (armadilhas do passado), desencadeando-se, se 0 contexto permitir, em 40
sessOes semanais, nas quais cada sessdo devera ter a duracdo de uma hora e meia,
contando com a presenca de dois técnicos, um dos gquais com formacao em psicologia.

O programa preveé ainda sessfes de follow-up a efetuar ap6s o término das sessdes
de contetdos.

Sendo um programa de intervencgéo grupal, 0 mesmo pode comportar adaptacoes de
acordo com as necessidades de cada caso ou contexto de aplicagdo, desde que seja

prezada a sequéncia dos médulos que o constituem (Rijo, et al., 2004).
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O GPS baseia-se essencialmente no referencial tedrico da terapia cognitiva de
Beck, reportando-se ainda aos conceitos de esquemas precoces mal adaptativos e de
processos de manutencdo, evitamento e compensacdo, concetualizando os fatores
interpessoais de conservagdo do comportamento desajustado a luz do que Safran e Segal
(1990) designam como ciclos cognitivo-interpessoais.

Assim sendo, o programa Gerar Percursos Sociais apresenta um conjunto de seis
pressupostos basicos que, em ultima analise, refletem o modelo tedrico e conceptual

subjacente a criacdo e desenvolvimento do programa.

Pressuposto 1. Multicausalidade do Comportamento Desviante

Segundo este pressuposto, o comportamento desviante pode ser considerado como
sendo multideterminado, isto é, resulta de uma espiral de fatores que terdo influenciado
no sujeito ao longo das variadas etapas do seu desenvolvimento. Na infancia, existiram
habitualmente pais emocionalmente distantes ou instaveis, que ndo proporcionaram o
devido apoio e suporte emocional ao sujeito, quebrando ainda a orientacéo e definicéo
de limites e regras para com o individuo, provocando assim a crianca sentimentos e
experiéncias de abandono. Paralelamente ao fraco apoio e suporte emocional, a vivéncia
do abuso verbal, fisico e/ou sexual é também frequente em sujeitos que mais tarde
manifestam perturbacdes do comportamento.

Com estas vivéncias, mais facilmente poderdo ocorrer défices desenvolvimentais
que o distinguem da maioria das outras criangas, encontrando-se, em desvantagem
perante, por exemplo, dos desafios que a escolarizagdo coloca pois ndo possui
determinadas competéncias que os seus colegas de turma dominam, experienciando
desta forma uma inadequada adaptacdo e consequentemente insucesso e sentimentos de

rejeicdo. O absentismo e o0 nédo investimento nas tarefas escolares geralmente sdo norma
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em sujeitos que posteriormente se revelam desajustados ou antissociais. Esta vivéncia
de um individuo trata-se do inicio de uma trajetoria desviante que, se ndo for travado ou
modificado, cursara rumo ao fracasso escolar e a socializacdo marginal na adolescéncia,
com um desvio cada vez maior quanto ao cumprimento das normas ou leis ajustadas a
sociedade.

Assim sendo, o comportamento desviante, devera ser conceptualizado como
resultante de um trajeto de vida também desviante e ndo apenas como consequente de
uma unica causa identificavel. Em suma, na base do comportamento antissocial ou
delinquente encontra-se um conjunto de fatores interrelacionados que, existentes
precocemente na vida do individuo, influenciam globalmente o desenvolvimento do

mesmo (Rijo, et al., 2004).

Pressuposto 2. Mediacdo Cognitiva

Aliados aos fatores de ordem familiar, social e institucional que concorrem para o
desenvolvimento e manutencdo do comportamento antissocial, encontram-se também as
varidveis de natureza cognitiva que parecem exercer um papel essencial como
mediadoras entre a experiéncia e o desenvolvimento da adocdo de um comportamento
antissocial. Deste modo, 0 conceito de crenca ou esquema cognitivo, tal como tem sido
definido segundo as perspetivas cognitivas da psicoterapia (Beck, Emery, & Greenberg,
1985; Beck, Freeman, & Ass., 1990; Beck, Rush, Shaw, & Emery, 1979; Beck, 1993;
Young, 1990; Safran & Segal, 1990; Young, Beck, & Weinberger, 1993; Young &
Lindemann, 1992; Young & Klosko, 1994; Young, Klosko, & Weishaar, 2003) declara-
se util para a conceptualizacdo do comportamento antissocial ou delinquente,
proporcionando relevantes implicagOes para o desenvolvimento de novas perspetivas

sobre a intervencao, visando, a correcdo das distor¢des no processamento de informacéo



56

social. A complexidade das influéncias sofridas ao longo do desenvolvimento desviante
influenciara a conduta do sujeito na medida em que levaram a criacdo de crencas
disfuncionais acerca do eu, dos outros e do mundo.

Para diversos autores, uma crenca pode ser entendida como uma estrutura de
atribuicdo de significado acerca do eu, dos outros e do mundo que, uma vez criada,
passa a nortear o processamento de informacédo relevante para o seu conteddo (Beck,
Rush, Shaw, & Emery, 1979; Beck, Emery, & Greenberg, 1985, Beck, Freeman, &
Ass., 1990; Beck, 1993; Young, 1990; Young & Lindemann, 1992; Young, Beck, &
Weinberger, 1993; Young & Klosko, 1994; Young, Klosko, & Weishaar, 2003; Safran
& Segal, 1990). Neste sentido, as crencas mostram-se disfuncionais quando, ao
conceberem distor¢fes no processamento de informacéo, transportam a leituras também
elas distorcidas dos acontecimentos. Deste modo, a mudanca ndo deve ser apenas
realizada ao nivel dos comportamentos, mas também, imperiosamente, ao nivel das

leituras dos acontecimentos.

Pressuposto 3. Crencas Constitutivas do Autoconceito

Nos sujeitos que manifestam patologia do comportamento, 0s esquemas
constituintes do autoconceito centralizam-se em contetdos tais como: (1) abandono e
instabilidade; (2) desconfianca e abuso; (3) privacdo emocional; (4) defeito e vergonha;
(5) indesejabilidade e isolamento social; (6) fracasso; (7) limites indefinidos e
grandiosidade; (8) autodisciplina e autocontrolo insuficientes.

Segundo diferentes estudos teoricos, € possivel reconhecer as crengas/esquemas
disfuncionais caracteristicas do conceito de si e dos outros nos sujeitos com

comportamento desviante ou antissocial. No entanto, um mesmo sujeito nédo frui
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impreterivelmente todas estas crencas disfuncionais e, se as frui, umas serdo
presumivelmente mais nucleares que outras.

Para Young (1990) as crencas disfuncionais s@o designadas por esquemas precoces
mal adaptativos os quais referem-se a temas extremadamente estaveis e duradouros,
desenvolvendo-se durante a infancia podendo ser descritos da seguinte forma: (1)
originam-se precocemente e detém-se por toda a vida, a ndo ser que sejam alvo de
intervencdo terapéutica, (2) sdo estruturas capazes de produzir niveis grandiosos de
afeto disruptivo e/ou dano significativo para os outros, (3) sdo capazes de interpor-se de
modo significativo na autoexpressdo, autonomia, ligacdo interpessoal e validagéo social
(4) sao profundamente ocultados ¢ centrais para o “sentido do Eu” da pessoa (Young,

1990; Young & Lindemann, 1992; Young, Klosko, & Weishaar, 2003).

Pressuposto 4. Processos Cognitivos Disfuncionais

O modo como os esquemas efetuam a informacdo social, através de processos
disfuncionais, transporta a uma leitura distorcida dos eventos sociais a que se associa a
experienciacdo de elevados niveis de afeto negativo e a execucdo de estratégias
interpessoais disfuncionais, reportando assim a padrbes de comportamento antissocial.
O comportamento antissocial pode, desta forma ser visto como consequente de um
processamento distorcido da informacdo social, ao qual resulta, por sua vez, da
existéncia de estruturas cognitivas disfuncionais formadas a partir de uma sucessédo de
aprendizagens ao longo da vida do individuo, nomeadamente a experiéncia precoce com
figuras de vinculagéo.

Para além de objetivar a modificacdo das crencas disfuncionais subjacentes ao
comportamento delinquente, o GPS emprega algum tempo ao reconhecimento e

modificagdo das distor¢gbes cognitivas, procurando corrigir 0 processamento
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disfuncional e fomentando interpretacdes mais realistas e funcionais dos
acontecimentos.

As distor¢des cognitivas equivalem apenas a um dos tipos de processos pelos quais
as crencas se mantém inalteradas e que foram designados por Young (1990) como
processos de manutencao do esquema. Segundo o autor ha trés processos esquematicos,
através dos quais as crencas praticam a sua preponderancia no comportamento e se
perpetuam, sendo eles: os processos de manutengdo, 0s processos de evitamento e 0s
processos de compensacao (Young, 1990; Young & Lindemann, 1992; Young, Beck, &
Weinberger, 1993; Young, Klosko, & Weishaar, 2003).

Estes processos, adaptativos na infancia, tornam-se posteriormente estilos
disfuncionais, obstruindo a vivéncia de situacdes desconfirmadoras das crencas
nucleares e contribuindo para que estas se conservem praticamente inalteradas, apesar
do sofrimento ou nivel de disfuncdo que originam. Deste modo, explicam assim a
resisténcia a mudanca, o evitamento e fuga de situacdes ativadoras das crencas assim
como a criacao de estratégias compensatorias, complicadas de modificar tendo em conta
a funcdo protetora de que estao arremetidas.

A maioria destas crencas corresponde ao que Safran & Segal (1990) denominaram
como esquemas interpessoais, realcando a natureza, a constituicdo e a manutencdo
destas estruturas cognitivas como fortemente conectadas a relacdo com outros
significativos. Um Esquema Interpessoal pode ser definido pelos autores como uma
representacdo genérica de interacfes entre o individuo e os outros. Nesta Otica, 0s
sujeitos com Esquemas Interpessoais disfuncionais tém tendéncia a criar ciclos
cognitivo-interpessoais disfuncionais, isto é, tendem a gerar nos outros, respostas

complementares que robustecem o seu Esquema Interpessoal.
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Para além dos processos de manutencdo, subsistem também processos de
evitamento das crencas nucleares. Para Young e Lindemann (1992), uma vez que a
ativacdo dos esquemas precoces mal adaptativos é seguida por niveis elevados de afeto
negativo, os sujeitos propendem a desenvolver processos voluntarios e automaticos para
evitar ativar os esquemas.

Por fim, um terceiro tipo de processos esquematicos reconhecido e conceptualizado
por Young foi designado como processos de compensacao. Este processo emergiu da
observacao de que certos individuos expressam estilos cognitivos ou comportamentais
que parecem ser 0 oposto do que poderia predizer-se a partir do conhecimento das suas
crencgas nucleares. Segundo Young (1990), estes estilos sobrecompensam essas mesmas
crencas, por exemplo, alguns sujeitos que tenham vivenciado privacdo emocional

expressiva enquanto criangcas comportam-se, quando adultos, de uma forma narcisica.

Pressuposto 5. Finalidade da Intervencéo

Todos os programas de reabilitacdo psicossocial de individuos em risco ou com
comportamento antissocial/delinquente deverdo ter como objetivo dltimo a
reestruturacdo/flexibilizacdo dos esquemas mal adaptativos subjacentes ao
processamento da informacao social, visando corrigir as distor¢cdes cognitivas e, deste
modo, 0s correlatos emocionais e comportamentais dessas mesmas representaces
cognitivas.

Neste sentido, o objetivo do GPS passa pela prevengdo do comportamento
antissocial e a reabilitacdo de sujeitos com comportamento desviante, tendo em conta
que a mudanga sO podera ser conseguida se existir flexibilizacao/reestruturagdo das

estruturas cognitivas (crengas ou esquemas disfuncionais), subjacentes a um estilo
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comportamental, sendo assim o principal objetivo do GPS a reestruturacdo dessas

mesmas crencas (Rijo, et al., 2004).

Pressuposto 6. Natureza dos Fatores de Mudanca

A forma de provocar a mudanca esquematica podera ser realizada utilizando
diversas estratégias cognitivas, comportamentais, de ativacdo emocional, entre outros,
no entanto, a criacdo de relacbes desconfirmadoras das crencas disfuncionais é
considerado como circunstancia indispensavel para que a reestruturacdo cognitiva
aconteca, uma vez que a natureza destas crencas consideradas como subjacentes ao
comportamento antissocial ou desviante € maioritariamente relacional e que a sua
manutencdo resulta do estabelecimento de ciclos cognitivo-interpessoais disfuncionais.

Assim sendo, de acordo com a perspetiva cognitiva-emocional-interpessoal do
GPS, tdo valorizado como o que se trabalha ao longo das sessdes do programa é o tipo
de relagdes que se consegue que 0s participantes celebrem entre si e com a equipa de
animadores. No GPS desconfirmam-se ideias disfuncionais e fomentam-se experiéncias
alternativas e saudaveis, opostas as que estiveram na base da formacdo das crencas
disfuncionais dos individuos. Neste sentido, o papel que os monitores desempenham ao
longo do programa torna-se crucial. O estilo relacional e atitudinal, e 0 modo como o0s
monitores insurgem-se aos comportamentos e intervencdes dos participantes sao aspetos
fundamentais do programa e, presumivelmente, o melhor instrumento para influir
mudanga nas crencas disfuncionais dos sujeitos (Rijo, et al., 2004).

Em suma, o modelo tedrico subjacente ao GPS apresenta-se como um modelo
explicativo da origem e manutencdo do comportamento desviante, procurando assim
provocar a mudanga ndo s6 nos fatores de manutencdo do comportamento delinquente,

mas também nos fatores de esséncia estrutural que terdo predisposto o individuo para
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este tipo de comportamento, reduzindo deste modo o peso desses mesmos fatores e

potenciando a saude relacional e social do individuo.



Parte I1: Estudo Empirico
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Capitulo 111: Método

Método

Considerando os objetivos desta investigacdo, optou-se por uma metodologia
quantitativa recorrendo a uma das suas diretrizes nomeadamente o estudo de caso.

Segundo Oliveira (1997), a abordagem quantitativa preocupa-se com a
quantificacdo dos dados, servindo-se de diversos recursos e técnicas estatisticas; sendo
muito usada em investigacOes descritivas onde se busca descortinar e classificar a
relacdo entre as variaveis ou em investigagdes conclusivas, nas quais se buscam
relagdes de causalidade entre acontecimentos. A luz de Richardson (1989), esta
abordagem caracteriza-se pela utilizagdo da quantificacdo, tanto nas circunstancias de
coleta de informagdes, quanto no tratamento das mesmas atraves de técnicas estatisticas.

De um modo geral, a abordagem quantitativa conduz-se por um paradigma de
pesquisa onde o investigador parte de quadros conceituais de referéncia bem
estruturados, a partir dos quais desenvolve hipoteses sobre os fendmenos que quer
estudar, sendo seguidamente formuladas uma lista de consequéncias advindas das
hipoteses colocadas. A recolha de dados proporcionard ndmeros (ou informacGes
conversiveis em nameros) que possibilitem apurar a ocorréncia ou ndo das
consequéncias, e dai a aceitacdo ou ndo das hipéteses formuladas (Popper, 1972, citado
por Dalfovo, Lana, & Silveira, 2008).

De acordo com Victora, Knauth e Hassen (2000), entre as limitacdes da abordagem
quantitativa, destaca-se o fato de que, dadas as caracteristicas da pesquisa, é usual a
aquisicao de respostas superficiais e mesmo a possibilidade de mal-entendidos, uma vez
que o tipo de contato entre o investigador e o participante se da de modo breve e por
meio de questionarios fechados, que ndo oferecem alternativas distintas das previstas na

construcdo do instrumento.
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O presente estudo pode-se enquadrar como um estudo de natureza quasi-
experimental. Na pesquisa quasi-experimental o investigador estuda as relacdes de
causa e efeito entre variaveis independentes e dependentes. E um modelo Gtil para testar
a efetividade de uma intervencdo, sendo considerado um dos modelos de investigacédo
gue mais se aproximam dos ambientes naturais que se pretende estudar. No entanto,
encontra-se exposto a um grande numero de ameacas as validades tanto interna como
externa, 0 que pode contribuir para a diminuicdo da confianca e originar a generalizagdo
dos resultados da investigacdo (Sousa, Driessnack, & Mendes, 2007). Neste estudo foi
utilizado o desenho de investigacdo quasi-experimental o pré-teste/pds-teste com grupo
de controlo sendo que ambos 0s grupos sdo pré-testados e pos-testados e apenas 0 grupo
experimental é exposto ao tratamento/programa a utilizar.

O estudo qualifica-se ainda como sendo uma investigacdo de carater transversal

uma vez que foi realizada num Unico momento.

Objetivos e Hipoteses de investigacao

A investigacdo enquadra-se no projeto GPS — Gerar Percursos Sociais, Um
Programa de Prevencdo e Reabilitacdo, nos individuos em Situacdo de Recluséo, o
qual apresenta como principais objetivos analisar se o programa Gerar Percursos
Sociais tem impacto no aumento ou na promogao do desenvolvimento das competéncias
socio emocionais assim como perceber a importancia que os tipos de personalidade
poderdo ou ndo possuir na competéncia socio emocional dos individuos.

Assim sendo, os objetivos especificos desta investigagdo podem ser sintetizados
através das seguintes hipoteses de investigagéo:

(1) O nivel de competéncia socio emocional nos sujeitos do grupo experimental

aumenta com a aplicagéo do programa.
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(2) Néo ha variacao do nivel de competéncia socio emocional nos sujeitos do grupo de
controlo.

(3) Ha diferencas ao nivel da competéncia socio emocional entre os dois grupos apos o
momento da aplicacdo do programa.

(4) O tipo de personalidade dos sujeitos ndo se altera apos a aplicacdo do programa

GPS.

Participantes

O numero de participantes foi definido tendo em conta as caracteristicas
subjacentes ao programa GPS que, de acordo com os autores do mesmo ndo deve ser
inferior a 6 individuos nem superior a 12 (Rijo et al., 2004).

Os participantes foram cuidadosamente selecionados, obedecendo a um conjunto de
critérios sendo eles: (1) possuir nivel de escolaridade minima o 9° ano; (2) ndo possuir
nenhum tipo de deficiéncia mental ou perturbagbes psicoticas; (3) ter idade igual ou
superior a 18 anos e (4) ndo ter participado no programa GPS anteriormente. Para a
averiguacao do cumprimento de todos os critérios, especialmente do critério nimero 2,
foi realizada uma leitura aos processos dos reclusos.

Paralelamente a esta amostra foi selecionada um conjunto de 11 individuos, com os
mesmos critérios referidos anteriormente, com o intuito de criar um grupo de controlo,
permitindo assim analisar os resultados obtidos entre os sujeitos que participaram no
programa GPS (grupo experimental) e 0s sujeitos que ndo participaram no mesmo.

O namero inicial definido de participantes foi de 11 individuos, no entanto, devido
a uma desisténcia e a uma concessdo de saida jurisdicional, o numero de individuos

avaliados ficou reduzido a 9 individuos.
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Assim, para a realizacdo desta investigacao foi utilizada uma amostra constituida
por 9 individuos do sexo masculino, que se encontram em situacdo de reclusdo no
Estabelecimento Prisional do Funchal, com idades compreendidas entre os 28 e 58 anos,
(M = 36.44; D.P = 8,77) sendo que 66.7% dos participantes sdo solteiros, 11.1% sao
casados ou vivem em unido de facto, 22.2% sdo divorciados e 66.7% tém filhos. Os
individuos sdo provenientes de varios pontos do Pais, mais especificamente da Regido
Auténoma da Madeira (quatro individuos), e de Portugal Continental (um individuo).
Ha também trés individuos oriundos do Brasil e um proveniente de Angola. A maior
parte dos participantes possuem um nivel médio de habilitacdes literarias, sendo que 6
(66.7%), frequentaram o ensino Secundario, havendo apenas 2 (22.2%) com um nivel
de escolaridade mais baixo, tendo frequentado 0 9° ano. E de salientar ainda que um dos
participantes (11.1%) tem um nivel académico de Licenciatura.

Na constituicdo da amostra é possivel encontrar individuos com diferentes tempos
de pena, desde 2 anos até 24 anos, visto que cometeram diferentes tipos de delitos. 4
participantes encontram-se detidos pela pratica de trafico de estupefacientes, 1 por
burla, 1 por burla informatica, 1 por furto,1 por homicidio e furto qualificado e 1 por
ofensa & integridade fisica simples e grave. E possivel verificar na amostra que 55.6%
dos participantes possuem antecedentes criminais e sdo reclusos primarios. Do total da
amostra, apenas 4 participantes (44,4%) encontram-se ocupados laboralmente no
Estabelecimento Prisional sendo que o mesmo numero de participantes se encontra a
frequentar o ensino. Todos os participantes contam com o apoio familiar e 55.6%
admitem ter tido uma boa adaptacdo na prisdo e aquando a reclusdo 33.3% sentiram
angustia e medo e 11.1% sentiram revolta e tristeza.

Com o intuito de comparar os resultados obtidos e avaliar de forma mais eficaz o

impacto do programa, foi selecionado uma amostra de controlo, também constituida por
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9 individuos do sexo masculino, que se encontram em situacdo de reclusdo no
Estabelecimento Prisional do Funchal. Esta amostra apresenta idades compreendidas
entre 0s 26 e 51 anos (M= 37.33; D.P= 8.34), sendo que 3 individuos sdo solteiros, 3
vivem em unido de facto ou séo casados, 3 sdo divorciados e seis individuos tém filhos.
A maior parte dos individuos sdo de Portugal (sete reclusos) sendo possivel encontrar
ainda 2 participantes provenientes do Brasil. Grande parte dos participantes possui um
nivel basico de habilitacbes literarias, sendo que 6 (66.7%), possuem o0 9° ano de
escolaridade, havendo apenas 3 reclusos (33.3%) com um nivel de escolaridade médio.
Neste grupo de amostra é possivel encontrar reclusos com diferentes tempos de
pena, desde 3anos até 14, tendo em conta o tipo de crime cometido. 5 individuos
encontram-se detidos pela pratica de trafico de estupefacientes, 1 por burla informatica,
1 por furto, 1 por homicidio qualificado, e 1 por roubo e furto qualificado. A maior
parte dos participantes (66.7%) possui antecedentes criminais e sao reincidentes. Do
total da amostra, 5 participantes (55.6%) encontram-se ocupados laboralmente no
Estabelecimento Prisional e 0 mesmo nimero de participantes encontra-se a frequentar
0 ensino. Todos os participantes contam com o apoio familiar e 77.8% admitem ter tido
uma boa adaptacdo na prisao e aquando a reclusdo 44.4% dos participantes admitem ter

experienciado sentimentos de angustia e revolta e 11.1% sentiram medo e tristeza.

Instrumentos

Os instrumentos utilizados na presente investigacdo como meio de recolha de dados
foram um Questionario Sociodemografico (Lemos, 2007), o NEO-Five Factor
Inventory (NEO-FFI) (Lima & Simdes, 1997) e a Multi Factor Emotional Intelligence

Scale (MEIS) (Mayer, Caruso, & Salovey, 1999).
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Questionario de recolha de dados socio-demograficos e situagao juridico penal do
sujeito

O presente instrumento foi adaptado do questiondrio de recolha de dados
sociodemogréficos e familiares desenvolvido por Lemos (2007) (Anexo I), tendo como
objetivo recolher dados sociodemograficos bem como dados referentes a situacdo
juridico-penal do participante. Numa primeira parte do questionario é possivel averiguar
questBes fechadas acerca de dados sociodemogréficos, que inclui informacédo
correspondente a idade, naturalidade, estado civil, fratria, nivel de escolaridade e
profissdo, e numa segunda parte dados referentes a situacdo juridico-penal
nomeadamente questfes fechadas e semiabertas acerca do crime; pena condenatoria;
antecedentes criminais; tempo que se encontra no estabelecimento prisional;
sentimentos experienciados aquando a detencdo; atividades que exerce no
estabelecimento prisional; apoio familiar; natureza dos relacionamentos sociais no
estabelecimento prisional e adaptacéo a prisdo.

Os dados recolhidos permitiram descrever adequadamente a amostra em termos
sociodemogréaficos e da sua condicdo juridico-penal, sendo passivel de estabelecer

alguma relacdo entre as suas caracteristicas e a competéncia socio emocional.

NEO-Five Factor Inventory (NEO-FFI)

O modelo dos cinco fatores (Five Factor Model: FFM; McCrae & Costa, 2004)
abarca uma representacdo dimensional das diferencas interpessoais ao nivel da
personalidade (McAdams & Pals, 2006). Através deste modelo, € permissivel aglutinar
as tendéncias comportamentais, emocionais e cognitivas dos individuos em cinco
grandes categorias: neuroticismo (N), extroversdo (E), abertura a experiéncia (O),

amabilidade (A) e conscienciosidade (C).
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O modelo tem sido operacionalizado através do NEO-PI-R, elaborado por Costa e
McCrae (1992), que avalia estas cinco grandes dimensdes ou dominios da
personalidade, assim como um conjunto de facetas ou tragos que descrevem cada um
dos referidos dominios. Em agrupado, 0s cinco dominios e as trinta escalas das facetas
autorizam uma avaliagcdo compreensiva da personalidade adulta.

No que diz respeito a versdo portuguesa (Lima & Simdes, 1997) foi obtida uma
estrutura fatorial congruente com o modelo dos cinco fatores, explicando 21% da
variancia, idéntica ao obtido na versdo americana - 23% da variancia (Costa, McCrae, &
Dye, 1991). Os coeficientes de consisténcia interna (Alfas de Cronbach) dos fatores
com uma amplitude situada entre .80 para a extroversdo e .86 para a conscienciosidade
sdo também considerados significativos na versao portuguesa.

O NEO-PI-R oferece, imensas vantagens provenientes da extensa investigacédo
(McAdams & Olson, 2010), e as suas qualidades psicométricas foram comprovadas em
muitas populacdes, de diversos paises (McCrae & Costa, 2004). Uma das vantagens
deste instrumento é o facto de se tratar de um instrumento especificamente construido
para adultos: pode aplicar-se, durante toda a idade adulta (a partir dos 17 anos), a
individuos de quase todos os niveis de escolaridade e origem social e em contextos
dissemelhantes, como psicologia clinica, psiquiatria, psicologia educacional, orientacdo
escolar e profissional, psicologia organizacional e investigacdo (Costa & McCrae, 1992).
Aliado a estes aspetos, € um instrumento simples de administrar, cotar e interpretar.

Todavia, apesar das imensas vantagens deste instrumento, a sua extensdo — 240
itens — tornam-no demorado e pouco versatil. Assim sendo, esta limitacdo conduziu a
construcdo de versdes reduzidas deste instrumento, tipicamente designadas por NEO-
FFI ou NEO-FFI-R (na versdo revista). O NEO-FFI (NEO-Five Factor Inventory; Costa

& McCrae, 1989) € uma versdo reduzida do NEO-PI-R, constituida por 60 itens,
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permitindo-nos obter uma verséo fiavel dos dominios do modelo dos cinco fatores (com
valores de consisténcia interna entre .68 e .86, Costa & McCrae, 1989). Varias
adaptacdes tém sido desenvolvidas em diversos paises sendo os valores de consisténcia
interna entre culturas genericamente aceitaveis e semelhantes.

O NEO-FFI é um instrumento constituido por cinco dimensbes denominadas, tal
como na sua versao original, de neuroticismo, extroversdo, abertura a experiéncia,
amabilidade e conscienciosidade (Bertoquini & Pais Ribeiro, 2006).

E um questionario de autoadministracdo individual ou coletivo, administrado a
individuos a partir dos 17 anos de idade sem perturbacdes que coibam a sua
autoavaliacdo (Lima, 1997, citado por Aguiar, 2004). As respostas do mesmo baseiam-
se em afirmacdes, onde o individuo tera que responder segundo uma escala do tipo
Likert de cinco pontos (discordo fortemente; discordo; neutro; concordo; concordo
fortemente).

Relativamente a sua consisténcia interna, de um modo geral € um instrumento que
apresenta bons valores psicométricos variando o alfa de Cronbach entre .70 a .86.
(Bertoguini & Pais Ribeiro, 2006). Numa investigacdo levada a cabo em Portugal,
constituida por uma amostra de mil duzentos e noventa participantes que responderam a
versdo portuguesa do NEO-FFI, os valores do alfa de Cronbach sdo semelhantes ao
apresentado na versdo americana do NEO-FFI, situando-se entre .71 e .81 (Magalhaes,
Salgueira, Gonzalez, Costa, Costa, Costa, & Lima, 2014) evidenciando novamente a sua

boa propriedade psicométrica.

Multi factor Emotional Intelligence Scale (MEIS)
A Multi factor Emotional Intelligence Scale (MEIS) desenvolvida por Mayer,

Caruso & Salovey (1999), nos Estados Unidos, € uma escala que tem por base a
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mensuracdo das aptiddes dos individuos, pelos quais 0s mesmos sdo colocados diante
tarefas que tém que resolver.

Este instrumento é constituido por 12 tarefas com o intuito de investigar 4
ramificacdes da inteligéncia emocional, sendo elas: 0 Reconhecimento das emocdes que
ambiciona avaliar a capacidade de identificar o conteido emocional de distintos tipos de
estimulos, o Uso das emocgOes, que mede a capacidade dos individuos utilizarem as
emocOes para influenciar processos preceptivos e cognitivos; a Compreensdo das
emoc0es, que avalia a aptiddo de raciocinar sobre ou compreender as emocdes, como
sdo compostas (Composicdo), como evoluem (Progressdo), como se sucedem umas as
outras (Transicdo), e como sdo vistas por cada um dos sujeitos duma situacdo
(Relatividade); e a Gestdo das emocOes que avalia a habilidade dos individuos para
gerirem as emocgOes em si (Gestdo de si) e nos outros (Gestdo dos outros, Mayer &
Salovey, 1997, citado por Bueno & Primi, 2003).

Das tarefas que compdem o instrumento, foram utilizadas na investigacdo apenas 7,
pertencendo aos ramos de Reconhecimento das emocdes (teste das Caras, Desenhos e
Histdrias), Compreensdo das emocges (Transicdo e Relatividade) e Gestdo das emocdes
(Gestdo nos outros e Gestdo em si).

No preenchimento do instrumento é pedido aos individuos que assinalem, numa
escala de likert de 5 pontos, qual o grau em que o item estd associado a situacdo
estimulo, a excec¢do de dois testes (Composicdes e Progressdes), em que 0s sujeitos tém
que optar por uma das alternativas facultadas (escolha multipla). Apesar de ser um
instrumento que recorre aparentemente a opinidao do individuo, pretende-se que seja um
instrumento de habilidades, ou seja, que mega a competéncia de um individuo numa

determinada area, 0 que compromete que haja umas respostas melhores que outras.
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Relativamente as suas caracteristicas psicométricas, a MEIS, além de possuir uma
boa validade de conteudo, pois circunscreve um vasto leque de comportamentos desde a
percecdo a gestdo das emocgdes (Ciarrochi, Chan, & Caputi, 2000), tem mostrado nos
estudos realizados uma boa validade interna, na qual a maioria das subescalas tém
demonstrado um elevado nivel de consisténcia interna (a > 0,7, Franco, 2003). Por esta
razdo, no presente estudo foram utilizadas apenas as subescalas que possuiam uma boa
validade interna, sendo elas as referidas anteriormente (teste das Caras, Desenhos e
Histdrias, Transicdo e Relatividade, Gestdo nos outros e Gestao em si).

Sendo a MEIS uma escala construida para uma populacdo americana, ao longo do
tempo a mesma tem sido traduzida de modo a colmatar possiveis influéncias culturais e
0 grau de compreensibilidade dos seus itens foi testado num pequeno grupo, numa
investigacdo na populacdo portuguesa. No que concerne a consisténcia interna, nao
foram encontrados grande disperséo dos resultados comparativamente com a populacéo
americana, isto €, ndo ha grandes flutuacdes. Foi verificado, nomeadamente no alfa de
cronbach, que todos os testes possuem valores aceitaveis (acima dos 0,5 e atingindo
num teste o valor de 0,93), a excecdo de um teste, o das Progressdes, que apresenta um

valor baixo (¢=0,33, Franco, 2003).

Procedimentos de Recolha e analise de Dados

Em primeiro lugar foi solicitado ao Dr. Daniel Rijo, autor do programa Gerar
Percursos Sociais (GPS), por correio eletronico, a autorizagdo para a aplicacdo do
programa no ambito presente investigacdo. Seguidamente, foram recolhidas as devidas
autorizacgdes aos responsaveis pelos instrumentos aplicados, uma vez que o0s autores dos
mesmos previamente cederam a autorizacdo dos instrumentos para os fins pretendidos,

bem como a autorizacdo do diretor do estabelecimento prisional do Funchal para o
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desenvolvimento do estudo nesta Instituicdo. No ambito da prestacdo de servigo no
local de estagio na Instituicdo, foram identificados e selecionados os participantes do
estudo com base nos critérios referidos anteriormente, bem como os participantes a
integrar no grupo de controlo.

Os reclusos tiveram contacto pessoal com a investigadora e foram convidados a
cooperar no estudo. Foi facultada informacéo acerca do propdésito do programa e do
estudo, dos objetivos, procedimentos e tipo de informacao recolhida.

Aguando da aplicacdo dos instrumentos foram acautelados os procedimentos éticos
associados ao estudo, de modo a proteger os participantes do mesmo (Feldman, 2001),
nomeadamente a aprovacdo pela instituicdo para a realizacdo da investigacdo, o
consentimento informado (Anexo I1) a integridade dos participantes, o anonimato, a
confidencialidade, a possibilidade de desisténcia e a utilizacdo de instrumentos
adequados ao tipo de populacdo que foi estudada (Almeida & Freire, 2010).

Posto isto, realizou-se uma reunido com o Técnico responsavel de forma a acordar
os detalhes logisticos do processo da realizacdo do programa GPS tendo sido decidido
qgue o melhor método passaria pela realizacdo do programa numa das salas disponiveis
no Estabelecimento, no periodo da tarde e semanalmente, de modo a néo interferir com
as atividades a decorrer diariamente. Foi comunicado ao corpo da guarda prisional
acerca do propdsito da investigacdo e, com estes, comunicada a calendarizacdo da
realizacdo do programa. Os mesmos ficaram encarregues de conduzir os reclusos até ao
local da sua realizag&o.

Relativamente ao desenvolvimento da avaliagdo da investigacdo elaborada, a
mesma contou com a seguinte ordem de aplicacdo de questionarios e instrumentos:

Questionario de recolha de dados sociodemogréficos e de situacdo juridico-penal do
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sujeito, NEO-Five Factor Inventory (NEO-FFI) (Lima & Simdes, 1997) e Multi factor
Emotional Intelligence Scale (MEIS) (Mayer, Caruso, & Salovey, 1999).

A aplicacdo do questionario de recolha de dados sociodemogréaficos e 0 NEO-FFI
demorou, em média, cerca de 20 minutos e a MEIS cerca de 90 minutos.

Os instrumentos foram aplicados em dois momentos correspondendo ao momento
inicial do programa (pré-teste) e momento final do programa (pds-teste), sendo que
entre 0 pré-teste e o pds-teste desenvolveu-se o programa Gerar Percursos Sociais
(Figura 1). Assim sendo, os instrumentos foram aplicados no més de janeiro de 2016 e

posteriormente no més de maio de 2016.

PRE-TESTE Grupo Experimental POS-TESTE
Aplicacdo do
Questionario de dados Programa
sociodemogréaficos e
de situacdo juridico
penal do sujeito. NEO-FFI.

Grupo de Controlo
NEO-FFI. MEIS.

Sem aplicacéao
do Programa

MEIS.

Figura 1. Desenho de Investigacao.

Optou-se por aplicar os instrumentos em grupo, numa sala de aula com o intuito de
facilitar a explicagdo dos instrumentos e maximizar o tempo dos reclusos de modo a néo

interferir nas suas atividades diarias nem quebrar a logistica de funcionamento do
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estabelecimento prisional. No entanto, devido a morosidade necessaria para a correta
realizacdo dos instrumentos, principalmente da MEIS, ficou combinado que, para nao
interferir nas atividades em que os reclusos estavam inseridos, 0s participantes levariam
0S mesmos para a cela, preenchendo-os e entregando-o0s no dia seguinte. Embora haja o
risco de os reclusos serem influenciados pelos colegas de cela, esta pareceu também ser
a melhor estratégia para este tipo de populacdo, uma vez que, poderiam preencher os
instrumentos com atencdo e refletir atempadamente nas suas respostas.

Os dados recolhidos permaneceram em sigilo, sendo os propdsitos de
confidencialidade da informacdo recolhida garantidos. Todos os dados foram
resguardados ndo tendo sido divulgada informacdo que possibilitasse a identificacdo dos
participantes inquiridos por terceiros.

Ao longo do programa procurou-se atribuir em todas as sessées um caracter pratico,
dindmico e ladico, que promovesse a comunicacdo oral e a interacdo entre 0s
participantes, que fossem relacionadas com o seu dia-a-dia € com as suas proprias
vivéncias, considerando e valorizando sempre o tipo de relacdo e envolvimento que 0s
animadores do programa estabelecem com o grupo alvo.

Todas as sessdes eram previamente estudadas e planeadas, tendo como base o
manual do programa e o CD com 0s materiais necessarios, cedidos pelos autores.
Pontualmente, devido as flexuosidades das discussdes empreendidas e as reviravoltas,
contratempos e transformacdes ocorridas entre as sessdes, muitas decisdes acerca dos
contetdos e da melhor metodologia a adotar nas sessdes foram tomadas no decorrer do
processo.

Todas as sessOes apresentaram uma estrutura comum tal como indicado
seguidamente:

1° Expressdo do grito/slogan do grupo;
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2.° Didlogo inicial: sumario das atividades desenvolvidas na sessdo anterior e das
aprendizagens cumpridas.

3.° Apresentacdo dos objetivos da sesséo.

4.° Desenvolvimento dos contetdos, através da realizacdo de atividades dinamicas de
acordo com o objetivo da sessdo;

5.2 Resumo dos contetidos abordados na sesséo e incentivo a generalizacéo as situacoes
da vida diaria dos participantes.

6.° Finalizacdo: apreciacdo informal da sessdo e grito/slogan do grupo.

Na sua forma original, o programa é constituido por um total de 40 sessdes.
Contudo, devido as especificidades do contexto e da populacdo em causa, 0 programa
possibilita-nos adaptar os seus conteddos tendo em conta 0 contexto em que nos
inserimos. Assim sendo, o programa foi planeado e executado, abrangendo um total de
22 sessOes, resguardando sempre 0s objetivos centrais que cada modulo do programa
oferece.

O programa (Anexo Ill) teve inicio a 2 de novembro de 2015 e terminou a 2 de
maio de 2016. Inicialmente as sessGes foram aplicadas uma vez por semana, passando
depois a serem aplicadas duas vezes por semana, a 1 més do término do programa. Cada
sessdo possuiu uma duracdo média de 90 minutos.

O programa, como referido em instancias anteriores, € constituido por 5 médulos
sendo eles a Comunicacdo; Relacionamento Interpessoal; Distor¢des Cognitivas;
Significado das Emocdes e Crencas Disfuncionais. O médulo Significado das Emogdes
constituiu o médulo crucial e excecionalmente o foco de estudo para o desenvolvimento
da investigacéo.

Uma relacdo das sessdes e dos temas pode ser observada na Tabela 1.



Tabela 1.

Distribuicéo das sessdes e dos temas do programa.

77

Sessdo Data Tema

1 2 de novembro Apresentacdo

2 9 de novembro Nem sempre a falar a gente se
entende

3 16 de novembro O que eu queria dizer era...

4 23 de novembro A auséncia das palavras

5 30 de novembro Palavras para qué?

6 07 de dezembro Palavras lava-as ao vento

7 11 de janeiro O que eu penso de mim

8 18 de janeiro Lidar com o ndo se sentir aceite

9 8 de fevereiro Saber dizer que nao

10 15 de fevereiro Saber lidar com as criticas

11 22 de fevereiro Pedir ajuda

12 07 de marco Nem tudo o que parece é

13 14 de marco Ou tudo ou nada

14 28 de margo A identificacdo das emocdes

15 04 de abril A vergonha

16 06 de abril O medo

17 11 de abril A raiva/lra

18 13 de abril A culpa

19 18 de abril A indesejabilidade social

20 20 de abril A desconfianca/abuso

21 27 de abril A privacdo emocional

22 02 de maio O abandono (e término do GPS)

O tratamento dos dados foi feito no programa IBM SPSS (versdo 23.0). Com vista a

caracterizar a amostra do estudo, procedeu-se a analise dos resultados obtidos do

questionario de recolha de dados sociodemograficos, recorrendo a estatistica descritiva,

a qual nos permite descrever, de um modo sumario, o conjunto de dados estudados.
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Uma vez descritos os dados da amostra, procedeu-se a fase em que as hipoteses
formuladas na investigacdo serdo testadas, recorrendo assim a estatistica inferencial a
qual permitira retirar conclusdes sobre os participantes do estudo com base nos
resultados obtidos na amostra, através de um processo de inferéncia estatistica (Martins,
2011). Os testes estatisticos aplicados tiveram como principal objetivo verificar as
diferencas intergrupais e intragrupais, tendo como base 0s testes ndo paramétricos,
tendo em conta o0 nimero de sujeitos da investigacéo.

Como meio de apurar as diferencas intergrupais foi realizado o teste de Mann-
Whitney o qual examina se as ordens médias de dois grupos independentes ao nivel de
uma variavel ordinal diferem (Martins, 2011). Relativamente as diferencas intragrupais,
foi utilizado o teste de Wilcoxon de modo a apurar se as ordens medias da variavel
dependente diferem em dois momentos temporais ou condi¢fes experimentais (Martins,
2011). Para efeito de normalizacdo dos resultados face a amostra, foram utilizados Z

scores entre 0-1.
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Capitulo 1V: Apresentacdo dos Resultados

No presente capitulo, procede-se a apresentacdo e discussao dos resultados, tendo
como base a informacéo resultante dos instrumentos de avaliacéo aplicados.

Assim sendo, apos a recolha dos dados, deu-se inicio a sua analise a partir do
programa IBM SPSS (versao 23.0) para o Windows, obtendo os resultados

seguidamente apresentados.

Resultados do pré e pds-teste.

Com o intuito de analisar os dois grupos concomitantemente, no momento do pré
teste, recorreu-se ao teste ndo paramétrico Mann-Whitney, para o estudo das variaveis

em estudo.



Tabela 2.

Médias e teste Mann-Whitney para ambos 0s grupos, no pré-teste.

80

Pré teste
Grupo de Grupo
Controlo Experimental Mann-Whitney
M DP M DP U VA p
Identificacdo
Caras ,319 ,108 ,333 ,095 40,00 -44 ,965
Desenhos 282 ,110 371 ,056 20,00 -1,810 ,070
Historias ,260 ,086 ,336 ,034 18,00 -1,987 ,047
Total ,861 ,246 1,040 ,118 21,00 -1,722  ,085
Compreenséo
Transicdo 284 ,083 ,326 ,065 26,00 -1,280 ,200
Relatividade 261 ,033 ,294 ,029 21,00 -1,722 ,085
Total ,545 ,099 ,619 ,073 21,00 -1,722 ,085
Gestédo
Gestdo no outro ,259 ,040 271 ,054 29,00 -1,015 ,310
Gestéo em si 255 ,024 252 ,032 40,50 ,000 1,00
Total 514 ,051 ,523 ,066 31,00 -839  ,402
Total MEIS 1,92 ,338 2,183 ,134 16,00 -2,163 ,031
NEO-FFI
Neuroticismo 19,333 3,708 21,667 5,679 27,00 -1,195 232
Extroversao 27,667 3,240 30,333 6,204 36,500 -,355 122
Abertura a 25,333 4,062 26,444 4,799 35500 -444 657
Experiéncia
Amabilidade 25444 3811 24222 2,438 32,00 -756 450
Conscienciosidade 31,222 2,863 31,222 2,279 38,00 -224 ,823




81

Como se pode verificar pela anélise da tabela 2 a qual apresenta os resultados
obtidos da MEIS, existem diferencas estatisticamente marginalmente significativas
entre os dois grupos, mais concretamente no grupo da ldentificagdo, nas variaveis
Desenho (p =,070) e Histdrias (p =,047) e no grupo da Compreensao, nomeadamente na
variavel Relatividade (p =,085).

Relativamente ao resultado total do instrumento em analise, € possivel constatar
que existe diferencas significativas entre o grupo experimental e o grupo de controlo, U
= 16,00, p =,031.

Assim sendo, os resultados auferidos através da anélise estatistica, nomeadamente
as diferencas marginalmente significativas em algumas varidveis e estatisticamente
significativas numa variavel, entre os dois grupos, sdo discordantes com o0 que era
esperado, ou seja, que os dois grupos fossem estatisticamente idénticos em todas as
variaveis.

No que diz respeito aos resultados obtidos do NEO-FFI, podemos apurar pela
analise da tabela 2 que ndo existe diferencas significativas entre os dois grupos. No
entanto, verifica-se no grupo experimental uma média superior na maioria dos tracos de
personalidade analisados, apresentando uma média inferior apenas no traco
Amabilidade (M = 24,222; DP = 2,438).

Seguidamente efetuou-se a andlise dos resultados obtidos no momento do pés-teste.
Na tabela 3, apresentam-se os resultados alcancados através do teste Mann-Whitney,

para todas as variaveis, no momento pos-teste.
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Tabela 3.

Médias e teste Mann-Whitney para ambos 0s grupos, no pos-teste.

POs teste
Grupo de Grupo
Controlo Experimental Mann-Whitney
M DP M DP U VA p
Identificacdo
Caras ,292 ,067 354 ,092 24,00 -1,457 145
Desenhos 276 ,082 ,345 ,086 20,00 -1,810 ,070
Historias 278 ,065 ,318 ,060 30,00 -,927 354
Total 847 184 1,017 191 19,00 -1,898 ,058
Compreenséo
Transicdo 235 ,061 ,333 ,063 12,00 -2,517 012
Relatividade 253 ,023 297 ,027 9,00 -2,782 ,005
Total ,488 ,084 ,630 ,069 9,00 -2,782 ,005
Gestédo
Gestdo no outro 253 ,049 ,289 ,037 22,00 -1,635 ,102
Gestéo em si 250 ,032 ,268 ,026 30,00 -,928 354
Total ,503 ,077 957 ,043 19,00 -1,898 ,058
Total MEIS 1,837 253 2,204 ,237 9,00 -2,782 ,005
NEO-FFI

Neuroticismo 20,778 6,037 21,444 5151 35,00 -487 ,626

Extroversdo 27,556 3,206 27,667 4,387 36,500 -355 722
Abertura a 23,444 4447 24111 3,408 36,00 -399 690
Experiéncia

Amabilidade 25,444 3678 26,111 5132 3400 -575 565

Conscienciosidade 29,890 2,934 29,444 3,395 37,00 -,313 , 754
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Podemos constatar que existe diferencas significativas entre os dois grupos, no
momento do pds-teste. Regista-se uma diferenca estatisticamente significativa entre 0s
dois grupos para a variavel Transicdo, (U = 12,00, p =,012), Relatividade (U = 9,00, p =
,005) no total do campo Compreensao (U = 9,00, p = ,005) e na variavel Total MEIS,
que integra o resultado geral do instrumento (U = 9,00, p =,005), sendo notavel que no
pré-teste, a varidvel Transicdo ndo apresentava resultados estatisticamente significativos
e avaliando as médias das variaveis referidas acima, no grupo experimental no pré-teste
e pls-teste, regista-se uma média superior, sendo ainda superior em relacdo a media do
grupo de controlo, o que indica um efeito positivo do programa sobre estas variaveis.

Relativamente as outras variaveis, regista-se dados marginalmente significativos,
mais concretamente na variavel Desenhos (U = 20,00, p =,070), no resultado total do
campo da ldentificacdo (U = 19,00, p =,058), e no resultado total do campo Gestéo (U =
19,00, p=,058).

No que concerne ao resultado das médias da MEIS no momento pOs-teste, é
possivel observar que as médias de todas as variaveis do grupo experimental apresentam
valores mais elevados comparativamente com o grupo de controlo, indo ao encontro do
observado no pré teste, onde as médias sdo apenas menores na variavel Histdrias e
Gestdo em si, no grupo experimental. No entanto, podemos constatar que nas variaveis
Desenhos, Histdrias e total do campo Identificacédo as médias do grupo experimental no
pré-teste sdo superiores quando comparado com as médias, das mesmas variaveis no
pos-teste.

Relativamente as varidveis Neuroticismo, Extroversdo, Abertura a experiéncia,

Amabilidade e Conscienciosidade, podemos afirmar que ndo ha diferencas
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significativas, 0 que seria esperado pois trata-se de tracos de personalidade e, segundo a
literatura existente, 0s mesmos mantém-se estaveis ao longo da vida adulta.

Numa analise subsequente e com o0 objetivo de examinar a evolucdo que 0s
resultados possam ter tido dentro do grupo experimental e no grupo de controlo, do pré-
teste para o pos-teste e cruzar os dados para comparacdo com o grupo de controlo,

procedeu-se a analise dos dados através do teste Wilcoxon.

Tabela 4.

Médias e teste Wilcoxon para ambos 0s grupos.

Grupo de Controlo

Pré teste PoOs-teste Wilcoxon
M DP M DP YA p
Identificacdo
Caras ;319 ,108 292 ,067 -,889 374
Desenhos ,282 ,110 276 ,082 -,178 ,859
Historias ,260 ,086 278 ,065 -,296 , 767
Total ,861 ,246 847 ,184 -,059 ,953
Compreenséo
Transicdo 284 ,083 235 ,061  -1,482 138
Relatividade ,261 ,033 253 ,023 -,533 594
Total ,545 ,099 ,488 ,084  -1125 260
Gestéo
Gestdo no outro ,259 ,040 ,253 ,049 -,652 ,515
Gestéo em si ,255 ,024 ,250 ,032 -,296 167
Total 514 ,051 ;503 ,077 -,889 374

Total MEIS 1,92 ,338 1,837 253 -,889 374
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Grupo de Controlo

Preé teste Pos-teste Wilcoxon
M DP M DP Z p
NEO-FFI

Neuroticismo 19,333 3,708 20,778 6,037  -,985 ,325
Extroversao 27,667 3,240 27,556 3,206 -,298 ,765
Abertura a 25,333 4,062 23,444 4,447 -,831 ,406

Experiéncia
Amabilidade 25444 3811 25,444 3,678  -060 ,953
Conscienciosidade 31,222 2,863 29,890 2,934  -897 ,370

Grupo Experimental
Identificacdo
Caras ;333 ,095 354 ,092 -,652 515
Desenhos 371 ,056 ,345 ,086 -, 770 441
Histdrias ,336 ,034 ,318 ,060  -,889 374
Total 1,040 ,118 1,017 ;191 -,178 ,859
Compreenséo
Transicao ,326 ,065 , 333 ,063 -,415 ,678
Relatividade 294 ,029 297 ,027 -,296 767
Total ,619 ,073 ,630 ,069  -415 678
Gestédo

Gestéo no outro 271 ,054 ,289 ,037 -,889 374
Gestéo em si 252 ,032 ,268 ,026  -1,007 314
Total 523 ,066 ,557 ,043  -889 374
Total MEIS 2,183 ,134 2,204 ,237 -, 770 441
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Grupo Experimnetal

Pré teste Po6s-teste Wilcoxon
M DP M DP Z p
NEO-FFI

Neuroticismo 21,667 5,679 21,444 5,151 -, 119 ,905
Extroversao 30,333 6,204 27,667 4,387 -1,010 ,313
Abertura a 26,444 4,799 24,111 3,408 -1,246 213

experiéncia
Amabilidade 24,222 2,438 26,111 5,132 -1,022 ,307
Conscienciosidade 31,222 2,279 29,444 3,395 -1,355 176

No que diz respeito ao grupo de controlo, ndo existe diferengas significativas, o que

vai ao encontro do esperado uma vez que nao houve aplicagdo do programa neste grupo.

Quanto ao grupo experimental, verifica-se que, tal como no grupo de controlo, ndo ha

diferencas significativas entre 0 momento do pré-teste e do pds-teste, em todas as

variaveis. Contudo, em alguns casos, podemos verificar que existe uma diferenca

positiva entre 0 momento do pré-teste para o pos-teste, no grupo experimental, que toca

a média entre estes dois momentos, verificando-se uma subida da média nas variaveis

Caras, Transicdo, Relatividade, Total do campo Compreensdo, Gestdo no Outro,

Gestdo em si, Total do campo Gestdo e Total da MEIS. Para outros casos, verifica-se

uma diferencga negativa, isto é, correspondente a uma descida da média da variavel de

um momento para o outro (Desenhos, Histdrias e Total do campo Identificacdo).
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Capitulo V: Discussdo dos Resultados

O presente estudo enquadra-se no programa GPS — Gerar Percursos Sociais, Um
Programa de Prevencdo e Reabilitacdo, nos individuos em Situacdo de Reclusdo e
apresenta como principais objetivos analisar se 0 programa Gerar Percursos Sociais
tem impacto no aumento ou na promog¢édo do desenvolvimento das competéncias socio
emocionais assim como perceber se os tipos de personalidade apresentam um papel
relevante na promocdo da competéncia socio emocional dos individuos.

Para alcancar tais objetivos, formulou-se quatro hipdteses de investigacdo, que a
medida que formos falando delas, serdo enunciadas.

Como primeira hipotese de investigagdo colocou-se: “O nivel de competéncia socio
emocional nos sujeitos do grupo experimental aumenta com a aplicacdo do programa.”
De modo a fornecer resposta a esta questdo, foi verificado na investigacdo que nao ha
diferencas significativas entre 0 momento do pré-teste e do pos-teste, em todas as
variaveis.

Contudo, em alguns casos, podemos verificar que existe uma diferenca positiva
entre 0 momento do pré-teste para o pds-teste que toca a média da MEIS entre estes dois
momentos, verificando-se uma subida da média em algumas variaveis, 0 que pode
indicar que houve algum impacto do programa no que toca ao aumento ou
desenvolvimento da competéncia emocional. Este facto vai ao encontro de alguns
estudos em que os resultados dos programas de promocao de competéncias emocionais
e sociais proporcionaram uma melhoria no funcionamento psicoldgico e social do
sujeito. Para Garrido e Lopes-Latorre (1995, citado por Espirito Santo, 2014), as
intervencgdes orientadas para a promoc¢do de competéncias emocionais e sociais dotam
0s sujeitos de recursos essenciais para 0 seu desenvolvimento de forma a evitar a sua

desadaptacao.
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Também num estudo de Franco (2003) com outra populacdo e num contexto
distinto os resultados ndo sdo também tdo espelhados no instrumento utilizado, sendo
este a MEIS. No entanto, os resultados alcancados evidenciaram que, embora néo
existisse uma melhoria significativa da inteligéncia emocional nos participantes adultos
do estudo nem no resultado geral do teste, ocorreu uma melhoria em quase todos os
resultados da escala na maioria dos participantes.

Segundo Moscovici (1999, citado por Drongek, 2003), o desenvolvimento da
competéncia emocional encontra-se relacionada com a competéncia interpessoal do
sujeito, provendo ao sujeito um agrupado de aptiddes que o possibilita de modificar o
ambiente e o outro. Goleman defende que a estimulacdo da inteligéncia emocional é
exequivel, a qual devera dar-se inicio a partir da infancia e prolongar-se ao longo da
vida do sujeito (Drongek, 2003).

O facto de ndo ter havido diferencas significativas nos sujeitos do grupo
experimental podera evidenciar o que foi constatado em outros estudos (Blaske,
Borduin, Mann, & Henggeler, 1989; Hudson, Marshall, Wales, McDonald, Bakker, &
McLean, 1993), em que 0s sujeitos com comportamentos delinquentes acusam maior
dificuldade na regulacdo das suas emocdes, dificultando assim o seu processamento
emocional tendo como consequéncia comportamentos de acting out. De acordo com
Marshall, Hudson, Jones e Fernandez (1995), os individuos com comportamentos
delinquentes parecem ostentar um repertdrio emocional limitado, ndo lhes
possibilitando classificar com precisdo as suas proprias emogdes, defendendo ainda que
o0s sujeitos com défices no repertério emocional terdo dificuldades em identificar os
estados emocionais dos outros bem como na replicagdo desses mesmos estados
emocionais. Também Blaske et al. (1989), afirmaram que diversas investigacbes com

adultos criminosos, nomeadamente agressores sexuais e agressores violentos néo
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sexuais, evidenciaram que estes individuos demonstravam défices emocionais e
interpessoais.

A segunda hipotese de investigacdo do presente estudo foi: “Nédo ha variagdo do
nivel de competéncia socio emocional nos sujeitos do grupo de controlo.” No estudo
verificou-se que ndo existe diferencas significativas, ou seja, ndo ha variacdo do nivel
de competéncia socio emocional nos individuos pertencentes ao grupo de controlo, o
que vai ao encontro do esperado uma vez que ndo houve aplicacdo do programa neste
grupo, indo assim ao encontro dos resultados obtidos no estudo de Carvalho (2012), em
que os reclusos ndo intervencionados ndo mostraram diferenciar-se de modo
estatisticamente significativo.

Relativamente a terceira hipOtese de investigagdo: “Ha diferencas ao nivel da
competéncia socio emocional entre os dois grupos apdés o momento da aplicacdo do
programa.” No presente estudo, podemos apurar que existe diferencas significativas
entre os dois grupos, no momento do pos-teste, registando-se uma diferenca
estatisticamente significativa entre o0s dois grupos para a variavel Transicao,
Relatividade, no total do campo Compreensdo e na variavel Total MEIS, que integra o
resultado geral do instrumento, sendo ainda possivel constatar dados marginalmente
significativos em algumas variaveis. Estes resultados ndo sdo corroborados por alguns
estudos, nomeadamente o estudo de Carvalho (2012), que objetivava conhecer a relacéo
entre os EMP e a perturbacdo antissocial de personalidade em individuos em situacdo de
recluséo sujeitos ao programa GPS, no qual os resultados obtidos ndo se mostraram
estatisticamente significativos. E importante ressalvar que no estudo de Carvalho
(2012), os instrumentos utilizados diferem do presente estudo, tendo sido utilizados o
SCID-II- entrevista estruturada para as perturbactes de personalidade do eixo Il e do

DSM-1V, o0 YSQ-S3 - questionario de esquemas de Young, e 0 EGP- escala geral da
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parandia. Este facto podera explicar as diferencas dos resultados encontrados entre a
presente investigacdo e o estudo referido em que os instrumentos utilizados nas
investigacOes apresentam sensibilidade diferente. A prépria populacdo do estudo assim
como a aplicacdo do programa de modo distinto do aplicado na presente investigacéo,
poderdo também ter influenciado na obtencdo de resultados distintos.

O facto de se ter obtido resultados significativos e marginalmente significativos no
presente estudo, poderdo revelar a eficacia do programa GPS na promocdo de
competéncias emocionais bem como sociais, nos reclusos intervencionados. Tendo com
conta de que se trata de um programa que objetiva colmatar as lacunas existentes
noutros programas, o foco da intervencdo na correcéo de erros e distor¢es cognitivos
resultantes de crencas disfuncionais sobre si e 0s outros, parece ser a estratégia mais
ajustada para obter uma mudanca estrutural no funcionamento cognitivo dos individuos
(Rijo et.al., 2007) e, consequentemente, no repertorio emocional dos mesmos.

Outros estudos (Del Prette & Del Prette, 2011; Wagner, Garcia, Zanettelo, &
Oliveira, 2010) apontam igualmente para a importancia da promocao de competéncias
emocionais e sociais por estas se envolverem de um carater protetor de comportamentos
desviantes e disfuncionais em distintas faixas etarias e nos mais diversos contextos
(Murta, 2005). Numa investigacdo de Matos, Simdes e Canha (2012), com jovens que
apresentavam condutas delinquentes, a aplicacdo de um programa de competéncias
sociais evidenciou uma diminuicdo do comportamento agressivo, maior capacidade para
resolver problemas e maior autocontrolo.

Assim sendo, os estudos descritos parecem ir ao encontro de Del Prette e Del
Prette (2011), quando afirmam que os programas de competéncias emocionais e sociais,

ao considerarem um conjunto de atividades planeadas e orientadas por um formador,
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cooperam no aumento ou na melhoria das competéncias sociais e emocionais ja
aprendidas, mas deficitarias.

Por fim, foi postulado como ultima hipdtese de investigacdo o seguinte: “O tipo de
personalidade dos sujeitos ndo se altera ap0s a aplicacdo do programa GPS” Os
resultados da presente investigacdo para esta questdo diz-nos que ndo ha diferencas
significativas entre 0os grupos nas varidveis Neuroticismo, Extroversdo, Abertura a
experiéncia, Amabilidade e Conscienciosidade. Segundo Silva (2011) existem inumeros
aspetos da personalidade que manifestam uma forte componente emocional, realcando
que os tracos da personalidade tendem a manter-se estaveis ao longo do ciclo vital do
individuo, comportando uma certa carga emocional que naturalmente varia de
intensidade.

Desta forma, os resultados alcancados na presente investigacdo sdo corroborados
por diversos estudos, existindo um consenso entre o0s investigadores de que a
personalidade tende a permanecer estavel ao longo da vida do sujeito, a qual comeca a
ser edificada na infancia, desenvolvendo-se até a adultez, sem alteracBes de maior, a
menos que ocorram acontecimentos traumatizantes. Variadas investigacdes de carater
longitudinais sobre a personalidade permitem-nos depreender que existe uma
estabilidade do temperamento ente a infancia e a idade adulta, sendo que uma crianca
que exiba determinado temperamento tende a exibi-lo da mesma forma na idade adulta

(Silva, 2011).



Parte I11: ConsideragGes finais
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Capitulo VI: Concluséao

O presente estudo teve como principais objetivos analisar se 0 programa Gerar
Percursos Sociais tem impacto no aumento ou na promoc¢do do desenvolvimento das
competéncias socio emocionais assim como perceber se o programa influencia os tracos
de personalidade, utilizando o método quantitativo de natureza quasi-experimental e de
carater transversal.

E de destacar que o posicionamento que se adotou no desenvolvimento desta
investigacdo ndo foi o da pesquisa ativa de resultados e conclus@es suscetiveis de serem
generalizados, pelo que o designio primordial deste estudo passou pela producdo de
proposicdes teoricas, engrossando o conhecimento coletivo nesta area, aumentando
assim o conhecimento quanto a esta populacdo de modo a aperfeicoar a intervengéo ao
nivel das competéncias emocionais dos reclusos.

De acordo com Redondo, Sanchez-Meca e Garrido (2002), qualquer sistema de
justica que estabelece a sua intervencdo nos fatores de risco da delinquéncia, é um
sistema dindmico que abrange um misto de técnicas e estratégias. Desta forma, sendo a
delinquéncia consequéncia do défice das habilidades, cognicGes e emocdes, para
Redondo e Andrés-Pueyo (2007), é indispensavel a existéncia de programas de
intervencdo que permitem treinar 0 sujeito de modo a dota-lo de competéncias
fundamentais para a sua vida, a nivel social, emocional e relacional.

Os resultados da investigacdo testemunham que, de um modo geral, o efeito do
programa foi positivo e ainda que os resultados no momento do pos-teste apresentem
valores estatisticamente nao significativos no grupo experimental, em alguns casos,
podemos verificar que existe uma diferenca positiva entre 0 momento do pre-teste para
0 pos-teste, no grupo experimental, que toca a média da MEIS entre estes dois

momentos, verificando-se uma subida da meédia nas varidveis Caras, Transigao,
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Relatividade, Total do campo Compreensdo, Gestdo no Outro, Gestdo em si, Total do
campo Gestéo e Total da MEIS.

Foi estabelecido como outra fonte de informacdo um grupo de controlo, ao qual
foram aplicados os instrumentos utilizados, ndo tendo sido desenvolvido qualquer tipo
de programa de intervencdo. No entanto, os resultados auferidos através da analise
estatistica, nomeadamente as diferencas marginalmente significativas em algumas
varidveis e estatisticamente significativas numa varidvel, entre os dois grupos, sdo
discordantes com o0 que era esperado, ou seja, que 0s dois grupos fossem
estatisticamente idénticos em todas as variaveis.

Apesar de nao se ter obtido os resultados esperados para todas as variaveis, deverao
ser enaltecidos os resultados obtidos, uma vez que vém demonstrar que a execugdo
deste tipo de programa com este grupo de reclusos foi pertinente e surtiu, ainda que de
modo minimo, efeitos positivos.

Deste modo, observamos que nem todos os resultados obtidos neste estudo estéo de
acordo com estudos anteriormente realizados e que se pode encontrar na literatura
existente. Esta situacdo pode dever-se ao facto de a populacdo em estudo ser muito
particular, o que dificultou a procura de investigacdes que estudassem o conceito de
inteligéncia emocional e o efeito de um programa de competéncias emocionais nos
individuos em situacdo de reclusdo, tornando-se assim o confronto dos resultados
obtidos com outros estudos muito limitado.

Todavia, apesar de ndo se espelharam resultados significativos para todas as
variaveis em estudo, 0s objetivos propostos neste estudo foram atingidos, uma vez que
o0s resultados alcancados se constituiram como um valioso achado tedrico para uma
melhor compreenséo da inteligéncia emocional, delinquéncia e o efeito de um programa

de promocéo de competéncias emocionais em individuos delinquentes.



95

Ao longo da investigacdo, surgiram algumas limitacdes acerca das quais se refletiu
e que se considera pertinente partilhar.

O escasso suporte tedrico especialmente no que toca as questdes da inteligéncia
emocional na populacdo reclusa e no desenvolvimento de programas de promocao de
competéncias sociais e emocionais nesta populacdo especifica constituiram-se como
uma enorme limitagcdo ao longo da investigacdo, nomeadamente, no que diz respeito as
tarefas de fundamentacéo teorica, avaliacdo do programa assim como na confrontacdo
dos resultados obtidos com a literatura existente na area.

Outra limitacdo vivida inicialmente foi o facto de enquadrar o programa num
horéario que fosse acessivel a todos os participantes pois a maior parte dos participantes
encontravam-se ocupados laboralmente ou inseridos em outras atividades pelo que
foram poucas as sessfes em que participaram todos os reclusos participantes no estudo.

Uma outra limitacdo sentida foi o limite de tempo admissivel para realizar a
investigacdo e consequentemente a impossibilidade de formar mais grupos de estudo.
Sendo esta investigacdo um processo de transformacao e por isso longo, dependendo do
ritmo e aspetos da personalidade de cada um dos reclusos, podera ter sido um dos
fatores impeditivos de obter resultados mais congruentes com a literatura existente.

O facto de a recolha de dados ter sido efetuada num contexto tdo peculiar como é o
contexto prisional, constituiu uma limitacdo importante. Para além desta tarefa ser um
processo demorado devido as questdes burocraticas do sistema prisional, o contexto
onde os participantes estdo inseridos pode adaptar o tipo de resposta as questdes
solicitadas. Uma vez que séo individuos que vivem sob um clima de desconfianca, por
vezes, e apesar de participarem voluntariamente no estudo, interrogavam-se sobre a

finalidade dos questionérios e se os mesmos poderiam interferir com alguma avaliagéo
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efetuada pelos 6rgédos da justica, 0 que poderia levar a enviesamentos das respostas,
respondendo de um modo desejavelmente social.

Apresentadas as limitacdes principais, alinham-se seguidamente algumas sugestdes
que poderdo ser tidas em consideracdo em investigagdes futuras.

Tratando-se de um estudo sobre um numero muito limitado de individuos, seria
relevante realizar novos estudos que possibilitassem abranger um maior ndmero de
individuos, de forma a comprovar a eficacia do programa bem como obter uma maior
robustez dos resultados.

Seria igualmente importante, cumprir o tempo estimado para 0 programa.
Abrunhosa (2007, citado por Carvalho, 2012) resguarda preferencialmente o0s
programas mais extensos e intensos por carregar maiores beneficios para o0s sujeitos
com comportamento antissocial tendo em atencdo a evidente dificuldade desta
populacéo especifica em modificar atitudes e comportamentos.

Outra sugestdo prende-se com o facto de se ponderar entrevistar os sujeitos no final
do programa, utilizando uma avaliacdo qualitativa, assim como considerar que a
eficacia do programa podera ser aumentada se for promovido um envolvimento dos
familiares neste processo, uma vez que muita da literatura encontrada realca o papel da
familia no desenvolvimento das competéncias emocionais bem como de condutas
antissociais.

Em Portugal, sdo poucos os estudos no ambito de programas de inteligéncia
emocional e raros sdo 0s que estudam conjuntamente este constructo na populagéo
reclusa, nomeadamente em adultos. Assim, torna-se crucial estudar este constructo
crucial ndo s6 em criangas e adolescentes, mas também em adultos.

Em suma, apesar de os resultados e conclusdes obtidas ndo poderem ser

generalizados, considera-se que se atingiu o objetivo de tornar compreensivel o efeito
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do programa na populacéo reclusa. De uma forma geral, espera-se que esta investigacdo
possa colaborar para a melhoria das praticas dos psicologos educacionais no contexto
prisional apontando, nomeadamente, possibilidades de acdo em relagdo a mudanca e
comportamentos desajustados dos individuos em reclusdo pela promocdo das

competéncias emocionais dos mesmos.
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Anexo I. Questionario de recolha de dados sociodemogréficos e situagéo juridico

penal do sujeito

O presente questionario visa recolher dados sociodemogréaficos bem como dados
referentes a situacdo juridico-penal do participante.

O questionario esta inserido no ambito do projeto de investigacdo Impacto do
programa GPS no Desenvolvimento de Competéncias Socio emocionais nos Individuos
em situacdo de recluséo: O caso do Estabelecimento Prisional do Funchal, no qual os
dados obtidos serdo salvaguardados, respeitando o anonimato e confidencialidade do

participante, sendo usados somente para fins de investigacao.

1. Idade:

2. Naturalidade:

3. NUmero de irmaos:

4. Estado civil:
Solteiro |:| Casado / Unido de facto |:| Divorciado |:| Viavo |:|

5. Tem filhos?

Nao |:| Sim|:| Quantos?

6. Profissao:

7. Nivel de Escolaridade:

8. Antecedentes criminais: Ndo |:| Sim |:|
9. Prisdo atual: Primario |:| Reincidente |:|

10.
Crime:

11. Pena a que foi
condenado:
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12. Ha quanto tempo se encontra neste estabelecimento prisional?

-de lano |:| - de 5 anos |:| +de 5 anos |:| + de 10 anos |:|

13. Que reacao/sentimentos presenciou quando foi detido:

Angustia |:| Medo |:| Revolta |:| Tristeza |:| Boa reacéo I:I Reacdo normal |:|

Indiferente |:| Outra,
qual?

14. Trabalha no estabelecimento prisional.?

N&o I:l Sim I:l Se sim, ha quanto

tempo:

15. Frequenta a escola no estabelecimento prisional ?

Néo I:I Siml:I Se sim, qual o

ano/curso?

16. Tem apoio da sua familia?

Nao | | Sim | |

16.1. Se sim, que tipo de apoio?

Emocional |:| Financeiro |:|

16.2. Considera esse apoio:

Importante |:| Pouco importante |:| Indiferente |:|

17. Qual a sua figura de suporte?

Pai I:l Mae I:l Irmé&os I:l Conjuge I:l Filho/a(s) |:|Outro,

qual?

18. No que toca aos relacionamentos sociais na prisdo, como considera o0s
relacionamentos?

Tem boa relagdo com os outros reclusos |:| N&o confia em ninguém |:| Tem
muitos

amigos [ | Tem poucos amigos | | Prefereestarsé [ | Outro,
qual?
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19. Tem historial de comportamentos agressivos (registados ou ndo) com os
companheiros?

Néo[ ] Sim [ ]

19.1 Se sim, com que frequéncia:

Poucas vezes |:| Algumas vezes |:| Muitas vezes |:|

20.Teve uma boa adaptacéo a prisao?

Sim |:| N&o |:| Se ndo, qual o

motivo?
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Anexo Il. Consentimento Informado

Eu, ,

concordo em participar no estudo Impacto do programa GPS no Desenvolvimento de

Competéncias Socio emocionais nos Individuos em situagdo de reclusdo: O caso do
Estabelecimento Prisional do Funchal, que tem como objetivos analisar se o programa
Gerar Percursos Sociais tem impacte na promocdo do desenvolvimento das
competéncias socio emocionais e se 0s tipos de personalidade que os individuos
possuem, apresentam uma maior ou menor interferéncia na mudancga socio emocional

dos mesmos.

Depois de me ter sido dado a conhecer detalhadamente este estudo e devidamente
clarificados os seus objetivos, concordo em preencher 0s instrumentos necessarios para

0 seu desenvolvimento.

Fui informado e estou consciente de que tenho o direito de colocar, agora ou enquanto o
desenvolvimento do estudo, qualquer questdo acerca do mesmo; Sera completamente
resguardado o meu anonimato e nenhum dado identificativo serd divulgado; Os dados
recolhidos da minha situacdo atual serdo incorporados nos resultados globais do estudo
e poderdo ser publicados ou apresentados pela equipa de investigacao para os fins a que
este estudo se destina; Sou livre de desistir do estudo a qualquer momento; Este
documento sera conservado de forma segura pela equipa de investigacdo e sera

destruido no fim do estudo.

Data: / /

Assinatura do participante Assinatura do investigador
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Anexo 1. Atividades Desenvolvidas no Programa Gerar Percursos Sociais (Rijo &
Sousa, 2004)

1° Sessdo: Apresentacao

1. Apresentacdo do grupo e do técnico;

2. Informar sobre o funcionamento e objetivos do programa;

3. Discussdo sobre as expetativas dos reclusos acerca do programa, ao serem
confrontados com os objetivos gerais do programa.

4. Motivar para a adesao ao programa;

5. Acordo do horéario das sessoes;

6. Atividade- Cada um dos participantes sugere um slogan/grito dos quais, apos
selecdo por unanimidade, serd eleito o Grito de Guerra do grupo, que darad
inicio ao comeco de cada uma das sessdes e ao fim das mesmas. Ambiciona-se
assim, fortalecer a coesdo do grupo pelo facto de semanalmente declararem o

grito que os caracteriza.

Médulo I: A comunicacao

O 1° Mddulo do programa GPS pretende proporcionar aos reclusos a tomada de
consciéncia da natureza e complexidade da comunicacdo humana; identificar as
limitacGes e ambiguidades do processo de comunicacdo; desenvolver congruéncia entre

a linguagem verbal e ndo-verbal e potenciar a eficiéncia comunicacional dos reclusos.

2% Sessdo: Nem sempre a falar a gente se entende

1. A apresentacdo do grito de alerta escolhido no 1° encontro;

2. Apresentacdo da dindmica “Quem conta um conto” que pretende colaborar para
a expressdo/reflexdo de alguns pontos relacionados com o0 processo
comunicacional ou seja, as necessidades que possam sentir ou 0s obstaculos que
por vezes ocorrem;

3. Apds a dinamica, € levado a cabo um plenario sobre a mesma onde se
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conduzirdo os reclusos a uma ponderacdo de como por vezes a complexidade
do texto, o significado das palavras e o sentido que damos ao que ouvimos e
vemos, interferem na transmissao e rece¢édo da informacao;

Posteriormente inicia-se a segunda dindmica que visa a exploracdo dos
obstaculos também concernentes ao processo de transmissdo e rececdo de
informacdo, mas direcionado aos interesses, motivagOes crengas e tipos de
relacionamento interpessoal. A dindmica é efetuada através da apresentagdo de
um role-play, com o intuito de reproduzir e identificar os impedimentos do
processo comunicacional;

Esta segunda dindmica é também aprofundada através de plenario, tendo em
conta o principio da descoberta guiada;

Realizacdo de uma sintese da sessao onde € dado énfase as dificuldades sentidas
no processo de comunicagdo em grupo e a identificacdo de alguns
impedimentos que tornam por vezes mais dificil o processo comunicacional,;

A sessdo termina com o grito de alerta.

32 Sessdo: O que eu queria dizer era...

Apresentacdo do grito de alerta;

Anélise da sessdo anterior;

Seguidamente da-se inicio a dindmica de grupo “Os significados das palavras”,
com a qual se ambiciona mostrar que as palavras podem ser decifradas de
variadas formas e que na maioria das vezes ndo ha interpretacfes certas nem
erradas, mas sim diferentes;

Realizacdo de um plenério, num processo de descoberta guiada, de forma que
0s reclusos possam pensar sobre as questdes desenvolvidas na atividade;

Num segundo momento ¢ explorado uma dindmica denominada “Jogo das
palavras Tabu”, que sera da mesma forma seguida por plenario, cujo objetivo
sera que os reclusos conhecam a necessidade de se expressarem de modo claro
e adequado para que 0s outros possam entender a mensagem que se tenta
comunicar.

Sintese sobre os contetdos trabalhados e com a execucédo do grito de alerta.
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42 Sessdo: A auséncia das palavras

Esta sessdo visa abordar a linguagem nao-verbal e alertar para o facto de que o
modo como transmitimos as nossas ideias € por si mais relevante do que aquilo
que dizemos em palavras;

Apresentacdo do grito de alerta;

Sintese da sesséo anterior;

Inicia-se a primeira dindmica de grupo: “E impossivel ndo comunicar...”, com a
qual se deseja mostrar que mesmo nao usando palavras nés comunicamos com
0 NOSSO COrpo;

Exploracdo em plenario das questdes trabalhadas durante a atividade;

Inicia-se a segunda dinamica “Expressdo de emogdes”, na qual alguns reclusos
deverdo tentar expressar uma emocdo, empregando sinais ndo-verbais
adequados, de forma a facilitar a tarefa dos restantes colegas, que estdo a
observa-los, e que tém como objetivo perceber qual a emocao em causa. Para o
efeito, ¢é utilizado o texto “A lenda da Atlantida”;

Depois ird iniciar-se um processo de descoberta guiada, em plenario;

A sesséo termina com o slogan/lema/grito de alerta;

52 Sessdo: Palavras para qué?

A quinta sessdo trabalha sobre a importancia da imagem e o significado que as
nossas roupas, 0S acessorios e a nossa postura poderdo ter. A imagem alcanca
maior relevancia quando as pessoas ainda ndo nos conhecem, uma vez que sO
poderdo avaliar aquilo que se vé a primeira vista;

Apresentacdo do grito de alerta;

Resumo da sesséo anterior;

Realizagdo da dinamica ‘“Na pele dos outros...”, na qual os participantes vao
vestir a pele de um personagem e fazer uma pequena exibicéo para os colegas,
de modo que estes consigam reconhecer 0 personagem que estd a ser

representado. Nesta dindmica s6 poderdo utilizar a linguagem nao-verbal,
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5. Inicia-se o plenario com as questBes trabalhadas durante a atividade de forma a
proporcionar uma auto e hetero reflexdo no grupo;
6. No fim da sessdo hd uma sintetizacéo das ideias principais;

7. A sessdo termina com o slogan/lema/grito de alerta.

62 Sessao: Palavras leva-as ao vento

1. Nesta sessdo é desenvolvida a ideia de que, na relacdo com 0s outros e na
comunicacdo de ideias ou sentimentos, é crucial haver uma congruéncia entre o
que se diz e a forma como se diz;

2. Apresentacdo do grito de alerta;

3. Sintese dos conteudos abordados na sesséo anterior;

4. E iniciado a dindmica “Jogo das qualidades”, a qual vai centrar-se no uso da
linguagem escrita, para identificarmos qualidades nas pessoas que nos rodeiam.
E trabalhada também a ideia de que todos os individuos tém qualidades, apesar
de usualmente s6 nos concentrarmos nos defeitos e limitarmo-nos a fazer
criticas, mesmo que construtivas.

5. A segunda dinamica “Troca de elogios...” pretende trabalhar a congruéncia
entre o que dizemos e 0 modo como o dizemos. Nesta atividade, os reclusos véo
ter que elogiar os colegas, empenhando-se por serem convincentes e
demonstrarem sinceridade na mensagem comunicada;

6. Ambas as dindmicas sdo desenvolvidas em plenario, seguindo o principio da
descoberta guiada;

7. A sessdo é encerrada com o grito de alerta.

Modulo I1: O relacionamento Interpessoal

O 1l Modulo do programa visa reconhecer que as crencas disfuncionais intervém na
forma como nos vemos e vemos 0s outros, prejudicando os relacionamentos
interpessoais e impulsionar a descoberta do estilo de comportamento assertivo como

modo de aperfeicoar o relacionamento interpessoal e resolver conflitos.
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7° Sessd@o: O que eu penso de mim

Grito de alerta;

E iniciado a exploragdo do tema da sessdo, levando a cabo a dindmica “O Bazar
Das Caracteristicas™;

E realizado o plenario onde é dado a conhecer a especificidade do autoconceito
e a preponderéncia que este tem mo modo de ser, de estar e de reagir de cada
sujeito;

Segue-se a segunda dindmica e um segundo plenario, que tém por base a leitura
de um texto que conta a histéria da “Aguia Que (Quase) Virou Galinha”,
consagrando aos reclusos a oportunidade de compreenderem que 0 que pensam
acerca de si proprios estd grande parte dependente das caracteristicas do
contexto em que enquadram as suas Vivéncias e experiéncias;

Execugdo do grito de alerta.

82 Sessao: Lidar com o ndo se sentir aceite

Grito de alerta;

E realizado o resumo da sessdo anterior;

Inicia-se a exploracdo do tema da sessdo para que os participantes entendam
que é inevitavel nos confrontarmos, por vezes, com conjunturas sociais em que
sentimos que ndo somos aceites. E destacado ainda o facto de existirem
estratégias adaptativas para lidarmos com essas situacdes;

E realizado a dindmica “So alguns poderdo viajar”, na qual os reclusos serdo
confrontados com a condicdo em que se ird realizar uma saida do
estabelecimento prisional mas, por condicionantes varios, apenas 2 elementos
do grupo poderdo participar;

Terminada a dindmica, € dado inicio ao plenario, seguindo o principio da
descoberta guiada, onde centrar-se-4 prioritariamente nas emogdes despoletadas
nos reclusos com a situacdo apresentada e na reproducdo de formas mais
adaptativas de lidar com a situac@o de ndo se sentir aceite;

Sintese das principais conclusdes a reter desta sessao;

A sesséo termina com a execucado do grito de alerta.
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9° Sessdo: Saber dizer que ndo

Apresentacdo do grito de guerra;

Sintese do conteido abordado na sesséo anterior;

Seguidamente ¢ dado inicio a uma dindmica com o texto “Eu é que decido” e o
respetivo plenério;

E executada a dinamica - “E se Respondesse N#o...” a qual centra-se na questio
do reconhecimento de fatores que podem constituir dificuldades que nos
coibem muitas vezes de responder ndo/recusar, contrariamente ao que seria 0
nosso desejo;

Segue-se uma sintese dos principais pontos desenvolvidos, invocando a
integracdo das ideias expostas pelos reclusos e enfatizando os beneficios do uso
de estratégias que nos possibilitam de dizer ndo de forma assertiva;

Execucao do grito de alerta.

10° Sessao: Saber lidar com as criticas

Apresentacdo do grito de alerta;

Resumo dos pontos abordados da sessdo anterior;

Seguem-se duas dindmicas e 0s respetivos plenarios: a primeira dindmica, que
se denomina “Receber criticas”, propde-se a facultar aos reclusos um confronto
com as criticas de modo a que facam uma introspecdo face a reacdo as mesmas,
sendo o recluso submetido a uma critica pessoal de todos o0s outros
participantes;

A segunda dinamica - “Reagir as Criticas” recai sobre 0 modo como reagimos
as criticas e 0s mecanismos que nos podem permitir lidar de modo assertivo
com as mesmas;

A sessdo termina com uma sintese dos pontos desenvolvidos e com a execugao

do grito de alerta.

11° Sesséo: Pedir ajuda
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Execucdo do grito de alerta e posteriormente é realizada uma sintese dos
contetidos abordados na sesséo anterior;

Nesta sessdo admite-se que € natural e aceitavel efetuar pedido aos outros,
entendendo que os outros sao livres de aprovar o pedido ou recusa-lo e que por
vezes as respostas aos nossos pedidos sdo pouco claras ou ndo sdo definitivas,
sendo adequado reformular ou clarificar o pedido;

Segue-se a primeira dindmica“O Jogo dos Baldes”. Com esta dindmica, espera-
se que os reclusos reconhecam que em algumas situacbes é aceitavel pedir
ajuda. E pedido aos reclusos que cada um mantenha no ar dez bal&es cheios;

A segunda dinamica, “Ajudas-me?”, consiste na exposicao aos participantes de
diversas situacdes em que teréo que pedir ajuda;

Segue-se um plenario respeitando o principio da descoberta guiada;

A sessdo termina com um resumo das principais conclusdes a reter da sessdo e

com a execucéo do grito de alerta.

Mdadulo I11: As Distor¢bes Cognitivas

O Mddulo 111 almeja proporcionar aos reclusos a tomada de consciéncia da presenca de

erros no processamento de informacdo; treinar no reconhecimento das distorgoes

cognitivas mais usuais e desenvolver um processamento de informacdo mais funcional,

através da correcdo das distor¢des cognitivas.

1.
2.

122 Sessdo: Nem tudo o que parece €

Realizacdo do grito de alerta;

Inicio da atividade, intitulada “Nem tudo o que parece €”, a qual se desenrola
em dois momentos, seguidos de plenarios com todo o grupo. O grupo é
colocado perante um contexto de interagdo social, propondo-se a observagao de
um video, ndo se mostrando o desfecho da situacéo, pretendendo assim aos
reclusos que escrevam o que viram e 0 que pensam que vai acontecer
Posteriormente, sdo apresentadas ao grupo as respostas dadas as quais se
esperam ser diferentes no que se refere a emissdo de uma opinido e idénticas no

que descrevam aos factos em si. Realizada a distingdo entre facto e opinido, sdo
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mostradas aos reclusos as respostas referentes ao final da historia.

4. Seguidamente é visionado o resto do video, pretendendo que o final seja
distinto ao que a maioria dos elementos do grupo tera respondido, seguindo-se
assim uma discussao em plenario;

5. Execucéo do grito de alerta.

132 Sessdo: Ou tudo, ou nada

1. Esta sessdo concentra-se nas distor¢cdes cognitivas descritas por Beck, como o
“pensamento dicotdomico” e o “rotular”, sendo estas exploradas numa atividade.

2. Execucéo do grito de alerta;

3. Resumo dos pontos abordados da sessdo anterior;

4. Dé-se inicio a atividade o “Jogo dos Atributos” o qual baseia-se em fazer com
que cada um dos reclusos escolha dois ou trés atributos para cada um dos
colegas, escolhido de entre varios pares opostos (devendo escolher apenas um
dos extremos) de caracteristicas, pretendendo-se assim induzir uma avaliagdo
em extremos, baseada no pensamento dicotomico. Por outro lado, levamos os
reclusos a rotular os outros, isto &, a categoriza-los tomando um aspeto pelo
todo, em vez de fazer referéncia a acontecimentos especificos,
contextualizados.

5. Seguidamente € iniciado um plenario, tendo como base o principio da
descoberta guiada, com o objetivo de levar o grupo a indicar as dificuldades
sentidas na realizagdo do jogo e a refletir sobre a adequacdo das caracterizagoes
feitas aos colegas, 0os motivos que levaram as inadequacdes identificadas e
generalizacGes, analisando assim o modo como cada um regularmente utiliza o
pensamento dicotomico e o rotular no seu dia-a-dia, levando-os ainda a
encontrar alternativas mais adaptativas;

6. Execucdo do grito de guerra.

Moadulo 1V: O significado das Emogoes

O IV Modulo do programa almeja potenciar a diversidade da experiéncia das emogoes,

dando a conhecer a natureza e fungdo adaptativa das emocdes; fomentar e desenvolver
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a manifestacdo e a diversidade da expressdo emocional assim como desenvolver o

controlo emocional.

142 Sessdo: A identificacdo das emogdes

Execugéo do grito de alerta;

Através da dindmica de grupo, é crucial dar énfase ao papel adaptativo das
emocdes e que a cada situacao contextual estd sempre associada uma emocao;
A dindmica de Grupo “Ougo, logo Sinto”, baseia-se na apresentacao de diversas
melodias, as quais ttm como objetivo despertar sentimentos nos reclusos que 0s
levem a vivenciar as quatro emogdes bésicas, nomeadamente, a alegria, a
tristeza, a raiva e a ansiedade.

A cada melodia segue-se um plenario que visa a identificacdo das emocdes
sentidas e qual o tipo de situacdo que os reclusos associam as emogdes que
experimentaram;

Posteriormente € realizado um resumo, enunciando as emog6es basicas e qual a
funcdo adaptativa a que cada uma delas esta associada;

Execugdo do grito de alerta.

152 Sessdo: A vergonha

Execucdo do grito de alerta;

E realizado uma sintese dos pontos abordados da sess&o anterior;

A sessdo ¢ constituida por uma dinamica intitulada ”Palco das Estrelas” onde se
convidam os reclusos a efetuarem variadas tarefas como cantar, dancar ou
representar. O desempenho dos reclusos é filmado e depois visionado pelos
mesmaos, pretendendo-se assim ativar nos participantes a emocao da vergonha
Segue-se um plenario, onde se devera explorar o tema da sessao;

Execucdo do grito de alerta.

162 Sessdo: O medo

Execucdo do grito de alerta;
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E efetuado um resumo dos pontos abordados da sessdo anterior;

Realizacdo da dindmica intitulada “O Abismo”. Os reclusos irdo deixar-se cair,
de um local mais elevado, sem pontos de apoio, e 0s colegas e animadores irdo
segura-lo. Prevé-se que esta dinamica ird ativar nos reclusos algum grau de
ansiedade ou medo;

Segue-se um plenério onde ir-se-& explorar a emocao do medo.

Realizacdo de uma sintese das principais conclusoes a reter;

Execucao do grito de alerta.

172 Sessdo: A raiva/lra

Execucao do grito de alerta;

E efetuado um resumo dos pontos trabalhados na sess&o anterior;

Esta sessdo ambiciona abordar e explorar a emogéo raiva/iram, sendo
constituida por dois momentos: Num primeiro momento é mostrada uma
sequéncia de imagens na qual figuram contextos que desencadeiam a emocao
de raiva; e num segundo momento, ¢é efetuada uma atividade de grupo baseada
na leitura de uma historia “EU!” que visa despoletar nos reclusos a emogéo
trabalhada nesta sesséo;

Segue-se um plenario que se centrara num debate em que 0s reclusos expressam
0s sentimentos/emocdo que sentiram no momento.

Realizacdo de uma sintese das principais conclusdes a reter desta sessdo;

Execugéo do grito de alerta.

182 Sessdo: A culpa

Execucdo do grito de alerta;

E realizado um resumo dos pontos trabalhados na sess&o anterior;

Esta sessdo pretende trabalhar e explorar a emocéo culpa, sendo constituida por
uma dindmica no qual um dos animadores ird representar uma situacdo, tendo
como base uma comunicagdo em tom de “desabafo” feita ao grupo e que tem
como objetivo, despoletar nos reclusos a emocgéo explorada nesta sessao;

Seguidamente é realizado um plenario ambicionando-se que 0s reclusos
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exprimem 0s sentimentos/emocdes que sentiram no momento;
5. E realizada uma sintese das principais conclusdes a reter desta sessao;

6. Execucdo do grito de alerta.

Modulo V: As armadilhas do Passado

O V e ultimo Modulo do Programa pretende organizar o trabalho de flexibilizacao
cognitiva iniciado e desenvolvido nas sessdes anteriores; estimular o conhecimento de
si através da identificacdo das suas crencas nucleares disfuncionais; incrementar a
modificacdo esquematica através da ativacdo emocional e, por fim, aumentar o
reconhecimento da interferéncia das crencas disfuncionais no processamento distorcido
de informacdo, nas emocdes experienciadas bem como nos comportamentos

associados;

192 Sessdo: A indesejabilidade social

1. Execucéo do grito de alerta;

2. Nesta sessdo serd trabalhado as crencas de indesejabilidade social e tentar
perceber de que forma estas crencas influenciam as nossas reagoes.

3. E aplicada uma atividade designada por “Imaginacio Guiada”, que visa ativar
emocionalmente os reclusos que possuam a crenca de indesejabilidade social na
qual, o técnico deverd descrever uma historia que devera ser imaginada pelos
reclusos. Seguidamente, € concedido aos reclusos um questionario de
autoavaliacdo sobre a indesejabilidade social, para ser respondido de acordo
com 0 modo como sentem e ndo como gostariam de pensar.

4. Posteriormente, e utilizando o método da descoberta guiada, os reclusos
deverdo refletir sobre o que se passou na dinamica. E desenvolvido um plenario
onde se possa debater sobre os efeitos que estas crengas podem ter na vida dos
sujeitos e de que modo pode influenciar o comportamento, inclusive na relagdo
COm 0S outros.

5. Execucdo do grito de alerta.
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202 Sessdo: A desconfianga/abuso

Execucao do grito de alerta;

E efetuado um resumo dos pontos abordados da sess&o anterior;

Seguidamente, a Crenca de Desconfianga/Abuso comecard a ser trabalhada,
constituindo o tema central da presente sessdo. A sessdo pretende identificar e
explorar a Crenga que se traduz na expectativa de que 0s outros irdo magoar-
nos, abusar de nés, humilhar-nos, trair-nos, mentir-nos ou manipular-nos.
Habitualmente, envolve a percecdo de que o mal é intencional ou resultado de
uma negligéncia extrema e premeditada.

E realizada uma dindmica na qual o técnico expde pausadamente uma historia,
estruturada de modo a descrever 0S pensamentos, comportamentos e
sentimentos associados a Crenca de Desconfianca/Abuso. Posteriormente €
distribuido aos reclusos, um questionario de autoavaliagdo da Crenca de
Desconfianca/Abuso, que visa reforgar nos mesmos a consciéncia de que esta
crenca lhes pode ser atribuivel e marcar, com maior ou menor intensidade, a
forma como interpretam e reagem as situacoes.

Ap0s o preenchimento do questionario, é efetuado um plenério, permitindo aos
reclusos refletir sobre a dindmica, bem como discutir estratégias mais
adequadas para contrariar a Crenca de Desconfianca/Abuso e flexibilizar os
pensamentos, comportamentos e emocdes que Ihes estdo associadas.

Execucéo do grito de alerta.

212 Sessdo: A privacao emocional

Execucdo do grito de alerta;

E realizada uma sintese dos pontos abordados da sess&o anterior;

A sessdo visa identificar e explorar a Crenca que gera a expectativa de que os
outros nunca satisfardo adequadamente o desejo de se ter um grau normal de
suporte emocional.

Segue-se uma dindmica onde, a semelhanca das sessdes anteriores deste
modulo, o animador narra uma historia, estruturada de forma a descrever 0s

pensamentos, sentimentos e comportamentos associados a Crenga de Privacdo
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Emocional. Sucede-se a aplicagdo de um questionério de autoavaliacdo da
Crenca de Privagdo Emocional, que visa reforgar nos reclusos a consciéncia de
que esta crenca Ihes pode ser atribuivel e influenciar, com maior ou menor
intensidade, a forma como interpretam e reagem as situacoes.

Ap0s o preenchimento do questionario, é efetuado um plenério, permitindo aos
reclusos refletir sobre a dindmica, bem como discutir estratégias mais
adequadas para contrariar a Crenga de Privagdo Emocional e flexibilizar os
pensamentos, comportamentos e emocdes que lhes estdo associadas;

Execucao do grito de alerta.

222 Sessao: O abandono

Execucéo do grito de alerta;

E efetuada uma analise dos pontos abordados da sess&o anterior;

A sessdo ambiciona identificar e explorar a Crenca que se resume na percecao
de instabilidade ou de indisponibilidade por parte dos sujeitos que poderdo
constituir-se como fonte de suporte e de ligacéo.

Dé-se inicio a uma dinamica onde, a semelhanca das sessdes anteriores deste
maédulo, o animador narra uma historia, estruturada de modo a descrever 0s
pensamentos, sentimentos e comportamentos associados a Crenca de
Abandono. Segue-se a distribuicdo de um questionario de autoavaliacdo da
Crenca de Abandono, que visa reforcar nos reclusos a consciéncia de que esta
crenga lhes pode ser atribuivel e influenciar, com maior ou menor intensidade, a
forma como interpretam e reagem as situacoes.

Seguidamente, € realizado um plenario, permitindo aos reclusos refletir sobre a
dindmica, bem como discutir estratégias mais adequadas para contrariar a
Crenca de Abandono e flexibilizar os pensamentos, comportamentos e emogoes
que lhes estdo associadas;

Execucdo do grito de alerta;

Encerramento do Programa: é aberto um espaco de reflexdo sobre o programa,

abordando aspetos positivos e negativos sobre 0 mesmo.




