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Resumo

O presente relatorio de estagio descreve as atividades realizadas no estagio curricular no
Observatorio do Turismo da Universidade da Madeira (OT-UMa), integrado no Projeto de
Turismo. O estagio teve como objetivos principais o desenvolvimento de competéncias
cientificas, académicas e sociais na area do Turismo, com enfoque na comunicagao
interpessoal, institucional e intercultural, bem como no uso de instrumentos de investigacao
quantitativa (Excel e SPSS) e na producao de relatérios. A partir de um enquadramento
teorico-metodologico da comunicacao intercultural aplicada ao turismo, o relatorio procura
evidenciar a relevancia dos Estudos Linguisticos e Culturais para a compreensdo dos
fendmenos turisticos e demonstrar que a integracao da estatistica para as Ciéncias Sociais
potencia essa interface. O estdgio contemplou trés atividades principais: (i) recolha de
dados junto de turistas em diferentes pontos da Regido Auténoma da Madeira, (ii) inser¢ao
e tratamento estatistico de dados em Excel e SPSS, e (ii1) redagdo e apresentacdo de
relatorios econométricos, baseados nos dados recolhidos e referidos em 1), em Word e
PowerPoint. As competéncias adquiridas revelam-se significativas para o aprofundamento
académico e cientifico na area do Turismo, tanto em interagdes em portugués como em

francés.

Palavras-chave: Observatorio de Turismo-UMa; Projeto Turismo; inquéritos na Regido

Auténoma da Madeira; producao de relatdrios econométricos; comunicagdo intercultural.



Abstract

This internship report describes the activities carried out during the curricular internship at
the Tourism Observatory of the University of Madeira (OT-UMa), integrated into the
Tourism Project. The main objectives of the internship were to develop scientific,
academic, and social skills in the field of Tourism, with a focus on interpersonal,
institutional, and intercultural communication, as well as the use of quantitative research
tools (Excel and SPSS) and report writing. Based on a theoretical and methodological
framework of intercultural communication applied to tourism, the report seeks to highlight
the relevance of Linguistic and Cultural Studies for understanding tourism phenomena and
to demonstrate that the integration of statistics into the Social Sciences enhances this
interface. The internship comprised three main activities: (i) data collection from tourists
at different points in the Autonomous Region of Madeira, (ii) data entry and statistical
processing in Excel and SPSS, and (iii) writing and presentation of econometric reports,
based on the data collected and referred to in (i), in Word and PowerPoint. The skills
acquired are significant for academic and scientific advancement in the field of tourism,

both in portuguese and French.

Keywords: Tourism Observatory-UMa; Tourism Project; surveys in the Autonomous

Region of Madeira; production of econometric reports; intercultural communication.
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INTRODUCAO

Este capitulo introdutorio esta organizado em quatro pontos. O primeiro ponto (ponto 1)
ilustra brevemente a principal tematica teorica a desenvolver neste relatorio de estagio de
mestrado, entre outras, a que estad relacionada com a comunicagdo intercultural,
justificando a sua pertinéncia para o contacto com a industria turistica e o seu publico-alvo.
O segundo ponto deste capitulo (ponto ii) descreve o principal objetivo deste estagio
curricular e apresenta a instituicdo de acolhimento de forma a contextualizar o propdsito
da formacao. O terceiro ponto (ponto iii) apresenta, sob a forma de topicos, os principais
objetivos a concretizar de acordo com as atividades a desenvolver durante o periodo de
estagio. Os objetivos mencionados nesse ponto foram estabelecidos numa fase pretérita a
do estagio curricular realizado no Observatdrio do Turismo da Universidade da Madeira
(doravante OT-UMa), nomeadamente, aquando da realizag¢ao do projeto de estagio e visam
corresponder as atividades praticas desenvolvidas, sendo detalhadamente desenvolvidos e
analisados posteriormente no capitulo 3.0 tltimo ponto desta sec¢do (ponto iv) apresenta
e descreve ,sumariamente, a estrutura € o contetido de cada capitulo deste relatorio de
estagio.

Estas questdes prévias, relacionadas com este projeto de estagio, sdo a seguir brevemente

apresentadas, sendo posteriormente objeto de maiores desenvolvimentos.

i. Tema: justificaciio e pertinéncia

Tendo em conta que as ideias subjacentes a este relatorio de estdgio t€ém por base uma
componente pratica muito significativa, torna-se necessario aprofundar conhecimentos
tedricos relacionados com as atividades a desenvolver. Assim, o enquadramento tedrico e
conceptual adquire, atendendo a necessaria fundamentacdo e adequagdo ao projeto em
questdo a desenvolver no estdgio, uma maior importancia. Neste contexto, e em articulagao
com o projeto de estagio inicialmente idealizado e com as competéncias a adquirir nesse
ambito, pareceu-nos da maior relevincia aprofundar temas relacionados com a
comunicagdo intercultural em contexto turistico, o conhecimento sobre os instrumentos
relacionados com a producao de dados de investigacdo quantitativa e tratamento estatistico,

assim como os da sua difusdo académica e cientifica.



Para Fernandes (2013), a comunicagao intercultural ¢ uma forma comunicativa transversal
que visa compreender o modo como individuos de culturas diferentes

comunicam uns com os outros, conseguindo ultrapassar as suas diferencas culturais durante
a interacao.

A comunicagdo intercultural envolve a interagdo linguistica e comunicativa entre pessoas
de culturas diferentes. Para que o processo de comunicagdo entre diferentes culturas tenha
sucesso, ¢ preciso que o comunicador intercultural tenha noc¢do das diferengas
interculturais existentes de forma a evitar conflitos durante esse contacto. Ao minimizar e
compreender as diferengas existentes, o comunicador intercultural ¢ capaz de adquirir as
competéncias interculturais necessarias para comunicar tendo em conta os principais
valores e praticas culturais da cultura de destino.

A componente tedrica deste relatorio de estdgio de mestrado estd relacionada com as
atividades metodoldgicas de recolha e tratamento estatistico de dados, desde a aplicacdo de
questionarios escritos em portugués e traduzidos para inglés, francés, alemao e espanhol, e
a sua insercao em ferramentas digitais de tratamento estatistico, por serem atividades em

que ocorre o contacto linguistico intercultural.

ii. Contextualizacao do estagio e da instituicio de acolhimento.

Este estagio curricular realiza-se com o objetivo de obter o grau académico de mestre no
mestrado em Linguistica: Sociedades e Culturas na Universidade da Madeira. O estagio
curricular realizado no OT-UMa resulta de um protocolo interinstitucional estabelecido
entre estas duas instituigdes. O estdgio curricular foi iniciado em 27 de setembro de 2024
e terminado em 14 de fevereiro de 2025, tendo uma duracao total de 640 horas. O horario
de expediente praticado foi das 09:00 as 12:30 e das 14:00 as 17:30, de segunda a sexta.
O OT-UMa fica sediado no edificio Colégio dos Jesuitas, no centro da cidade do Funchal,
capital da ilha da Madeira. A sua localizacdo privilegiada possibilita uma maior
proximidade com as entidades turisticas governamentais com as quais colabora.

O OT-UMa ¢ um centro de investigacdo regional em turismo, criado em 2011 pela
Universidade da Madeira com o objetivo de observar e estudar estatisticamente o

desenvolvimento e a perce¢do dos turistas sobre o destino Madeira.



Este centro de investigacao regional em turismo divulga informagao cientifica e estatistica
atualizada sobre o grau de satisfacdo dos turistas acerca de cada evento de animagdo
turistica promovido pela Secretaria Regional do Turismo e Cultura e cria publicagdes
cientificas sobre o turismo regional, divulgando-as as entidades promotoras da atividade e
ao publico. O Observatério tem como principal objetivo recolher e analisar dados sobre o
turismo da RAM, ajudando na tomada de decisdes estratégicas para o desenvolvimento
turistico regional, por meio de relatorios e estudos estatisticos desenvolvidos apods o
tratamento dos dados recolhidos por meio de questionarios de satisfacao aplicados a
turistas francéfonos e de diversas nacionalidades.

Os estudos desenvolvidos por este centro de investigagdo permitem compreender as
tendéncias turisticas atuais da RAM, aludindo a programagdo de um desenvolvimento
turistico e econdmico sustentavel com base na melhoria da experiéncia turistica dos

visitantes.

iii. Objetivos do estagio curricular

O estagio curricular realizado no OT-UMa visa alcangar o seguinte conjunto de objetivos:

* Aprofundar os conhecimentos tedricos e os conceitos adquiridos na unidade
curricular de Estudos de Tradugao;

= Refletir criticamente sobre os principais aspetos identificados ao longo do processo
de contacto intercultural e interinstitucional com hotéis da Regido Autéonoma da
Madeira; realizar uma reflexdo critica sobre as competéncias desenvolvidas ao
longo do estagio curricular.

* Contactar com clientes franceses em hotéis da Ilha Madeira de forma a desenvolver

competéncias linguisticas e sociais de comunicag¢ao intercultural e interinstitucional

= Inserir dados simples e efetuar calculos estatisticos nos programas Excel e SPSS

= Realizar relatorios para o Projeto Turismo em formato PowerPoint com base nos

dados recolhidos.



Estes objetivos foram delineados ao longo da realizacdo do projeto de estdgio, numa fase
inicial deste projeto. Procurou-se articular as competéncias académicas da estudante com
as varias atividades para as quais o0 OT-UMa estd vocacionado.

Este projeto de estagio no OT-UMa desenvolveu-se em varias fases (cf. Figura 1). Numa
fase prévia ao estagio, elaborou-se um projeto com a estratégia de desenvolvimento de
Competéncias profissionais em que se procurou articular as atividades de estagio com as
competéncias académicas adquiridas durante a licenciatura em Estudos de Cultura e no
primeiro ano curricular do Mestrado em Linguistica: Sociedades e Culturas.
Posteriormente, durante o estagio, para além da realizac¢do de tarefas atribuidas, procurou-se
aprofundar o conhecimento da tematica da interculturalidade, aproveitando o contacto com
os turistas exigido por algumas das tarefas do estagio.

Este contacto intercultural com turistas que escolhem a Madeira como destino de férias
proporcionou a observagdo empirica de outras comunidades culturais e uma reflexdo na
qual se articulou a experiéncia ¢ o conhecimento tedrico advindo da revisdo literaria
realizada na componente teorica deste relatorio sobre os topicos da interculturalidade e do

turismo.

Reflexdo e
redacao do

Aprofundamento Estagio no OT-
tedrico das UMa, Projeto

Projeto de

Estagio relatorio final de
estagio de
Mestrado

temdticas Turismo
através de
pesquisa

objetivos e
atividades

Figural. Fases de elaboracio do relatorio de estagio de Mestrado no OT-UMa

iv. Estrutura do relatorio de estagio

Este relatorio de estagio estd dividido em quatro capitulos. Na seccao introdutodria,
apresenta-se o tema do relatorio de estdgio relativo a comunicacdo linguistica e
intercultural no contexto socioecondémico do turismo e a sua pertinéncia em interagdes
linguisticas com pessoas de diferentes culturas. Nesta sec¢dao sdo ainda apresentados os
principais objetivos e a missao do OT-UMa enquanto entidade de acolhimento do estagio.
Esta entidade monitoriza através da aplicagdo de questionarios sobre os diversos eventos
de animacdo turistica da regido e também através do contacto com turistas em pontos
estratégicos de encontro o grau de satisfagao dos mesmos em relacao aos principais eventos
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de animacdo turistica e cultural da regido estabelecidos pela Secretaria Regional da
Economia, Turismo e Cultura. Este capitulo também refere os principais objetivos do
estagio curricular em articulagdo com as principais tarefas realizadas na instituigao.

No primeiro capitulo, apresenta-se, na sua primeira sec¢ao (1.1), a componente tedrica e
conceptual do relatéorio de estagio no que concerne a comunicagdo intercultural,
interpessoal e interinstitucional, assim como a sua relagao com tarefas de tradugao e tarefas
de revisao e edi¢do linguistica de textos cientificos/académicos. A segunda sec¢do (1.2)
apresenta o SPSS, programa estatistico utilizado pelo Observatorio para realizar analises
estatisticas quantitativas com vdarias variaveis e que permite a criacdo de graficos e de
tabelas para a posterior divulgagdo dos resultados em apresentagdes PowerPoint. Estas
apresentacdes sdo entregues a Secretaria Regional da Economia, Turismo e Cultura,
responsavel pela sua publicacdo nos meios de comunicagao social. Para além deste topico,
este capitulo integra ainda uma terceira sec¢do (1.3) dedicada ao aprofundamento tedrico
sobre os processos de revisdo e edi¢do cientifica/académica.

O segundo capitulo apresenta de forma mais sucinta a instituicao de acolhimento do estagio
- 0 Observatorio (2.1) - e o seu principal projeto desenvolvido - o Projeto Turismo (2.2). O
terceiro capitulo contempla a descri¢do da componente pratica do estagio ao discriminar e
descrever todas as atividades desenvolvidas na institui¢do de acolhimento. As atividades
implementadas no estdgio relacionam-se diretamente com os objetivos previamente
estabelecidos. Por isso, este capitulo pretende descrever detalhadamente o processo de
recolha de dados, através da aplicacdo de questionarios em locais publicos estratégicos de
encontro de turistas de diversas nacionalidades (3.1), assim como a fase da inser¢do dos
dados recolhidos num formulario online criado e editado no Google Forms. Também sao
descritas nesta seccao (3.2) as etapas relativas a analise estatistica quantitativa de dados
para a qual se utiliza o programa estatistico para as ciéncias sociais — o SPSS. Este capitulo
contém ainda uma sec¢do (3.3) em que se pretende descrever as tarefas realizadas no
ambito da edicao e revisao de texto e da criacao de relatérios em formato PowerPoint.

No quarto capitulo, apresenta-se uma componente analitica e descritiva adquirida
resultante da experiéncia de contacto e comunicacdo intercultural, durante a aplicagdo de
questionarios a turistas de diversas nacionalidades. Assim, esta sec¢do pretende descrever as
observacoes suscitadas por estes contactos interculturais e refletir sobre esta experiéncia,
procurando delinear as principais competéncias interlinguisticas e interculturais e sociais

desenvolvidas durante as atividades de contacto com o publico-alvo. Com esta reflexao,
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pretende-se também formular algumas propostas de melhoria e desenvolvimento desta
atividade, contribuindo, deste modo, para o aprofundamento do conhecimento do sector do
Turismo na ilha da Madeira.

A finalizar o relatorio, sdo apresentadas as principais conclusdes retiradas das tarefas
exercidas durante o estdgio — interacdes com turistas em contexto de difusdo de
questionarios, tarefas de edi¢ao e revisdo textual e analise estatistica quantitativa dos dados
e da reflex@o sobre a relacdo entre o contacto interlinguistico e intercultural no contexto do
turismo na ilha da Madeira.

As referéncias bibliograficas utilizadas na componente tedrica e os anexos, com
documentos relacionados com as tarefas realizadas, constituem os elementos finais do

presente relatorio.

1. ENQUADRAMENTO TEORICO

Este capitulo pretende apresentar teoricamente os temas relacionados com as atividades
do estagio. Correspondendo a componente teorica e conceptual do relatdrio, o presente
capitulo visa aprofundar o conhecimento em dominios correlacionados aos eixos de
atividades que nortearam o estagio, estando dividido em trés sec¢des (1.1, 1.2 e 1.3).
Assim, a primeira seccdo (1.1) teoriza a importancia da comunicacdo interpessoal,
institucional e intercultural numa situagdo de contacto com os turistas. Esta seccao
apresenta o conceito de comunicacdo interpessoal e social e introduz o conceito de
comunica¢do intercultural que ocorre no contacto turistico e que promove o
desenvolvimento turistico regional. Na segunda sec¢do (1.2) descreve-se a importancia do
SPSS, enquanto ferramenta de andlise estatistica para o desenvolvimento da
investigacdo em Ciéncias Sociais, nomeadamente na area do Turismo. A terceira sec¢dao
(1.3) apresenta questdes mais proeminentes relacionadas com a produgdo textual em
contexto académico: a revisdo e a edigdo. Por fim, merece ser destacado que as
investigacoes tedricas subjacentes a estas trés seccoes se mostraram relevantes para por em
pratica competéncias relacionadas com a comunicagdo intercultural e interlinguistica num

contexto de contacto com turistas durante o estagio.
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1.1. Comunicacio (interpessoal, institucional e intercultural) e Turismo

A componente teorica que contempla esta seccdo estd subdividida em trés pontos que
pretendem detalhar diferentes tipos de comunicacdo que podem ser observados na
interacdo entre o prestador de servigos turisticos € o turista.

No ponto 1.1.1, pretende-se clarificar o conceito de comunicagdo interpessoal associado as
interagdes pessoais existentes no setor do turismo durante o processo de comunicagio entre
o prestador de servicos turisticos e o turista. O segundo ponto (1.1.2) tem por objeto
estabelecer a relagdo entre o conceito de comunicagdo institucional que ocorre dentro das
empresas € o sector de atividade econdmica do turismo. Esta seccdo pretende também
detalhar a forma como a comunicagao institucional deve ser feita para o sucesso da adesao
ao produto turistico. O terceiro e Ultimo ponto abordado (1.1.3) nesta sec¢do tedrica do
relatorio visa compreender e definir o conceito de comunica¢do intercultural ao
considerar que as interagdes realizadas na comunicagao turistica tém em conta o contacto

entre varias linguas e culturas.

1.1.1 Comunicagdo interpessoal no turismo

Perante o contacto intercultural com turistas, a comunicagao realizada tem como objetivo
convencer o turista a se interessar pelo produto turistico divulgado. (Cerdeira, 2015). A
autora também observa que, perante um relacionamento instantaneo e interativo entre duas
ou mais pessoas, como acontece com o atendimento turistico, existe sempre um prestador
de servigos turisticos que tem mais autonomia em falar com o turista e criar maior
proximidade que (Cerdeira, 2015). A criacdo da empatia durante o contacto com turistas
depende da capacidade de se colocar no lugar do turista e de prever as suas reagdes, de
forma a dirigir a conversa para assuntos do seu interesse. A empatia estabelecida permite
concluir se a comunicagdo interpessoal produzida tem efeito positivo ou negativo, o que
pode ser reconhecido por meio das expressdes faciais e dos gestos emitidos pelo turista
(Caetano, Lourengo, & A., 2008).

Sousa (Sousa J. , 2006) (2006) descreve os processos comunicativos humanos em seis
formas possiveis: a intrapessoal, interpessoal, grupal organizacional, social e intrapessoal.
(Sousa J. P., 2006) considera que um processo comunicativo envolve uma relagdo social e

uma interagdo entre duas pessoas, no minimo.
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Esta comunicagdo acontece ocorressem que o prestador de servigos turisticos dialoga com
o turista e acaba assim que a conversa termina (Cerdeira, 2015). A comunicagdo
interpessoal ndo verbal, que ocorre durante o atendimento turistico, tem uma componente
nao verbal significativa. O prestador de servigos turisticos, pode nao conseguir s através
da conversa com o turista dar a entender qual o seu objetivo (Cerdeira, 2015).

O que mais caracteriza este tipo de comunicagdo num contexto de didlogo com turistas ¢ a
diversidade linguistica e cultural proveniente desses didlogos (Cerdeira, 2015). Esta
caracteristica contrasta com a ideia de Sim-Sim (1998) que defende que para que haja uma
boa comunicagdo os intervenientes t€ém que, falar, a mesma lingua. Outro aspeto
caracteristico da comunicacao interpessoal no turismo ¢ que individuos com diferencas
culturais significativas interagem de forma distinta. (Caetano, 2008). A comunicagdo
interpessoal no turismo exige a fluéncia de vérias linguas estrangeiras assim como o
conhecimento cultural da cultura do turista, de modo a que o prestador de servigos turisticos
consiga compreendé-lo. O turismo pode ser definido do ponto de vista social como uma
forma particular de contacto indireto entre duas sociedades. Para que este contacto entre a
empresa e os seus colaboradores resulte, € necessario que a empresa saiba o que falar com
os seus clientes, tendo em conta a concorréncia e a competitividade (Loureiro, 2021).Nas
organizacoes, ela adquire relevancia, pelo facto de as empresas serem compostas por
funcionarios que definem o clima, a cultura e acdes da empresa (Loureiro, 2021).Por esse
motivo, os funciondrios envolvidos no processo de comunica¢do organizacional interno
contactam um com o0s outros, a0 mesmo tempo em que a dire¢do empresarial contacta os
seus stakeholders', para assegurar o seu proprio desenvolvimento (Loureiro, 2021).
Loureiro (2022) conclui ainda que a comunicacdo empresarial interna promove o
desenvolvimento das instituigdes. Sirdeshmukh, Singh & Sabol (2002) defendem que a
comunicagdo se traduz na competéncia inata de divulgar situacdes formais e informais
confidveis e seguras. De acordo com estes autores, a pratica da comunicacao interna nas
empresas € obrigatoria para fidelizar clientes por realizar novos contactos entre empresas €
transmitir informagao conveniente de confianga sobre o servico (Sirdeshmukh, Singh &

Sabol, 2002).

! Palavra usada para referir grupos empresariais interessados no sucesso de outra empresa.
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Anderson & Narus (1990) mencionam que a principal fun¢ao do marketing ¢ comegar e
desenvolver relacionamentos de confianga com os consumidores, de modo a fideliza-los,
o que faz gerar o lucro da empresa. A existéncia de uma comunicag¢do interna duradoura e
conveniente nas empresas € necessaria para o seu desenvolvimento e sucesso por ajudar a
resolver desentendimentos internos € a perceber os seus objetivos (Anderson & Narus,
1990). Uma boa comunicacdo resulta de uma interagdo social em que todos os
interlocutores estejam disponiveis para dialogar com o objetivo de beneficiar todos os
envolvidos. (Anderson & Narus, 1990). Uma boa comunica¢do implica a qualidade da
mensagem passada e a disposicdo que estas tém para trocar informagdes (Mohr & Nevin,
1996). Para Mohr & Nevin (1996), uma comunicac¢do interna de confianca necessita de
credibilidade e benevoléncia. Para que isso acontega, ¢ preciso que as partes interessadas
estejam informadas sobre o comportamento passado e as propostas concretizadas do seu
parceiro de negdcio, o que confere a qualidade da comunicagdo e da troca de informacgao
(Mohr & Nevin, 1996). A comunicacdo reflete-se numa interagdo interpessoal onde se
trocam ideias, que incentivam uma tomada de decisdo com a participagdo de ambas as
partes interessadas de forma a orientar atividades e estimular a existéncia de compromisso
entre empresas que cooperam entre si (Shannon & Weaver, 1949). Na visdo de Batt &
Parining (2002), para que o relacionamento empresarial cresca, € preciso uma relagdo
positiva entre confianca e

informacdo. Conclui-se que uma comunicacao interna acertada ¢ o fator mais importante

para evitar relagdes de conflito nas empresas (Batt & Parining, 2002).

Mohr & Nevin (1996) defendem que, num contexto de comunicacao interna empresarial,
a passagem de informacdes relevantes ¢ indispensdvel para o sucesso de relagdes

corporativas a longo prazo, por gerar uma rela¢do de confianca e fidelidade.

(Fernandes, 2014) considera que a comunicagao intercultural ¢ um processo universal que
interpreta a interagdo intercultural e as diferencas culturais existentes. A comunicacao ¢
definida como um processo comunicativo global que objetiva perceber como ¢ uma
interacdo comunicativa que pretende compreender como pessoas de culturas diferentes
interagem e também quais sdo as diferencas culturais que ocorrem durante essa interagao.
Para Chaney & Martin (2004, p.3), a comunicacdo intracultural ¢ “a comunica¢do que
acontece entre membros da mesma cultura”, distinguindo-se da comunicacao que “envolve

a comunicacdo entre pessoas de culturas diferentes” (Chaney & Martin 2004, p.3).
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(Fernandes, 2014), considera que esta forma de comunicar adquire-se quando individuos
de diferentes culturas tomam consciéncia das suas diferencas culturais, advogando que os
primeiros contactos de socializacdo interferem durante uma interagao intercultural e na sua
integragdo numa nova cultura

Uma comunicacao intercultural eficaz exige o conhecimento da cultura contraria

Apenas ap6s desenvolver competéncias de adaptacao cultural e compreensdo do contexto
social do outro ¢ que o individuo consegue comunicar de forma mais eficaz em ambientes
interculturais.

Para Gudykunst (2003) esta comunicagdo iguala-se a comunicacao entre grupos, por esta
ultima se caracterizar pelo contacto entre grupos sociais e culturais distintos. Para
caracterizar os choques culturais que podem eventualmente existir durante esta interagao,
este autor conceptualiza como “estranho’ a pessoa ou o individuo que ndo tem consciéncia
das caracteristicas da cultura com a qual pretende comunicar. Essa limitacdo pode
dificultar a interagdo comunicativa, devido a incerteza existente durante o processo de
comunicacdo. Segundo Gudykunst (2003), estas dificuldades podem surgir tanto no
individuo que chega a uma nova cultura como nos membros da propria sociedade recetora.
O autor refere ainda que uma comunicacao intercultural eficaz depende das competéncias
interativas desenvolvidas pelos interlocutores e da capacidade de prever as acdes turista.
Para tal, torna-se importante adquirir conhecimentos sobre a cultura com a qual se
estabelece a interacao.

A comunicag¢do intercultural traduz-se na capacidade de abertura intelectual para com as
diferencas culturais, mediante a capacidade de adaptacdo emotiva e a assimilagdo de
realidades socioculturais diferentes. Guirdham (1999) salienta a importancia de
compreender os valores, atitudes e intengdes dos individuos pertencentes a diferentes
culturas, promovendo relagdes comunicativas mais equilibradas e eficazes.

Jandt (2010) refere ainda que a comunicagdo intercultural traz consigo um conjunto de
valores como o respeito mutuo, liberdade de expressdo e relativizagao das diferengas
culturais. No turismo, a comunicagao intercultural ¢ usada como uma estratégia de divulgagao do
patriménio cultural local (Sebastido & Ribeiro, 2012). A cultura e o turismo estao relacionados,
devido a relacdo entre atividades culturais e as praticas da industria turistica (Sebastido &
Ribeiro, 2012). Pelo facto de as atividades turisticas incentivar o contacto intercultural -
onde estdo incluidas visitas guiadas ao patrimonio cultural do pais que o turista visita e os

contactos as rotinas quotidianas das entidades locais (Sebastido & Ribeiro, 2012). Por isso,
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a definicdo de turismo cultural ¢ uma atividade turistica na qual a principal motivagao dos
turistas ¢ aprender, descobrir, experienciar e consumir os produtos e atragdes culturais de
um determinado destino turistico (World Tourism Organization, 2018).

A particular relacao entre o turismo e a cultura acontece pela necessidade cada vez maior
de formar os profissionais desta industria num contexto interdisciplinar que requer
competéncias transversais em diversas areas (Richards, 2018). Os profissionais do setor
turistico devem ser formados de forma a serem capazes de comunicar de forma competente
com turistas de modo a conseguirem responder as solicitacdes (Richards, 2018). As
competéncias adquiridas pelos profissionais do turismo através de uma educagao
multidisciplinar podem ser aprendidas através da anélise dos temas de estudo transversais
dos estudos de cultura (Richards, 2018). Para Turner (2011), é essa caracteristica dos
estudos culturais que permite destruir os obstaculos socioculturais criados pelas diferencas
culturais. Turner (2011) verifica ainda que o caracter interdisciplinar que caracteriza os
estudos de cultura e os estudos de turismo tem sido criticado pela falta de rigor e
metodologia utilizadas quando estas areas se apropriam da componente metodologica de
outras areas disciplinares. O objetivo fundamental do turismo € comunicar com turistas e
o destino de acolhimento (Turner, 2011). O turismo resulta da interacdo linguistica e
cultural entre as pessoas dos paises de origem e os paises de destino. Os contactos
estabelecidos da industria turistica com turistas de culturas distintas tornam-se o principal
motivo da viagem (Macedo, 2021). Apesar dos encontros turisticos resultarem em
apreciagdo mutua das diferencas culturais, também podem apresentar dificuldades devido
as diferencas linguisticas e culturais existentes através do contacto intercultural (Macedo,
2021). A interacdo linguistica e cultural realizada no destino turistico €, por isso,
intercultural dado que cada individuo presente na interacdo € de uma cultura diferente. Por
esse motivo, a interacdo torna-se menos intercultural se os individuos que dela fazem parte
forem de culturas préximas e mais intercultural se os individuos forem de culturas bastante
distantes (Macedo, 2021). O afeto, a compreensao, o respeito, a tolerancia e a redugao de
preconceitos étnicos melhoram as interacdes sociais entre os individuos e enriquecem a
aprendizagem intercultural (Macedo, 2021). Por oposi¢do, em destinos turisticos menos
desenvolvidos com diferencas culturais entre turistas e os residentes locais consideraveis,
os resultados negativos da comunicagdo intercultural podem ser maiores, dependendo do
grau de desconfianga, esteredtipos € conversas sem sentido e do desrespeito dos turistas
pelas populagdes locais (Macedo, 2021).
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Tendo em conta que o turismo ¢ uma atividade econdmica e social cada vez mais
valorizada, assume um papel central na facilitagdo destas ligagdes (Macedo, 2021, p.4). O
turismo ndo s6 traz vantagens econdmicas para o desenvolvimento do pais (Rodriguez-
Hidalgo et al., 2023) como também promove em grande escala a compreensao intercultural
entre diferentes sociedades. Ao longo dos anos, o turismo tornou-se uma das atividades
que mais desenvolveram o contacto intercultural que enriqueceu mutuamente diversas
culturas (Macedo, 2021). Perante um mundo globalizado, o turismo torna-se um mediador
da comunicacgdo intercultural e interpessoal por relacionar turistas de diferentes culturas,
etnias e religides. (Macedo, 2021). Apesar disso, o turismo ja ndo pode ser considerado
como um fenémeno cultural distante tendo em conta o nivel de globalizagdo atual, estando
a transformar-se numa interacdo com uma cultura turistica especifica, normalmente
proxima da cultura de chegada (World Tourism Organization, 2018).

Por desenvolver um impacto sociocultural significativo nos destinos de viagem, o turismo
permite o desenvolvimento cultural. Esta teoria ¢é refletida no Codigo Mundial de Etica
para o Turismo?. Este documento é o primeiro artigo que valida a contribuicio do
desenvolvimento do turismo para a compreensdo sociocultural entre diferentes sociedades.
Criando movimentagdes turisticas em massa e atraindo mais viajantes, o turismo tornou-se
efetivamente um espago multicultural e multiétnico (Yang, 2021). Efetivamente, a
industria turistica esta cada vez mais associada aos estudos culturais devido ao seu caracter
intercultural. Por isso, a cultura pode ser percecionada como uma forma de atividade
turistica. A interculturalidade dos fluxos turisticos tem uma funcdo relevante no
desenvolvimento econémico das regides, economia no contacto intercultural tendo-se
tornado um fendmeno atual, o turismo continua a intensificar a sua posi¢cao enquanto
pratica sociocultural de lazer e de negdcios. De acordo com os especialistas, o volume do
turismo internacional passou de 25,3 milhdes de pessoas em 1950 para 1,6 mil milhdes em
2020. No contexto de globalizacdo e da concorréncia, o conhecimento de uma lingua
estrangeira, especialmente o inglés, ¢ uma condi¢do necessaria para o desenvolvimento

profissional dos estudantes com especialidades turisticas (Rossello et al., 2020).

2 O codigo referido ¢ o Codigo Mundial de Etica para o Turismo. Este estabelece um conjunto de principios
destinados a orientar os principais intervenientes no desenvolvimento do turismo — incluindo governos, empresas,
comunidades e turistas — no sentido de maximizar os beneficios socioeconémicos do setor, a0 mesmo tempo que
minimiza os seus possiveis impactos negativos. Este codigo foi adotado pela Organizagdo Mundial do Turismo
(OMT), uma agéncia especializada das Nag¢des Unidas. Ele foi aprovado em 1999, pela Assembleia Geral da OMT,
e endossado pela Assembleia Geral das Nagdes Unidas em 2001 (resolucdo A/RES/56/212)
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Atualmente, o inglés é a lingua mais usada para a comunicagio internacional. E devido ao
seu poder internacional que a cultura se torna um lugar de unido de povos que falam
diferentes linguas. (Bhabha, 1994). Nas ultimas décadas, a cultura internacionalizou-se por
meio da dinamizagdo da comunicacao intercultural. As relacdes culturais atuais diferem
devido ao processo de globalizagdo e ao intercambio cultural (Kyrylov et al., 2020).
Neste contexto globalizado, a comunicag¢ao internacional ¢ fundamental para enriquecer as
culturas nacionais e regionais. As trocas culturais que ocorrem a nivel internacional
sustentam o desenvolvimento civilizacional, sendo imprescindiveis para o seu progresso
social e economico (Kyrylov et al., 2020). A evolu¢do tecnologica e cientifica, que
possibilitou novas formas de comunicar, influenciou significativamente o progresso da
comunicagdo intercultural. A eficacia deste tipo de comunicacdo baseia-se na compreensao
mutua, na tolerancia e no respeito pela cultura de destino (Conferéncia Geral da UNESCO?,
2003). A comunicagdo intercultural como condi¢do e principio organizativo do turismo
deve ser utilizada na conce¢do e desenvolvimento de produtos turisticos, no
desenvolvimento de comunicagdes de marketing, no planeamento e implementagdo de
atividades de publicidade e exposi¢do, na organizagcdo da recegdo e servico de turistas
estrangeiros no territorio que acolhe a comunidade multicultural (UNESCO, 2003). A
comunicacao intercultural caracteriza cada produto turistico.

Isto significa que qualquer produto turistico posicionado nos mercados estrangeiros deve
satisfazer a exigéncia de "interculturalidade", tendo em conta as especificidades da cultura
dos turistas estrangeiros e as particularidades dos contactos entre culturas das comunidades
de iniciativa e de acolhimento (UNESCO, 2023).

Ao mesmo tempo, a andlise da literatura cientifica mostra que, atualmente, ¢ necessario
observar o principio do interculturalismo tanto nas organizagdes de atividades turisticas
como na educacdo profissional em turismo Shakhnina & Zagladina, 2013) Neste sentido,
¢ importante dominar as competéncias de correlagdo, comparagdo, compreensao das
tradicoes culturais, normas, sistemas de valores, habitos, preferéncias, estilos de vida, tanto

da sua como os de outras comunidades étnico culturais. (UNESCO, 2023). No século XXI,

3 Trata-se de um encontro bianual que retne representantes dos Estados-membros para definir as orientagdes
estratégicas e prioridades da organizagdo. A sessdo de 2003 teve como um dos seus focos principais o didlogo
intercultural, a diversidade cultural e a promogdo da compreensdo mutua entre os povos, especialmente no
contexto das transformagdes provocadas pela globalizaco e pelos avangos tecnologicos. Em 2003, um marco
importante desta conferéncia foi a adog@o da Convengao para a Salvaguarda do Patrimonio Cultural Imaterial,
que visa proteger praticas culturais reconhecidas pela populagio local como parte de seu patrimonio cultural.
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a industria do turismo abrange todos os paises e continentes, tornando-se a realidade de uma
nova cultura global. O turismo moderno transformou-se num estilo de vida pessoal numa
sociedade pos-industrial. Por esta razdo, tornou-se uma necessidade cultural de massas e
esta gradualmente a tornar-se uma oportunidade real para a comunicacdo intercultural

envolvendo cada vez mais grupos sociais (Rossello et al., 2020).

1.2 Instrumentos de Investigacio: analise estatistica e o programa SPSS

O programa de analise estatistica SPSS (Statistical Package for Social Sciences) ¢ uma
ferramenta utilizada para analisar dados que utiliza técnicas estatisticas basicas e
avancadas. Este programa estatistico ¢ usado internacionalmente desde as suas primeiras
versdes para computadores Windows. (Agranonik & Camey, 2010, p. 3). Criado pela
empresa IBM, o programa ¢ intuitivo e amigavel, tornando-se acessivel tanto para
utilizadores iniciantes como para especialistas em andlise estatistica de dados (Agranonik &
Camey, 2010).

O SPSS serve para compreender e estudar fendmenos estatisticos complexos por meio da
analise quantitativa de dados e varidveis. O programa permite realizar analises descritivas,
inferenciais e preditivas, assim como criar graficos e tabelas informativas. Oferece ainda
muitas técnicas estatisticas, incluindo testes de hipdteses, regressao, analise de variancia e
correlagdo (Agranonik & Camey, 2010).

O SPSS permite realizar uma correlagdo grafica interativa que possibilita aos utilizadores
a analise visual dos dados de forma a conseguir resultados significativos. O SPSS possui
varias fungdes especificas da analise estatistica de dados. Este programa informatico,
desenvolvido para a analise estatistica nas ciéncias sociais, contempla fun¢des como
insercao e limpeza de dados, criacdo de estatisticas descritivas, analise de tabelas cruzadas
incluida no campo da anélise descritiva e anélise de regressao (IBM, s.a.). Inserir dados ¢
a tarefa basica de analise no SPSS. A janela Editor de dados no SPSS ¢ dividida em duas
secgoes: a Exibicdo de Dados, onde sdo inseridos dados numéricos e dados categdricos
como codigos, e a Exibicdo de Varidveis, sec¢do onde se definem as caracteristicas das
variaveis, como nomes, tipos e rotulos (IBM, s.a.). Dominar a entrada de dados envolve
entender como inserir e codificar dados de forma eficiente, bem como configurar

propriedades de variaveis para garantir que as analises sejam eficazes (IBM, s.a.).
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A limpeza de dados € uma etapa essencial para garantir a qualidade da andlise. O SPSS
fornece varias fungdes para identificar e manipular valores ausentes, valores atipicos, casos
duplicados. A sec¢ao Descritivos e Frequéncia permite obter uma visao geral dos dados e
detetar anomalias. A seccdo Transformar admite a possibilidade de computar novas
variaveis, recodificar as existentes e lidar com tarefas complexas de limpeza de dados
(IBM, s.a.). As estatisticas descritivas servem para resumir ¢ descrever as caracteristicas
basicas dos dados recolhidos. O SPSS facilita este processo, através de fungdes que
calculam médias, medianas, modos, intervalos e desvios padrao. Na seccdo Analisar >
Estatistica Descritiva € possivel encontrar as opgdes que fornecem resultados rapidos sobre
o conjunto de dados. Estas fun¢des interpretam a distribuigdo, a tendéncia central e a
variabilidade dos dados, preparando a amostra recolhida para analises mais complexas
(IBM, s.a.).

As tabelas cruzadas consistem num método para examinar relagdes entre variaveis
categoricas. No SPSS, o menu Analisar > Estatistica Descritiva permite criar tabelas de
contingéncia que expressam a interacdo entre variaveis. Esta funcdo também oferece testes
de independéncia e medidas de associagdo, o que permite uma compreensao mais profunda
das conexdes dentro da amostra (IBM, s.a.).

A analise de regressao ¢ uma funcao do programa destinada a modelar relacdes entre uma
variavel dependente e uma ou mais variaveis independentes. O SPSS oferece varias opgdes
de andlise de regressdo no menu Analisar > Regressdo. Neste ambito, o SPSS fornece
resultados detalhados, incluindo coeficientes, niveis de significancia e estatisticas de ajuste

de modelo (IBM, s.a.).

1.3 Producio textual e escrita cientifica/académica

No ambito da produgdo textual académica, existem aspetos comuns partilhados entre os
investigadores de diferentes areas cientificas. (Lillis, 1999). Esta visdo confirma-se na
escrita de géneros académicos, como os artigos cientificos, que recaem nos moldes de
escrita autonoma (Street, 1984) e no modelo da socializagdo académica proposto por Lea
& Street (2014). No ambito composicional e estilistico, observam-se aspetos que
demarcaram proximidades e diferencas entre os textos das areas cientificas (Fuza, 2017).
A linguagem usada na produgdo textual tem uma func¢do crucial na constru¢do da

autonomia dos autores e na construcdo das suas marcas de pertenca a grupos sociais
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(Goulart, 2006). Tal ocorre também no ambito académico-cientifico, uma vez que as areas
de conhecimento apresentam marcas das comunidades cientificas em que se integram, o
que se observa nas publicagdes de cada uma destas comunidades. Por isso, a escrita

académica tem sempre diferencas tematicas nao sendo uniforme (Goulart, 2006).

Para Sobral (2009), o género do texto académico ¢ a forma do texto e do seu discurso,
cuja escrita resulta da sua articulagdo. Para Brait (2012), a forma de escrita do texto
evidencia a opinido pessoal que o autor tem sobre o tema, tendo em conta o que ja leu
sobre o assunto. Corréa (2013) refere, por outro lado, que as dimensdes linguisticas do
texto sdo orientadas para antever o que diriam os seus leitores sobre o que foi escrito. Os
avaliadores dos artigos cientificos fazem exatamente uma “avaliacdo” do material que
recebem, tendo em vista o horizonte comum que possuem dos conhecimentos das
especificidades que compdem sua comunidade cientifica. Conforme Volochinov &

Bakhtin (1976, p. 5) refere:

[...] € deste ‘conjuntamente visto’ [artigos cientificos a serem avaliados]; ‘conjuntamente
sabido’ [as normas de submissdo destinadas aos autores dos artigos € as normas de
avalia¢do desses materiais usadas e conhecidas somente pelos avaliadores das revistas] e
“unanimemente avaliado” [os avaliadores de cada area de conhecimento exprimem um
acordo comum na avaliacdo desses textos, fazendo-os se constituir conforme as
especificidades de sua comunidade cientifica — ‘que o enunciado depende diretamente e
que ¢ captado na implica¢do.’

Os géneros discursivos devem ser compreendidos na sua heterogeneidade, vinculados ao
projeto discursivo das dreas académicas especificas, pressuposto que se opde as nogdes
unificadoras de escrita (Bakhtin, 2003). Para Rodrigues (2009), a intencdo dos textos
cientificos se configurarem como objetivos e imparciais corresponde aos efeitos de
sentido da sua objetividade. O principal procedimento ¢ produzir o discurso em terceira
pessoal...]. Finge-se distanciamento da enunciagdo, que ¢ “neutralizada” (Barros, 2005,
p. 55-56 apud p. 4). De entre as estratégias formais usadas no texto, capazes de causar a
ilusdo de objetividade, destaca-se o uso da terceira pessoa e da voz passiva, marcas que
denotam a auséncia do sujeito-investigador, € que constituem normas impostas pela
comunidade cientifica e aceites por cada membro da academia como sendo as formas

verdadeiras de exercer o raciocinio imparcial e de fazer ciéncia (Coracini, 1992).
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Sobral (2009) concebe a subjetividade da escrita académica em termos psiquicos, sociais
e historicos, ao invés de puramente psicoldgicos. A condicdo de possibilidade de
subjetividade ¢ o sujeito da linguagem que atua como agente na presenca de outros
agentes, dialogando com diversos interlocutores. Para Cortes (2009), a objetividade do
discurso cientifico configura-se como um momento que constitui o enunciado, sendo
possivel concebé-la segundo o principio da isotopia (Bakhtin, 1993). Cortes (2009, p. 4)
afirma que “esse momento de objetivacdo ndo deve ser confundido com indiferenga em
relacdo ao objeto”, pois a partir do momento em que se fala dele ja significa que o sujeito
assumiu certa atitude sobre ele. O foco no objetivismo e na defesa da neutralidade da
ciéncia vem dos principios positivistas, que predominaram nas ciéncias humanas, como
apontado por Rodrigues (2009, p.5). Pasquotte-Vieira (2014) defende que os estudos
cientificos tém como principal objetivo observar o processo de escrita académica, que
descreve e analisa o fendmeno observéavel, de forma imparcial (Amersley & Atkinson,
2007 apud Pasquotte-Vieira, 2014). Apesar disso, as ci€ncias sociais e humanas colocam
em causa o principio da objetividade da escrita, “procurando implicar os sujeitos que
exercem a ciéncia, evitando que atuem como meros reprodutores do contetudo cientifico”
(Rodrigues, 2009, p. 5). A investigacdo cientifica desenvolvida sobre o processo de
escrita académica tem revelado que as praticas de escrita em contexto escolar podem

estipular determinadas (Fuza, 2017)

concecdes de escrita nos estudantes, algo tem sido destacado em estudos com estudantes

do ensino secundario e universitario (Solé et al., 2005)

No entanto, ¢ necessaria investigagdo para analisar as concecdes de escrita em relagdo a
cada tipo de estudante, para melhorar as varidveis que influenciam as suas proprias
caracteristicas de escrita. Lonka et al. (2014) realizaram um estudo com estudantes de
doutoramento no qual investigaram as suas concec¢des sobre a escrita académica, na
perspetiva da percecdo centrada sobre si proprios como escritores € sobre a sua
produtividade na escrita. Os resultados mostraram que as concepgdes de escrita como
uma habilidade inata, bem como os sentimentos de ansiedade, stress, exaustdo e falta de
interesse correlacionaram-se positivamente com problemas na escrita cientifica
(procrastinacao, bloqueio, perfeccionismo) e correlacionaram-se negativamente com a
produtividade (Lonka ez al., 2014). Em contrapartida, a perspetiva que entende a escrita
como um processo de transformacdo do conhecimento relacionou-se positivamente com

a produtividade relatada pelos doutorandos e correlacionou-se positivamente com a
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produtividade, em linha com a crenca de que a escrita ¢ uma habilidade inata (Lonka et
al. 2014). Na mesma linha, Martinez-Fernandez et al. (2016) observaram em estudantes
universitarios que a aprendizagem profunda e motivacionais positivas estavam ligadas a
uma maior qualidade do texto informativo produzido. (Fuza, 2017)Outra perspetiva
importante, a respeito das crencgas implicitas sobre a escrita, ¢ a de White & Bruning
(2005). Os autores mostraram que as suposi¢des que influenciam os processos de
composicdo dos textos académicos sdo de dois tipos: transmissivas e transnacionais,
sendo estatisticamente independentes entre si, de modo que ambas as crengas coexistem
na mesma pessoa € ocorrem frequentemente em niveis diferentes; mostraram também que
estas crengas influenciam a qualidade da produgdo escrita. Neste sentido, identificaram
que as crencas primariamente transacionais (alto transmissivo/baixo transacional)
estavam associadas a reprodu¢ao de informacdao durante a escrita, bem como ao
desenvolvimento de produgdes escritas que carecem de elaboragdo profunda de ideias e

de integragdo da voz do autor (Fuza, 2017).

Por outro lado, verificaram que as crencas predominantemente transacionais (alto
transacional/baixa transmissivo) estavam relacionadas com a elaboracao de informagao e

a construcao de novas ideias a partir da produgdo escrita, estando, por sua vez, associadas

a um desenvolvimento profundo do conteudo e a integracdo da voz do autor no texto (cf.

Figura 2)
Tipos de crengas Producao escrita
Informagao Autor
[+transmissivo, - Reprodugao Pouca
transacional] integracao
no texto
[- transmissivo, + Elaboragao de Mais
transacional] novas ideias integracao
no texto
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Figura 2. Relacio entre crencas e producio escrita de acordo com White & Bruning

(2005)

Navarro e Mora-Aguirre (2019) identificaram a existéncia de determinadas crencas
implicitas sobre a escrita em contextos educativos que dificultam o desenvolvimento de
praticas de escrita de natureza critica e reflexiva. Entre essas concegdes encontram-se
ideias como considerar a escrita apenas uma forma de transcrever informagao, entendé-
la como um talento natural ou associa-la exclusivamente ao dominio do vocabulario e da
ortografia. Os autores referem ainda que, em muitos contextos, a escrita continua a ser
vista como uma competéncia adquirida espontaneamente, sem necessidade de ensino

especifico (Fuza, 2017).

A investigacdo sobre escrita académico-cientifica tem-se centrado sobretudo na andlise
dos textos produzidos, como demonstram estudos desenvolvidos por Bitran et al. (2009),
Meza e Gonzdlez-Catalan (2020) e Smith et al. (2016). No entanto, varios autores
salientam que os subprocessos envolvidos na produgdo escrita continuam relativamente

pouco explorados (Bereiter & Scardamalia, 1987; Flower & Hayes, 1980).

Entre os principais subprocessos da escrita académica destacam-se os usos e fun¢des da
escrita, relacionados com os objetivos comunicativos do texto (Villalon, 2010); a
representacdo da tarefa, associada a compreensdo da tematica e das exigéncias da
producao textual (Castello, 2007); a planificagdo, que envolve a organizacdo dos
objetivos e da estrutura do texto; a textualizagdo, correspondente ao processo de redagao
propriamente dito (Galbraith & Torrance, 2004); e, por fim, a revisdo, etapa dedicada a
melhoria da qualidade textual, corre¢do linguistica e aperfeigoamento do significado

(Flower & Hayes, 1980).

Hernandez e Rodriguez (2018) observam que nem todas as comunidades disciplinares
valorizam a escrita como instrumento de constru¢do do conhecimento. Segundo os
autores, compreender a relagdo entre concecgdes de escrita e desempenho académico
podera contribuir para identificar diferengas nas praticas textuais existentes entre distintas

areas cientificas.

Diniz et al. (2024) defendem que a escrita académica envolve simultaneamente dominio
linguistico, conhecimento metodoldgico e capacidade criativa do autor. Embora existam

normas formais que orientam a producdo cientifica, os textos académicos refletem
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igualmente experiéncias, interpretacdes e posicionamentos individuais. Rodrigues (2021)
acrescenta que a escrita cientifica apresenta diversidade estilistica e tematica, variando de

acordo com a area do conhecimento e com a perspetiva adotada pelo investigador.

Sa (2021) refere que o texto académico deve articular informagdo, coeréncia e
fundamentagdo cientifica, permitindo ao investigador comunicar o seu ponto de vista
sobre o objeto estudado. Durante o processo de aprendizagem da escrita académica, a
orientacdo pedagogica desempenha um papel relevante na constru¢do da autoria e no

desenvolvimento das competéncias de investigacao.

Neste contexto, Viana (2008) sublinha a importancia da colaboragdo entre orientador e
orientando durante o processo de producdo cientifica. Também Massola e Freller (2018)
defendem que a escrita académica combina descri¢ao, analise e reflexdo critica sobre o

tema investigado.

A publicacdo cientifica constitui igualmente um meio de divulgagdo do conhecimento
produzido pelas comunidades académicas. Botom¢é (2007) considera que os artigos
cientificos procuram apresentar contributos inovadores para determinada area do saber,
respeitando simultaneamente normas reconhecidas internacionalmente. Meira (2016)
acrescenta que a escrita académica ¢ marcada por revisdes constantes, reformulagdes e

processos de aperfeicoamento continuo do texto.

Para Souza (2018), o processo de escrita cientifica envolve frequentemente inseguranga,
reformulacao de ideias e sucessivas revisdes até a versao final do texto. Assim, a producao
académica nao resulta de um processo imediato, mas de um trabalho progressivo de

organizag¢do, analise e reescrita.

Meira (2016) refere ainda que a originalidade de um texto cientifico ndo implica auséncia
de didlogo com outros autores, mas sim a capacidade de reinterpretar e reorganizar
criticamente o conhecimento existente. Segundo o autor, a escrita académica exige
revisdo continua e rigor cientifico, sendo natural que o texto passe por multiplas

reformulagdes antes da publicacao.

Trzesniak e Koller (2009) defendem que a constru¢do de um texto cientifico envolve
frequentemente colaboracao entre investigadores e partilha de conhecimento no interior
das comunidades académicas. Neste sentido, a qualidade do texto publicado depende nao
apenas das competéncias individuais do autor, mas também das exigéncias e critérios

estabelecidos pela comunidade cientifica.
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A exigéncia associada a producdo cientifica pode representar um desafio significativo
para investigadores menos experientes. Meira (2016) aconselha, por isso, a procura de
melhoria continua do texto, sem associar a escrita académica a procura de perfei¢do
absoluta. Atualmente, alguns investigadores recorrem também a ferramentas digitais e
aplicacdes de inteligéncia artificial como apoio a reformulacdo textual e ao

aperfeicoamento da escrita cientifica.

Almeida et al. (2024) destacam que a redacdo académica exige dominio linguistico,
conhecimento cientifico e respeito pelas normas formais da escrita universitaria. Os
autores observam ainda que muitos estudantes revelam dificuldades na elaboragdo de
artigos cientificos, apresentacdes orais e restantes géneros académicos exigidos no ensino

superior.

Lea e Street (1998, 2006), bem como Lillis e Scott (2003), propuseram diferentes modelos
explicativos da aprendizagem da escrita académica. O modelo das habilidades de estudo
centra-se nas competéncias cognitivas e linguisticas individuais dos estudantes. Ja o
modelo da socializacdo académica valoriza o papel dos docentes na integrag@o dos alunos
nas praticas universitarias. Por sua vez, o modelo das literacias académicas entende a
escrita como pratica social e cultural, dependente dos contextos institucionais e

disciplinares em que ocorre.

Street (2003) defende que a escrita académica deve ser compreendida como uma
atividade situada, influenciada pelas experiéncias sociais, culturais e educativas dos
individuos. Nesta perspetiva, a produgdo textual varia de acordo com o contexto, os

objetivos comunicativos e as comunidades cientificas envolvidas.

Fiad (2013) questiona a ideia de que os estudantes chegam ao ensino superior plenamente
preparados para produzir textos académicos complexos. (Fuza, 2017)considera que a
aprendizagem da escrita cientifica exige acompanhamento pedagogico especifico e
contacto continuado com diferentes géneros textuais académicos. Além disso, destaca a
importancia de os docentes compreenderem as intengdes comunicativas dos estudantes

durante o processo de avalia¢do e reformulagao dos textos produzidos.
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2. OBSERVATORIO DO TURISMO DA UNIVERSIDADEDA
MADEIRA (OT-UMa)

Este capitulo pretende apresentar a entidade acolhedora do estdgio realizado, estando
dividido em duas secgdes. Na primeira sec¢do (2.1.), resume-se a historia da institui¢ao
explicando o proposito da sua formagdo relacionado com a monitorizagdo, observagao e
desenvolvimento do turismo na Regido e ainda com a produgdo de conteudos cientificos
que, baseados na analise estatistica e quantitativa dos dados, revelam o grau de satisfagdo
dos turistas sobre a experiéncia relacionada com cada evento de animacao turistica criado
pela Secretaria Regional da Economia, Turismo e Cultura. Além dos questionarios e
estudos cientificos desenvolvidos para a observacdo do fendémeno turistico regional
relacionado com os eventos de animagdo turistica, o0 OT-UMa* desenvolve ainda outro
questionario relacionado com o perfil do turista que tem como objetivo recolher dados
sobre o perfil dos turistas que visitam a regido. A segunda sec¢do deste capitulo (2.2)
apresenta o projeto fundador do OT-UMa, descrevendo o meio da sua criacdo e

enquadrando-o na rede internacional de investigagdo turistica CiTUR®,

2.1 Historia da Instituicao

O OT-Uma, criado em 2011, tem como missao observar e monitorizar o fendmeno turistico
da Regido Autéonoma da Madeira, comprometendo-se a disponibilizar informagao
relevante e material técnico e cientifico sobre o fenomeno de observagao turistica as
entidades relevantes e a sociedade em geral. O OT-UMa, seguindo as recomendagdes da
Organiza¢ao Mundial do Turismo (OMT), propde-se recolher dados e desenvolver estudos
de andlise da informagdo (econdmica, social e ambiental), que servirdo de suporte a
identificacdo de problemas comuns aos intervenientes, procura de solugdes, bem como
opcoes e politicas que contribuam para a evolucao do turismo regional. Os dados e a analise
econométrica realizados sdo importantes para a tomada de decisdes efetivas. Sao também
necessarios para avaliar diferentes aspetos do turismo, bem como avaliar as opgdes
tomadas ou os projetos seguidos e o retorno do investimento. Estes dados sdo igualmente

relevantes para desenhar estratégias de marketing, fortalecer relagdes interinstitucionais,
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Avaliar a eficiéncia e a eficacia das decisdes de gestdo e medir o resultado do turismo
através da economia nacional.

A partir de 2011, a Universidade da Madeira comegou a apostar no Turismo como uma
area de interesse para a investigacdo na Regido Autonoma da Madeira. A partir desta data
pensou-se na importancia da atividade que um observatério cientifico da atividade turistica
na RA.M. iria ter, ao beneficiar de um desenvolvimento socioecondmico sustentavel
regional Foi com esse proposito que foi fundado em 2011 o OT-UMa, sob a necessidade
de comecar a desenvolver investigacdo cientifica e formacdo académica sobre o turismo
regional, de forma a que este setor se desenvolvesse, podendo ser uma 4rea imprescindivel
para o desenvolvimento economico e social sustentdvel da Regido. Decidiu-se,
posteriormente, alargar este projeto universitario, criando um Centro de Formagdo e
Investigacdo em Turismo (CFIT-Madeira), que atuou em paralelo e em conexdo com o
Observatorio até 2017 e que tinha como objetivo formar profissionais em turismo. Em
2018, o CFIT-UMa foi alterado para CiTUR Madeira (Centro de Investigagdo,
Desenvolvimento e Inovacdo em Turismo da Madeira) e passou a pertencer ao CiTUR. O
"Projeto Turismo: Caraterizagao, Impacto e Sustentabilidade do Turismo da Madeira", que
estd integrado no CiTUR Madeira e que atua por meio de cofinanciamento do Programa
Operacional para a Regido Autonoma da Madeira, promoveu o desenvolvimento da
investigacao cientifica sobre turismo turistico da regional.

O trabalho desenvolvido pelos varios  investigadores deste reconhece nacional e
internacionalmente a Regido Autonoma da Madeira pela investigagdo cientifica realizada
no turismo, difundida através da publicacdo de artigos cientificos e através da integracao
em redes de investigacdo internacionais, assim como pela colaboracdo em projetos de
IDT+I. O OT-UMa estuda a evolugao do turismo regional, comprometendo-se a publicar
informagao cientifica sobre o fendmeno observado as entidades regionais que o planeiam
e ao publico. O CiTUR Madeira tem como missdo desenvolver investigacdo cientifica
através da observagdo dos fluxos turisticos de modo a aprofundar o conhecimento

cientifico deste setor socioecondmico.

2.2 O Projeto Turismo
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O Projeto Turismo surgiu por meio da celebragdao de contratos-programa entre o Governo
Regional da Madeira e a Universidade da Madeira, pela concretizacdo do novo modelo de
financiamento as institui¢des de ensino superior. Os acordos celebrados entre estas duas
instituigdes  visam responder ¢ apoiar caracteristicas insulares e ultraperiféricas desta
institui¢dao de ensino superior, num quadro plurianual de apoio ao financiamento publico
da Universidade da Madeira, considerando o fator da sua insularidade e ultraperiferia. Os
contratos-programa celebrados contém um conjunto de estratégias financiadas pelo
Governo Regional da Madeira que procuram promover o desenvolvimento cientifico e
pedagogico desta institui¢do na area do turismo. O contrato programa celebrado entre estas
duas instituigdes prevé a compensacao pelos custos da insularidade e ultraperiferia, tendo
como outros objetivos centrais a concretizacdo do Projeto Turismo da Universidade da
Madeira, a criacdo de ciclos de ensino profissional e politécnico nessa area, o
desenvolvimento do Centro de Investigagdo regional em Turismo (CITUR) e a promogao
das atividades desenvolvidas pelo OT-UMa.

O Projeto Turismo, criado a partir dos fundos de cooperacao enunciados, tem como missao
estimular o desenvolvimento do turismo da RA.M. e, por consequéncia, desenvolver a
riqueza econdmica e turistica da Regido, através do apuramento dos factos mais recentes
relacionados com o setor turistico. Este projeto observa e analisa o turismo da RA.M.
através do estudo de diversas areas relativas ao turismo insular madeirense, da realizag¢ao
de estudos do mercado turistico da Regido, do impacto social e econémico da vinda de
turistas a Regido e das caracteristicas deste destino turistico insular. O website do Projeto
Turismo publica todos os estudos cientificos elaborados pela equipa de colaboradores e
estagiarios que analisam todos os dados apurados através da monitorizagdo turistica feita
pelo Observatdrio do Turismo. O website do projeto transmite também informagdes sobre
a oferta de formacao avancada de modo a facilitar a todos os envolvidos no turismo na
concretizagdo de ideias inovadoras, bem como na aplicacdo das melhores estratégias de
desenvolvimento econdmico do setor do turismo na regido.

O Grafico 1, apresentado em seguida, revela a evolugdao das publicacdes cientificas,
comunicagdes e apresentacdes PowerPoint criadas sobre os eventos de animagao turistica

da regido entre 2017 e 2023.
Evolucao das Publicacoes do OT-UMa (2017-2023)
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Grificol: Evolugao das Publicacées cientificas do OT-Uma ao longo do tempo Fonte: Autora

O Grifico 1 da conta de que existiu desde 2017, ano em que foram feitas as primeiras
publicacdes cientificas online, at¢ 2023, um crescimento exponencial do nimero de
apresentacdes em PowerPoint sobre os eventos de animagao turistica da Regido Autdnoma
da Madeira e também da publicagdo de contetido cientifico sobre o desenvolvimento
turistico regional.

As publicacdes cientificas efetuadas entre 2017 e 2023 abrangem artigos cientificos
redigidos pela equipa de investigadores e também comunicagdes feitas ao publico geral
sobre a observagao realizada acerca do turismo da Regido. O OT-UMa ¢ coordenado pela
Professora Doutora Susana Teles, composto por 13 Professores Doutores investigadores e
por 6 bolseiros de investigacdo licenciados e com mestrado. Com o propdsito de apresentar,
sinteticamente, as atividades a desenvolver ao longo do estagio curricular realizado nesta
institui¢do, fornece-se, em seguida, o cronograma com as atividades desenvolvidas durante

o periodo de estagio (Tabela 1)
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Tabela 1: Cronograma das atividades a desenvolver durante o estigio no OT-UMa
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Fonte: Autora

Este cronograma apresenta a distribui¢do das atividades a desenvolver durante o estagio
curricular relacionadas com a recolha de dados junto de turistas franceses, a inser¢ao de
dados no formulario online criado no Google Forms para esse proposito e a redagdo de
relatérios cientificos e académicos em formato PowerPoint sobre a recolha e andlise de
dados relativos a cada evento de animagao turistica dinamizado e ao perfil do turista.

O cronograma apresentado ilustra as varias fases do processo de progressao orientada que
comegou pela elaboracdo do projeto de estagio, numa fase inicial, em que foram
estipulados os seus objetivos e as principais atividades praticas a desenvolver relacionadas
com a formagao académica da estagiaria. Numa fase inicial, foi contactada a empresa onde
seria realizado o estdgio curricular do mestrado, apresentadas as suas instalagdes € a sua
metodologia de recolha e analise quantitativa de dados.

Para a aplicagdo de questionarios nas areas reservadas a passageiros do Aeroporto da
Madeira foi realizada uma formacao online em Seguranga na aviagdo civil, composta por

varios modulos tedricos, perguntas de preparacdo e um exame final com aprovacao
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minima de 80%. Esta formacdo exigida pelo Aeroporto da Madeira a membros que
pertencam a entidades externas serviu para adquirir competéncias tedricas sobre a
seguranga na aviagao civil e conhecimentos sobre as normas de seguranga dos aeroportos
ANA.

A segunda fase passou pela aprendizagem da insercao dos dados recolhidos através dos
questionarios num unico formuléario online criado no Google Forms para esse proposito.
Durante esta tarefa foram dadas em atencdo a correta inser¢ao dos dados ¢ a uniformizagao
das respostas varidveis como o numero de noites de estadia, que por vezes tinha que ser
convertido de dias para noites, o0 nome dos alojamentos que por vezes em papel surgia
incompleto nos questionarios em papel e também o nome do aeroporto de origem que por

vezes também aparecia incompleto ou abreviado.

3. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

O presente capitulo pretende descrever detalhadamente as diversas atividades praticas

desenvolvidas durante o periodo de estagio. Tal como previamente enunciado, as

atividades desenvolvidas correspondem aos objetivos gerais estipulados na componente
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introdutoéria deste relatdrio encontrando-se destacadas na tabela seguinte (Tabela 2)

Tabela 2: Cronograma das atividades desenvolvidas do estigio
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Fonte: Autora

Assim, as proximas trés sec¢oes detalhardo as atividades exercidas no ambito do trabalho
de campo realizado junto de turistas franceses e de outras nacionalidades que escolhem a
Madeira como destino turistico de férias e lazer e que, por consequéncia, usufruem dos
eventos de animacao turistica da Regido.

De forma a obter informacdes da diversidade de turistas que visitam a regido, foram
realizados questionarios em varios idiomas, como francés, inglés, alemao e espanhol, sobre
cada um dos eventos de animagao turistica, que tiveram lugar entre setembro de 2024 e
fevereiro de 2025, cujo principal objetivo ¢ o de aferir o grau de satisfacdo do turista
relativamente a sua estadia na Regido.

A primeira seccao deste capitulo (3.1) pretende descrever e detalhar o processo de recolha
de dados que se concretiza através da aplicagcdo de questionarios redigidos em portugués e

traduzidos para francés, inglés, alemdo e espanhol com o objetivo de obter um maior
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numero de respostas por parte dos turistas inquiridos. A aplicacdo realizou-se
principalmente no Aeroporto da Madeira e através do contacto com hotéis localizados no
concelho do Funchal.

A segunda secgao (3.2) pretende detalhar a tarefa de insercdo dos dados estatisticos
recolhidos constantemente nos questiondrios realizados em cada evento de animacgao
turistica realizado. Esta seccdo descreve o processo criterioso e atento de insercdo e a
estratégia utilizada para traduzir as respostas dadas em inglés, alemao, espanhol e francés.
Por fim, a sec¢do 3.3 pretende descrever a tarefa de realizagdo de relatorios de analise
estatistica realizados em formato PowerPoint na qual foram verificados os valores
percentuais obtidos nos graficos do SPSS e revista a estrutura e formatagcdo da

apresentacao.

3.1 Recolha de dados

A primeira atividade realizada no ambito do estagio relacionou-se com a recolha de dados
reais, empiricos, qualitativos e quantitativos sobre o grau de satisfagdo dos turistas acerca
dos diversos eventos de animagao turistica da Regido.

. Local de recolha

A recolha dos dados dos diversos eventos (cf. Figura 3) foi realizada em diversos locais
estratégicos de aglomeragdo e encontro de turistas com principal incidéncia no Aeroporto

da Madeira, no Jardim Municipal do Funchal e no Parque de Santa Catarina.
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REGIAD AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGINAL

SECRETARIA REGIONAL DE TURISMO E CULTURA
DRECAO REGIONAL DO TURISMO

» ofen @

MADEIRA E PORTO SANTO

Calendario de Animacao Turistica

Festas de Carnaval

Animacao diversa na baixa da cidade do Funchal
Carnaval Solidario e Carnaval das Criangas
Grande Cortejo Alegérico

Cortejo Trapalhao

Festa da Flor da Madeira

Animacao diversa na baixa da cidade do Funchal
Patheire Gardens Golf Classic

Cerimdnia do Muro da Esperanca

Grande Cortejo Alegorico

Ceriménia do Muro da Solidariedade

Atuagdes dos Grupos da Flor

7 a 18 de fevereiro
9 de fevereiro
10 de fevereiro
13 de fevereiro

2 a 26 de maio

3 e 4 de maio

4 de maio

5 de maio

10 de maio

11, 18 e 19 de maio

Madeira Flower Classic Auto Parade 12 de maio

Concertos da Flor 16 a 19 de maio
Madeira Flower Collection {(Moda) 18 e 19 de maio
Instalacdes Florais 23 a 26 de maio
Madeira Classic Car Revival 24 a 26 de maio

Festival do Atlantico
Animacao diversa na baixa da cidade do Funchal 31 de maio a 23 de junho
Concurso Internacional de Fogo-de-artifico da Madeira 1, 8, 15 e 22 de junho

Classicos na Magndlia 27 e 28 de julho
(Obs. Ultimo fim de semana antes do Rali Vinho Madeira)

Festa do Vinho da Madeira 25 de agosto a 15 de setembro

Semana Europeia de Folclore 25 a 29 de agosto

Madeira Wine Lounge 29 de agosto a 15 de setembro
Vindima ao Vivo no Estreito de Camara de Lobos 7 de setembro

Concertos nas Vinhas 7.8.14 e 15 de setembro
Festival de Colombo - Porto Santo 19 a 22 de setembro

Festival da Natureza 1 a 6 de outubro

Festas do Fim-do-Ano
lluminacao Geral das llumina¢des Decorativas no Funchal
Exposi¢bes Natalicias na baixa da cidade do Funchal

1 dezembro a 7 janeiro 2025
1 dezembro a 7 janeiro 2025

Espetaculo de Fogo-de-artificio 31 dezembro
Espetaculo “Cantar os Reis"” no Jardim Municipal 5 janeiro 2025
Eilindd S e, 2

o

Figura 3: Cartaz de divulgaciao dos Eventos de Animacao Turistica de 2024

Os turistas e participantes dos questionarios foram contactados nos 32 hotéis localizados
nas zonas do centro, Lido, Praia Formosa e Zona Velha do Funchal (cf. Tabela 3). Durante
o processo de distribuicao e recolha dos questionarios, os contactos foram realizados
telefonicamente, tendo sido os questionarios distribuidos no quarto dos hospedes no dia do
seu check-in ou check-out.
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Tabela 3: Quadro com a localizacao dos hotéis onde foi realizada a recolha de dados através da

distribuiciio dos questionarios.

Ordem Hotéis (Funchal) Localizaggo
1 Hotel do Carmo Centro
2 Pestana Casino Studios Centro
3 Quinta Jardins do Lago Centro
4 Savoy Signature- Royal Savoy Centro
5 Savoy Signature- Savoy Palace Centro
6 The Views Baia Hotel Centro
7 Turim Santa Maria Centro
8 Aspas — Sao Paulo Centro
9 Hotel Windsor Centro
10 S¢é Boutique Hotel Centro
11 Funchal Hotel Design Centro
12 Hotel do Centro Centro
13 Alto lido Lido
14 Dorisol Lido
15 Florasol Lido
16 Melia Madeira Mare Lido
17 Pestana Promenade Lido
18 Porto Bay — Porto Mare Lido
19 Porto Bay - Suite Hotel Eden Lido
Mar
20 Porto Bay -The Residence Lido
21 Suite Hotel Jardins d'Ajuda Lido
22 Terrace Mar Suite Hotel Lido
23 Vila Baleira Lido
24 Pestana Grand Funchal Lido
25 Hotel Madeira Panoramico Lido
26 Quinta Casa Branca Lido
27 Tui Blue Madeira Gardens Lido
28 Albergaria Dias Hotel Zona Velha
29 Hostel Santa Maria Zona Velha
30 Quinta Mirabela Monte
31 Hotel Orca Praia Praia Formosa
32 Hotel Pestana Royal Praia Formosa

Fonte: Autora
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A Figura 4, a seguir, mostra a localizacdo deste conjunto de hotéis no concelho do

Funchal.

Eatrertn de
Cémues
de Ludos

Clmaca
e Lebos

Figura 4: Localizacdo dos hotéis onde se processa a recolha de dados (questionarios

preenchidos pelos turistas)

Ap6s o fim de cada evento, foram programadas, com o departamento de logistica da
Universidade da Madeira, as datas de recolha. Estas datas sio comunicadas aos hotéis na
véspera por telefone e na altura da distribui¢do através de um oficio realizado pelo
Observatorio.

. Eventos de animacio turistica

Ao longo do periodo de estdgio realizado entre setembro de 2024 e fevereiro de 2025,
realizaram-se os seguintes eventos de animagao turistica na Regido:

(a) O Festival do Colombo 2024 (realizado de 19 a 22 de setembro), no qual foi realizado
e inserido um total de 102 questionarios durante a realiza¢ao do evento. A recolha também
foi feita através da aplicacdo de questiondrios aos hdspedes do hotel Pestana Porto Santo
Beach Resort & Spa.

(b) O evento Perfil do Turista 2024 (realizado entre 1 de janeiro e 26 de novembro), no
qual se obteve um total de 1214 questionarios validos através de contactos com turistas no
Aeroporto da Madeira e no Centro do Funchal. Este questionario diferencia-se dos restantes

(a), (c) e (d) por ndo ter como foco apurar o grau de satisfacdo dos turistas em relacdo a um
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evento especifico de animacao turistica da regido. O questionario do Perfil do Turista visa
recolher informagdes demograficas sobre o perfil socioecondmico dos turistas que nos
visitam, motivagdo da viagem e quais as atividades turisticas em que participam.

(c) A Festa do vinho da Madeira 2024 (realizada de 25 de agosto de 2024 a 15 de setembro
de 2024), na qual foram realizados 396 inquéritos validos.

(d) O Festival da Natureza 2024, (realizado de 1 a 6 de outubro de 2024) no qual foram
realizados 101 inquéritos validos

(e) As Festas de Natal e Fim de Ano 2024-2025 (realizadas de 1 dezembro de 2024 a 5
janeiro 2025) no qual foram realizados mais de 700 questionarios validos

() O Perfil do Turista 2025 (iniciado em 2 de janeiro de 2025) no qual foram realizados
at¢ a0 momento do fim do estagio 195 inquéritos validos recolhidos no Aeroporto da
Madeira. Este questionario diferencia-se do realizado em 2024 por ndo incluir perguntas
relacionadas com a seguranga da ilha da Madeira durante a época do Covid-19.

e Modalidade de contacto

No caso dos eventos de animacdo turistica, os questiondrios foram realizados de forma
indireta e direta. Para cada um, foi estabelecido um roteiro de 32 hotéis localizados nas zonas
centro, Lido, Zona Velha e Praia Formosa localizadas no Conselho do Funchal (cf. Tabela
3 e Figura 4). Na modalidade contacto indireto com turistas, estabeleciam-se contactos
com os rececionistas dos hotéis no sentido de providenciar a distribui¢do dos questionarios.
Nestes contactos procurou-se saber como tinham decorrido a distribuigado e o grau de adesao
de resposta aos questionarios. A modalidade de contacto direto foi realizada em locais
publicos no concelho do Funchal e de Santa Cruz durante o periodo de realizagdo dos
eventos de animagao turistica, em que era solicitado aos turistas presentes o preenchimento
do questionario. Para a aplicagdo do questionario do perfil do turista, também foi utilizada
esta modalidade. Durante esta modalidade foram contactados diretamente turistas de varias
nacionalidades e identificados turistas franceses através da preferéncia linguistica de
comunica¢do em francés e do preenchimento do questionario em francés. No contacto
direto com turistas, cada interven¢ao de recolha de dados dura cerca de 20 minutos. Os
primeiros 10 minutos sdo dedicados a apresentagdo do OT-UMa e os restantes ao
preenchimento autdbnomo do questiondrio entregue.

A Tabela 4 procura resumir a atividade de recolha de questiondrios junto de turistas que

visitam a Madeira durante o periodo de estagio. Nela, ¢ possivel observar a distribuigao
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por evento das duas modalidades de recolha (direta e indireta) e o nimero de questionarios

apurados (validados) por evento.

Tabela 4: Quadro sintese das atividades de contacto realizadas durante a aplicacio dos
questiondrios (Recolha de dados)

Local de Modalidade de
contacto com o interaciio com o Questionri
Evento Calendirio turista turista l.:IE'.‘F.llIIuI'IDS
r— validados
',P f Hotel | Direta® | Indireta’
publico
& RE TR ey ) . 11
Perfildo Turista 2024 | \d¢Janeoaode |y X 1214
novembro - -
Festa do Vinho da 25deagostoa 15 . . . 3
Madeira 2024 de setembro X X X X 3%
‘;‘;";’j"”’ daNafwrezs | | 6 de outubro X X X X 101
} | de dezembro
Festas de Natal e Fim L
LTi%) b AT F r r
de Ano 2024-2025 ig;:a:'-du.mum X X X X 700
. 195 {até a data
I — v
Perfil do Turista 2025 | 9¢2dejameirode |y X do fim do
a 14 de feveremro - - .
estagio)
TOTAL 1855

Fonte: Autora

¢ Questionarios (estrutura)

Todos os questionarios elaborados tém em comum a primeira sec¢ao correspondente aos
dados demograficos dos inquiridos, onde se questiona a sua idade, género, nivel de
escolaridade, pais de residéncia e o rendimento liquido do agregado familiar. As restantes
questdes do questionario diferem consoante o seu proposito.

No caso dos questiondrios relacionados com os eventos de animacdo turistica da Regido
(cf. um excerto de um questionario deste tipo em inglés na Figura 5) ¢ apresentada uma
segunda se¢cdo onde se pretende apurar o proposito da viagem a Madeira de forma a tentar
aferir se os inquiridos viajaram com o Unico propdsito de assistir e participar nas atividades
desenvolvidas no ambito de cada evento de animacao turistica. A quarta sec¢ao apresenta,

nestes casos, escalas de satisfacdo numeradas de 1 a 7 onde os inquiridos

5 Por espago publico entende-se o locais publicos onde foram realizados os questionarios, nomeadamente, o
Aeroporto da Madeira, o Jardim Municipal do Funchal e o Parque de Santa Catarina
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¢ A modalidade de contacto direta implica o contacto direto com os turistas para o preenchimento dos
questionarios

7 A modalidade de contacto indireta implica o contacto indireto com os turistas hospedados no roteiro de
hotéis selecionados. Neste caso, 0s questionarios eram entregues na rececdo dos hotéis e distribuidos pelos
profissionais do turismo nos quartos dos hospedes. que assinalam um ntimero de acordo com a sua opinido.
A tltima pergunta do questionario ¢ dedicada as sugestdes/observacdes do turista sobre o evento turistico ou
sobre a sua satisfacdo em relacdo a experiéncia turistica.

Figura 2: Inquérito das Festas de Natal e Fim de Ano 2024-2025 em inglés

‘-{f} ::—mam TNesgional = "_;ﬁ_.;_;
0 @
R e Fconomia, Turismo o Culturn . o eechiing de MACIRA

MADEIRA CHRISTMAS AND NEW YEAR'S FESTIVITIES

This survey is 1- . & e B Tomrmm and Culture terough e Toutun Olserrmscy of the
Untearsity =f Madairs sad 23 vercied t5 stasss the Seprsw of satiatection mpurting the Christmas snd Mew Vear's Fustiviies

Partcizate i this autvey (X Leves stout § miis) and buls 1B UnErove st Sewt Be hewds s 4 reciatona of itose Who Corru = -
wist un. ¥ you prefier, you cas choses to scan (O Coda} and complate Shis survey online.

e passrviee arotyely and Gats confarmulty.

al Age 4| Country of Residence
151024 45 10 54 [ JPorugst Franos
26 10 34 56 10 B4 {Junited Kingdom Spain
35044 oF ouer | |Germany Othes. Which?
2| Gender | Net montnly housshol income
Jm <500E 2501€ - 36006
F 501€ - 1000€ 3501€ - 50006
1001€ - 1500€ 5001€ - TSD0E
1501€ - 2500€ > 7500E
& Marital Status
6. Acagemic quafications
Single
Marriec/Non-marital Union Elementary education
Divoresd {|Secondary sducation
VWidow(er) University degres
Masters / PH.D. degras
) Trip Description
7] 1= this your first rip to Madeira lsland? 35 Inwhich hotel did you stay?
[Jves J[Ine
&l I NOT - Have you atfended the Christmas 12 What was the duration of your stay? nights
and New Year's Festivities in Madeira
15 Who accompanied you on this trip?
[Jres [ne
Alone
8]  Did you already know about the Christmas I |Hushandt vifel partner
and New Year's Festivilies in Madeira? Group (not including yoursed). How mary?,
Adults: ~~ Chidren:
[Jyes [ne
kLY

What was your group’s total expense during your
afion and

visit? (i g traveling,
expansas in the island)

<500€ 2501€ - 3500€
4 |S01€ - 1000€ 3501€ - S000E

1001€ - 1500€ S001€ - 7500€

1501€ - 2800€ > 7500€
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Como referido anteriormente, o questionario do Perfil do Turista distingue-se dos restantes
que tém por foco eventos de animacao turistica. Este questiondrio apresenta, numa primeira
seccdo, tal como os demais, perguntas sobre os dados demograficos do turista e nas segdes
seguintes perguntas sobre as atividades que costumam realizar e a quantia que costumam
gastar durante a viagem. Tal como nos questionarios relativos a eventos de animacgao
turistica, ¢ apresentada numa das questdes uma escala numerada de 1 a 7, onde os turistas
assinalam o seu grau de satisfagdo em relacdo a estadia e viagem. O ultimo campo deste
questionario ¢ também dedicado as sugestdes / observagdes dos turistas sobre a sua

experiéncia e escolha turistica.

3.2. Inserc¢ao de dados estatisticos em Excel e SPSS

Ap6s a recolha real dos dados, conseguida através de questiondrios, uma segunda tarefa e
etapa realizada consistiu na insercao desses mesmos dados num unico formulério online
criado e editado a partir do Google Forms. Esta plataforma de elaboragdo de questionarios
permite a agregacao dos mesmos em formato digital e a posterior exportagdo para uma base
de dados criada em Excel e transportada para o SPSS. Ao longo da inser¢do dos dados ¢é
exigida uma tarefa de tradugdo das respostas escritas por extenso pelos turistas inquiridos.
Os dados escritos em cada questionario em papel tém que corresponder aos dados inseridos
no formuldrio online, assim como o niimero total de respostas introduzidas.

Os dados s3o preenchidos pelos turistas consoante o idioma de preferéncia,
maioritariamente em inglés e alemao. No entanto, no Google Forms, ¢ criado um
formulario unico em portugués para a insercdo de dados. Esta condicdo leva a que seja
necessario traduzir para portugu€s as respostas dadas pelos turistas de outras
nacionalidades.

Por vezes, para executar esta tarefa foi necessario recorrer a instrumentos digitais de
tradugdo automatica. Assim, durante a tarefa de tradu¢do das respostas escritas
manualmente pelos turistas em inglés, francés, alemao e espanhol, foram utilizadas como
auxilio na tradu¢do ferramentas digitais de tradu¢do como o Google Tradutor e o DeepL.
As respostas traduzidas nos diversos idiomas correspondem essencialmente ao tempo de
estadia na Madeira, ao nome dos hotéis/alojamentos onde os turistas ficavam hospedados,

ao nome do aeroporto de origem e ao campo das sugestoes/observagdes do questionario
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onde comentavam sobre a sua experiéncia de estadia na Madeira e sobre a afluéncia de
turistas na Regido.

A contagem dos questiondrios foi realizada manualmente. O registo do total de
questionarios recolhidos diariamente no Aeroporto da Madeira foi efetuado por niumero de

1idiomas numa tabela dinAmica elaborada em Excel.

3.3. Redacao de relatorios estatisticos em formato PowerPoint

ApoOs a recolha, insercdo e analise estatistica dos dados, a tltima etapa corresponde a
apresentacdo da andlise realizada através de relatorios em formato PowerPoint a serem
divulgados junto a Secretaria Regional da Economia, Turismo e Cultura da Madeira. Nesta
tarefa, foi feita a edi¢do e revisdo do texto apresentado nos diapositivos dos eventos de
animacgao turistica realizados a partir de modelos pré-estabelecidos. A concretizagao
dos mesmos exige o respeito a estrutura de um modelo PowerPoint ja existente no qual
devem ser inseridos os dados estatisticos calculados com o SPSS.

Esta etapa exige tarefas de revisao e edi¢do linguistica e quantitativa dos dados elaborados
pelo SPSS. O processo de edicao e revisdo dos dados consiste na confirmacao dos valores
percentuais obtidos através da criagdo de tabelas dindmicas, na formatag¢ao correspondente
ao estilo preexistente dos graficos e na deteg¢do de erros ortograficos.

Os principais valores confirmados correspondem ao somatério das médias obtidas, assim
como a sua conversao em percentagem. Os valores constantes na base de dados do Excel
exportado do Google Forms e do SPSS tém que corresponder aos valores apresentados no
PowerPoint.

No PowerPoint elaborado para o evento Perfil do Turista 2024, o primeiro passo a ser
tomado foi a transferéncia do modelo PowerPoint do mesmo evento do ano anterior em
formato editavel para o ambiente de trabalho. Apds esta transferéncia, foram eliminados os
dados do ano anterior, deixando apenas os diapositivos com imagens e log6tipos oficiais
de secretarias. Em seguida, alterou-se o ano do evento constante na capa e colocaram-se os
graficos realizados pelo SPSS depois da confirmag¢do do somatério das percentagens e
médias obtidas.

A revisao do somatério das percentagens serviu para verificar se o total da soma dos
valores correspondia a exatamente 100%. No campo das conclusdes da apresentacdo, o

texto existente na apresentagdo transferida do ano anterior foi utilizado como modelo,
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sendo apenas alterados os valores percentuais obtidos e calculados através de tabelas
dindmicas no SPSS. A ultima revisdo efetuada diz respeito a formatacao das barras dos
graficos que por norma tém que estar ordenadas por ordem crescente. Os valores dos eixos
também foram verificados de forma que o intervalo entre os rendimentos mensais do
agregado familiar correspondesse ao que foi escrito no questionario.

A edicdo e revisdo de texto consistiram na confirmagao dos valores calculados pelo SPSS,
da formatacdo dos valores dos graficos que, segundo as orientacdes recebidas, teriam que
estar apresentados por ordem crescente na uniformizagdo das cores correspondentes a cada
categoria do grafico. Do ponto de vista da producdo textual de carécter
académico/cientifico, foi feita a verificagdo linguistica do texto redigido nas conclusdes da
apresentacdo, durante a qual se confirmou a coeréncia das frases apresentadas, a colocagao

da pontuacdo e a existéncia de erros ortograficos.

PERFIL DOS TURISTAS ENTREVISTADOS

Género Idade Wleda Ml
e 42 anos
Qs1%  f 49%

Estado Civil
Viuvola) - 5,3%
Divorcadola) [l 6.4% 65 ou
1% 2
ofteirols) I 21,35 !
Casadols)/uniio de 1 ) 34
_ 2/ %%

facto 18.3%

HO%,

Figura 6: Relatérios em PowerPoint do Perfil do Turista 2024

Neste diapositivo (Figura 6), retirado da apresentacdo do Perfil do Turista 2024, foi
necessario confirmar a soma das percentagens obtidas em relacdo a distribuicao do género
dos participantes, colocar os valores percentuais do grafico de barras por ordem crescente,
uniformizar as cores do grafico circular apresentado de acordo com o do mesmo evento do
anterior, confirmar o somatdrio das percentagens das idades obtidas e calcular a idade

média dos participantes.
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Figura 7: Excerto do Relatorio em PowerPoint do Perfil do Turista 2024

DURACAO DA ESTADIA

[ Média: 10 noites ]

Neste diapositivo (Figura 7) foi necessario colocar os valores do grafico de barras de

Ordem crescente e calcular a média de noites de estadia dos hospedes.

GASTO MEDIO POR GRUPO NA VISITA*

é N
— 2129,99€/estadia
. S
10,3% 9a% 9.5% & R
I I I 214,68€/dia
il v |
105,62€/pessoa
FFF T F ST | (valor diario)

Figura 8: Relatério em PowerPoint do Perfil do Turista 2024

Neste diapositivo (Figura 8), foi necessario ordenar os rendimentos liquidos do agregado
familiar dos participantes por ordem crescente de acordo com o surgem no questionario
calcular e confirmar a soma das percentagens e os valores médios gastos por estadia, por

dia e por pessoa durante a viagem
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Figura 9: Relatério em PowerPoint do Perfil do Turista 2024

Nas conclusdes da apresentacdo relativa ao Perfil do Turista 2024 (Figura 9), foi
necessario calcular os valores percentuais e confirmar os valores numéricos com o0s
apresentados nos diapositivos anteriores. Foi também verificada a ortografia e a coeréncia

das frases apresentadas.

T |EQUIPAE CONDICOES DE UTILIZACAO

* Equipa | Tarefas * CondicGes de utilizacdo

Antdnio Gongalves | Barbara Pereira | Giuseppe Abate Este documento ¢ propriedade do
Margarida Santana | Cristina Vieira| Osvaldo Observatdrio do Turismo da Universidade da
Quaresma Madeira.

Trabalho de campo € inser¢do de dados.

Sempre que for mencionada ou reproduzida
Antdnio Gongalves | Barbara Pereira | Gluseppe Abate alguma informagdo deste documento, deve
Margarida Santana ser indicada a fonte — Observatério de
Turismo da Universidade da Madeira — a
data da consulta e o enderecc web
turismo.uma.ot,

Tratamento preliminar dos dados em SPSS e
redacdo do relatorio preliminar,

Anténio Almelda

Tratamento complementar dos dados e redacao
do relatdrio preliminar.

Figura 10: Relatorio em PowerPoint do Perfil do Turista 2024

O ultimo diapositivo de cada apresentacao PowerPoint realizada (cf. apresentacao do Perfil

do Turista 2024, Figura 10) apresenta a equipa ¢ as tarefas realizadas que se relacionam
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com a recolha e insercao de dados, tratamento estatistico de dados com o SPSS ¢ a redagao
da analise dos resultados em PowerPoint.
Apresenta-se, a seguir, uma sintese das atividades desenvolvidas durante o periodo de

estagio (cf. Tabela 5).

Tabela 5: Quadro Sintese das Atividades Desenvolvidas Durante o Periodo de Estagio

Periodo de Eventos de
N Questionarios ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

recolha Animagdo

Turistica

Recolha de dados Insergéo de Edigao das
Tradugdo dados no apresentacdes
Com Sem contacto? (para 0 Google finais em Power
ortugués i
contacto! portugués) Forms e \Point
Excel
1 de Perfil do
R Turista 2024
Janeiro a
2% d 1214 X | X X X
e

novembro de
2024
25 de Festa do

Vinho da
agosto a
15 de Madeira

396 X X X X X

setembro de
2024

A Tabela 5, referente a sintese das atividades desenvolvidas durante o periodo do estagio
curricular realizado no OT-UMa, da conta das atividades desenvolvidas durante o periodo
de estagio.

Durante o trabalho de campo desenvolvido, que incidiu na aplicagdo de questionarios a
turistas portugueses, franceses, ingleses, alemaes e de outras nacionalidades, foi estipulado
um periodo de recolha de dados de acordo com a periodizag¢ao de cada evento de animacao
turistica realizado. Os periodos de recolha de dados estipulados correspondem as datas em
que decorre cada evento de animagao turistica.

Como referido, o processo de recolha de dados, durante o qual foram aplicados os
questionarios, incluiu modalidades de contacto direto e indireto com os turistas inquiridos.
Durante o contacto direto com turistas foram apresentados o OT-UMa e o proposito de

cada questionario em inglés e, no caso de estarem presentes turistas franceses, em francés.
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Nesta modalidade, foi possivel interagir verbalmente com os turistas e, 0 que permitiu,
nalguns casos, ter maior consciéncia da diversidade cultural e construir mais conhecimento
sobre esta realidade.

A modalidade indireta, que ndo inclui contacto e interacdo com o turista, consistiu apenas
na distribuicdo dos questionarios de cada evento de animacao turistica na rececao de um
roteiro composto por 32 hotéis localizados no concelho do Funchal.

Apbs o processo de recolha de dados, conseguido através das respostas dos questionarios
em papel, a tarefa seguinte consistiu na inser¢do dessas mesmas respostas em formato
digital num tnico formulario criado no Google Forms para esse efeito.

Durante o processo de insercao de dados, foi necessario realizar por vezes a traducao das
respostas escritas manualmente pelos turistas. Os principais campos do questionario
traduzidos foram o nome do pais de origem, dos hotéis/alojamentos e os das sugestoes.
Esta atividade permitiu praticar e aprofundar conhecimentos linguisticos adquiridos
durante a formag¢ao académica.

A ultima tarefa realizada apds o tratamento e analise dos dados com o SPSS foi a edigdo
das apresentagdes finais em PowerPoint, onde se procurou identificar e corrigir erros
ortograficos e gralhas existentes na formatagdo dos diapositivos, verificar os célculos das
médias e valores percentuais usados nos graficos da analise quantitativa de dados realizada
pelo SPSS. Também nesta tarefa, foi possivel familiarizar-se com o processo de divulgagao
cientifica e realizar praticas de edicdo e de revisdo de um género académico pautadas pelo

rigor formal e de contetdo.

4. ANALISE DAS COMPETENCIAS SOCIAIS (INTERPESSOAIS E
INTERCULTURALIS)

Este capitulo analisa as competéncias sociais (interpessoais e interculturais) adquiridas
durante o estagio. A andlise esta dividida em duas sec¢des. Na primeira sec¢ao (4.1),
pretende-se analisar as competéncias interpessoais adquiridas durante o estagio, através do
contacto com profissionais da area do turismo dentro dos quais se incluem os funcionarios
da hotelaria contactados aquando da distribui¢do dos questiondrios na rece¢ao do roteiro
de hotéis estabelecidos e também toda a equipa do OT-UMa. Na segunda seccao deste
capitulo (4.2), pretende-se realizar a anélise da observacao do comportamento de turistas

franceses e ainda de outras nacionalidades como alemaes, ingleses, espanhdis, portugueses,
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nordicos, dos paises de leste e orientais. A ultima parte deste capitulo apresenta uma tabela-
sintese que resume a preferéncia linguistica de cada nacionalidade, o grau de
empatia/reciprocidade e a partilha de experiéncias turisticas vividas na Regido durante o

seu tempo de estadia.

4.1. Comunicacio interpessoal e institucional

Durante a realizagdo do estagio e do trabalho de campo realizado onde foram distribuidos
questionarios sobre cada evento de animacgdo turistica regional realizado, foi possivel
interagir com varios profissionais do turismo, desde os proprios colegas de trabalho da
equipa do OT-UMa até aos rececionistas e diretores hoteleiros dos hotéis onde foram
distribuidos os questionarios no quarto dos héspedes no dia do seu check-in ou check-out.
Um contacto telefonico prévio por parte da equipa do OT-UMa com os rececionistas dos
hotéis antecede sempre a distribui¢do dos questionarios na rece¢ao dos hotéis selecionados
para a recolha de dados, de forma a identificar as percentagens das nacionalidades dos
turistas que se encontravam na altura hospedados em cada hotel.

Desta forma, procura-se adaptar a quantidade de questionarios ao idioma falado pelos
hospedes. Este contacto interpessoal, realizado com vdrios profissionais do turismo,
permitiu uma maior percecdao do funcionamento do sector turistico regional e do interesse
dos turistas em responder aos questiondrios criados no OT-UMa de modo a melhor
compreender o grau de satisfacdo dos participantes relativamente ao evento de animagao
turistica realizado durante a sua estadia na RAM. periodo de estdgio assim como uma
maior integragdo e desenvolvimento de competéncias laborais e dentro do setor turistico
fomentados pelo contacto interpessoal e intercultural no qual a linguistica e as linguas
estrangeiras desenvolvem uma componente pratica significativa para o desenvolvimento

das atividades de contacto durante o estagio.

4.2. Comunicac¢ao intercultural

Ao longo do trabalho de campo realizado durante o processo de recolha de dados, houve a
oportunidade de estabelecer contactos interculturais que exigiram o dominio de
competéncias de comunica¢do interlinguistica e intercultural. Durante esse processo

comunicativo, as linguas estrangeiras utilizadas foram o inglés e o francés. Ao longo do
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contacto com os turistas de diferentes nacionalidades, exercido durante a aplicacao dos
questionarios sobre os diversos eventos de animacao turistica da regido, observou-se que
os turistas mais comunicativos e recetivos ao seu preenchimento foram os mais jovens por
falarem fluentemente inglés. Os turistas franceses foram os que registaram menor taxa de
interesse no preenchimento dos questionarios. As interagdes com turistas franceses
exigiram a existéncia de uma comunicacgao bilingue, com recurso ao inglés e ao francés. Em
relacdo aos turistas de nacionalidade alema e naturais de paises da Europa de Leste, como a

Polonia, Estonia, Letonia e Litudnia, a Uinica lingua utilizada para comunicar foi o inglés.
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Grafico 2: Distribuicao das nacionalidades dos turistas por cada evento de Animacio turistica regional

onde foram recolhidos dados

O Grifico 2, apresentado acima, ¢ baseado nas amostras validadas de dados recolhidos
durante o periodo de realizacdo de cada evento regional de animagao turistica, apesar de
nestas amostras nao estarem especificadas as modalidades de recolha (direta ou indireta).
Este grafico ilustra a distribuicdo dos turistas contactados, por nacionalidades, o que
permite mostrar a diversidade linguistica e cultural do contacto com os turistas que
assistiram aos eventos de animagao turistica realizados durante o periodo de estagio. Este
grafico revela ainda que durante a realizagdo do questionario do Perfil do Turista a maior
percentagem de turistas contactados (37,9%) € proveniente do Reino Unido e que, pelo
contrario, a menor percentagem de turistas contactados (2,4%) € portuguesa.

No segundo evento apresentado, que concerne ao Festival da Natureza, verifica-se,

novamente, que a maior percentagem de turistas contactados (29,8%) corresponde a quais
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sdo originarios do Reino Unido. Neste evento, a menor percentagem de turistas contactados
(6,6%) foi espanhola e francesa. Relativamente ao Festival do Vinho da Madeira, observa-
se que a maior percentagem de turistas contactados (26,4%) ¢ natural do Reino Unido. Por
contraste, a menor percentagem registada (7,6%) corresponde a turistas franceses.

Os dados apresentados no Grafico 2 permitem concluir que os turistas que mais visitam a
Madeira e que, por consequéncia, assistem e opinam sobre os eventos de animagao turistica
da regido, dando a conhecer o seu grau de satisfacdo, sdo, maioritariamente, britanicos. O
mesmo grafico também revela que, normalmente, os turistas que menos respondem aos
questionarios nos eventos realizados sdo espanhois e franceses (com uma percentagem de
resposta que varia entre 4,2% e 8,9% de acordo com cada evento realizado). Contudo, ¢ de
realcar, e como ja referido, que a menor percentagem de resposta de turistas contactados
(2,4%) registou-se durante a aplicacdo do questionario do Perfil do Turista 2025 e

corresponde a turistas portugueses.

4.2.1. Observaciao do Comportamento dos Turistas francofonos

A maior parte dos turistas franceses encontrados no Aeroporto da Madeira nio sdo franceses,
mas sim origindrios da regido de Toronto no Canadd; por isso eram turistas bilingues que
falavam francés e inglés. No caso especifico de uma turista jovem na faixa etaria dos 30
anos, que foi abordada para preencher o questiondrio de satisfagdo relativo as festas de
Natal e fim de ano 2024-2025, observou-se um comportamento positivo de rececao,
compreensao e aceitagdo do preenchimento do questionario depois de lhe ter explicado o
seu propodsito. Apesar da apresentacao do questionario e da institui¢do que o elaborou ter
sido feita em inglés, quando questionada pela preferéncia do idioma em que preferia
responder, a turista revelou que preferia responder o questionario em francés por dominar
melhor esse idioma.

Outro caso de contacto com turistas franceses ocorreu durante o preenchimento do
questionario relativo ao perfil do turista 2024. Esta interagdo ocorreu no Parque de Santa
Catarina, em que um casal sénior com mais de 65 anos, originario da Franca, foi abordado.
Os dois turistas franceses mostraram-se curiosos sobre o sistema de ensino em Portugal ao
perguntarem quais eram as linguas ensinadas/aprendidas por terem ficado surpreendidos
com o facto de o primeiro contacto ter sido feito em francés. No ambito do preenchimento

do inquérito do perfil do turista 2024 ¢ ainda de referir o contacto com duas turistas belgas
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bilingues que falavam francés e inglés. Estas turistas séniores, com mais de 65 anos,
fizeram observacdes negativas relativamente a afluéncia de turistas que se encontravam no
centro do Funchal. Consideraram que a ilha tinha muitos turistas e que grande parte do
alojamento construido no centro do Funchal tinha sido construida para esse fim. Por isso,
revelaram que tiveram muita dificuldade em encontrar apartamentos que pudessem
comprar para viver no Funchal. Referiram no campo das sugestdes/observagdes do
questionario que nao havia a necessidade de construir mais alojamento turistico, apesar de
terem gostado da experiéncia.

Os turistas franceses tornam-se visivelmente diferentes dos turistas de outras
nacionalidades por serem mais reservados e pouco comunicativos. Pelo facto de o seu
idioma de preferéncia linguistica ser o francés e também por se mostrarem pouco fluentes
em inglés, as interagdes linguisticas tiveram de ser feitas em francés. Este comportamento
observou-se sobretudo em turistas séniores.

Ao contrario do que aconteceu com outras nacionalidades, onde os turistas se mostraram
mais recetivos em comunicar em inglés, o comportamento linguistico teve que ser
adaptado, no caso dos turistas franceses, as circunstancias da comunicagdo linguistica e
cultural desta comunidade. Como referido, foi necessario comunicar em francés e mostrar
empatia e recetividade relativamente a cultura e ao pais de origem para que os turistas
franceses se tornassem suficientemente recetivos ao preenchimento do questionario. Os
turistas franceses mais jovens mostraram, no entanto, mais recetividade em falar inglés

apesar de preferirem preencher o questionario em frances.

4.2.2. Observacio do Comportamento de Turistas de Outras Nacionalidades

Além dos turistas franceses, a Madeira recebe turistas de outras nacionalidades, originarios
do Reino Unido, da Alemanha, da Espanha, de alguns paises nordicos (Finlandia e

Noruega) e da Europa de Leste, como a Poldnia, a Estonia, a Lituania.

o Alemaes

Na generalidade, os turistas alemaes séniores, com mais de 65 anos, tornaram-se 0s menos
preceptivos ao preenchimento dos questiondrios, por ndo dominarem o inglés e s6 falarem
alemao. Os turistas mais jovens desta nacionalidade revelaram-se muito recetivos a lingua

inglesa e, por isso, ao preenchimento dos questionarios.
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J Ingleses (Reino Unido)

Os turistas ingleses revelaram ser os mais recetivos ao preenchimento dos questionarios de
cada evento de animagao turistica. A sua opg¢do linguistica utilizada para a comunicacao
realizada durante a apresentacao do proposito do questiondrio e a consequente explicagdo
Sobre a forma como eram tratados e analisados os dados levou a uma grande partilha da
sua experiéncia turistica na Madeira, onde a maior parte dos turistas mostrou-se satisfeita

com a estadia.

. Paises nordicos (Finlandia e Noruega)

Os turistas nordicos contactados no Aeroporto da Madeira, provenientes da Finlandia e da
Noruega, a seguir dos britanicos, foram os que se revelaram mais interessados em responder
aos questiondrios relativos as festas de Natal e fim de ano de 2025, por gostarem da época
natalicia. A sua preferéncia linguistica para a comunicagao foi sempre o inglés. Revelaram
um enorme grau de empatia e interesse em conhecer a época natalicia na Madeira. Os turistas
dos paises nordicos foram por falarem fluentemente inglés e por apreciarem a época e as

festividades natalicias na Regido.

¢ Espanhois
O grupo de espanhois contactado durante a realizacdo do questionéario de satisfacao
dedicado as Festas de Natal e Fim de Ano 2025 mostrou-se muito recetivo ao

preenchimento do questionario quando se apresentou o seu proposito em espanhol.

Paises do Leste (Polonia, Estonia, Letonia e Litudnia)
De todas as nacionalidades contactadas, os turistas dos paises de leste (Polonia, Estonia,
Letonia e Lituania) foram os menos recetivos ao preenchimento dos questionarios e a
partilha de experiéncias por ndo falarem inglé€s. No entanto, os turistas mais jovens desta
nacionalidade conseguiram responder ao questionario. Grande parte dos turistas desta

nacionalidade perguntava se existia o inquérito traduzido em polonés.

. Orientais (Nepal)
Os turistas orientais contactados provenientes do Nepal mostraram-se recetivos a

comunicacao e apresentacao do propdsito dos questiondrios realizados por falarem inglés.
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° Portugueses (Lisboa, Porto e Agores)

De todas as nacionalidades contactadas, os turistas portugueses continentais provenientes
de Lisboa e do Porto dos Agores mostraram-se recetivos ao preenchimento dos
questionarios das Festas de Natal e Fim de Ano 2024-2025 na Madeira. Apesar do seu
principal propdésito de viagem nao ter sido vir passar férias de Natal na Madeira, mostraram
grande satisfagdo com a iluminacao natalicia e o fogo de artificio madeirense.

A tabela seguinte (Tabela 6) sintetiza as informagdes relativas a preferéncia linguistica, ao
grau de recetividade/empatia e de partilha de experiéncias turisticas na regido de todas as

nacionalidades contactadas durante a aplicagdo dos questionarios.

Tabela 6: Sintese da atividade de observacio do comportamento turistico

Nactonalidades Franceses Ingleses Alemies Espanhiois Nardicos Paisesdo | Onentais Portugueses
dos Turistas Leste
contfactados
Preferéncia francés inglés alemdo e espaniol inglés inglés inglés POrTEUEs
linguistica inglés
Recetividode £ Sim, Nint, Sim, Sint, i, Mostrava | Mostrara é- | Sim,
empeitia quinde se quicndo quande 52 quande se eSO 00 mi-5¢ 52 POl REOSIrarmn-
falava = falava falava falar inglés | pouco recefives € mnito
Sfrancés falava inglés espanhol recetive s | porndo Fecetivas por
fuenteme | mesmo sem par nda dowminare dominaren a
mig inglés | falar dominar o inglés mesma
alemdo e lingua
inglés
Partilha de Sim, sobre i, Ndo, mas Ndo. mas Sim, sobrea | Naoe Nido e Nim e
experidncias aexperiénci | sobreo mostrara m- | mosirara m- | experiéncia | também também ndo | mostraran- se
a Hirisfica fraianme se recetivos | serecetivas | natalicia g 5 semostrara | Mo
mi de apreencher | apresncher mastrar m recetivas | recelivosa
dados O GquUESondr | o questiondr am ameencher | preencher o
i ] recelive s | ogquestiondr | questiondrio
a ]
preench
era
question
drig
CONSIDERACOES FINAIS

Esta seccdo esté estruturada em torno de trés pontos que pretendem comunicar as principais
conclusdes do trabalho realizado no &mbito do estagio curricular de mestrado. O primeiro
ponto (i) apresenta uma sintese do trabalho pratico realizado durante o estagio e o segundo
(i1) enuncia as principais dificuldades e oportunidades sentidas durante a sua realizagao. Por

fim, o terceiro ponto (iii) ilustra algumas propostas de melhoria e de desenvolvimento para
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um melhor desempenho profissional na instituigdo de acolhimento e/ou numa outra

institui¢do integrada no setor do turismo.

i. Sintese do trabalho

Esta secdo pretende sintetizar toda a estrutura do relatorio desenvolvido que contempla nao
s6 a componente teorica e conceptual relacionada com a comunicagao intercultural € com
as tarefas de edicdo e revisdo de texto, como também toda a componente pratica do estagio,
onde se descrevem todas as atividades desenvolvidas.

A principal atividade desenvolvida relaciona-se com a aplicagdo de questionarios a turistas
que escolhem a Madeira como destino turistico de férias. A aplicagdo de questionarios que
tinha como objetivo aferir o grau de satisfacdo dos turistas sobre os diversos eventos de
animacao turistica da regido relacionou-se com o processo de recolha de dados para observar
a evolucao turistica da regido e melhorar a experiéncia dos turistas durante a estadia.

ApOs a realizacdo do trabalho de campo, onde foram aplicados os questionarios € onde
existiu um contacto intercultural e interlinguistico na comunicagdo com os turistas
abordados, a segunda fase do tratamento dos dados passou pela inser¢do dos mesmos em
formato digital através da criacdo, revisdo e edi¢cdo de um Unico questionario online em
portugués no Google Forms. Esta etapa exigiu tarefas de revisdo linguistica e de tradugdo
das respostas dados nos outros idiomas do questionario em papel.

A ultima tarefa exigida para o tratamento dos dados foi a exportacdo dos mesmos para uma
folha Excel e posteriormente para a base de dados do SPSS, programa onde se realizava a
analise quantitativa dos dados através da criacao de tabelas dindmicas e graficos de barras
e circulares.

Os dados eram finalmente apresentados através de relatorios em formato PowerPoint, onde
os dados recolhidos eram apresentados através dos graficos e célculos estatisticos criados
pelo SPSS. Esta tarefa final de apresentacdo dos dados exigia um processo de edicdo e
revisdo linguistica de texto onde se verificava a ortografia, a formatacao dos graficos onde
as barras tinham que estar ordenadas por ordem decrescente e, sobretudo, a confirmagao
dos valores e médias obtidos pelo SPSS.

Durante o trabalho de campo, que consistiu na realizagdo de varios inquéritos e que
implicou a distribuicdo direta ou indireta de questiondrios por turistas que visitaram a

regido, foi possivel estabelecer contactos interculturais e interlinguisticos com turistas.
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Estas experiéncias contribuiram para o desenvolvimento de competéncias sociais €
interpessoais de comunicagdo. Observou-se também que a principal lingua utilizada para a
realizacdo de uma comunicacdo breve através da qual se pretendia explicar o proposito do
questionario e convencer os turistas a preenché-lo foi o inglés. Em casos em que os turistas
eram oriundos de paises que tém o francés como lingua nacional, a mesma apresentagao
introdutoria foi feita em francés.

As principais conclusdes retiradas desta atividade traduzem-se na necessidade de dominar
fluentemente o inglés para conseguir comunicar com a maior parte dos turistas, por um
lado, e na pertinéncia do conhecimento do francés, para comunicar com turistas
francéfonos, sobretudo seniores, por outro.

Durante a tarefa de distribuicao dos questionarios, observou-se que a faixa etdria mais

jovem, com idades entre 15 e 25 anos, foi geralmente a mais recetiva a comunicagao.

ii. Dificuldades e Oportunidades

Este estagio proporcionou a oportunidade de trabalhar dentro do sector cultural, linguistico
e turistico da regido e de conseguir observar e analisar o grau de satisfagdo dos turistas em
relagdo aos eventos de animacgao turistica regionais.

Proporcionou também a oportunidade de contactar diariamente com turistas de diferentes
nacionalidades utilizando fundamentalmente o inglés como lingua de comunicacdo e de
conhecer através do Aeroporto da Madeira as diferentes origens dos turistas que
frequentam a Regido.

A principal dificuldade sentida foi o contacto com turistas que ndo dominavam

fluentemente o inglés.

iii. Propostas de Melhoria e Desenvolvimento

Uma vez que a Madeira também recebe turistas de nacionalidade alema ou falantes de
alemao como segunda lingua, residentes em paises da Europa de leste, como a Poldnia,
Estonia e Litudnia, a principal proposta de melhoria seria a posterior aprendizagem do nivel
intermédio de alemao como lingua estrangeira, de forma a conseguir contactar melhor com

turistas desta nacionalidade ao falar a lingua do pais de origem.
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Deste estagio resulta também a necessidade de desenvolver o nivel intermédio de francés
e inglés, sobretudo no dominio da comunicagdo verbal, de forma a conseguir dialogar
melhor com os turistas destas nacionalidades e, destas interag¢des, desenvolver e aprofundar

o conhecimento sobre a diversidade cultural, melhorando, deste modo, as competéncias

pessoais e sociais.
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