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Resumo

Nas ultimas décadas, assistiu-se a um grande crescimento das atividades de Desporto na
Natureza associadas a um novo paradigma da préatica desportiva, e ao desenvolvimento
da inddstria de Turismo e Lazer. Estas atividades, realizadas na natureza, d&o resposta as
exigéncias de um novo tipo de turista ativo e constituem um importante produto turistico
oferecido aos visitantes da Madeira, onde as reservas marinhas e o Parque Natural da
Madeira, constituem os espacos utilizados pelos turistas e, pelas empresas de animagao
turistica, para a realizacdo das suas atividades relacionadas com o turismo ativo e de
natureza. Na Ultima década, o nimero de empresas de animacao turistica sofreu um
grande aumento, estando atualmente registadas 451 empresas, das quais, 111 se dedicam
a atividades maritimo-turisticas e em que 23 destas oferecem o0 mergulho como atividade.
Apenas 27 empresas se encontram registadas como efetuando atividades de Turismo de
Natrueza e oferecem um total de 24 atividades diferentes: Caminhadas é a atividade mais
oferecida (14 empresas), seguida pela Observacdo de aves e rotas geologicas (6
empresas).
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Introducéo

A industria turistica desempenha um papel fundamental no desenvolvimento econémico
da Regido Autonoma da Madeira (RAM), atraindo anualmente milhGes de visitantes,
tendo atingido em 2023 um numero recorde de 2.344.155 milhdes (Direcdo Regional de
Estatistica.) O setor impacta significativamente na economia regional, representando
aproximadamente 28,8 % do Produto Interno Bruto Regional em 2023 (Direcéo Regional
de Estatistica), consolidando o turismo como um fator critico para o sucesso do destino
turistico Madeira e na qualidade de vida dos Madeirenses.
A diversidade de servigos turisticos contribui consideravelmente para essas cifras
expressivas, incluindo areas tradicionais na Madeira, como alojamento, restauragéo e
eventos. Entretanto, as transformacfes no consumo turistico a partir dos anos 90
introduziram mudancas significativas nos perfis dos visitantes e nas suas preferéncias de
destino (Tavares Esteves, et al.,, 2013). Fatores como mudancgas climaticas,
sustentabilidade e impacto nas comunidades locais passaram a moldar essas preferéncias,
exigindo uma abordagem mais abrangente e ativa.
Nesse cendrio, a animacdo turistica emergiu para responder a essa nova procura. Original
do termo latino "animare", associado ao espirito, a animacdo envolve atividades que
estimulam, motivam e facilitam a participacao ativa dos individuos em eventos fora das
suas rotinas dirias.
Na préatica, a animacdo turistica abrange uma variedade de atividades nas esferas
educacional, cultural, social e econémica, incluindo arte, cultura, lazer e desporto, sendo
este ultimo o foco deste estudo.
Nas Ultimas décadas, assistiu-se a um grande crescimento das atividades de desporto na
natureza associadas a um novo paradigma da pratica desportiva, e ao desenvolvimento da
indUstria de Turismo e Lazer. Estas atividades, realizadas na natureza, ddo resposta as
exigéncias de um novo tipo de turista ativo.
No &mbito do Turismo, as atividades ao ar livre — também conhecido como turismo
baseado na natureza (NBT), que inclui caminhadas, trekking, escalada, BTT, canyoning,
canoagem e outras atividades dependentes das caracteristicas naturais e fins turisticos —
tornou-se o setor de expansdo mais rapida dentro do sector do Turismo conforme referem
Lukoseviciute, Pereira & Panagopoulos (2022).
A sua pratica e oferta, enquanto produto turistico, esta associada as designadas Empresas
de Animacdo Turistica, que sdo pessoas singulares ou coletivas que desenvolvam, com
caracter comercial, atividades ludicas de natureza recreativa, desportiva ou cultural que
se configurem como atividades de turismo ao ar livre ou de turismo cultural e que tenham
interesse turistico para a regido turistica. Para exercerem a sua atividade devem constar
do Registo Nacional de Agentes de Animacéo Turistica (RNAAT), no sitio do Turismo
de Portugal, I.P.
Conforme apontado por Valente (2012), a participacdo dos turistas em atividades
desportivas pode ser enquadrada nas seguintes categorias:

e Turismo de pratica desportiva.

e Turismo de espetaculo desportivo.

e Outros contextos turisticos desportivos.
Este estudo visa tracar um perfil das empresas de animacéo turistica, em particular as
atividades de natureza desportiva, aferindo a qualidade da proposta de servicos.
A relevancia desta investigagdo decorre do crescimento expressivo da atividade e dos
problemas associados a falta de regulamentacdo, nomeadamente a falta de Cartas de
Desporto de Natureza, especialmente no inicio do século XXI. O acesso a atividade e a
criagdo de empresas de animacdo turistica tém sido carentes de estruturas soélidas,
formacdo especifica limitada e apoio administrativo insuficiente (Bento et al., 2019).
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Acresce, em alguns casos, a ocorréncia de acidentes graves com perdas humanas
irreparaveis em varios paises europeus (Mediavilla et al., 2014), uma realidade que
também afeta a Madeira.

Torna-se, deste modo, importante investigar as empresas de animagdo turistica na
Madeira, que oferecem atividades desportivas de natureza, a fim de compreender 0s
servigos e atividades associados a essas empresas, de forma a contribuir para a adequacgéo
da oferta de animacdo turistica assente em atividades desportivas, as necessidades atuais
e futuras do destino turistico Madeira, bem como, a qualidade desses servicos e atividades
oferecidas.

O Desporto de natureza

Os desportos de natureza experimentaram um crescimento mundial nas ultimas décadas.
A sua difusdo a nivel mundial gerou um desejo de compreender melhor este fendmeno
historico.

Os esforc¢os para definir e conceptualizar este conjunto diversificado de atividades fisicas
levaram académicos e profissionais a enquadrar os limites e contornos deste campo
emergente de investigag&o.

Desportos de natureza € uma expressao que surgiu nos Gltimos anos como uma area
desportiva que esta relacionada com as industrias do lazer e do turismo, mas também com
0 ambiente, a salde e a educacdo. Compreendem um conjunto de atividades desportivas
desenvolvidas e vivenciadas em areas naturais ou rurais, que vao desde praticas formais
a informais, e que podem contribuir para o desenvolvimento local sustentavel (Melo e
Gomes 2017a).

Estas praticas sdo realizadas em diversos contextos naturais, nomeadamente no ar
(parapente e asa delta, etc.), em terra (BTT, escalada, trekking, etc.) e na &gua (caiaque,
vela, surf, windsurf, mergulho, etc.).

Desporto e Turismo

A ligacdo entre Turismo e Desporto, associada ao conceito de Turismo Ativo, tem
permitido a incorporacdo de praticas e eventos desportivos nas atividades turisticas e,
consequentemente, a criacao de novos produtos.

O turismo desportivo, especialmente na perspetiva da participacdo ativa, pode contribuir
para a formacdo de uma cultura desportiva distinta que acentua a singularidade de um
destino e influencia a escolha dos turistas. Para os visitantes isto significa que a
experiéncia inicial de atividades desportivas (Pigeassou, 2004) pretendida é superada e
transformada numa experiéncia que esta relacionada com um estilo de vida e uma
filosofia de vida.

Desporto de Natureza e Turismo Ativo

Devido ao estilo de vida urbano atual, um grande nimero de pessoas tem sido obrigadas
a procurar atividades relacionadas com a natureza para encontrar equilibrio e uma melhor
qualidade de vida. Laing & Frost (2017) referem-se a conexao entre a organizacdo de
atividades na natureza e o bem-estar espiritual, de satde e social dos humanos.

Leslie (2019) afirma que os muitos servigos turisticos, atividades fisicas e produtos
desportivos disponiveis estdo diretamente relacionados com o patriménio natural, tal
como acontece na Madeira onde o Parque Natural e as reservas maritimas constituem os
espacos utilizados pelos turistas e, pelas empresas de animacdo turistica, para a realizagao
das suas atividades relacionadas com o turismo ativo e de natureza.
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Conforme se pode observar na Figura 1, o nimero de empresas de animacao turistica
sofreu um grande aumento na ultima década.
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Figura 1- nimero de empresas registadas anualmente entre 2011 e 2023

Empresas de animacdao turistica e Operadores maritimo-turisticos

Operadores maritimo-turisticos, as empresas sujeitas a Regulamento da Atividade
Maritimo-Turistica que desenvolvam atividades de animacao turistica referidas no artigo
4.°n.°2 do DL n.°95/2013 :

e a) Passeios maritimo -turisticos; b) Aluguer de embarcacGes com tripulacéo; c)
Aluguer de embarcac6es sem tripulacdo; d) Servicos efetuados por taxi fluvial ou
maritimo; e) Pesca turistica; .... e h) Outros servigos, designadamente 0s
respeitantes a servigos de reboque de equipamentos de carater recreativo, tais
como bananas, paraquedas, esqui aquatico.

Atualmente estdo registadas 111 empresas como operadores maritimo-turisticas e das
quais 23 oferecem a atividade de mergulho.
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Figura 2- Total de empresas a operar na R.A.M., em 24 de fevereiro de 2024
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Empresas de animagao Turistica com registo em atividades de Turismo de Natureza

As atividades de animacao turistica desenvolvidas em areas classificadas ou outras com
valores naturais designam-se por atividades de Turismo de Natureza, desde que sejam
reconhecidas como tal, nos termos previstos na Lei. (DL n°95/2013). No entanto a
legislagdo ndo obriga ao registo para poderem realizar atividades de Turismo de Natureza,
dai a grande diferenca entre o n® de empresas (451) e o total de empresas registadas como
realizando atividades de Turismo de Natureza (27), mesmo descontando as 111 empresas
maritimo-turisticas, essas sim, obrigatoriamente registadas para realizarem as atividades
designadas como maritimo-turisticas.
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Figura 3- Atividades de Turismo de Natureza oferecidas pelas empresas (27) inscritas como
realizando atividades de Desporto de Natureza

E importante referir que apenas 14 das 27 empresas, com registo em atividades de
Turismo de Natureza, possuem sitio na net, e que, das 14 apenas 7 (50%) disponibilizam
informagdo e recomendagdes sobre as diferentes atividades.

Como podemos observar na Figura 3, estas empresas oferecem um total de 24 atividades
diferentes: Caminhadas é a atividade com mais oferta pelas empresas (14), seguida pela
Observacéo de aves e rotas geologicas (6).

A qualidade de servigo oferecido e a legislacdo no ambito das atividades de turismo
de desporto de natureza

De acordo com o Decreto-Lei n®95/2013-Art°6°;

1 — Antes da contratualizacdo da prestacéo dos seus servicos, as empresas de animacao
turistica e os operadores maritimo-turisticos devem informar os clientes sobre as
caracteristicas especificas das atividades a desenvolver, dificuldades e eventuais riscos
inerentes, material necessario quando ndo seja disponibilizado pela empresa, aptiddes
fisicas e técnicas exigidas aos participantes, idade minima e maxima admitida, servigos
disponibilizados e respetivos precos, e quaisquer outros elementos indispensaveis a
realizacdo das atividades em causa.
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2 - Sem prejuizo do disposto no artigo 20.° do Decreto -Lei n.° 92/2010, de 26 de julho,
antes do inicio da atividade, deve ser prestada aos clientes informagdo completa e clara
sobre as regras de utilizacdo de equipamentos, legislacio ambiental relevante e
procedimentos a cumprir nas diferentes situacGes de perigo ou emergéncia previsiveis,
bem como informacdo relativa a formacdo e experiéncia profissional dos seus
colaboradores.

Considerac0es finais

Ao falarmos de qualidade dos produtos e servigos oferecidos temos de necessariamente
falarmos de educacdo/formacao que tém uma influéncia decisiva nessa qualidade.

Do mesmo modo uma continua auscultacdo dos clientes e do seu feedback sobre os
produtos oferecidos e servicos prestados, torna-se imprescindivel para uma continua
melhoria da atividade das empresas.

Por ultimo, interessa ressalvar que, para além do dominio da vertente técnica deve existir
uma componente de formacdo ao nivel dos processos de orientacdo destas atividades,
quer na faceta do treino, quer também na faceta pedagdgica, fundamental para melhorar
estes produtos.
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