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Resumo

Atualmente, as universidades portuguesas, & semelhanga das universidades
internacionais, enfrentam o repto de responderem com qualidade & realidade
inguestionavel da diversidade e da inclusdo, nomeadamente, a inclusdo de alunos com
necessidades especiais. Neste trabalho pretendemos analisar alguns aspetos inerentes ao
processo de inclus@o de alunos com necessidades especials no ensino superior na
perspetiva dos mesmos e de alguns professores. O grupo de participantes divide-se em
dois grupos: um grupo de alunos, constituido por 13 elementos, com uma idade média
de 23,9 anos, sendo nove do género feminino e guatro do género masculino; e um grupo

de professores, constituido por 10 elementos, diretores de curso do 17 ciclo, com uma
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idade média de 41,5 anos, sendo seis do género masculino e guatro do género feminino.
0s dados foram recolhidos através da realizagio de entrevistas semiestruturadas, tendo
sido construidos dois guides diferenciados em fungdo dos grupos de pertenca. Os dados
foram analisados através de andlise de contetdo, no grupo de alunos, e através de
procedimentos da grounded theory, no grupo de professores. Os resultados revelam
percegdes no mesmo sentido, em alguns aspetos. sobre as vivéncias académicas e as
praticas educativas, quer se trate de medidas adotadas que se revelam facilitadoras da
inclusdo quer se trate de outras acdes gque deveriam ser repensadas pela sua
desadequacdo ou pela sua ndo ocorréncia. Finalizamos apresentando reflexdes que
podem ter implicagdes na organizagdo da prestacio de servigos aos alunos com
necessidades especiais bem como na realizagio de estudos futuros.

Palavras-chave: Inclusio; Alunos com necessidades especiais: Professores:

Ensino superior.

Introdugdo

O direito & educagfo, consagrado na Declaragio Universal dos Direitos Humanos
e na Constituicio da Repuiblica Portuguesa, constitui o ponto de partida para a
realizacio deste trabalho uma vez que alguns cidaddos ainda ndo o veem assegurado.
Uma educacdo de gualidade, para todos, implica uma reedificacdo do ensino, ndo s6 no
gue respeita as metodologias e aos contetdos programaticos, mas também a aceitagio e

avalorizagdo da diferenca, e 1ss0 ainda ndo foi plenamente conseguido.

A escola cabe o dever de providenciar um ensino inclusivo contraindo, em
simultineo, a funcio de agente educativo e social. No entanto, o processo de inclusdo
vai diferindo consoante o grau de ensino, tendendo a complexificar-se e a complicar-se

4 medida que o grau de qualificacio aumenta.

Desde os anos 80 que se tém verificado grandes transformacdes no sistema de
ensino portugués ao nivel do ensino basico, secundirio e superior. Todavia, até ha
pouco tempo, a inclusdo foi permanecendo numa esfera politico-educativa distinta,
particularmente apontada para os servicos de apoio ao aluno, € a sua reposicio no
processo de ensino e aprendizagem obriga a um compromisso expressivo por parte das

mstituigdes.
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A evolucdo das politicas de acessibilidade e de inclusio, as novas tecnologias, a
democratizagdo do ensino e a existéncia do contingente especial tém permitido aos
estudantes com necessidades especiais (NE) novas possibilidades no acesso ao ensino
superior, o gue inevitavelmente conduz as universidades a refletirem sobre o processo

de inclusdo (Rodrigues, Fernandes, Mourdo, Almeida, Soares, & Veloso, 2007).

0s estudantes com NE constituem desafios para o ensino superior, no s0 no que
respeita ds barreiras arquitetdnicas, como também, e sobretudo, relativamente as
guestdes acerca do curriculo, do ensino, da aprendizagem e da avaliagio. Tais factos
obrigam a uma alteragdo da cultura organizacional no ensino superior, sobremaneira nas
instituigdes mais tradicionais, determinando transformacdes para priticas de ensino
mais adequadas e requerendo mais disponibilidade e apoio para todos os estudantes

(Tinklin, Riddell, & Wilson, 2004).

A preocupagio com a gualidade do servigo educativo prestado a diversidade de
alunos no ensino superior ¢ uma realidade cada vez mais presente nas universidades,
sendo que se constitul como um indicador de gualidade da instituigio (Llorent &
Furtado, 2012). Nessa ldgica, no nosso pais também se encontram estabelecimentos
universitdrios com uma preocupacio crescente a respeito da inclusiio dos individuos
com NE, verificando-se a criagio de regulamentos especificos e gabinetes de apoio.
Devido as dificuldades e ddvidas inerentes ao processo de inclusdo foi criado, em 2004,
o Grupo de Trabalho para o Apoio a Estudantes com Deficiéncia no Ensino Superior
(GTAEDES). Nesse grupo participam diversas universidades portuguesas que procuram
a partilha de experiéncias e a difus@o de informagdes, bem como o desenvolvimento e a
consolidagdo de formas de prestacdo de servigos, através da determinacio de linhas de
atuagdo  comuns, gue  contribuam  para a melhoria  da  atividade

(http://www.aminharadio.com/gtaedes/glossary).

Para gque a inclusio seja efetivamente concretizada, as NE dos estudantes devem
ser consideradas em todo o seu percurso universitario, desde o acesso até i conclusio do
curso, sendo também necessdrio gue haja uma adogdo de atitudes inclusivas por parte
dos docentes (Ferreira, 2007). Os professores que possuem percegdes positivas acerca
dos estudantes com NE parecem desenvolver mais frequentemente praticas eficazes de
inclusdo. Além disso, se durante a experiéncia profissional, o docente vivenciar
situagdes positivas envolvendo estudantes com NE, poderd desenvolver percecdes mais
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positivas sobre a inclusdo destes estudantes, associando a percecio da inclusiio com a
experiéncia adquirida (Elhoweris & Alsheikh, 2006: Leatherman, 2007). Uma posi¢io
mais favordavel do docente a respeito da inclusdo pode estar associada 4 discussdo desta
temdtica e & sua valorizagdo atual no meio académico e social (Sant’Ana, 20035). Por
outro lado, uma posico menos favordvel € justificada pela falta de preparacdo que o
sistema educativo apresenta em relago 4 implementagio deste paradigma educativo que
exige recursos materiais e humanos que podem ndo estar disponiveis (Algaryouti,

2010).

No gue concerne as medidas educativas adotadas, as mudangas no perfil dos
estudantes que ingressam no ensino superior induzem os docentes a repensarem as suas
préticas pedagdgicas e a considerarem as diferencgas individuais dos estudantes, pois a
docéncia deverd ser exercida de acordo com o perfil dos estudantes. As medidas
adotadas para facilitar a integragfo dos alunos portadores de deficiéncia ou com NE
podem ser diversificadas e passam pela formacdo continua dos professores, pela
produgdo de recursos pedagdgicos, pelo ajustamento dos curriculos, pela formagio de
nicleos e projetos de apoio aos estudantes com NE (Correia, Malusd, Mourdo, &

Santos. 201 1: Morejon, & Gareia, 2010; Taylor, 2005).

No entanto, parece que grande parte dos docentes universitarios ainda se baseia na
transmissdo oral de informacdes através do meétodo expositivo, valorizando o conteddo
em detnmento da forma e do ensino (Bisol & Valentini, 2012), atribuindo também
pouca importancia a formagdo profissional continua (Reis, Eufrasio, & Bason, 2010). A
formagdo revela-se um fator essencial na promocio do perfil do professor inclusivo
{Agéncia Europeia para o Desenvolvimento da Educagiio Especial, 2012), pois a
maioria dos docentes aprova a educacfio inclusiva mas demonstra dificuldades na

realizacdo da sua pratica (Lidio & Camargo, 2008),

Neste trabalho temos como objetivo principal contribuir para a reflex@io sobre a
tematica, cruzando a andlise de alguns dados recolhidos em duas investigacdes distintas,
realizadas no dmbito de dissertagdes de mestrado, apresentando-se uma centrada nos
alunos e outra centrada nos professores (Abreu, 2011: Fana, 2012). Mais
especificamente analisamos as percecdes de inclusio/adaptacio & universidade por parte
dos alunos com NE e dos professores diretores de curso, e confrontamos as suas
perspetivas.
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Método
Participantes

O trabalho agui apresentado ¢ realizado a partir de dois grupos de sujeitos: um
grupo de alunos e um grupo de professores, ambos pertencentes 4 mesma universidade
pablica portuguesa. O grupo de participantes alunos € composto por 13 sujeitos que se
mostraram disponiveis em participar no estudo, sendo que um dos critérios de selecco
era ter ingressado no estabelecimento de ensino superior nos altimos cinco anos letivos
(de 20102011 a 2006/2007) e o outro critério cumulativo de seleccdo era a entrada no
ensino superior & partir do concurso nacional pelo contingente especial (destinado aos
candidatos portadores de deficiéncia fisica ou sensorial, com a atribuigio de 2% das

vagas fixadas para a primeira fase do concurso nacional ou duas vagas).

Destes 13 participantes (num universo possivel de 54 alunos gue entraram pelo
contingente especial nos dltimos cinco anos letivos considerados), nove sdo do género
feminino e quatro do género masculino, apresentando idades gue variam entre os 19 e
0s 44 anos (M=23.9 e DP= 6,59). Relativamente 4 idade de entrada na universidade
deste grupo de estudantes, verificou-se uma oscilagdo entre 0s 17 e 08 42 anos de 1dade
(M=22.5 e DP=6,24). No ano letivo em que foi realizado o estudo seis alunos
frequentavam o 1® ano, dois frequentavam o 2° ano, dois frequentavam o 3 ano e trés
alunos ndo tinham concluido o ensino superior. Além disso, os alunos encontravam-se
distribuidos por 10 cursos e de diferentes dreas [Arte e Multimédia (1), Ciéncias da
Cultura (1), Comunicagdo, Cultura e Organizagdes (1), Economia (1), Educagio Bésica

(2), Engenharia Civil (1), Gestdo (2), Medicina (2), Psicologia (1) e Servigo Social (1)].

0O grupo de participantes professores € constituido por 10 elementos, que
participaram voluntariamente no estudo, sendo que o dnico critério de selecio dos
mesmos consistia em exercerem a funcdo de diretor de curso do 1° ciclo do ensino
superior, no ano letivo 2011/2012. O grupo & constituido por docentes com habilitagdes
académicas de varias dreas do conhecimento, sendo trés docentes da area das
humanidades, dois docentes da drea da engenharia, quatro docentes da drea das ciéncias

socials e um docente da area da saide.
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Destes 10 participantes professores (num universo possivel de 21 diretores de
curso do 1° ciclo na instituicdo), seis sdo do género masculino e quatro do género
femninino, com idades compreendidas entre os 30 e os 53 anos (M=41,5 e DP=7,7). Os
mesmos encontram-se a exercer funcdes como docentes na instituigdo de ensino no
minimo hd um ano e no maximo ha 20 anos (M=10,6: DP=4.8), e desempenham o cargo
de diretores de curso hd pelo menos dois meses e no maximo ha cinco anos (M=3.4:

DP=1,7).

Instrumentos

Em ambos os estudos os dados agui apresentados foram recolhidos através da
realizacio de entrevista semiestruturada individual. Na investigacio com os alunos a
entrevista foi construida tendo em atengdo as questdes orientadoras da investigacio e na
entrevista utilizada por Rodrigues (2004), resultando um guido organizado pelos
seguintes temas: |) caracterizacio pessoal, 2) significado da deficiéncia, 3) adaptacio
académica, 4) perspetivas futuras e 5) finalizacdo.

Na investigagio com os professores o guifio da entrevista resultou da andlise dos
estudos realizados sobre as atitudes dos docentes a respeito da inclusdo no contexto
educativo (Lidio & Camargo, 2008; Rebelo, 2011), dando origem aos seguintes
dominios na concecdo do guido da entrevista semiestruturada: 1) conceito de inclusio e
de NEE, 2) medidas educativas e estratégias pedagdgicas, 3) aspetos facilitadores e

inibidores do processo de inclusio e 4) impacto do aluno com NEE no ensino superior.

Neste trabalho, como o foco estard centrado na analise do tema mais relacionado
com a adaptagdo académica, so consideramos os dados, que as entrevistas permitiram

recolher, referentes a esse aspeto.

Procedimento
Nas duas situagdes de estudo os cuidados éticos foram tidos em conta e as

entrevistas foram realizadas mediante consentimento informado de cada participante,
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assegurando-se a confidencialidade e o anonimato. No caso dos estudantes, contatdmos
o Gabinete de Apoio ao Ensino Superior, que mediou a liga¢do com os alunos, e demos
imicio 4 marcagio e realizagio das entrevistas individualmente, nas instalacdes da
universidade, num espago designado para o efeito, com os alunos gue autorizaram o
contato e se disponibilizaram a participar. De seguida procedemos a transcrigdo integral
das entrevistas e andlise de conteddo, através da categorizagio das respostas.
considerando os elementos comuns de cada categoria encontrada, sendo gue algumas
categorias puderam ser agrupadas em subcategorias, mantendo o principio da

proximidade da associacdo (Bardin, 2008).

No caso dos professores, apos autorizagio para a realizagio do estudo por parte do
Orgdo responsdvel pela gestio e coordenagdo dos cursos do 1° ciclo da universidade
(Colégio Universitario da Sociedade do Conhecimento), contatimos por e-mail todos os
diretores de curso desse ciclo de estudos. As entrevistas foram agendadas com os
professores que se disponibilizaram a participar, tendo sido realizadas maioritariamente
nos respetivos gabinetes de trabalho. As entrevistas foram transcritas integralmente e no
processo de analise de contendo e de categorizacio seguimos a abordagem da grounded
theory (Strauss & Corbin, 1998). De acordo com esta abordagem foi realizada uma
primeira andlise individual das entrevistas através da abordagem indutiva, ou seja a
partir das unidades de analise emergiram categorias de natureza concetual por meio de
guestionamento e nomeagdo constante. Apos a andlise e categorizacdo individual,
procedeu-se a uma andlise global procurando as relagdes de similaridade entre as
diferentes categorias, o cruzamento de informagdes e a redefini¢io das propriedades e

das dimensdes das categorias encontradas (Strauss & Corbin, 1998).

Resultados

0s dados sdo apresentados em fungdo dos discursos dos alunos e dos professores
sobre a percecdo de vivéncias e mecanismos que facilitam a adaptacio e a integragio
dos alunos com NE no ensino superior.

0 gue nos dizem os alunos

O grupo de alunos entrevistado revela que a transicio para 0 ensino superior

exigiu uma adaptagdo pessoal aos:
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a) métodos de ensino (“...quanto ao método de ensino eu noto que sinto algumas
dificuldades e provavelmente nunca me irei adaptar a isso (...). Eu acho gue deviam
utilizar mais quadros interativos ou fazer mais exemplos do que dagueles que fazem

atualmente, ..." - E13), e

b) espacos fisicos (*...é como ja lhe disse em relagdo aos corredores, nio é muito
facil se orientar sozinha, (...) tem as escadas mas isso também... ¢ uma gquestdo de
habito, ¢ ter capacidade de memorizar...” - E10).

Em relagdo 4 adaptagdo social verificamos gue os alunos relatam a ocorréncia de
diversos comportamentos na interagio com os colegas e professores:

a) dependéncia dos outros (*...E depois durante as aulas eu pedia para
eImprestarent 0s apontamentos, para passar na altura, j4 que ndo oigo muito bem, ..." -

El);

b) afastamento do proprio (*...quando eu fazia as frequéncias parecia que corria
bem, mas quando recebia as notas ficava desiludida e a partir dai comecei a me isolar
muito aqui na universidade...” - E3)%

c) afastamento dos outros (... No principio foi bom, mas depois, a seguir foi um
bocado mais complicado porque os colegas, como ja me conheciam e diziam como
tinha esta surdez, muitas vezes afastavam-se...” - E6);

d) colaboracio dos outros (... algumas visitas de estudo integradas em trabalhos é
complicado para mim, as vezes, mas felizmente tenho colegas e amigos que ajudam-me
guando eu preciso e a dificuldade acaba por se eshater...” -E9): e

e) recusa dos outros (*...ndo queriam ajudar-me a fazer os trabalhos...” - E6)
(*...e as pessoas afastavam os apontamentos para eu ndo ver...” - E1)

No que se refere as medidas de apoio emergiram duas subcategorias:

a) a fexibilizacdo/disponibilizagdo de recursos (*...0s professores trazem o
documento numa pen. Tenho um computador com leitor de ecri, gue tudo o que aparece
no ecrd do computador, ele vai lendo...” - EL0: *...Pedi ao professor, no fim da aula,
para fazer o favor de me dar os apontamentos porque nfo tinha percebido a aula muito
bem. O professor disse que ndo, que aquele tnha sido um trabalho dele, (...) se eu

guisesse que passasse na biblioteca que 14 tinha...” - E3: *...a minha mae, na altura,
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pediu apoio porque aconselharam um computador qualguer gque projetava os livros para
o computador em tamanho maior. E ela pediu isso, mas s6 me foi dado um computador

que nio servia de nada, um computador normal que acabei por devolver...” - E7), e

b) a disponibilizagio de informagdo (*...por acaso eu fui, na altura que soube
desse contingente de deficiéncia, fui & escola e eles também ndo sabiam gue havia esse
contingente, nunca tinham ouvido falar naguilo...”™ - E12; *...ndo pedi apoio porque nio
sabia que a universidade tinha apoios...” - E3: “...nfo, ndo sabia disso porque eu
pensava que a universidade ndo tinha nada a ver com o apoio da Educaciio Especial.
Pensava que era uma coisa separada...” - EI; *...como eéra uma coisa nova eu nio sabia
se tinha algum tipo de apoio, se me disponibilizavam na hora 4o verem gue eu era
portador de deficiéneia e naquela ansiedade, talvez, de estar a chegar a um meio novo,

nio me ocorreu essa situagdo...” - E9).

Finalmente, na categoria designada por condicionantes do sucesso escolar,
referente aos obstaculos encontrados pelos participantes no dmbito académico, emergem

trés subcategorias:
a) investimento pessoal

[

. ndo deu para continuar. Os colegas, praticamente ndo falavam comigo, os
professores nio me ligavam, diziam para eu ir ao gabinete para me explicarem melhor,
(...). Mas guando chega ao exame eu escrevo como sel e eles ndo aceitam a minha
maneira de eserever, o que € um grave problema (...) ndo se esforgam para mudar isso e

desisti duas vezes..." - El);
b) constrangimento social

(“..E complicado, por um lado, uma pessoa ser assim porgue a nivel da
comunidade social ndo compreende, ndo estdo preparados para este tipo... (...) uma
pessoa gue € portadora sofre mais, a nivel de discriminacfio e outras coisas. Sofre mais
porque € assim... ndo € ficil conseguir arranjar alguma coisa, tipo trabalho, na

universidade também nfo é facil...”" - E3); e

c) barreiras fisicas (*...noto que nos anfiteatros e mesmo na sala do senado, as
cadeiras que l4 tém foram pensadas apenas para pessoas gue escrevam com a mio
direita e ndo para as que $fo esquerdinas...” - EI13; *...mas uma pessoa quando sobe a
escada, olha para o quadro e ndo vé quase nada e entiio escrever a vermelho, nfo se vé

671
ISBN: 078872.8182.156-8 endereco web: pec. ispgava.pt



12 CONGRESS0 INTERNACIONAL DE PSICOLOGIA, EDUCACAD ECULTURA - DESAFIOS SOCIAIS E EDUCACAD: CULTURAS E
PRATICAS
Vila Nova de Gaia, 2B e 29 dejunho de 2013

nada...” - E12); “....4s vezes, nfio apanho tudo o gue estd no guadro porgue o professor

tem a letra muito pequena, ou quando os slides estdo projetados para a parede...” - E7).
0 que nos dizem os professores

O grupo de professores entrevistado revela no seu discurso atitudes, gue se
traduzem em comportamentos quando se deparam com um aluno com NE, de proceder,
ou ndo, 4 adequagio das medidas educativas diferenciadas. No primeiro caso as medidas

adotadas podem agrupar-se em diversas subcategorias:

a) Aprendizagem na sala de aula, adeguando materiais (“Ela pediu-me varias
coisas, nomeadamente que os professores autorizassem a gravagio das aulas.” - B4
“Disponibilizar slides, muitas vezes, antes das aulas (...) e facultei-lhe sempre,
atempadamente, a matéria que ia dar nas aulas™ - ES), organizando o espago (“Solicitar
que elas ficassem sempre nas cadeiras da frente (...) Tem modificagdo apenas ao nivel
da posigio que ocupa nas salas de aula. Ha sempre o cuidado de evitar os anfiteatros.” -

ES5), e gerindo o comportamento na sala de aula do estudante e do professor

(**...umcaso de um desses alunos, que no meio de aula desatou avs berros por um
assunto gualquer, e levantou-se e saiu porta fora, o professor sabendo o caso que era,
pura e simplesmente ndo ligou, deixou estar e, no inicio da aula seguinte o proprio aluno

veio pedir desculpas porgue sabia que nfo tinha-se portado bem.”™ - E2:

“Eu tive de alertar os professores, todos, para eles ndo estarem de costas, tinham
de falar e verbalizar muito bem para elas conseguirem fazer a leitura pelos labios.” -
E5);

b) Avaliagdo da aprendizagem, adequando o método de avaliagdo (“Compreendo
gue no caso de uma oral, se é um aluno que € apenas mudo € mais [cil adaptar, na
realizacdo das provas orals porque se pode fazer uma prova escrita ou outro tipo de
provas.” - E9): o suporte material (“Eu tinha de fazer o teste em word e ele conseguia
com o computador ler entre aspas o teste.” - E6) o tempo de realizagdo (“Ela tinha
também direito a mais tempo durante as provas.” - E7): os critérios de correcio
(“Quando ela trocava algum vocdbulo eu j4 sabia que se devia a dislexia e ndo a falta de
conhecimento.” - E7); e o acesso 4 época especial (“Tive uma aluna (...) tinha epilepsia.

A medida que The foi aplicada fo1 o acesso a época especial.” - E10): e
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c) Estratégias complementares de atuacio do professor, incluindo o trabalho
direto com o aluno fora da sala de aula (“Praticamente dava-lhe aulas so para ela. Além
das aulas normais, passava grandes tempos s0 com essa aluna.” - E2: “Disponibilizar
tempo de apoio para poder rever alguns tdpicos com ele.” - EB); o contato e articulagio
com os outros professores (“Explicamos por escrito aos professores e anexamos o
relatdrio gue nos foi enviado, a todos os professores das disciplinas em que o aluno vai
ter aula.” - E3: “Depois, dessas alunas estarem aqui foi necesgdrio tomar algumas
medidas, portanto, foi necessdrio reunir com os professores do curso e solicitar (...)

uma série de medidas.” - ES); a consulta do relatdno técnico-pedagogico do aluno

(*O relatdrio recomendava aos professores e alertava para um conjunto de
cuidados a ter (...) A recomendacio que os téenicos faziam € que a aluna precisaria de
mais tempo para realizar as provas de avaliagdo e isso foi sempre lhe dado e negociado
com ela, para além de haver necessidade de ter as letras, se nfo me engano, em maior

dimensfo.” - E3);

o encaminhamento do estudante para outros técnicos (“Nalguns casos nds
podemos facultar alguma orientagio especifica ao aluno, no sentido de procurar ajuda
psicologica ou de recorrer a uma a consulta médica ou psigquidtrica.™ - E1): o contato
com associagdes relacionadas com a problematica ("Houve uma formagio gue fui eu
gue promovi com a Associacio de Pessoas [X] (...) o curso desta associagdo funcionou
aqui na universidade (...) mas era gratis para essas alunas com necessidades.” - ES), a
pesquisa autodidata (“E acho que os professores ndo estdo equipados para isso,
inclusivamente eu que tive de pesquisar para saber o que eles tinham direito e o que en
podia fazer como professora para adaptar.” - E4). *Vou lendo coisitas assim (...) mas
depende muito das pessoas com quem eu me cruzo, e 4s vezes, para eu as compreender
em fun¢do das minhas observacdes eu vou tentando ver agui e acola se ha explicagdes

para agueles comportamentos.” - EA); a monitorizacio das medidas educativas adotadas

(“Existe o outro trabalho de acompanhamento e de feedback da avaliagio para
saber se as coisas estdo a correr bem, se hd problemas ou se ndo hi, se os professores

estdo a colaborar e estio a cumprir o que estd estipulado ou ndo.” - E3);

¢ a salvaguarda das competéncias esséncias do curriculo
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(“Nos nio vamos aceitar que o aluno ndo atinja agueles limites considerados
minimos relativamente ao curso ou ndo desenvolva as competéncias que nos
consideramos essenciais para que ele depois possa ficar detentor de uma licenciatura

com a habilitagdo para que assim seja.” - E1).

Quando os professores relatam a ndo adequacio de medidas educativas justificam

a sua atitude a partir de trés fatores:

a) a ideologia educativa ("Eu acho que o esfor¢o maior € dos alunos, nem tanto
dos professores. Os alunos sdio os que tém de apanhar o comboio gue estd andar, por
isso, eu acho que 1sso ndo requer tanta formacdo, tanta adaptacio dos professores™ - E4;
“Quanto mais for, digamos, omitido o problema, creio que melhor (...) E guase nio

ocorréneia, tenho essa percegdo. Nio ¢ uma questdo que seja relevante”™ - E8):

b) o desconhecimento da existéncia da NE (0 aluno daltdnico nas minhas aulas,
ele ¢ que me disse, por acaso, que era daltdnico a propdsito de eu ter falado de cores. ..
As dislexias nos s6 damos por elas nos momentos de avaliagio™ - ES) e

¢) a inexisténcia de recursos por parte da instituigio

(“Se 0 aluno invisual precisar de uma mdquina de dactilografir, se a universidade
ndo tiver esse tipo de equipamentos, obviamente que o professor ndo pode fazer nada. A
mesma coisa para um aluno surdo-mudo, ndo € um professor normal gue vai conseguir
dar uma aula a pessoa que seja surda (...) O professor serd o 4ltimo culpado porque nio

tem meios para colmatar o problema que existe - E9).

Discussio

0s dados recolhidos revelam percegdes convergentes por parte dos alunos e dos
professores face a algumas medidas adotadas, que se revelam facilitadoras da inclusio,

e também no que se refere a algumas dificuldades sentidas.
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A transigdo do ensino secunddrio para o ensino superior € percecionado pelos
alunos como um momento de ativagdo de recursos e exigéncia para lidarem com novas
metodologias de ensino e, nalguns casos, com a adaptacdo ao espago fisico também. O
ingresso no ensino superior € geralmente vivenciado com alguma ansiedade e expetativa
pelos estudantes, colocando desafios diversos em termos desenvolvimentais e desafios
acrescidos no caso de alunos com NE (Fernandes & Almeida, 2007; Fernandes.

Almeida, & Mourdo, 2007).

Quando analisamos o ndmero de participantes alunos verificamos que apenas uma
pequena parte se mostrou disponivel em participar no estudo, sendo que, dos dltimos
cinco anos letivos considerados, apenas aderiram alunos dos dltimos guatro anos
letivos. Este facto, ainda que a participagio fosse voluntdria, associado ao facto de
alguns alunos ndo saberem, mesmo ingressando pelo contingente especial, que
poderiam beneficiar de um estatuto de aluno diferenciado no ensino superior, bem como
o desconhecimento da situagdo de NE do aluno relatada pelos professores, levam-nos a
guestionar a atitude dos alunos, que parece traduzir uma certa acomodacio e
distanciamento ou falta de interesse em relacio a possibilidade de melhoria da qualidade
dos servigos prestados. Certo € que alguns alunos também preferem nio dar a conhecer
a sua situagdo para evitar a emergéncia de atitudes preconceituosas por parte dos
colegas e dos professores, que poderfio desencadear sitacdes de discriminagio, como
alguns relatos testemunham (*....ndo deu para continuar, Os colegas, praticamente nio
falavam comigo, os professores ndo me ligavam, diziam para eu ir ao gabinete para me
explicarem melhor... - El), sendo que os alunos sem NE tém tendéncia para
percecionarem de forma negativa os colegas com NE, ressalvando-se, no entanto, que

esta percegio também depende da NE {Fernandes et al., 2007).

Neste trabalho os alunos com surdez destacam-se pelas dificuldades acrescidas
gue referem em termos de socializacio e de realizagio académica. Os trés alunos
participantes com esta problematica acabaram por abandonar o ensino superior porque
ndo conseguiram uma resposta eficiente ds suas necessidades, vendo assim o seu direito
4 educacdo vedado e contribuindo para o aumento do numero de alunos com NE que
desiste do ensino superior devido 4 falta de condigdes institucionais (Femnandes &
Almeida, 2007). A inclusio ao nivel da formacdo reveste-se de importaneia acrescida

porque, além de ser um direito do aluno, ¢ uma forma de permitir a inclusio na
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sociedade através do papel ativo, como profissional, gue poderd desempenhar no

mercado de trabalho (Soresi, Nota, Ferrari, & Solberg, 2008).

Quando analisamos o discurso dos participantes professores, neste caso diretores
de curso com fungdes de articulagio entre alunos, professores e instituicfo, verificamos
a preocupagdo e a adogdo de medidas que favorecam a aprendizagem do aluno no que
respeita 4 sala de aula e 4 avaliagdo. Além disso, os docentes adotam outras estratégias
complementares quando entendem que a situaciio assim o requer como, por exemplo,
apoio individualizado e/ou contato com outros técnicos e servigos. reconhecendo a
necessidade de trabalharem em equipa e articularem as medidas com outros servigos.
Contudo, a verificacio de gue alguns professores reconhecem gque nfo realizam
adequagdo de medidas educativas merece-nos alguma atengio sobretudo quando esse
comportamento  se deve a crencas pessoais sobre a inclusdo, traduzindo a

desresponsabilizag@o do professor e da instituigio no processo de inclusio.

Essa postura, associada & referéncia de falta de recursos na instituigdo, revela a
necessidade de formago junto do corpo docente para uma maior consciencializagio de
que a inclusdo social 6 acontece quando o individuo excluido procura um papel ativo
na sociedade e quando esta se reestrutura para responder as necessidades do mesmo,
criando condigdes para que ele se realize (Sassaki, 1997). Importa que os professores
reconhecam que o processo de inclusdo dos alunos com NE vai depender fortemente das
suas atitudes para com eles (Elhoweris & Alsheidkh, 2006; Leaherman, 2007), mais
ainda se relembrarmos a sua funcdo especifica de diretores de curso. Importa ainda que
os professores aprofundem os conhecimentos sobre as NE e sobre as formas de
intervengdo, incluindo as tecnologias de apoio mais atualizadas e os recursos existentes
na comunidade (Reis et. al., 2010), pois ainda que, aparentemente, o professor nio
possa fazer nada pode sempre alertar para a necessidade e desencadear o
estabelecimento  de parcerias, estimulando a formacio de redes de apoio

interinstitucional que facilitem a inclusdo social do aluno.

Finalmente, o desconhecimento da presenga de alunos com NE na sala de aula
remete-nos novamente para a questdo da discriminacdo, pois se os alunos recelam ser
discriminados ndo ativam o estatuto de aluno especial. No entanto, alguns alunos
afirmam desconhecer a existéncia deste estatuto no ensino superior, facto gue nos
interpela em relagdo as suas expetativas de sucesso, sobretudo quando ao longo do
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percurso escolar foram alunos que beneficiaram de medidas educativas especiais, e em
relagdo 4 existéneia de acompanhamento na definigio do projeto vocacional pessoal.
Parece-nos que o tipo de problematica e de NE é uma varidvel importante neste ponto e
gue merece ser explorada em estudos futuros, pois nfo so condiciona a caraterizagio da

NE como a forma de atuacio sobre a mesma.

Conclusio

A partir deste trabalho. ouvindo o discurso dos alunos com NE e dos professores
diretores de curso, podemos concluir que, tanto os alunos como os professores,
reconhecem que a inclusdo nesta instituigdo de ensino superior pode ser otimizada e
necessita ser mais sistematizada. Para que ocorra essa reorganizagio importa relembrar
a nogdo de inclusdo social onde a sociedade se adapta para incluir e a pessoa com NE se
prepara para assumir um papel na sociedade (Sassaki, 1997), ou seja, cabe ao sistema
institucional proceder a alteracoes mas também cabe aos alunos com NE defender o seu
direito 4 igualdade de oportunidades e solicitar o devido suporte & instituiglo que

frequentam.

O numero de participantes em ambos os grupos entrevistados ndo permite
generalizagdes mas, em nosso entender, constitui um ponto de partida pertinente para
reflexdo sobre a inclusdo dos alunos com NE e para o desenvolvimento de estudos
futuros, onde, por exemplo, se analisem percursos individuais, se organizem grupos de
analise por problematica apresentada, se entrevistem outros professores ou diretores de
curso do 2° ciclo. Em termos de intervengdo, este trabalho permite-nos repensar a forma
como esta universidade atende os alunos com NE. Apesar de existir um regulamento de
avaliagio da aprendizagem, onde € contemplada a situacfo especifica dos alunos com
NE, parece-nos que a existéncia de um coordenador, ou servigo de apoio, que gerisse
estes processos e prestasse ajuda aos alunos e aos professores seria um acréscimo a
gualidade dos servigos prestados (Correia et al., 2011: Morejon & Gareia, 2010 Taylor,
2005). Os professores, de uma forma geral, parecem motivados e sensiveis 4 guestio da
inclusdo, o que nos parece um bom indicador para, quando necessdrio, repensarem as
praticas educativas e aderirem a acdes de formagao, procurando assumir, cada vez mais,

perfis inclusivos no ensino superior, que se gquer um contexto inclusivo também.
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