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Resumo

O Parque Ecologico do Funchal é uma area de grande importancia paisagistica e
de elevada biodiversidade situada numa area montanhosa a norte da cidade do Funchal,
pertencente ao Municipio do Funchal. Esta institui¢do tem como principais objetivos a
conservacao da natureza, a dinamizagao de atividades na vertente pedagogica, bem como
a criagdo de espacos de lazer para os visitantes.

O presente Trabalho de Projeto procurou reforcar a imagem institucional do
Parque Ecolégico do Funchal reconhecida como uma instituigdo prestigiada pelos seus
valores e pela qualidade dos seus servigos. Nesta proposta de conce¢ao de uma linha de
merchandising ecologica e sustentavel para o Parque Ecoldgico do Funchal pretendeu-se
acrescentar valor a institui¢do na vertente da divulgagdo do patrimonio natural e cultural,
designadamente a estrutura do Poco da Neve, perpetuando a memoria coletiva e a
identidade cultural deste lugar.

Para o efeito, criou-se a imagem visual do Pogo da Neve, estrutura secular do
patrimoénio cultural inico nos seus varios pontos de interesse historico, cultural, natural,
paisagistico, existente na area do Parque Ecologico. Posteriormente, foi concebida a linha
de merchandising ecologica e sustentavel, tendo como base o icone Pogo da Neve. Esta
proposta para a concecdo da linha de merchandising teve na sua esséncia a utilizacao de
materiais ecoldgicos certificados, contribuindo para a sustentabilidade e responsabilidade
social e ambiental. Ao adquirir um artigo nesta loja ecoldgica, o visitante leva uma
memoria afetiva e a0 mesmo tempo o sentimento de contributo para a salvaguarda do
planeta.

Os resultados da anélise de viabilidade econdmica da proposta de Trabalho de
Projeto para a concecao da linha de merchandising ecologica e sustentavel do Parque
Ecolégico do Funchal revelaram que os custos e os retornos esperados para o seu

desenvolvimento sdo viaveis.

Palavras-chave: Poco da Neve, marketing, marketing cultural, patrimonio cultural,
merchandising, empreendedorismo.
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Abstract

The Funchal Ecological Park is an area of great landscape importance and high
biodiversity located in a mountainous area north of the city of Funchal, belonging to the
Municipality of Funchal. This institution's main objectives are the conservation of nature,
the promotion of activities in the pedagogical aspect, as well as the creation of leisure
spaces for visitors.

This Project Work sought to strengthen the institutional image of the Funchal
Ecological Park, recognized as a prestigious institution for its values and the quality of
its services. In this proposal for the design of an ecological and sustainable merchandising
line for the Funchal Ecological Park, it was intended to add value to the institution in
terms of the dissemination of natural and cultural heritage, namely the structure of Pogo
da Neve, perpetuating the collective memory and cultural identity of this place.

For this purpose, the visual image of Pogo da Neve was created, a secular structure
of unique cultural heritage in its various points of historical, cultural, natural, landscape
interest, existing in the area of the Ecological Park. Subsequently, the ecological and
sustainable merchandising line was conceived, based on the icon Pogo da Neve. This
proposal for the design of the merchandising line had in its essence the use of certified
ecological materials, contributing to sustainability and social and environmental
responsibility. By purchasing an item in this ecological store, the visitor takes away an
affective memory and at the same time the feeling of contributing to the safeguarding of
the planet.

The results of the economic feasibility analysis of the proposed Project Work for
the design of the ecological and sustainable merchandising line of the Funchal Ecological

Park revealed that the costs and expected returns for its development are viable.

Keywords: Pogo da Neve, marketing, cultural marketing, cultural heritage,
merchandising, entrepreneurship.
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Capitulo 1 - Introducio

1.1. Apresentacao e justificacao da escolha do tema

O presente Trabalho de Projeto incide numa proposta para a conce¢ao de uma
linha de merchandising ecoldgica e sustentavel para o Parque Ecoldgico do Funchal,
tendo como base a estrutura do Poco da Neve.

Partindo da andlise da pouca informacao disponivel sobre a area de atuacdo desta
instituicdo ¢ inten¢do analisar o processo de comunicacdo do Parque Ecolégico do
Funchal junto do seu publico-alvo, com o proposito de promover/divulgar a imagem
institucional. Por outro lado, uma vez que no ano 2024 (1994-2024) assinala-se 30 anos
da criagdo oficial do Parque Ecologico do Funchal, a conce¢do de uma linha de
merchandising €, sem divida, uma mais-valia para a sua promogao.

Assim, pretende-se criar a imagem visual do Poco da Neve, estrutura secular do
patrimonio historico/edificado, tnico nos seus varios pontos de interesse historico,
cultural, natural, paisagistico, existente nesta area. Na verdade, esta ¢ a fundamentagao
para que, cada vez mais, haja a necessidade de conceber materiais promocionais, pois
estes funcionam como ferramentas uteis quer na valorizagdo, quer na divulgagdo do
patrimonio material e imaterial, enriquecendo e perpetuando a memoria coletiva ¢ a
identidade cultural de determinados lugares.

Como forma de salvaguardar a sua preservacdo, em 1998 por Resolucdo do
Presidente do Governo Regional, declarou o Poco da Neve nas proximidades do Pico do
Areeiro como de valor cultural da Regido Autonoma da Madeira, classificando-o como
de valor Local pela Resolugdao n° 981/98, do Governo Regional, publicada no Jornal
Oficial n°® 50 - I Série, de 5 de agosto. Atualmente, esta estrutura encontra-se sob tutela
do Municipio do Funchal.

Em suma, com a promogao, divulgagdo da imagem visual do Poco da Neve ¢
também intencdo valorizar a paisagem envolvente, contribuindo para a preservagao deste
patrimoénio cultural, de forma a vivenciar os aspectos naturais desta area, desfrutando da
magnifica paisagem sobre o Vale da Ribeira de Santa Luzia até a lindissima baia da cidade

do Funchal.



1.2. Objetivos

No desenvolvimento da presente proposta de Trabalho de Projeto pretende-se
acrescentar valor ao Pogo da Neve, legado historico e cultural dos nossos antepassados e
paralelamente, consciencializar para a sua preservacao. Na verdade, a concecao de uma
linha de merchandising ecoldgica e sustentavel cria sentimento de pertenca, acrescenta
visibilidade a institui¢do e contribui para melhorar a imagem institucional.

Por outro lado, pretende-se criar notoriedade, reforcar a imagem do Parque
Ecolégico do Funchal enquanto instituicdo que tem como objetivos a conservacao da
natureza, a dinamizacdo de atividades na vertente pedagdgica, bem como a criagdo de
espagos de lazer para os visitantes.

Pretende-se ainda transmitir a mensagem de salvaguarda do planeta, preferindo
processos e recursos com menor impacto ambiental.

Com a implementacdo da presente proposta de Trabalho de Projeto pretende-se
também enaltecer e perpetuar a memoria do trabalho arduo e gigantesco dos nossos
antepassados. Estes homens que transportavam o gelo as costas em sacos de couro e
cestos de vime por veredas estreitas desde o Pogo da Neve até as Carreiras na Camacha,
e pela penosa Levada da Negra, passando pela Alegria em Sao Roque, ou o Laranjal em

Santo Antonio tendo como destino final o Funchal.



Capitulo 2 - Enquadramento

2.1. Caracterizacao geral do Parque Ecologico do Funchal

A area onde se situa atualmente o Parque Ecolégico do Funchal comegou com a
aquisicao de terrenos a diversos proprietarios que constituiam o Montado do Barreiro,
pela Camara Municipal do Funchal, em 1918, com o propdsito de aproveitar a d4gua das
nascentes para abastecer o concelho do Funchal.

Segundo o relatorio do Engenheiro Agronomo Abilio Barros e Sousa, designado
de Plano de Arborizagdo do Montado do Barreiro e apresentado a Camara Municipal do
Funchal, a qual em sessdo de 19 de setembro de 1946, decidiu mandar publicar o referido
relatdrio, “por julgar do maior interesse a sua divulgacdo e conhecimento” (Sousa, 1946,
p- 5). “O montado do Barreiro foi adquirido, por expropriagdao, em 1918 pela Camara
Municipal do Funchal a diversos individuos seus proprietarios, com o fim especial de
proceder a exploragdo de dguas destinadas ao abastecimento da cidade do Funchal e seus
arredores” (Sousa, 1946, pp. 13-14).

Esta 4area municipal de grande importancia paisagistica e de elevada
biodiversidade situa-se numa area montanhosa a norte da cidade do Funchal. “A sua
exposi¢do ¢ maioritariamente Sul, no entanto, os vales profundos da Ribeira de Santa
Luzia e da Ribeira das Cales, e os Ribeiros do Pisdo e dos Frades expdem dareas

9]

significativas para Este e Oeste”" (ver Figura 1).

Ao longo dos tempos foram adquiridas varias parcelas de terreno e atualmente, o

Parque Ecologico tem:

uma 4rea aproximada de 10km? (1000ha), o Parque Ecoldgico ocupa 13%
da 4rea total do concelho do Funchal que é de 76,25Km?, e apresenta um relevo
acidentado, constituido maioritariamente por areas de vertente dos principais
vales. Na parte central desenvolve-se um macigo montanhosos que se estende
desde o seu limite Sul a 470 metros de altitude, na confluéncia do Ribeiro do Pisao
com a Ribeira de Santa Luzia, até ao Pico do Areeiro a Norte, a 1818 metros de
altitude. Este declive acentuado ¢ interrompido pelos planaltos do Chao dos
Balcdes também conhecido por Chio da Lagoa e da Achada Grande.?

! Plano de Recuperacdo do Parque Ecoldgico do Funchal, 2010-2020. (2010). Funchal: CAmara Municipal
do Funchal, p. 9.
2 Idem, ibidem.
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Figura 1 - Mapa do Parque Ecolégico do Funchal
Fonte: Parque Ecoldgico do Funchal



Na verdade, a existéncia de diferencas consideraveis de altitude, aliada a riqueza
dos varios cursos de 4gua, bem como alguns locais nesta area serem inacessiveis, sao as
razdes para que o Parque Ecoldgico possua uma diversidade de vegetagao indigena iinica
no sul da Ilha da Madeira.?

Porém, durante largos anos a area do Parque Ecologico sofreu com o excessivo
pastoreio desordenado de cabras e ovelhas, juntamente com a ocorréncia de incéndios,
levando ao desgaste do coberto vegetal, provocando erosdo em algumas areas do Parque.
Como consequéncia, determinadas espécies exdticas como o eucalipto e a acéacia
proliferaram, tornando-se infestantes em algumas zonas.*

Neste cenario, com o objetivo de inverter esta situagdo a Camara Municipal
delineou um plano de conservagao e reflorestagdo para o Parque Ecologico. Assim, uma
das grandes acdes foi a complexa retirada do gado em pastoreio desordenado em 1994,
com o propodsito de recuperar o estado de erosdo em que se encontravam algumas
encostas, bem como erradicar os eucaliptos e as acécias, substituindo-as por espécies
indigenas, como o Loureiro (Laurus novocanariensis), o Vinhatico (Persea indica), o Til
(Ocotea foetens) e o Barbusano (Apollonias barbujana), da familia das lauraceas e que
sd0 as arvores de maior porte da floresta primitiva, ou seja, da Floresta Laurissilva.’

Com a aluvido de 29 de outubro de 1993 que fustigou o Funchal, as consequéncias
desta intempérie na baixa citadina foram devastadoras. Durante a madrugada, as chuvas
torrenciais provocaram o deslizamento de terras, tendo a cidade do Funchal sido inundada
pelas aguas das grandes ribeiras Jodo Gomes e Santa Luzia, que transbordaram,
arrastando casas e carros. A baixa da capital madeirense ficou coberta de lama e pedras.
A populagdo acordou num cenario de lama e rasto de destrui¢ao, ficando sem agua potavel
durante duas semanas, devido a Estagdo de Tratamento de Aguas dos Tornos ter sido
fortemente afetada.®

Neste cenario desolador, a autarquia do Funchal decidiu criar o Parque Ecologico
em marco de 1994, numa area municipal sobranceira a cidade, tendo como proposito
proteger a cidade de futuras calamidades. Deste modo, aquando da sua criagdo foram

definidos trés grandes objetivos para o Parque Ecoldgico do Funchal: recuperar o coberto

3 Roteiro Ambiental do Funchal. (2001). Funchal: CAmara Municipal do Funchal, 2* Edigdo, p. 5.

4 Idem, ibidem.

3> Idem, ibidem.

Shttps://intranet.funchal.pt/ha-30-anos-atras-o-temporal-de-29-de-outubro-de-1993/, acedido a 29 de
outubro de 2023.




vegetal primitivo; dinamizar a¢des de educacdo ambiental e proporcionar um espaco
vocacionado para o recreio e lazer da populagdo.’

Atualmente, toda a area do Parque Ecologico do Funchal estd definida como
Espaco Natural e de Protecdo Ambiental, através do Plano Diretor Municipal, aprovado
em 28 de novembro de 2008, que lhe atribui o Artigo 88° - Zona do Parque Ecologico do
Funchal, conferindo as seguintes linhas de orientagao:

1 - O Parque Ecologico do Funchal constitui um espaco que dispde de grandes
potencialidades para a conservacao do patrimoénio biogenético, o recreio em natureza e
atividades de educagao ambiental.

2 - Este espago devera dispor de todas as infraestruturas e equipamentos necessarios para
a pratica das atividades referidas no ponto anterior.

3 - O regime de uso do solo e edificabilidade sera definido em Plano de Pormenor, Projeto
Urbano ou Projeto de Espagos Publicos.®

O Parque Ecologico esta inserido na area do Parque Natural da Madeira e parte
do territorio esta classificado como IBA (Area Importante para as Aves), pela BirdLife
Internacional.’

De referir ainda que, acima dos 1250 metros de altitude, o PECOF usufrui dos
estatutos de protecao legal de ZPE (Zona de Prote¢dao Especial) Macigo Montanhoso
Oriental (PTZPE0041; Resolugao do Governo Regional n° 14080/2000, assim como da
designacdo de SEC (Sitio Especial de Conservacao) Macico Montanhoso Central
(PTMADO0002).1°

2.2. O Parque Ecologico apés a aluvido e o incéndio de 2010

A aluvido de 20 de fevereiro de 2010 paralelamente com o grande incéndio
florestal de 13 de agosto de 2010 que assolou o Parque Ecoloégico, destruiu o legado de
melhoria ambiental edificado no PECOF ao longo de dezasseis anos (1994-2010). O
patrimonio construido como os caminhos florestais, o estabulo, os parques de merendas,
as lareiras, as pontes, os miradouros ¢ a estrada que liga o portdo sul ao portao norte, de
acesso ao Chao da Lagoa, assim como grande parte do patrimonio arbéreo, como cedros

centendrios foram completamente dizimados.'!

7 Plano de Recuperagio do Parque Ecoldgico do Funchal, 2010-2020. (2010). Funchal: Cdmara Municipal
do Funchal, p. 7.

8 Idem, ibidem.

% Idem, p. 8.

101dem, ibidem.

"' Idem, pp.13-18.



Neste cenario dramatico e devastador foi necessario delinear um programa
estratégico de acdo, envolvendo varias institui¢des e personalidades com competéncia
técnica em diversas areas, tais como, a Conservacdo da Natureza, a Botanica, a
Investigacdo, a Seguranga, entre outras areas, para a necessaria recuperacdo do PECOF.
Assim, foi elaborado o Plano de Recuperagdo do Parque Ecologico do Funchal 2010-
2020 - um documento estratégico de grande importancia, que serviu de orientacao para
as a¢des essenciais ao restabelecimento do PECOF.!?

Com efeito, neste documento foi feita uma avaliagdo da situagdo em que se
encontrava o PECOF, bem como foram identificadas as consequéncias da referida aluviao
e do referido incéndio calculando um conjunto de medidas como a limpeza das areas
atingidas pelo fogo; o combate as espécies invasoras; a recuperagdo do coberto vegetal;
a recuperacdo e construcdo de infraestruturas de apoio; a correcdo do regime torrencial
das linhas de 4gua e barreiras de retengdo de inertes; a preven¢ao aos fogos florestais; o
Projeto Puffinus; a dinamizagdo de atividades e promocao do conhecimento; as
atividades pedagogicas e de animagdo turistica e por fim, a instalacdo da Quinta
Biolégica.'?

Foram ainda delineados os instrumentos de operacionalizagdo, ou seja, os
mecanismos de financiamento disponiveis para executar o referido Plano de
Recuperacao, bem como o cronograma das agdes a implementar. No geral, o referido
Plano de Recuperagdo determinou os principios gerais para a gestdo da area do PECOF
no periodo de dez anos, com o proposito de enfrentar os fatores contrarios a
sustentabilidade ambiental, que resultaram da aluvido e do incéndio florestal de 2010.
Para a recuperacdo e construcao de novas infraestruturas de apoio, como os painéis
solares da Casa do Burro, reservatorios de agua, levadas, pontos de agua, caminhos
florestais, percursos pedestres e parque de merendas foram necessarios elevados recursos,
quer humanos quer financeiros. Uma das infraestruturas criadas foi um novo viveiro
florestal e uma casa de apoio, edificado nas imediagdes da Casa de Apoio da Ribeira das
Cales, para dar resposta a necessidade de aumentar o numero de producdo de plantas
endémicas e indigenas, com novas metodologias mais eficientes, para reflorestar as areas

afetadas.'*

2Plano de Recuperagdo do Parque Ecolégico do Funchal, 2010-2020. (2010). Funchal: Camara Municipal
do Funchal, p. 3.

13 Idem, pp. 30-51.

14 Idem, p. 52.



De acrescentar ainda que, a 16 de agosto de 2016 o Parque Ecologico do Funchal
padeceu novamente de outro incéndio florestal de grandes dimensdes, prejudicando
grande parte da superficie do Parque Ecologico, atingindo novas areas que nao foram
afetadas no incéndio de 2010, destruindo grande parte das areas que foram alvo de

reflorestacio apds 2010.1°

2.3. O patrimonio floristico

Desde a criagdo do PECOF, a Camara Municipal do Funchal promove varios
projetos de erradicacdo de espécies exoéticas infestantes através de projetos de apoio
comunitario e outros de carédcter interno. Neste sentido, desde 2016, ap6s o ultimo
incéndio florestal, foram intervencionados aproximadamente 630 hectares com a
plantacdo de mais de 395 214 plantas. Estes dados abarcam as quantidades dos projetos
que atualmente estdo em curso.'®

Com estas medidas de gestdo ambiental ¢ intengdo promover a regeneracao da
floresta nativa e das espécies autdctones, estimular a biodiversidade, bem como reduzir o
risco de incéndio.

O Viveiro Florestal da Ribeira das Cales foi criado em 1988 com o objetivo de
produzir plantas indigenas para reflorestar o Parque Ecoldgico. Neste Viveiro sdo
propagadas espécies como o Loureiro (Laurus novocanariensis), o Vinhatico (Persea
indica), o Til (Ocotea foetens), o Folhado (Clethra arborea), a Urze (Erica arborea), a
Sorveira ou Tramazeira (Sorbus maderensis), a Uveira-da-Serra (Vaccinium padifolium),
0 Massaroco (Echium candicans), a Faia (Myrica faya), entre outras espécies. Este espago
¢ também um local onde sdo desenvolvidas a¢des de educagdo ambiental para a populagao
escolar e os visitantes podem colaborar em todo o processo de propagacdo das varias
espécies, permitindo assim, o contacto direto com a flora.!’

De destacar que nas areas mais elevadas do Parque Ecolégico podemos observar
formagdes arbustivas onde predominam espécies autoctones, como as Urzes e as Uveiras-
da-Serra. E entre os 1400 e os 1600 metros em associacao com Urzes, Uveiras-da-Serra,
Perados e Loureiros sobrevive um pequeno nucleo de Sorveiras (Sorbus maderensis), que

¢ uma planta endémica madeirense muito rara.'®

15 Dados gentilmente cedidos pelo Parque Ecolégico do Funchal, a 07 de maio de 2024.

16 Dados gentilmente cedidos pelo Parque Ecolégico do Funchal, a 07 de maio de 2024.

17 Folheto Informativo Parque Ecolégico do Funchal. (2009). Funchal: CAmara Municipal do Funchal.
18 Roteiro Ambiental do Funchal. (2001). Funchal: CAmara Municipal do Funchal, 2* Edi¢do, p. 5.



Esta espécie da familia Rosaceae tem porte arbustivo e ¢ discreta no Inverno, pois
¢ de folha caduca. Durante o0 més de junho mostra uma floracdo branca a creme, no
Outono, exibe vistosos frutos vermelhos, quando maduros.'’

Como podemos observar a Figura 2 abaixo apresentada, ao primeiro olhar faz-nos
lembrar o azevinho, tipico do Natal.

A Sorveira ¢ considerada a planta ex-libris do PECOF e como tal, foi a planta
selecionada para fazer parte do logétipo do Parque Ecologico do Funchal, representando

assim, o patrimonio floristico (ver Figura 2).

Figura 2: Sorveira (Sorbus maderensis)
Fonte: Parque Ecoldgico do Funchal

De referir que em 2014 foram identificadas no Parque Ecologico do Funchal 202
taxa (espécies e subespécies) de plantas vasculares. Atualmente estao identificadas 214
onde se incluem 54 endemismos da Madeira, 26 endemismos da Macaronésia e 53
nativas.?’

Gragas a existéncia de diferencas de altitude, bem como a existéncia de varios
cursos de dgua faz com que o Parque Ecolégico do Funchal possua muitas das espécies
que integram a riquissima flora madeirense. Neste contexto, como forma de divulgar o

patrimoénio floristico, a CMF editou em 2001, 30 gravuras divididas em trés colegdes da

19 Boletim Informativo Parque Ecolégico do Funchal. (2004). Funchal: Camara Municipal do Funchal,
Edigdo 5, p. 2.
20 Roteiro do Parque Ecoldgico do Funchal. (2022). Funchal: CAmara Municipal do Funchal, p. 11.



flora indigena da Madeira e que podem ser observadas na area do PECOF, classificando-

as em arvores, arbustos e plantas herbaceas e subarbustivas (ver Figura 3).

Figura 3: Colecdo de gravuras Flora do Parque Ecologico do Funchal
Fonte: Parque Ecoldgico do Funchal

Assim, a cole¢do Flora do Parque Ecologico do Funchal — Arbustos € composta
por dez espécies, onde sdo apresentadas os arbustos existentes na area do Parque
Ecolégico do Funchal como o Isoplexis (Isoplexis sceptrum); duas espécies de Massaroco
(Echium nervosum e Echium candicans ); a Lingua-de-Vaca ou Leituga, ou Serralha-da-
Rocha (Sonchus fruticosus); a Uveira-da-Serra (Vaccinium padifolium); o Piorno (Teline
maderensis); o Hipericdo ou Malfurada (Hypericum inodorum); a Abrotona ou Erva-
Branca (Teucrium betonicum); a Quebra-Panela (Bystropogon maderensis) e a Figueira-
do-Inferno ou Alindres (Euphorbia mellifera).?!

Por sua vez, a cole¢io Flora endémica do Parque Ecoldgico do Funchal — Arvores
¢ constituida por dez espécies de arvores existentes na area do Parque Ecologico como o
Loureiro (Laurus novocanariensis); o Til (Ocotea foetens); o Vinhatico (Persea indica);
o Barbusano (A4pollonias barbujana); o Pau-Branco (Picconia excelsa); o Folhado
(Clethra arborea); o Sabugueiro (Sambucus lanceolata); o Perado (Ilex perado); a

Sorveira ou Tramazeira (Sorbus maderensis) e o Marmulano (Sideroxylon marmulano).*

2l Colegao de Gravuras Flora do Parque Ecologico do Funchal - Arbustos. (2001). Funchal: Camara
Municipal do Funchal.
22 Colegdo de Gravuras Flora do Parque Ecoldégico do Funchal - Arvores. (2001). Funchal: Cimara
Municipal do Funchal.
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Ja a colegdo Flora do Parque Ecologico do Funchal — Plantas Herbdceas e
Subarbustivas ¢ formada por dez espécies, onde sdao apresentadas as plantas herbaceas e
subarbustivas existentes na area do Parque Ecologico como a Cila-da-Madeira (Scilla
maderensis), a Muschia (Musschia wollastonii); a Erva-de-Coelho (Pericallis aurita); o
Geranio-da-Madeira ou Péssaras (Geranium maderense); a Orquidea-da-Serra
(Dactylorhiza  foliosa); a Hortela-de-Cabra ou Hortela-de-Burro (Cedronella
canariensis); a Douradinha (Ranunculus cortusifolius); o Saido ou Ensaido (Aeonium
glandulosum); a Hera-Terrestre ou Erva-Redonda (Sibthorpia peregrina) e o Feto-

Redondo (Adiantum reniforme).*

2.4. O patrimoénio faunistico

No que diz respeito ao campo da avifauna, o patrimdnio genético € também muito
rico devido ao facto da area do Parque Ecologico do Funchal se estender “desde os 450m
de altitude até aos 1800 metros, percorrendo varios andares fitoclimaticos e criando
microclimas variados, o que deu origem a uma biodiversidade consideravel, permitindo
a presenca de varias espécies de aves”.?*

O Vale da Ribeira de Santa Luzia caracteriza-se pela sua beleza natural. Neste
Vale encontram-se pequenos nucleos da Floresta Laurissilva, em bom estado de
conservagao. A biodiversidade rica deste vale deve-se ainda a existéncia de outras
espécies da fauna como o Patagarro (Puffinus puffinus), o Pombo-Trocaz (Columba
trocaz) e o Bisbis (Regulus madeirensis). De notar que, desde 1994 o Parque Ecologico
desenvolve projetos de conservacao de algumas espécies de aves que nidificam nesta area
e até a data ja foram identificadas 54 aves. Podemos encontrar véarios exemplares de aves
nidificantes como a Manta (Buteo buteo harterti), que ¢ a ave de rapina de maior porte e
o Bisbis (Regulus madeirensis) que é o passaro mais pequeno.?’

Uma das espécies protegidas € o Patagarro (Puffinus puffinus), ave marinha que
nidifica entre fevereiro e agosto, nas encostas do Vale da Ribeira de Santa Luzia. Esta
ave sofreu, durante muitos anos, com o excesso de predag@o por ratos e gatos selvagens,
o que motivou o Parque Ecolégico a desenvolver desde a sua criacdo, o Projeto Puffinus

que ¢ um projeto de conservagao desta ave e tem como proposito o estudo e a prote¢ao

23 Colegdo de Gravuras Flora do Parque Ecolégico do Funchal - Plantas Herbaceas e Subarbustivas. (2001).
Funchal: Camara Municipal do Funchal.

24 Camara, D. B. (1997). Guia de Campo das Aves do Parque Ecolégico do Funchal e do Arquipélago da
Madeira. Funchal: Associacdo dos Amigos do Parque Ecologico, p. 13.

23 Roteiro Ambiental do Funchal. (2001). Funchal: CAmara Municipal do Funchal. 2* Edicdo, pp. 5-6.
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do Patagarro. Com efeito, desde a implementacdo deste Projeto, o efetivo destas aves
aumentou.”¢

Em 1997 ¢ editado O Guia de Campo das Aves do Parque Ecologico do Funchal
e do Arquipélago da Madeira que descreve as espécies nidificantes no Parque Ecologico
do Funchal e do Arquipélago da Madeira, ilustradas em diversos estados da sua
plumagem, bem como os seus habitos de nidificagdo e distribui¢io geografica 27 (ver

Figura 4).

GUIA D%\CAMPO

b0 PARQUE ECOLOGICO DO FUNCHAL

DUARTE B. CAMARA

Figura 4: Guia de Campo das Aves do Parque Ecologico do Funchal e do Arquipélago da Madeira
Fonte: Parque Ecologico do Funchal

O Guia de Campo das Borboletas Diurnas do Parque Ecologico do Funchal e do
Arquipélago da Madeira ¢ um livro bilingue, editado em 2001. Apresenta o registo de

vinte espécies e subespécies de borboletas diurnas madeirenses, bem como a chave de

26 Roteiro Ambiental do Funchal. (2001). Funchal: CAmara Municipal do Funchal. 2* Edigdo, pp. 5-6.
27 Camara, D. B. (1997). Guia de Campo das Aves do Parque Ecolégico do Funchal e do Arquipélago da
Madeira. Funchal: Associagdo dos Amigos do Parque Ecologico, p. 14.
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identificacdo para as espécies de borboletas diurnas residentes e migratdrias comuns da

Madeira, acompanhado sempre com ilustragdes de cada espécie 2 (ver Figura 5).

Guia de Campo s ii& |

‘B@rboletas Diurnas
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Figura 5: Guia de Campo das Borboletas Diurnas do Parque Ecolégico do Funchal
e do Arquipélago da Madeira
Fonte: Parque Ecologico do Funchal

No que diz respeito aos insetos foram ilustrados em cartaz, quinze das vinte
espécies e subespécies de borboletas diurnas residentes e migratérias comuns da Ilha da

Madeira # (ver Figura 6).

28 Dawson, A., Salmon, M., & Franquinho, A. (2001). Guia de Campo das Borboletas Diurnas do Parque
Ecologico do Funchal e do Arquipélago da Madeira. Funchal: Camara Municipal do Funchal, pp. 36-38.
2 Cartaz. (s.d.). Borboletas Diurnas do Parque Ecolégico do Funchal. Funchal: CAmara Municipal do
Funchal.
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Figura 6: Cartaz Borboletas Diurnas do Parque Ecologico do Funchal
Fonte: Parque Ecologico do Funchal

O desdobravel Conheca as Aves do Parque Ecologico do Funchal, editado em
2007, ¢ um mapa onde sao descritos cinco percursos ornitoldgicos na area do Parque
Ecolégico: Pico do Areeiro — Pogo da Neve; Poco da Neve — Casa do Areeiro — Tanque
da Nascente da Casa do Burro — Casa de Pedra — Pogo da Neve; Tanque da Nascente da
Casa do Burro — Estrada Municipal; Vale da Ribeira das Cales e Casa do Barreiro —
Estacao dos Tornos.

Este mapa ornitologico tem como principais objetivos dar a conhecer as paisagens

naturais da area do Parque Ecolégico do Funchal, bem como proporcionar ao visitante a

14



possibilidade de observar nestes percursos, algumas das espécies mais representativas da

avifauna da Ilha da Madeira *° (ver Figura 7).

Cog?ega
Aves..

Parque Ecologico do Funchal

BirdLife

PARTNER

Figura 7: Conhega as Aves do Parque Ecologico do Funchal
Fonte: Parque Ecoldgico do Funchal

Em 2008 a Camara Municipal do Funchal edita o Atlas das Aves Nidificantes no
Parque Ecologico do Funchal em versao Portugués e Inglés. Este livro d4 a conhecer as
espécies que ocorrem no Parque Ecoldgico do Funchal, fornece informagao acerca da sua
distribuicao e identifica as associagdes entre a distribui¢ao das espécies e os diferentes

tipos de habitat (ver Figura 8).

30 Nunes, J., Fagundes, A. (2007). Conheca as Aves do Parque Ecolégico do Funchal. Funchal: CAmara
Municipal do Funchal.
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Figura 8: Atlas das Aves Nidificantes do Parque Ecoldgico do Funchal
Fonte: Parque Ecologico do Funchal

Ainda no ambito da avifauna, em 2008 foi criada e comercializada a T-shirt
alusiva ao Projeto Patagarro, nas cores azul-escuro e branca, com modelo para Homem,

Senhora e Crianga, no Centro de Rece¢ao e Interpretagao do Parque Ecolégico do Funchal

(ver Figura 9).

Figura 9: T-shirt alusiva ao Projeto Patagarro
Fonte: Parque Ecoldgico do Funchal
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Relativamente aos morcegos, podem ser encontradas as trés espécies de morcegos
que ocorrem na Ilha da Madeira. Estes sdo os unicos mamiferos nativos da Ilha e
designam-se de Morcego-da-Madeira (Pipistrellus maderensis), Morcego-arboricola-
pequeno (Nyctalus leisleri) e o Morcego-orelhudo-cinzento (Plecotus austriacus).>!

Na vertente faunistica, o patagarro foi a ave selecionada para integrar o logotipo
do Parque Ecoldgico do Funchal, representando assim, o patrimoénio faunistico (ver

Figura 10).

Figura 10: Patagarro (Puffinus puffinus)
Fonte: Parque Ecologico do Funchal

2.5. A Educacio Ambiental no Parque Ecolégico do Funchal

Na vertente pedagogica o PECOF constitui um grande polo de educacao
ambiental. A dinamizacao de atividades de educacdo ambiental em contacto direto com
a natureza ¢ de facto uma mais-valia para as escolas e entidades, ndo s6 do concelho do
Funchal, mas também para toda a populagdo escolar e comunidade em geral, da Regido
Auténoma da Madeira.

Nestas atividades promove-se o conhecimento e consequentemente a valorizagao
do patrimoénio natural da RAM, através de um processo pedagdgico participativo que
procura desenvolver no educando uma consciéncia critica sobre a problematica

ambiental.

31 Exposigdo tematica itinerante. (s.d.). Projeto de Monitorizagdo de Abrigos de Morcegos no Parque
Ecolégico do Funchal. Funchal: Camara Municipal do Funchal.
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As visitas de estudo ao PECOF podem ser visitas tematicas e apresentam objetivos
pré-definidos de acordo com a faixa etaria, as condigdes climatéricas e ainda com a
disponibilidade horaria dos visitantes, bem como hd a possibilidade de adaptar as
atividades conforme os objetivos solicitados pelas escolas e entidades. Paralelamente, de
forma a dar a conhecer os trabalhos do PECOF, na area da conservacao da natureza, ha a
oportunidade de os interessados solicitarem a ida dos Técnicos de Educagdo Ambiental
do PECOF as escolas e instituigdes para dinamizarem a referida acao.

Assim, e de acordo com o Projeto Educativo de Educacdo Ambiental da CMF, no
periodo de setembro de 2023 a agosto de 2024 as atividades realizadas no PECOF sao as

seguintes:>

“O Parque Ecologico do Funchal (PECOF) vai ao teu encontro”
Objetivo:. Dar a conhecer o trabalho realizado pelo PECOF no ambito da conservagao
da natureza.

Destinatarios: Alunos do pré-escolar e do ensino basico (dos 3 aos 14 anos)

Duracao: 1 hora

Local: Estabelecimentos de ensino

Periodicidade: 2% a 6" feira

Agendamento: Parque Ecolégico do Funchal | pecof@funchal.pt | Tel. 291 211 000

“Parque Ecoldgico do Funchal”

Objetivo: Dar a conhecer esta area florestal, os seus objetivos, bem como a fauna, flora,
geologia e geografia local.

Destinatarios: Populacdo em geral, com idade a partir dos 3 anos

Duracao: 1h30

Local: Parque Ecolégico do Funchal

Periodicidade: 2% a 6 feira

Agendamento: Parque Ecoldgico do Funchal | pecof@funchal.pt | Tel. 291 211 000

“Acao de controlo de espécies vegetais invasoras no Parque Ecologico

do Funchal”

32 Dados gentilmente cedidos pelo Parque Ecologico do Funchal, a 07 de maio de 2024.
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Objetivo:. Sensibilizar para a problematica das espécies invasoras e informar sobre os
métodos de controlo utilizados, com o envolvimento ativo dos participantes nas acdes
desenvolvidas.

Destinatarios: Populacdo em geral, com idade a partir dos 13 anos
Duracio: 4 horas

Local: Parque Ecolégico do Funchal

Periodicidade: 2* a 6" feira

Agendamento: Parque Ecologico do Funchal | pecof@funchal.pt | Tel. 291 211 000

“Acao de Reflorestacao no Parque Ecolégico do Funchal”

Objetivo: Recuperar o coberto vegetal deste espago florestal municipal, através da
plantacdo de espécies indigenas da flora madeirense.

Destinatarios: Populagao em geral, com idade a partir dos 10 anos

Duracao: 1 hora

Local: Parque Ecoldgico do Funchal

Periodicidade: 2% a 6 feira

Agendamento: Parque Ecologico do Funchal | pecof@funchal.pt | Tel. 291 211 000

“Trabalhos no Viveiro Florestal do Parque Ecologico do Funchal”
Objetivo: Promover a participacdo ativa da populagdo nos trabalhos de sementeira,
repicagem e monda desenvolvidos no viveiro florestal.

Destinatarios Populacdo em geral, com idade a partir dos 3 anos

Duracio: 2 a 4 horas

Local: Parque Ecolégico do Funchal

Periodicidade: 2% a 6" feira

Agendamento: Parque Ecoldgico do Funchal | pecof@funchal.pt | Tel. 291 211 000

2.6. Atividades de natureza e aventura

Para além de toda a sua dimensdo o PECOF ¢ um local muito procurado para a
pratica de atividades de natureza e aventura, pois disponibiliza condigdes favoraveis para
a pratica de turismo de natureza. Esta area protegida do Municipio do Funchal ¢ detentora
de uma vasta riqueza historica, cultural, natural, paisagistica e geologica. Disponibiliza
varias valéncias para a pratica de atividades de natureza e aventura, como a pratica de

BTT, percursos pedestres, observacdo e identificacdo do patriménio boténico, da
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avifauna, das borboletas e dos morcegos que ocorrem neste local. Refira-se a realizagao
de eventos desportivos como o Trail ou o Trail running - competicdo pedestre na
natureza, por trilhos ou caminhos, na sua maioria, ndo pavimentados, aproveitando os
percursos recomendados existentes na drea do Parque Ecoldgico. Destaca-se ainda, as
provas de Orientagdo, Voo livre com (Asa delta) e a pratica do Canyoning na Ribeira das
Cales - recursos enddgenos que contribuem para o interesse e riqueza deste espago.

O Parque Ecolégico do Funchal é ainda um local privilegiado, onde os visitantes
podem usufruir de alojamento turistico (Moutain Eco Shelters) e de um bar de apoio
(Barracdo), situados nas imediagdes do Centro de Rececdo e Interpretacdo do Parque

Ecolégico do Funchal, na Ribeira das Cales.

2.7. Centro de Rececao e Interpretacio do Parque Ecologico do Funchal

O Centro de Rececao e Interpretacdo do Parque Ecoldgico do Funchal esta
localizado na estrada que liga o Monte ao Poiso - Estrada Regional 103, N°259, na
margem esquerda da Ribeira das Cales, funcionando como a sede oficial do PECOF (ver
Figura 11).

Este Centro de Rececao surgiu devido a crescente necessidade de conceber uma
infraestrutura para promover atividades de sensibilizacdo e educag¢do ambiental
orientadas para a populagdo escolar, piblico em geral e turismo de natureza.

Com efeito, a 5 de maio de 2004 ¢ inaugurado o Centro de Rececao e Interpretagado
do Parque Ecologico do Funchal, possibilitando a todos os interessados informagdes
sobre aspectos naturais do Parque Ecoldgico e de uma forma geral, de toda a Regido.*’

O Centro de Rececdo e Interpretacdo apresenta-se dotado de vérios recursos de
forma a proporcionar aos seus visitantes um contacto mais direto com a natureza.

Assim, esta infraestrutura oferece um Auditorio equipado de meios audiovisuais,
vocacionado para apoiar as visitas ao Parque Ecoldgico, assim como ¢ um espaco
adequado para realizar conferéncias ou apresentacdes.

O Laboratorio Pedagogico da Natureza ¢ outra valéncia do Centro de Recegao,
tendo como intuito complementar as visitas de campo. Deste modo, os participantes tém
ao dispor microscopios, lupas, kit’s de campo, entre outros equipamentos, para observar

e identificar alguns elementos da fauna e flora existente na area do Parque Ecolégico.

33 Folheto Informativo Parque Ecolégico do Funchal. (2009). Funchal: CAmara Municipal do Funchal.
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A Biblioteca Tematica ¢ um espago destinado ao publico em geral, onde podem
ser consultadas obras e publicacdes relacionadas com o Parque Ecoldgico e com a
natureza.

E também neste local que se encontram sediados os Servigos Administrativos,
onde podem ser solicitadas as visitas de estudo e outras atividades ludicas e desportivas,
bem como as licengas para acampamento, na area do Chao da Lagoa, entre outros
assuntos.>*

Passados 20 anos, com o intuito de tornar mais atrativo, ou seja, de criar maior
interatividade nas atividades de educagao e sensibilizagdo ambiental, a Camara Municipal
do Funchal encontra-se a reabilitar o edificio ¢ a sua envolvéncia. Com esta remodelacao
o Centro de Rececdo e Interpretacdo terd uma exposi¢do permanente, bem como serdo
substituidas as areas de apoio as atividades de sensibiliza¢do educacdo ambiental, através
de fontes energéticas mais ecologicas, sobretudo com a instalagao de painéis fotovoltaicos
para producao de energia e aquecimento das aguas, facultando assim, melhores condigdes
de trabalho aos seus trabalhadores, dado que os invernos neste local sdo muito rigorosos.>>

A atual Vereadora com o Pelouro do Ambiente justifica esta remodelacao devido:

ao crescimento da oferta de atividades e a maior frequéncia de utilizadores
que procuram o Parque, ¢ fundamental que o espago seja requalificado e funcione
como uma “janela” para o Parque Ecologico do Funchal, assumindo-se como um
local privilegiado para promover o conhecimento e a valorizagdo da
biodiversidade dos ecossistemas florestais do concelho do Funchal.

34 Boletim Informativo Parque Ecoldgico do Funchal. (2004). Funchal: CAmara Municipal do Funchal.
Edigdo 5, p. 1.
3https://www.dnoticias.pt/2023/7/8/367327-obras-no-centro-de-recepcao-do-parque-ecologico-do-
funchal-prontas-ainda-este-ano/ , acedido a 11 de novembro de 2023.
3https://www.funchal.pt/cmf-beneficia-centro-de-rececao-e-interpretacao-do-parque-ecologico-do-
funchal/, acedido a 11 de novembro de 2023.

21



Figura 11: Centro de Recegdo e Interpretagdo do Parque Ecologico do Funchal
Fonte: Parque Ecologico do Funchal

2.8. O patrimonio edificado

Como patrimonio edificado o PECOF possui trés Casas de Apoio que funcionam
como infraestruturas de complemento as visitas de estudo.*’

A Casa do Areeiro, situada no Chao do Areeiro, mais precisamente no antigo
Posto Meteoroldgico do Areeiro funcionou durante muitos anos como um local de
educacdo ambiental para mostrar a importancia da reposicdo do coberto vegetal na
conservagao de habitat e consequente fixacdo de espécies animais e vegetais, como
também na retencao da agua dos nevoeiros.

Em 2017 a Camara Municipal do Funchal cedeu a referida Casa de Apoio a
Associagdo de Astronomos Amadores da Madeira para a instalagio do Observatorio
Astronomico, localizado na Casa do Areeiro. Este local ¢ um excelente ponto de

observagao das estrelas, onde sao promovidas diversas atividades de caracter ambiental.

37 Quintal, R., Groz, M. P. (2001). Parques e Jardins do Funchal. Funchal: Cdmara Municipal do Funchal,
p. 89.
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A Casa do Burro, situada no Chao da Lagoa dé apoio as agdes de educacao e
sensibilizacao ambiental nas areas de reflorestacdo, de sementeiras, bem como a confecao
de produtos, como as compotas de Uveira-da-Serra.

Por sua vez, a Casa do Barreiro, localizada na encosta mais a sul da rea do Parque
Ecologico ¢ a mais antiga, pois serviu como abrigo aos homens que outrora reflorestaram
o0 Montado do Barreiro. Funcionou como um local de grande importancia para o controlo
de plantas invasoras, uma vez que a area envolvente apresentava um povoamento
florestal, com grande predominancia de eucaliptal e acacial. De acrescentar que nas
imediacdes da Casa existiu um carneiro hidraulico, que funcionava por gravidade através
da utilizagdo do aproveitamento da adgua da Ribeira do Pisdo conseguindo projeta-la a
uma altura de 80 metros, com o propdsito de regar as plantas em patamares mais altos.

De registar ainda no Vale da Ribeira de Santa Luzia a existéncia de um Poco da
Neve, estrutura unica do patriménio edificado madeirense.

Outra infraestrutura remodelada para promover atividades pedagogicas e de
educagio ambiental é a Estagdo de Tratamento de Aguas dos Tornos. Esta infraestrutura
funciona como um polo temadtico sobre a importancia da d4gua, enquanto bem essencial a
vida e ao equilibrio dos ecossistemas, orientadas para a populacao escolar e ptiblico em
geral 38

A Estagdo de Tratamento de Aguas dos Tornos, encontra-se na cota dos 600
metros de altitude, na parte mais a sul da drea do PECOF, no leito da Ribeira de Santa
Luzia e durante aproximadamente trés décadas, foi um local de grande importancia no
abastecimento de dgua para a cidade do Funchal.

“A Estagdo de Tratamento de Aguas dos Tornos, adjudicada a sua construgio na
reunido camararia de 18 de abril de 1974 pelo valor de 3.600 contos, desempenhou
durante quase trés décadas um papel de vital importancia no abastecimento de agua a
Cidade do Funchal”.*’

Na verdade, a grande unidade geografica responsdavel pela recegao,
armazenamento e posterior distribuicdo de agua, localiza-se no Planalto do Chao da
Lagoa, drea do PECOF. E nesta area que se encontra e se infiltra as aguas dos fortes
caudais invernais e que brotam posteriormente a cotas inferiores nas falésias que formam
a vertente esquerda da Ribeira de Santa Luzia, designando-se de nascentes dos Tornos

Altos.

38 Folheto Informativo Parque Ecoldgico do Funchal. (2009). Funchal: CAmara Municipal do Funchal.
39 Boletim Informativo do Parque Ecolégico do Funchal - Sorveira. (2006). Funchal: Cimara Municipal do
Funchal. 7* Edicdo, p. 1.
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Devido a escassez de agua na cidade do Funchal, desde tempos imemoriais as
nascentes dos Tornos Altos sofreram obras de captacdo, com o objetivo primordial de
canalizar as suas aguas através de canais calcetados para o seu aproveitamento.

Todavia, com a chegada de novos caudais de 4gua vindos do norte da Ilha,
essencialmente da Boaventura, as nascentes dos Tornos Altos, bem como os seus canais
adutores foram ao longo dos tempos abandonados, deixando de canalizar estas aguas para
a referida Estagdo.**

De referir que a 3 de agosto de 1977, a Camara Municipal do Funchal inaugurou
a Estagdo de Tratamento de Agua dos Tornos com o propdsito de abastecer a cidade do
Funchal. Durante 23 anos a Estagdo de Tratamento de Aguas dos Tornos funcionou como
a infraestrutura responsavel pela distribuicdo de 4gua para a cidade do Funchal e parte de
Santa Cruz. Porém, o aumento da populagdo do concelho do Funchal, paralelamente com
o maior rigor na recolha e na qualidade de agua, levou a que em maio de 2000 se
desativasse a referida obra, passando a funcionar a Estacdo da Alegria, na Freguesia de
Sao Roque.

De forma a enaltecer o trabalho arduo dos antepassados na conquista da epopeia
da 4gua, a penosa tarefa de canalizar a 4gua do lado norte da Ilha para o lado sul, ou seja,
a custosa constru¢do de abertura da Levada dos Tornos, desde o norte da Ilha —
Boaventura - passando pela antiga Estagéio de Tratamento de Aguas dos Tornos, até Santa
Cruz, bem como todo o trabalho de captagdo de aguas das Nascentes dos Tornos Altos,
em 2008, o Pelouro de Ambiente e Ciéncia da Camara Municipal do Funchal, procedeu
a reabilitacdo de todo o edificio como também de toda a maquinaria, funcionando em
pleno todo o processo de distribuicdo da agua, revitalizando assim, a antiga Estacao de
Tratamento de Aguas dos Tornos tornando-o num espago dindmico, e que passou a
designar-se de Centro Temdtico da Agua (ver Figura 12).

Por outro lado, com a remodelagio da Estagdo de Tratamento de Aguas dos
Tornos foi também intengdo criar mais um polo de atracdo para desenvolver atividades
de educagdo e sensibilizagdo ambiental. Assim, no Piso 1 ¢ no Piso -1 foi criada uma
exposicdo permanente sobre a tematica da adgua. Ao longo do edificio estdo expostos
painéis informativos sobre o papel ¢ a importancia que a Esta¢io de Tratamento de Aguas
dos Tornos teve na distribui¢ao da agua a cidade do Funchal durante décadas, o Ciclo da
Agua, a importancia dos fontanarios no acesso & agua, registos fotograficos sobre a

historia da epopeia da agua na Madeira, a constru¢do das levadas, bem como a

40 Quintal, R. (2000). Passeio a Pé - Do Monte ao Bom Sucesso. Funchal: Cimara Municipal do Funchal.
p-7.
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importancia da biodiversidade do Vale da Ribeira de Santa Luzia, onde se destaca uma
sala dedicada ao Projeto Patagarro - ave marinha que nidifica nas encostas da Ribeira de
Santa Luzia.

De salientar que também foram abertas as quatro cisternas que constituem a
Estacdo, com o proposito de serem visitdveis de forma a proporcionar ao visitante uma
“viagem” aos enormes reservatorios de agua que abasteciam a cidade do Funchal.

Relativamente ao acesso a referida Estacdo este ¢ feito através da Corujeira,
passando pela Ponte do Pisdo, seguindo a Levada.

A vertente turismo de natureza ¢ outro atrativo do Centro Tematico da Agua.
Através de uma rede de percursos pedestres ¢ possivel percorrer levadas e veredas de
grande valor paisagistico natural e cultural, desde o Pico do Areeiro - Tornos - Ponte do

Pisdo - Corujeira - Babosas - Jardim Botanico.

Figura 12: Centro Temético da Agua
Fonte: Parque Ecoldgico do Funchal

2.9. O logotipo do Parque Ecoldogico do Funchal

O logétipo do Parque Ecologico do Funchal integra trés elementos que
representam o patrimoénio floristico (Sorveira), o patriménio faunistico (Patagarro) e o

patriménio cultural (Pogo da Neve).*! O elemento azul do céu e o branco reproduz o

4 Quintal, R. (15 de setembro de 2000). O parque ecolégico do Funchal e a prevengio de cheias e incéndios
florestais. Territorium. Revista de Geografia Fisica Aplicada no Ordenamento do Territorio e Gestdo de
Riscos Naturais, p. 47.
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nevoeiro caracteristico da area, bem como as montanhas em distintos verdes,
representando os varios tipos de vegetacao (ver Figura 13).

Relativamente a forma ¢ circular e com o pormenor de recorte - note-se o elemento
Sorveira e o elemento Patagarro saem do circulo. Apresenta as cores verde, vermelho,
amarelo e azul.

No que respeita a tipografia que constitui o logétipo - Parque Ecologico do

Funchal Madeira - ¢ uma letra eclética, sem serifas, simples e de facil leitura.

Figura 13: Logotipo do Parque Ecologico do Funchal
Fonte: Parque Ecologico do Funchal

2.10. Resenha historica do Poco da Neve / O patrimonio cultural

O Pogo da Neve no Pico do Areeiro ¢ considerado um elemento emblemaético do
patrimonio cultural da RAM, localizado na area do Parque Ecoldgico do Funchal. Este
monumento secular foi “Construido por pedreiros madeirenses a expensas dum
negociante de sorvetes italiano, o Pogo da Neve foi utilizado desde 1813 até ao inicio do
século XX”.*? Atualmente esta construcdo é nica na Regidio e outrora desempenhou um
papel muito importante até serem introduzidas na Madeira as modernas tecnologias da
obten¢do de gelo para a confe¢do de sorvetes, para utilizacdo em hotéis e ainda para
utilizagdo nos hospitais.

O Pogo da Neve encontra-se localizado na Estrada Regional 202, (ER 202) que

liga o Poiso ao Pico do Areeiro, a 1630 metros de altitude, sendo o ultimo exemplar que

42 Quintal, R. (15 de setembro de 2000). O parque ecolégico do Funchal e a prevengio de cheias e incéndios
Sflorestais. Territorium. Revista de Geografia Fisica Aplicada no Ordenamento do Territorio e Gestdo de
Riscos Naturais, p. 49.
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resistiu até hoje. Ha registos na literatura madeirense que referem: “Nas proximidades do
Pico do Areeiro e na serra de S. Roque, encontram-se alguns pogos da neve, uns muito
arruinados, outros em bom estado de conservagdo” (Silva & Meneses, 1998, p. 87; ver
Figura 14).

Desde 1936 o Pogo da Neve ¢ propriedade do Municipio do Funchal e na Carta
do Patrimonio de Imoveis Classificados da CMF, esta estrutura esta classificada de
Imével de Interesse Municipal.*

Por sua vez, como forma de salvaguardar a sua preservacao, pelo seu interesse
histérico, pois outros Pocos da Neve encontravam-se muito arruinados ou desapareceram,
por Resolucao do Presidente do Governo Regional n® 981/98, publicada no Jornal Oficial
n® 50 - I Série, de 5 de agosto de 1998, na qual o Conselho do Governo reunido em
plendrio em 30 de julho de 1998, resolveu ao abrigo do n° 2 do artigo 7° e dosn°s 1 e 2
do artigo 26° da Lei n° 13/85, de 6 julho, e com base no respetivo processo organizado
pela Direcdo Regional dos Assuntos Culturais, declarou o Pogo da Neve, existente nas

proximidades do Pico do Areeiro como de valor cultural da Regido Auténoma da

Madeira, classificando-o como de valor Local.**

Figura 14: Antigo registo fotografico do Poco da Neve
Fonte: Pereira, E. (1989). llhas de Zarco, Volume I, p. 258.

Raimundo Quintal em Passeio a Pé — Parque Ecologico do Funchal N°I

(1997), descreve o Pogo da Neve como:

“https://www.funchal.pt/wp-content/uploads/2022/06/carta_patrimonio_Im_Classificados_2013_2.pdf p.
207, acedido a 17 de novembro de 2023.
44 1Serie-050-1998-08-05.pdf , acedido a 17 de novembro de 2023.
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reservatorio escavado no solo, para manter as temperaturas baixas e
impedir a fusdo do gelo, tem forma cilindrica. Com uma altura de 8 metros e um
diametro de 7,5 metros, pode armazenar 265 metros cubicos de gelo. A cobertura
hemisférica, construida com lascas de basalto, faz lembrar os “igloos” dos
esquimos (Quintal, 1997; ver Figura 15).

Por sua vez, a Dire¢do-Geral do Patrimoénio Cultural (DGPC) refere-se ao Pogo
de Neve do Pico do Areeiro, na Ilha da Madeira, Funchal, Monte “de planta circular,
escavado no solo, protegido por cobertura exterior em calote semi-hesférica e interior em
cupula, construido numa zona alta e fria da serra, de forma a armazenar e conservar o
gelo”. Na sua descri¢do apresenta-se como uma “Construcao assente num soco, de planta
circular, com cobertura de alvenaria em calote semi-hemisférica. A O., avanca da [sic]®
calote pequeno pano de muro, onde se abre vado, de verga recta, com porta em ferro
gradeada. Esta d4 acesso ao interior constituido por uma cavidade ou pogo de forma
cilindrica, escavada no solo; cobertura interior em ctipula.” Quanto ao seu enquadramento
¢ descrito como sendo “Rural, isolado, na encosta do Pico do Areeiro, sobranceiro a baia
do Funchal, a 11650 m. [sic] de altitude, fazendo parte do Parque Ecolégico do Funchal.
Ergue-se proximo da estrada regional, com acesso, devidamente assinalado, por carreiro.
Implanta-se sobre soco, adaptado ao desnivel do terreno, circundado por passadigo

9946 [

calcetado e delimitado por varandim rustico de urge” [sic].

A obra Ilhas de Zarco, Volume I, (1989) também descreve esta constru¢cdo como
um “Tanque artificial para conservagdo de granizo destinado a industria de gelados,
quando ndo se fabricava gelo na Madeira. O granizo conservava-se durante meses € era
transportado em sacos de couro dentro de cestos vindimos para o Funchal” (Pereira, 1989,

p. 258).

4 [sic] — “O termo latino sic [«assim»], palavra que se pospde a uma citagdo, ou que nesta se intercala,
entre colchetes, para indicar que o texto original é bem assim, por errado ou estranho que parega,
deve ocorrer sempre em italico, pois a sua utilizagdo é frequente em citagdes, o que obriga a tal
distingdo”. Ceia, C. (1997). Normas para Apresentagdo de Trabalhos Cientificos. Lisboa:
Editorial Presenca.

46 http://www.monumentos.gov.pt/Site/APP_PagesUser/SIPA.aspx?id=8341, acedido a 11 de novembro de

2023.
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Figura 15: Desenho técnico do Pogo da Neve
Fonte: Parque Ecologico do Funchal

Segundo Quintal (2004), outrora, o gelo era transportado as costas:

Fechado em sacos de couro e ainda envolvido em palha, o gelo era
transportado dentro de cestos de vimes por homens de rija fibra, que desciam
rapidamente das serranias até ao Funchal. Por veredas estreitas atingiam as
Carreiras, na Camacha, a Alegria, em Sao Roque, ou o Laranjal em Santo Antonio
(Quintal, 2004, pp. 88-89).

Como referido anteriormente, o Po¢co da Neve foi utilizado desde 1813 até ao
inicio do século XX e depois de quase cem anos de abandono foi recuperado pela
autarquia do Funchal.*’ Neste contexto, e como afirma Guilherme D’ Oliveira Martins,
“Impdem-se, pois, o reconhecimento mutuo do patriménio inerente as diversas tradi¢cdes
culturais que coexistem no continente € uma responsabilidade moral partilhada na
transmissao do patrimonio as futuras geragdes” (Martins, 2020, p. 56).

O Municipio do Funchal como instituicdo que zela pelo seu patrimonio e pela

sensibilizacdo ambiental das suas populacdes, em janeiro de 1999, um grupo de

47 Quintal, R. (15 de setembro de 2000). O parque ecoldgico do Funchal e a prevengio de cheias e incéndios
florestais. Territorium. Revista de Geografia Fisica Aplicada no Ordenamento do Territorio e Gestdo de
Riscos Naturais, p. 49.
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Escoteiros juntamente com a ajuda dos Bombeiros Municipais € do RG3, “recriaram a
Historia” e com a ajuda de uma escavadora encheram o Po¢o da Neve com granizo e gelo
(ver Figura 16). O objetivo passou por mostrar as geracdes atuais a forma artesanal de
conservar e armazenar gelo, o qudo dificil era conseguir gelo antes da existéncia das
camaras frigorificas e mostrar in loco a importancia e o papel do Pogo da Neve nos tempos

passados. No Verdo, verificaram que de facto, o gelo e granizo ainda se mantinha.*s

Figura 16: Poco da Neve no Areeiro - Funchal
Fonte: Parque Ecoldgico do Funchal

Na Biblioteca Nacional de Portugal encontramos uma obra de literatura de viagem
de 1827, intitulada Rambles in Madeira and in Portugal in the Early Part of
MDCCCXXVI, de Alfred Lyall, (p. 58).*° Nesta obra, o autor faz referéncia “a uma visita
a casa de gelo; a um depdsito de neve, localizado muito perto do mais alto ponto das
montanhas, visivel do Funchal” (ver Figura 17).

Por sua vez, em 1851, a obra de literatura de viagem 4 Winter in Madeira And a
Summer in Spain and Florence, de John Adams Dix também faz abordagem aos bons

sorvetes, na Rua da Carreira, feitos com gelo trazido de um pogo existente na montanha.>

48 Quintal, R. (15 de setembro de 2000). O parque ecoldgico do Funchal e a prevengio de cheias e incéndios
florestais. Territorium. Revista de Geografia Fisica Aplicada no Ordenamento do Territorio e Gestdo de
Riscos Naturais, p. 49.

4 https://purl.pt/17078/1/index.html#/1/html, acedido a 26 de novembro de 2023.

50 Quintal, R. Passeio a Pé — Parque Ecolégico do Funchal N°I. (1997). Funchal: CAmara Municipal do
Funchal.

30



58 STYLE OF BEAUTY.

When the fullness. of figure is relieved by height
it almost becomes an advantage ; and in the first
freshness of youth I have seen an under-tint of
carnation glowing through the dark cheek with
great richness, and as it were sunniness of effect—
add to this fine arms ; small and well-formed feet ;
a profusion of jet-black hair; the depth and dark-
ness of eye which I have spoken of ; and withal a
languid, lazy, almost boudeuse expression of coun-
tenance and carriage; and you have a Madeira
belle of which I think I have, at least, seen one
exemplar,

What charms they have, they quickly lose. They
marry early, and from their singular habits of in-
action and indolence soon grow fat ; and it is incre-
dible how short a time effaces all trace not merely
of beauty, but of youth. I have seen women of
five-and-twenty whom it was difficult to believe
under forty.

Jan. 21.—It is not every day that we can get
to the mountains here ; at this season they are
frequently, perhaps more days than not, enveloped
in clouds. This morning, however, the summits
looked open, and we were tempted to an excursion
to the ice-house ; a deposit for snow, situate at
nearly the highest point of the mountains visible
from Funchal. We ascended by the road describ-
ed on a former day ; and, passing round the heads

Figura 17: Excerto do livro - Lyall, A. (1827). Rambles in Madeira and in Portugal in the Early Part of
MDCCCXXVIL
Fonte: Biblioteca Nacional de Portugal

De acrescentar que o iconico Pogo da Neve agrega o logétipo do Parque Ecoldgico

do Funchal, representando assim, o patrimoénio cultural (ver Figura 16).

2.11. Pocos da neve em Portugal Continental

Existem em Portugal Continental e na Europa registos de pocos da neve
semelhantes e com a mesma fungdo do Po¢o da Neve do Pico do Areeiro, na Regido
Auténoma da Madeira.

A titulo de exemplo, em Portugal Continental, no distrito de Leiria, na Unido das
Freguesias de Castanheira de Pera e Coentral, mais precisamente no sitio do Cabego do
Pereiro, também conhecido por Santo Anténio da Neve existem pocos da neve que
outrora desempenharam a mesma funcao. Tal como no alto do Cabeco do Pereiro, hoje

conhecido por Santo Antonio da Neve, estes reservatorios foram escavados no solo para
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manter as temperaturas baixas e assim impedir a fusdo do gelo proveniente da neve e do
granizo nele recolhidos durante o periodo de Inverno.”!

De acrescentar que “Dos sete pocos construidos, somente restam trés que pela sua
raridade foram considerados imodveis de interesse publico (Decreto I 186, de 3 de
janeiro)” (Barreto, 1989, p. 59).

Em termos arquitetonicos os referidos reservatdrios apresentam diferencas
significativas na sua constru¢do. O Poco da Neve do Pico do Areeiro “¢ um exemplo de
arquitetura civil industrial vernacular, sendo um pogo de planta semicircular com
cobertura exterior em calote semiesférico, o seu interior ¢ em cupula, semelhante a um
igloo adaptado ao desnivel do terreno, sendo circundado por um passadigo calcetado”.?

Quanto a arquitetura dos pocos de neve existentes em Santo Antdénio da Neve,
“Estes trés pogos de constru¢do tosca sdo redondos no seu interior; todavia dois sdo
octogonais no seu exterior ¢ um ¢ circular. Estdo cobertos por abobadas de pedra em
forma de sino achatado e todo o conjunto foi edificado com a pedra negra da regido. Cada
pogo tem uma s porta, estreita, virada para nascente, como para evitar que, quando o Sol
¢ mais forte, possa entrar pela estreita porta e derreter a neve ali guardada” (Barreto, 1989,

p- 59; ver Figura 18).

Figura 18: Poco da Neve em Santo Anténio da Neve - Leiria
Fonte: https://www.cm-castanheiradepera.pt/PT/pits/1/visitar/1/pontos-de-interesse/1 5/santo-antonio-da-

neve

51 https://www.cm-castanheiradepera.pt/PT/pits/1/visitar/1/pontos-de-interesse/1 5/santo-antonio-da-neve,
acedido a 5 de outubro de 2023.
32 https://cultura.funchal.pt/patrimonio/, acedido a 5 de outubro de 2023.
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De acrescentar ainda e a titulo de curiosidade, o Centro de Instrugdo e Recreio
Unido Coentralense publicou uma gravura de um pogo da neve da Asociacion para a
Defensa do Patriménio Cultural Galego que representa um pogo da neve semelhante a

descri¢ao dos pocos de neve existentes no Coentral (ver Figura 19).

Figura 19: Desenho do Pogo da Neve em Espanha
Fonte: https://www.facebook.com/CIRUC/photos/pb.100064445121602.-
2207520000/3223679521017243/?type=3&locale=pt PT

Refira-se que o Cabeco do Pereiro passou a designar-se por Santo Anténio da
Neve devido ao facto de ter sido mandada erguer uma capela em honra de Santo Antonio,
em 1786, por Julido Pereira de Castro, neveiro-mor da casa Real. A justificacdo para a
construcdo desta capela neste sitio ¢ a de que na época havia muita gente a laborar na
expedi¢do da neve, e por motivos de distincia, estas pessoas ndo se deslocavam a Igreja

do Coentral aos domingos e dias santos para assistir a missa (Barreto, 1989, p. 58).

O Bispo concede licenca porque Julido P. de Castro emprega muita gente
na expedi¢cdo da neve ocupando nessa tarefa os domingos e dias Santos e porque
ir ouvir Missa a igreja do Coentral era um incomodo consideravel e ndo cumprir
com os preceitos era gravissimo prejuizo para as suas almas (Barreto, 1989, p.
58).
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2.12. O percurso da neve

A neve que era recolhida em Santo Anténio da Neve tinha como destino final a
Casa Real em Lisboa e quando chegava o tempo quente, a neve era cortada em grandes
blocos. Numa primeira fase a neve era transportada em carros de bois. Apenas trés ou
quatro desses grandes blocos podiam ser carregados em robustas carrocas e eram
cuidadosamente envolvidos em palha, em fetos, em serapilheiras ou metidos em caixotes.
“Mas, mesmo assim, diz o testemunho oral que muita neve se perdia pelo caminho
percorrido através dos tortuosos carreiros da serra, quase penosamente (Barreto, 1989, p.
60).

Em Miranda do Corvo fazia-se a primeira mudanga dos animais e depois os carros
partiam para Constancia onde, da via terrestre, se passava para a via fluvial até ao Terreiro
do Pago, onde eram feitos saborosos gelados para o Rei e a sua corte. Eram tdao saborosos
que os lisboetas os procuravam no Martinho da Arcada e outros cafés (Barreto, 1989, p.
60).

O transporte da neve era de tal maneira importante que até tinha protecdes legais,
ou seja, por onde estes carros de neve passavam os povos eram obrigados a consertarem
as carrogas, o mais rapido possivel, por forma a ndo se perder a neve. De igual modo eram
facilitadas as passagens de neve pelas portagens (Barreto, 1989, p. 60). “Podendo
qualquer oficial de justica ou autoridade militar, mesmo fora do distrito da sua jurisdicao,
embargar quaisquer transportes que se tornassem indispensaveis para a referida condugao

da neve” (Barreto, 1989, p. 61).

2.13. O Rancho Folclorico Neveiros do Coentral - Uma homenagem aos
Neveiros do Coentral

O Rancho Folclorico Neveiros do Coentral foi fundado em 1964, para participar
nas comemoracoes do 1° Cinquentendrio da criacdo do concelho de Castanheira de Pera.

O nome “Neveiros” ¢ uma homenagem aos antepassados que outrora trabalharam
na industria da neve. “Representa uma evocagao histdrica dos tempos em que a gente do
Coentral subia ao alto da Serra da Lousa, durante a invernia, para apanhar neve e a
depositar nos sete pogos cobertos, onde se conservava empedernida até ao verdao”
(Barreto, 1989, p. 61).

O Rancho Folclérico Neveiros do Coentral ao longo de mais de vinte anos de

existéncia aliou os valores da Etnografia, do Folclore e da Historia, com o objetivo de
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“Constituir um MUSEU VIVO dos antigos costumes da Serra da Lousa - Coentral”
(Barreto, 1989, p. 61).

De realcar ainda que de entre os varios trajes antigos dos povos serranos da Regiao
que o Rancho Folclérico Neveiros do Coentral reconstitui, o traje de Neveiro esta
representado, bem como classificada a Danga dos Neveiros.

Em suma, o referido Rancho Folclorico teve um desempenho de grande relevancia

para a promocao da importancia das gentes que outrora trabalharam no oficio da neve.

2.14. A intencao de criar a Rota do Gelo

O Municipio do Cadaval (distrito de Lisboa) e o Municipio de Castanheira de Pera
(distrito de Leiria) assinaram um protocolo com o propoésito de promover e valorizar na
vertente turistica e cultural, o passado comum de producao de gelo, que remonta ao século
XVIIL.

Na redagao do protocolo os municipios destacam a "Historia em comum relativa
ao fabrico do gelo" nas serras de Montejunto e da Lousd, respetivamente, e
comprometem-se a colaborar "com vista ao estabelecimento de condi¢des favoraveis a
criagdo, implementacio e dinamizacio da Rota do Gelo".*?

No Cadaval, mais precisamente na Quinta da Serra, em Montejunto encontra-se a
Real Fébrica da Neve, que tinha a missdo de refrescar a corte portuguesa. Esta Fabrica de
Neve foi reconstruida por Julido Pereira de Castro, reposteiro e neveiro da Casa Real, em
Castanheira de Pera, mais exatamente no Cimo do Cabeco do Pereiro, na serra da Lousa,
encontram-se os Pocos da Neve.

Para estes dois municipios, A Fabrica de Gelo do Cadaval e os Pocos da Neve de
Castanheira de Pera representam marcos patrimoniais de uma heranga histérica comum
no que respeita a producao, armazenamento e distribui¢ao de gelo.

Por outro lado, com a implementagao da Rota do Gelo, o objetivo passa por atrair
novos visitantes aos territorios envolvidos, através da oferta de um produto cultural e
turistico de qualidade, a partir da valorizagdo e divulgacdo deste patrimonio com
caracteristicas unicas, bem como perpetuar a memoria ¢ a identidade destes lugares,

sustentam os autarcas destes dois municipios.>*

3 https://expresso.pt/boa-cama-boa-mesa/2023-01-16-Longe-da-serra-da-Estrela-Portugal-vai-ter-uma-

Rota-do-Gelo-5b65e504, acedido a 12 de novembro de 2023.
3 Idem, ibidem.
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Capitulo 3 - Revisao da Literatura

Com o intuito de contextualizar como sera apresentado o presente trabalho, torna-
se necessario clarificar os principais conceitos que sustentam a execucao deste Trabalho
de Projeto.

Assim, primeiramente sera feita uma abordagem a acepcdo de marketing,
defini¢ao imprescindivel para o desenvolvimento deste trabalho, bem como a sua
evolugdo e diversificagdo, as suas fases historicas e as suas aplicagdes, com o intuito de
entender as areas em que este conceito deve ser analisado e aplicado.

De igual modo serd dada relevancia ao conceito de marketing cultural, transpondo
o conceito de cultura e as suas dimensdes, de forma a clarificar que apesar dos conceitos
de marketing e marketing cultural serem conceitos que possuem uma relagdo reciproca,
apresentam diferentes acep¢des, direcionando este Trabalho de Projeto para o ambito de
marketing em especifico, a area cultural.

Para o desenvolvimento deste Trabalho de Projeto ¢ também pertinente analisar o
conceito de patrimonio, cruzando o conceito de patriménio cultural, com o objetivo de
analisar a importancia que este podera ser considerado um recurso turistico muito
importante de uma regido, assim como, clarificar o regime de protecao e valorizagdo do
patrimonio cultural, e ainda elucidar para a questao da sustentabilidade.

Para finalizar, e porque todo este Trabalho de Projeto visa alcangar a
implementa¢do de uma linha de merchandising, ou seja, criar um leque de artigos com
base num lugar em particular, o Pogo da Neve, deve ser examinada a ligagao dos conceitos
de merchandising ¢ de empreendedorismo, tornando-se de extrema importancia
identificar a oportunidade de negdcio, ou seja, criar uma clara e objetiva ideia do que € e

de como deve funcionar esta linha de merchandising.

3.1. Marketing - evolucio e aplicaciao
3.1.1. Evolucao do conceito de marketing

O conceito de marketing pode assumir varias acepgoes. Diariamente utilizamos a
palavra marketing em vérios ambitos, de diversas formas e naturalmente somos expostos

e interagimos com técnicas e estratégias de marketing que muitas vezes, nem nos

apercebemos.

36



Na verdade, durante largos anos confundiu-se o marketing com as suas fungoes,
isto ¢, com a atividade dos vendedores, a distribuigao fisica dos produtos, a sua faturagao
e por vezes, com a fun¢do da publicidade. Com o passar dos tempos as empresas
aperceberam-se que era preciso partir da analise das necessidades do mercado para decidir
0 que se ia produzir e a que preco, assim como garantir o servigo pos-venda, para
assegurar a preservacao de clientes fi¢is. Como resultado da amplia¢do das fungdes dos
profissionais de marketing, identifica-se atualmente o marketing estratégico e o
marketing operacional (Ferreira et al., 2021, p. 23).

O marketing estratégico diz respeito a analise e compreensao do mercado, com o
intuito de identificar as oportunidades do mercado, ou seja, as fungdes que antecedem a
produgdo e a venda do produto, como os estudos de mercado, a escolha do mercado-alvo,
a conce¢do do produto, a fixacdo do preco, a escolha dos canais de distribuicdo e a
elaboragdo de uma estratégia de comunicagao e produgao (Caetano & Rasquilha, 2010,
p. 95).

Por sua vez, o marketing operacional reside em implementar as orientagdes
definidas no marketing estratégico, ou seja, consiste em programar um conjunto de agdes
concretas que permitam atingir os resultados estabelecidos pelo marketing estratégico,
tais como a criagao e desenvolvimento de campanhas de publicidade e promogao, a acao
dos vendedores e de marketing direto, a distribuicdo dos produtos e merchandising, bem

como os servigos pos-venda (Caetano & Rasquilha, 2010, p. 96).

3.1.2. Definicao de marketing

O marketing ¢ cada vez mais matéria de um crescente nimero de obras,
desenvolvendo-se principalmente no meio académico, numa perspectiva evolucionista e
cada vez mais abrangente na tentativa do verdadeiro objeto.

O conceito de marketing pode assumir varias acepgdes dado que € um tema tao
dispar e, naturalmente, em constante evolucao. Ora, dado que ¢ um conceito tdo amplo
nao podemos aceitar uma unica defini¢ao.

Neste contexto, Manuel Magaes (2020) afirma que:

O conceito de marketing tem vindo a evoluir ao longo do tempo, mas todas
as defini¢des t€ém um denominador comum: o mercado ¢ o consumidor. O
marketing ¢ uma filosofia de gestdo, segundo a qual uma organizagdo deve
procurar desenvolver e obter produtos que satisfagam as necessidades dos clientes,
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através de um conjunto de atividades que permitam a organizacao atingir os seus

objetivos (Magaes, 2020, pp. 92-93).

Este mesmo autor acrescenta que “Marketing ¢ um processo continuo de encontrar
novos clientes e reter os clientes atuais, através da melhoria continua dos produtos”
(Magaes, 2020, p. 93). Este conceito enfatiza o foco no cliente simultancamente que
implica a necessidade de ligacdo a outras areas da organizagdo, sempre com objetivo de
obter lucro.

De acordo com a American Marketing Association (AMA) “Marketing ¢ a
atividade, conjunto de institui¢des e processos para criar, comunicar, entregar e trocar
ofertas que tenham valor para clientes, parceiros e sociedade em geral (Aprovado em
2017)”.%°

Os autores Kotler & Armstrong (2007) definem marketing “como o processo pelo
qual as empresas criam valor para os clientes e constroem fortes relacionamentos com
eles para capturar seu valor em troca” (Kotler & Armstrong, 2007, p. 4).

Na obra Fundamentos de Marketing, (Ferreira et al., 2021) o termo marketing ¢
definido como o conjunto de atividades que objetivam a andlise, o planeamento, a
implementagdo e o controle dos programas destinados a obter e a servir a procura de
produtos e servigos, de forma adequada, atendendo aos desejos e necessidades dos
consumidores e/ou utilizadores, com qualidade e lucro para a empresa (Ferreira et al.,
2021, p. 21).

A obra referida anteriormente, (Ferreira et al., 2021) apresenta defini¢des
propostas por outros autores que na sua génese, sao distintas. Enquanto para o economista
Theodore Levitt, marketing “E o processo de atrair e manter o cliente”, para o guru da
Administragdo Peter Drucker marketing “E o processo pelo qual a economia se integra
na sociedade servindo as necessidades humanas”. Por outro lado, Robert Skacel defende
que “Marketing € aquilo que fazemos para conseguir que mais consumidores usem mais
servicos ou comprem mais produtos, para que sejam satisfeitas mais necessidades e com
mais frequéncia” (Ferreira et al., 2021, p. 22).

Para os autores Caetano & Rasquilha (2010), o marketing procura satisfazer os
desejos ou necessidades dos consumidores, em que a marca ¢ o veiculo capaz de
responder a esses desejos e necessidades, sendo a comunicacao o0 meio para atingir esse

fim. Acrescentam ainda que, “A esséncia do marketing ¢ o processo de troca. A forma de

55 https://www.ama.org/the-definition-of-marketing-what-is-marketing/, acedido a 30 de novembro de
2023.
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comercializacdo moderna ndo consiste apenas na transformacdo de produtos entre
produtor e consumidor, pois hoje em dia o produtor tem de considerar o consumidor como
ponto de partida de todo o processo” (Caetano & Rasquilha, 2010, pp. 8-9).

Como podemos verificar, estes autores expdem definigdes que ndo sdo exatamente
iguais, ou seja, as oticas apresentadas podem ter trés vértices: ser um processo social, uma
associacao especifica do processo de troca ou até mesmo uma forma de gestao (Ferreira
etal., 2021, p. 22).

Na verdade, estas diferentes abordagens traduzem a dinamica do mercado, pois
devido a concorréncia, diariamente, as empresas t€m que se adequar, de forma a evitarem
a ameaca de perderem as suas posi¢des no mercado, € por consequéncia os seus clientes.
“Esta dindmica ¢ gerada principalmente pelas mudangas a que os mercados estdo
expostos:

- Mudangas no meio envolvente da empresa;
- Mudangas nos comportamentos dos consumidores;
- Mudangas de concorréncia” (Ferreira et al., 2021, p. 22).

No entanto, importa realcar que, independentemente destes trés tipos de
mudancas, em todas as defini¢des existentes, ha um elo em comum, isto ¢, a acao face ao
mercado, bem como as atividades desenvolvidas para chegar ao consumidor final. De
acrescentar que essas atividades sdo a pesquisa de mercados, a adaptacdo dos produtos
e/ou servigos aos consumidores, a fixacdo e gestdo dos precos, a comunicagdo para
informar e motivar o mercado, entre outras atividades, dado que o mercado é composto
por individuos ou grupos com inten¢do, necessidades e recursos para comprar ou usar
quer sejam bens, quer sejam servicos (Ferreira et al., 2021, p. 22).

Em suma, a esséncia do marketing € o processo de troca (Caetano & Rasquilha,
2010). Enquanto método de gestdo, o marketing ¢ um processo que compatibiliza e

facilita as relagdes de mercado (Ferreira et al., 2021, p. 22).

3.1.3. As fases historicas do conceito de marketing

Das defini¢des anteriormente apresentadas, a esséncia do marketing baseia-se no
processo de troca. No entanto, o marketing como disciplina de gestdo tal como a
conhecemos hoje, passou por uma evolugao, distinguindo-se assim, trés grandes fases: a

fase da Producdo; a fase de Vendas e a fase do Marketing (Caetano & Rasquilha, 2010,
p-9).
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Neste contexto, o inicio do desenvolvimento do conceito de marketing
corresponde a fase da producdo e deu-se nos anos 20 do século XX. O mercado norte-
americano foi o grande responsavel pelo marcante avango comercial, pois as capacidades
produtivas do pais encontravam-se mais desenvolvidas do que em qualquer outra altura.
Neste periodo a procura era superior a oferta e o mercado procurava novidades e
consumia toda a producao (Caetano & Rasquilha, 2010, p. 9).

Com efeito, deu-se nesta fase o inicio da producdo industrial em massa, cuja
principal caracteristica era a existéncia de produtos indiferenciados, onde o consumidor
era apenas a maneira de escoar o produto. Nesta fase, a produ¢do massiva e em série
possibilitou que os custos fossem muito baixos. Por outro lado, ndo havia concorréncia
real, pelo que ndo havia necessidade de capacidade de inovagdo, de diferencia¢do do
produto.

Destaca-se as principais caracteristicas da fase da produgao:

- Procura maior que a oferta.

- Consumidores avidos por novos produtos e servigos.

- Produgdo quase artesanal.

- Surgimento das primeiras industrias organizadas.

- Aumento da produtividade.

- Ideiastrecursos disponiveis =determinantes na comercializacao (Caetano
& Rasquilha, 2010, p. 9).

Por sua vez, na fase de vendas, identificada entre as décadas de 30 e 50, do século
passado, comegou-se a verificar que a procura nao estava a absorver toda a produgao.
Havia mais oferta de produtos e concorréncia de empresas. Do outro lado, os
consumidores tinham menor poder de compra devido a Grande Guerra, levando-os a
serem cada vez mais seletivos na compra dos produtos. Neste cendrio, estas duas
realidades motivaram a ineficacia no escoamento de produtos. Como consequéncia, 0s
stocks aumentaram dando inicio, assim, a fase das vendas. A premissa nesta fase era
vender o produto a qualquer custo. Como consequéncia, a tonica estd nas vendas. As
empresas comecam a preocupar-se em atrair os consumidores para os seus produtos. E
nesta fase que surge o conceito de valor acrescentado, isto ¢, o preco dos produtos era
importante, existindo a preocupagao de competitividade.

Principais caracteristicas desta fase:

- Primeiros sinais do excesso de oferta.
- Fabricantes desenvolvem producdo em série.

- Oferta supera a procura.
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- Produtos em stock.
- Empresas comegam a usar técnicas de vendas.

- Enfase colocada nas vendas (Caetano & Rasquilha, 2010, p. 10).

J& a ultima fase diz respeito ao marketing, situando-se na década de 50 do século
passado. Com o fim da Segunda Guerra Mundial, o crescimento industrial, o regresso das
tropas, o aumento da taxa de natalidade, assim como o contexto industrial, economico e
social positivo verificado no inicio da década de 50 conduziram a um aumento da
produgdo e do consumo como nunca se tinha notado (Caetano & Rasquilha, 2010, p. 10).

A América vivia entdo, a fase de ouro, ou seja, o poder de compra era elevado,
bem como as capacidades produtivas necessarias para satisfazer o desejo da procura. Mas,
depressa se chegou a uma fase em que a oferta era excedentaria, tornando as vendas
inconstantes e incoerentes. Os produtores logo se aperceberam que ndo bastava por os
produtos no mercado. Surgiu a variavel concorréncia, os consumidores passaram a ter
uma grande variedade de escolha. “Surge, assim, a preocupacdo de prestar mais atencao
ao cliente, ao que ele deseja, as suas necessidades e, com ela, nasce o marketing” (Caetano
& Rasquilha, 2010, p. 11).

Neste cenario, as empresas desenvolveram um método que lhes permitia produzir
somente aquilo que interessava aos clientes. Comecando inicialmente por apenas
conhecer o cliente, logo se aperceberam que nao bastava conhecé-lo, era também preciso
que ele fosse fiel a marca, ou seja, era necessario criar uma relagdo de proximidade entre
a empresa e a marca. E nesta fase que surgem conceitos como segmentagio,
posicionamento, diferenciacdo, fidelizagdo, entre outros, que ainda hoje sdo aplicados
(Caetano & Rasquilha, 2010, p. 11).

Com esta nova realidade surge uma nova visao do mercado apresentando-se como
principais caracteristicas:

- Maior preocupagdo com a conquista e manutencao de negocios a longo prazo.

- Relagdes mais estreitas e permanentes com os clientes.

- Maior valorizac¢do do querer do consumidor.

- Consciencializacdo de que os produtos devem ser vendidos com base nos desejos

e necessidades do consumidor (Caetano & Rasquilha, 2010, p. 11).

3.1.4. Aplicacoes do marketing
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De acordo com Mera & Lopez (2005) o ambito de aplicagdo do marketing
estendeu-se nos ultimos anos a organizagdes sem fins lucrativos (ONG), partidos
politicos, administragdes publicas, entre outros.

Para Lambin (2000) o marketing orienta-se ndo sO para 0 consumo € para a
atividade empresarial, mas também ¢ aplicado a um dominio de cariz mais social, como
as organizagoes sem fins lucrativos, a politica, o desporto e os servigos publicos.

Segundo Kotler & Keller (2006) “Os profissionais de marketing envolvem-se no
marketing de bens, servicos, eventos, experiéncias, pessoas, lugares, propriedades,
organizagoes, informacdes e ideias” (Kotler & Keller, 2006, p. 6).

No presente trabalho, a importancia vai para os lugares — que, de acordo com 0s
mesmos autores, competem para atrair turistas. Deste modo, a tarefa do profissional de
marketing ¢ delinear praticas, estratégias de marketing integradas para criar, comunicar e
oferecer valor acrescentado aos consumidores ou visitantes.

Depois de escolher uma estratégia competitiva de marketing, o passo seguinte €
planear um programa de marketing-mix detalhado. De acordo com Macgaes (2020),
“Marketing mix ¢ um quadro concetual que permite a uma empresa por em pratica os
seus planos de marketing” (Magaes, 2020, p. 105).

Como podemos verificar da analise da Figura 20 e segundo Magaes (2020):

As estratégias de marketing mix consistem no conjunto de conceitos e
acOes que uma organizacdo deve desenvolver com o objetivo de criar valor para
os seus clientes, através da combinacao das quatro variaveis, designadas por 4 Ps
de marketing, para produzir a resposta que deseja no mercado alvo, a saber:
Produto (Product), Preco (Price), Distribuicao (Place), Promocao (Promotion;
Magaes, 2020, pp. 105-106).
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A teoria dos quatro «Pésy»

Marketing
Mix

Ponto de venda
Canais de venda

Cobertura

Produto Colecgodes
Variedades do produto Locais
Qualidade (] Mercado-alvo ‘ Inventario
Concepcao Transporte
Caracteristicas
Nome da marca
Condig¢des de crédito
Embalagem Preco Promocio
Tamfmhos Tabela de precos Promocao de vendas
Servu;(.)s Descontos Publicidade
Garantias Prémios Forga de vendas
Devolugdes Prazo de pagamento Relagdes publicas

Condigdes de crédito Venda direta

Figura 20: Os 4 Ps do marketing-mix
Fonte: Kotler, P. (2006). Marketing para o Século XXI, p.124.

Em suma, “Os 4 Ps sdo os fatores competitivos que podem criar uma melhor
posi¢dao competitiva para uma empresa quando comparada com os concorrentes (Kotler
& Armstrong, 2018). Esta categorizacao do marketing mix nos 4 Ps deve-se a McCarthy
que em 1964 sintetizou em quatro os anteriores doze elementos do marketing mix

desenvolvidos por Borden” (Magaes, 2020, p. 106).
3.2. Marketing cultural
3.2.1. Cultura - conceitos e dimensoes

Para definir o conceito de marketing cultural, torna-se necessario, primeiramente,
clarificar a definicdo de cultura. De uma maneira geral, o conceito de cultura pode ser
entendido como o conjunto de crengas, saberes, leis e artes que existem na sociedade em

que o ser humano nasce, que influencia e orienta o seu modo de vida que uma geragao

transmite a outra. Num sentido mais vasto, a cultura ¢ capaz de preservar ou melhorar o
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ambiente e o patrimonio, bem como os modos, as praticas e tradigdes a que se atribui
valor por testemunharem e contribuirem para a dignifica¢io da vida.>®

Na perspectiva de Isabel Ferin (2002) “Como se depreende das inumeras
defini¢cdes enunciadas — referentes a momentos temporais diversos, a multiplos campos
disciplinares e paradigmas — o conceito de cultura tem uma pertinéncia central nas
Ciéncias Sociais e Humanas, abarcando todos os campos da vida em sociedade” (Ferin,
2002, p. 47).

Na visdo do poeta inglés T.S. Eliot (1996) a cultura do individuo depende da
cultura de um grupo ou de uma classe e que a cultura desse grupo ou classe depende da
cultura de toda a sociedade a que esse grupo ou classe pertence. “A palavra cultura
implica associacdes diferentes segundo o desenvolvimento de um individuo, de um grupo
ou classe, ou de toda uma sociedade” (Eliot, 1996, p. 22).

Pérez (2009, p.104 apud Raymond Willians 1976) distingue trés formas de
compreender e utilizar o conceito de cultura: a antropologica, a sociologica e a estética.
Neste sentido, o autor defende que a perspectiva antropolédgica de cultura ¢ entendida
como um modo de vida, ou seja, 0o modo como os seres humanos pensam, dizem, fazem
e fabricam. A antropologia assegura a dignidade equivalente de todas as culturas.

Segundo Pérez (2009), a dimensao sociologica entende a cultura como um campo
de acdo especifico juntamente com outros — economia, politica — que estdo estratificados
em consonancia com determinadas normas e afirma que: “Se a perspectiva antropoldgica
de cultura entende a cultura como o agucar diluido, o conceito socioldgico de cultura ¢ o
pacote de actcar sem dissolver” (Pérez, 2009, p. 105). Em suma, a perspectiva
sociologica de cultura entende-a como um campo de conhecimento dos grupos humanos.

Por sua vez, o uso estético do conceito de cultura descreve atividades intelectuais
e artisticas como por exemplo: a musica, a literatura, o teatro, o cinema, a pintura, a
escultura e a arquitetura. Esta perspectiva define a criagdo artistica como forma de cultivo
humano do espirito. “E sinénimo de “Belas Artes” e exige niveis de instrugdo educativa
formal” (Pérez, 2009, p. 105).

Numa tendéncia e concecdo atual de cultura, o filésofo francé€s Edgar Morin, nos
finais dos anos 60 afirmou que a palavra cultura “oscila entre um sentido totalizante e um

sentido residual, entre um sentido antropo-socio-etnografico e um sentido ético-estético”,

36 https://edtl.fcsh.unl.pt/ , acedido a 10 de dezembro de 2023.
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sendo a primeira corrente inerente ou derivada do estruturalismo e a segunda
fundamentada no plasma existencial (Ferin, 2002, p. 45).

Uma defini¢do atual mais abrangente ¢ a da Organizacdo das Nagdes Unidas para
a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) que definiu cultura como “o conjunto de
distintivos espirituais e materiais, intelectuais e afetivos que caracterizam uma sociedade
ou grupo social e que englobam, além das artes e das letras, formas de vida, formas de
convivéncia, sistemas de valores, tradi¢des e crengas”.>’

Na verdade, da andlise das perspectivas descritas anteriormente, podemos
entender que a defini¢do de cultura ocorre de acordo com os movimentos sociopoliticos,

dos diferentes periodos historicos, sendo um conceito que esta, naturalmente, sempre em

evolugao.

3.2.2. Marketing cultural - Conceito

Apesar de os conceitos de marketing e marketing cultural serem conceitos que
mantém uma relacdo reciproca, ou seja, encontram-se intimamente relacionados,
apresentam, no entanto, acepcgoes diferentes.

Neste contexto, enquanto o marketing ¢ entendido no sentido mais abrangente do
termo, o marketing cultural, por sua vez, estd diretamente direcionado para um ambito de
marketing em especifico, a area cultural, envolvendo assim, atividades de cariz cultural e
de lazer.

Considerando os conceitos de marketing, anteriormente apresentados, podemos
constatar que apesar desta estratégia de comunicagdo ser um conceito muito abrangente,
nao se restringe a ideia de venda e promocao de um produto ou servigo. O seu principal
foco ¢, de facto, desenvolver relacionamentos profundos e duradouros com todas as
pessoas ou organizagdes que podem, direta ou indiretamente, afetar o sucesso das
atividades de marketing da empresa (Kotler & Keller, 2006).

Num sentido lato, marketing cultural € o conjunto de agdes de marketing em que
se utiliza a cultura para divulgar, projetar ou fixar a imagem, nome ou produto de uma
organizagao, projeto ou marca. Neste contexto, para os autores (Cunha & Granero, 2008,
p. 2 apud Neto 2002, p. 15) marketing cultural ¢ a atividade deliberada de viabiliza¢ao
fisico-financeira de produtos e servigos culturais, comercializados ou franqueados, que

venham a atender as demandas de fruigcdo e enriquecimento cultural da sociedade.

37 https://caracteristicas.pt/cultura/, acedido a 10 de dezembro de 2023.
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Na visao de Muylaert (1995), marketing cultural ¢ o conjunto de recursos de
marketing que permite projetar a imagem de uma empresa ou entidade, através de agdes
culturais. Para este autor o marketing cultural ¢ considerado uma ferramenta de
comunica¢do organizacional que tem como propoésito alcangar objetivos especificos,
cujos resultados vao surgir a longo prazo, ndo apenas obtendo resultados positivos para
as empresas, mas também alargando as producdes de projetos culturais, contribuindo,
deste modo, para o desenvolvimento cultural (Muylaert, 1995).

Este autor acrescenta ainda que o marketing cultural ¢ entendido como uma
ferramenta de comunicagdo que liga o patrocinio de empresas publicas ou privadas a
atividades culturais, como estratégia de relacionamento com os publicos estratégicos,
procurando obter uma imagem institucional positiva. Por outro lado, a empresa que tem
como objetivo e politica empresarial promover a cultura compromete-se com a evolugao

do cenario cultural e social da regido onde esta inserida (Muylaert, 1995).

3.2.3. Tipos de marketing cultural

Para o autor Paulo Rocha (2018) devemos enfatizar as modalidades de marketing
cultural que segundo Machado Neto destaca as modalidades de marketing cultural em
marketing cultural de fim, marketing cultural de meio, marketing cultural misto e
marketing cultural de agente (Rocha, 2018, p. 15 apud Neto, 2010, p. 161).

Neste contexto, o marketing cultural de fim, expressa aquele que as organizagoes,
sejam estas publicas ou privadas, exercem com o propdsito de promover a cultura como
atividade-fim (Rocha, 2018, p. 16 apud Neto, 2010).

Por sua vez, o marketing cultural de meio € utilizado quando uma organizagao nao
possui a manifestagdo cultural como intuito, como tal, o ramo desta organizagao seria
outro, no entanto, fazem uso do marketing cultural para se promoverem (Rocha, 2018, p.
16 apud Neto, 2010).

Quanto ao marketing cultural misto possui as caracteristicas do marketing de fim
e de meio, isto €, um evento/organizagao cultural com participacdo de uma empresa que
trabalha noutro ramo, que ndo o artistico-cultural (Rocha, 2018, p. 16 apud Neto, 2010).

Relativamente ao marketing cultural de agente, manifesta-se por empreendedores
que assumem 0s riscos que a sua proposta de atividade cultural pode trazer e aceitam o
desafio para promoverem as suas producdes culturais, mesmo que, posteriormente,

possam atingir algum tipo de parceria (Rocha, 2018, p. 16 apud Neto, 2010).
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3.3. Patrimonio cultural

3.3.1. Conceito de patrimonio

Na sua origem, o patriménio estava ligado as estruturas familiares, economicas e
juridicas de uma sociedade estavel, enraizada no espaco e no tempo. Naturalmente, com
o passar dos tempos e com a evolugao da sociedade, o conceito de patriménio passou a
representar o papel de bens culturais, materiais ou nado, adquirindo cada vez mais
importancia no ambito do valor econdmico e historico (Choay, 2008, p. 11).

O termo patrimdnio tem origem do latim patrimoniu (derivada de pater, pai) e
segundo o direito romano aplicava-se ao conjunto de bens pertencentes ao paterfamilias,
ao patriarca da familia que apds a sua morte eram transmitidos aos seus sucessores, ou
seja, o patrimonium era o que se herdava (Mendes, 2012).

Numa primeira instancia, a palavra patrimonio tem na sua génese o conceito de
heranga, de bens de familia, heranca paterna, de algo precioso que ¢ transmitido,
sucessivamente, de uma geracao a geragao seguinte, independentemente da expressao
fisica, material, que lhe possa estar subjacente, para 14 da “nocdo de teor econdmico e
juridico que designa um conjunto de bens e de direitos e obrigacdes avalidveis em
dinheiro” (Mendes, 2012, p. 12).

No entanto, o patrimoénio ndo ¢ somente a heranca de um legado passado, mas sim
a criagao e selecdo consciente, que um grupo consideravel da populacao deseja transmitir
as geracdes futuras. Neste cenario, a vontade de legar o patrimoénio cultural a geracdes
futuras trata-se de uma opgao cultural, que revela uma nocao de propriedade por parte de
um determinado grupo em relacdo a heranga coletivamente legada.

Segundo Ballart (1997) a ideia de patrimonio surge “quando um individuo ou um
grupo de individuos identifica como seus um objecto ou um conjunto de objectos”
(Ballart, 1997, p. 17).

Para Martins (2020) defender, proteger ou preservar um testemunho arqueolégico
ou um monumento, torna-se necessario considerar o valor historico e patrimonial, mas
também a relacdo que a sociedade tem com esse elemento (Martins, 2020, p. 26).

Este autor relaciona ainda o conceito de patrimoénio com o trabalho de memoria e

sublinha que:

O presente das coisas passadas ¢ a memoria; o presente das coisas
presentes ¢ a vida, e o presente das coisas futuras ¢ a espera. A nossa relacdo com
a Cultura apenas pode ser entendida, assim, a partir da Historia, das diferencas, da
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complexidade e do pluralismo, da responsabilidade e da capacidade criadora
(Martins, 2020, p. 30).

Ao patrimdnio que nos ¢ transmitido, que recebemos coletivamente das geracdes
antecessoras com o objetivo de as interligar, estardo implicitos, para além da fruicdo
desses bens, os deveres que, enquanto de ele formos detentores, teremos de assumir, no
sentido de o proteger e transmitir intacto, revigorado se possivel, as geracdes seguintes,
tendo-se em conta que o patrimonio, enquanto legado, pode ser acumulado, perdido ou
transformado de uma geragao a outra (Pérez, 2009).

Segundo Martins (2020), o patriménio surge como um primeiro recurso de
compromisso democratico em prol da dignidade da pessoa humana, da diversidade
cultural e do desenvolvimento duravel. E constitui um capital cultural resultante do
engenho e do trabalho de mulheres e homens, tornando-se fator de desenvolvimento e

incentivo a criatividade” (Martins, 2020, pp. 7-8).

3.3.2. Conceito de patrimonio cultural

Em Portugal, o patrimdnio cultural portugués rege-se pela Lei n°13/85, de 6 de
julho e no artigo 1.° destaca como Principios Fundamentais, “O patriménio cultural
portugués ¢ constituido por todos os bens materiais e imateriais que pelo seu reconhecido
valor proprio, devam ser considerados como de interesse relevante para a permanéncia e
identidade da cultura portuguesa através do tempo”.>

Por sua vez, a lei que estabelece as bases da politica e do regime de protecao e
valorizacdo do patrimonio cultural na alinea 3 do artigo 2° da Lei n°107/2001, de 08 de
setembro declara que “O interesse cultural relevante, designadamente historico,
paleontolégico, arqueoldgico, arquitetonico, linguistico, documental, artistico,
etnografico, cientifico, social, industrial ou técnico, dos bens que integram o patrimonio
cultural refletird valores de memoria, antiguidade, autenticidade, originalidade, raridade,
singularidade ou exemplaridade”.%

Neste contexto, a alinea 1 do artigo 2° da Lei supracitada, defende que o

patrimonio cultural agrega “todos os bens que, sendo testemunhos com valor de

38 https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/lei/13-1985-182874 . acedido a 10 de dezembro de 2023.
Shttps://www.pgdlisboa.pt/leis/lei mostra articulado.php?nid=844&tabela=leis, acedido a 10 de
dezembro de 2023.
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civilizagdo ou de cultura portadores de interesse cultural relevante, devam ser objecto de
especial proteccao e valorizagao™.

Por sua vez, a Constituicdo da Republica Portuguesa na alinea d) e alinea ¢) do
artigo 9°, plasma como tarefas fundamentais do Estado: “Promover o bem-estar e a
qualidade de vida do povo e a igualdade real entre os portugueses, bem como a efetivagao
dos direitos economicos, sociais, culturais e ambientais, mediante a transformacao e
modernizacdo das estruturas econdmicas e sociais”. Outra obrigacdo do Estado é:
“Proteger e valorizar o patriménio cultural do povo portugués, defender a natureza e o
ambiente, preservar 0s recursos naturais e assegurar um correto ordenamento do
territorio”. %

Na verdade, ndo hd um conceito de patrimonio acabado, mas sim uma
multiplicidade de contribui¢des para a tentativa de defini¢do do conceito de patrimonio,
que tem em conta a sua propria intemporalidade. Porém, as contribui¢des fornecidas ao
longo do tempo, permitiram a aceitacao de um conjunto de critérios que definem aquilo
que hoje aceitamos como nogo de patriménio cultural. E nesta ideia de continuidade, de
heranca, de tradi¢do a que hoje entendemos o conceito patrimonio como heranga, como
patrimonio cultural (Mendes, 2012).

Para Guilherme d'Oliveira Martins (2020), o patrimonio cultural definido ao longo
do tempo pela agao humana ¢ algo de extrema importancia para a Historia de um povo,

cultura ou nacao que:

Tem de ser considerado como um conjunto de recursos herdados do
passado, testemunha e expressdao de Valores, crengas, saberes e tradigdes em
continua evolu¢do e mudanga. O tempo, a Historia e a sociedade estdo em contacto
permanente. Usando a expressdo de Rabelais, estamos sempre perante «pedras
vivasy, ja que as «pedras mortas» dao testemunho das primeiras (Martins, 2020,

p. 7).

O mesmo autor acrescenta que “o patrimonio cultural ¢ constituido por pedras
mortas e pedras vivas, por monumentos e tradigdes, o patrimoénio imaterial, mas também
pela natureza, pela paisagem e pela criagdo contemporanea, pelo valor acrescentado que

adicionamos ao que recebemos das geragdes que nos antecederam” (Martins, 2020, p.

13).

60 https://diariodarepublica.pt/dr/legislacao-consolidada/decreto-aprovacao-constituicao/1976-34520775 ,
acedido a 10 de dezembro de 2023.
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Naturalmente, o patriménio manifesta a identidade historica e as vivéncias de um
povo, pois contribui para manter e preservar a identidade de uma comunidade, étnica ou
religiosa, nacional, tribal ou familiar. E a heranga cultural do passado, vivida no presente,
que sera transmitida as geragodes futuras (Choay, 2008, pp. 17-18).

O patrimonio cultural pode ser entendido como o conjunto de bens, que podem
ser materiais ou imateriais, com interesse coletivo, razoavelmente importantes para a sua
perpetuacdo no tempo. “Quando falamos de patrimoénio cultural, ha a tentagdo de pensar
que falamos de coisas do passado, irremediavelmente perdidas num canto recondito da
memoria coletiva. Puro engano! Referimo-nos a memoria viva” (Martins, 2020, p. 33).

Na otica de Mendes (2012), esta nogao de memoria coletiva leva-nos a afirmar
que o patrimonio cultural gera e fomenta solidariedade, unido entre os membros dos
grupos sociais, traduzindo-se em sentimento de pertenca dessa mesma comunidade. Na
realidade, ao longo do tempo o patrimoénio cultural revela-se como a persisténcia desse
aglomerado humano, ou seja, apesar das transformacoes, permite-lhe que seja 0 mesmo.
Apesar de Unico, o patrimonio cultural também atua como nticleo da identidade coletiva,
possibilitando o nosso reconhecimento, e de igual modo, sejamos reconhecidos. E o
patrimonio cultural que diferencia e distingue a fisionomia fisica e moral de um lugar, de
uma cidade, de um pais. Sem o patrimonio cultural ficamos sem a nossa personalidade e
individualidade autonoma. O mesmo autor faz uma analogia ao sublinhar que “O
patrimoénio cultural é, para a sociedade, o que a memoria pessoal ¢ para o individuo"
(Mendes, 2012, p. 17).

A Conferéncia Geral da Organizagao das Nagdes Unidas para a Educagao, Ciéncia
e Cultura, reunida em Paris, em 1972, deliberou a Convengao para a Prote¢do do
Patrimonio Mundial, Cultural e Natural, e no artigo 1° definiu o patriménio cultural
classificando-o em trés tipos: os monumentos, os conjuntos e os locais de interesse. No
caso especifico deste Trabalho de Projeto, o Pogo da Neve podera ser classificado como
locais de interesse, dado que esta Convengao definiu como sendo os “locais de interesse
- Obras do homem, ou obras conjugadas do homem e da natureza, e as zonas, incluindo
os locais de interesse arqueologico, com um valor universal excepcional do ponto de vista
historico, estético, etnologico ou antropologico”.’! De destacar que na obra Eluciddrio
Madeirense, o Poco da Neve goza da seguinte descri¢cdo: “Sao grandes cavidades abertas

pelo homem no solo de alguns pontos da montanha, e que eram destinadas a receber o

61 https://whc.unesco.org/archive/convention-pt.pdf , acedido a 13 de janeiro de 2024.
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granizo que cai durante o inverno nas partes elevadas da ilha” (Silva & Meneses, 1998,
p. 87).

Neste sentido, na visdo de Guilherme d'Oliveira Martins (2020), “Cuidar do que
recebemos ¢ dar atencdo, ¢ ndo deixar esse acervo ao abandono. Por isso, o patrimonio
cultural que devemos proteger ¢ sinal para que o que tem valor hoje e sempre ndo seja
deixado ao desbarato” (Martins, 2020, p. 33).

No que respeita a sustentabilidade e ao patriménio cultural, a Unido Europeia
destaca que a vertente sustentabilidade ¢ “um dos cinco pilares do quadro de agdo europeu
no dominio do patriménio cultural, que destaca o seu potencial para reforgar o capital
social, impulsionar o crescimento econdmico e garantir a sustentabilidade ambiental. A
cultura e o patriménio cultural contribuem para um desenvolvimento inclusivo e
sustentavel”. Com efeito, este organismo prevé trés grupos de agdes que t€ém como
objetivo: revitalizar cidades e regides gracas ao patrimonio cultural, promover a
reutilizagdo adaptativa do patrimonio imobiliario, bem como equilibrar o acesso ao
patriménio cultural gragas ao turismo cultural sustentavel e ao patriménio natural.%?
Quanto a questdo da problematica da sustentabilidade, Guilherme d’Oliveira

Martins (2020) defende que:

Os alertas lancados relativamente ao meio ambiente e a sustentabilidade,
o pensar local e o decidir local, as preocupagdes quanto ao aquecimento global, a
defesa das energias renovaveis e limpas, a aten¢ao e o cuidado que considere os
apelos dramadticos quanto ao risco de destrui¢do do planeta - tudo tem de ser
devidamente ponderado, de modo que a humanidade encontre solu¢des humanas,
que salvaguardem a qualidade de vida, a equidade entre geracdes e uma
sustentabilidade com sentido ético, para pessoas e cidaddos livres e responsaveis
(Martins, 2020, p. 32).

A Lei de Bases do Patrimoénio Cultural n°107/2001, de 08 de setembro, alinea 2
do artigo 15° classifica consoante o seu valor relativo, os bens moveis e imoveis em:
imovel de interesse nacional, de interesse publico ou de interesse municipal.®®

Neste cenario, como referido na Resenha historica do Poco da Neve / O
patrimonio cultural no caso especifico deste Trabalho de Projeto, o Pogo da Neve

encontra-se classificado de Imovel de Interesse Municipal.

62 https://culture.ec.europa.eu/pt-pt/cultural-heritage/cultural-heritage-in-eu-policies/sustainability-and-

cultural-heritage, acedido a 13 de janeiro de 2024.
6 https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei mostra_articulado.php?nid=844&tabela=leis, acedido a 10 de
dezembro de 2023.
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Importa ainda referir que o patrimoénio cultural podera ser considerado um recurso
turistico muito importante de uma regido, pelo facto de apresentar carateristicas e

qualidades diferenciadoras, tornando-o tnico e de certa forma um ponto de interesse.

4. Conceito de merchandising

Naturalmente, ao longo dos tempos, as técnicas de producdo de massa e a
eliminacdo das caréncias de matérias-primas mudaram a forma de pensar a
comercializacdo. Como o proprio nome indica, a producdo em massa, significa a
fabricacdo de bens a uma escala acelerada e o problema deixou de ser produzir os bens
para passar a ser fazé-los consumir (Ferreira et al., 2021, p. 27).

Ora, o marketing nao abrange a producao nos seus aspectos técnicos, mas sim os
aspectos comerciais, como a orientacdo para a producao de artigos vendaveis, desejados
pelos consumidores, uteis e de custo acessivel ao maior numero de pessoas (Ferreira et
al., 2021, p. 28).

Neste contexto, no Dicionario de Gestio (Casaca & Correia, 2014), o conceito
merchandising surge como a ferramenta de marketing composta pelo conjunto de técnicas
responsaveis pela promocdo e apresentacdo com destaque dos produtos no ponto de
venda, de modo que acelere a sua venda, e, por conseguinte, a sua rotatividade.
Acrescenta que, este conjunto de atividades de promog¢ao ¢ da responsabilidade do

produtor, do distribuidor ou, entdo, de ambos.

Merchandising ¢ o conjunto de actividades de marketing e comunicagao
destinadas a identificar, controlar, ambientar e promover marcas, produtos e
servicos nos pontos de venda. E responsavel pela apresentagio destacada de
produtos na loja, criando espaco e visibilidade, de maneira tal que acelere sua
venda (Casaca & Correia, 2014, pp. 135-136).

Para a American Marketing Association, no Diciondrio AMA "Merchandising ¢ a
operacdo de planeamento necessaria para se colocar no mercado o produto ou servigos
certos, nos lugares certos, no tempo certo, em quantidades certas e a preco certo”.®

Neste contexto, a definicdo de merchandising na obra Fundamentos de Marketing,
aparece como “o estudo e a planificacao necessarios para a concretizagdo do Marketing.

Engloba a previsao de consumo do produto, tamanho, durabilidade, aparéncia, forma,

64 https://www.ama.org/search/?s=merchandising, acedido a 14 de janeiro de 2024.
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sabor, cheiro, embalagem, peso, cor, estilo, etc.” Ora, a fungdo do merchandising ¢ a de
orientar a industria, auxiliando-a a produzir produtos para as quais exista uma procura
real ou potencial (Ferreira et al., 2021, p. 28).

Desta forma, o conceito “Merchandising ¢ o estudo do produto em si; para o
adequar a necessidade do consumidor e ao seu encaminhar pelos canais de distribui¢ao
comercial.” Por sua vez, marketing ¢ a programacao das varias atividades destinadas a
criar um mercado, em que se possa obter um satisfatorio volume de vendas a um custo
razoavel (Ferreira et al., 2021, p. 28).

Nesta Otica, podemos afirmar que em termos gerais, o merchandising ¢ um
instrumento do marketing ¢ da comunicagdo, que tem como objetivo promover e
demonstrar determinado produto, tendo como principal objetivo motivar e influenciar a
sua compra por parte do consumidor (Blessa, 2005).

De igual modo, este instrumento de marketing e comunicagao ¢ composto por
varias técnicas e metodologias que visam aumentar a rentabilidade de determinado local,
captando a aten¢do do consumidor, fornecendo-lhe informagao, levando-o a compra. Na
realidade, o merchandising contribui para a criacao e constru¢ao da marca da organizagao
ou institui¢ao, onde esta ¢ colocada de uma forma standardizada nos produtos para venda

ao consumidor (Blessa, 2005).

5. Conceito de empreendedorismo

Atualmente, o termo empreendedorismo ¢ uma das palavras mais ouvidas e
comentadas, sendo “entendido como um conceito moderno e apelativo, a ponto de se ter
tornado num chavdo, mas ndo € um conceito novo, nem isento de dificuldades de
afirmacgao” (Bento, 2023, p. 20).

De igual modo, na obra Empreendipédia — Dicionario de Educa¢do para o

Empreendedorismo:

O termo empreendedorismo pode ser considerado um chavao (buzzword),
tendo em conta a frequéncia com que ¢ usado nos mais variados discursos,
contextos, ¢ pelos mais diversos agentes. Geralmente, este termo ¢ usado numa
perspectiva positiva do individuo e positivista da sociedade (Jardim & Franco,
2019, p. 249).

De forma mais pragmatica, Jeff Bezos, CEO da Amazon disse a Inc. com, em

2004: “O empreendedorismo ¢ mais um estado de espirito do que propriamente trabalhar

53



para nos proprios. Requer desenvoltura e capacidade de resolug¢ao de problemas” (Smith,
2021, p. 16).

Todavia, para uma melhor perce¢do do conceito de empreendedorismo,
comecemos, primeiramente, por compreender a no¢do de empreendedor. Neste sentido,
etimologicamente, o termo empreendedor segundo a obra acima referida,

empreendedorismo:

Resulta do verbo francés “entrepreneur”, que € a conjugagdo do termo francés
“entre” (cujo significado em portugués ¢ similar, ou seja, “entre”) com a palavra
“preneur”, que em portugués significa “o que faz ou assume”. Assim, a palavra
“empreendedor” significa “aquele que assume algo novo em determinado
momento”, tendo surgido na literatura, pela primeira vez, em 1253, quando foi
usada com a expressao “empreneur” (Jardim & Franco, 2019, p. 250).

Na realidade, o conceito de empreendedorismo remonta ao século XVIII, altura
em que os economistas perceberam que o processo de producdo para além de exigir
recursos naturais, capital fisico e capital humano, também precisava de algo menos
tangivel, como aptiddes de gestdo, bem como a predisposi¢do para assumir riscos na
criacdo de um novo projeto, empreendimento (Bento, 2023, p. 20).

Naturalmente, o termo empreendedorismo apresenta diferentes definigdes, nao
existindo definigdes completamente certas ou erradas, mas que acabam por se
complementarem.

Para autores classicos como Joseph Schumpeter, nos anos 1930, e Peter Drucker,
cerca de meio século depois, o ingrediente inseparavel na abordagem do
empreendedorismo ¢ a inovacdo. Sublinhe-se que a ideia da inovagdo foi uma das
caracteristicas mais antigas na abordagem de empreendedorismo. Para estes autores, a
inovagao ¢, de facto, o motor de toda a dindmica de um processo de produgao. Para Joseph
Schumpeter “o empreendedorismo ¢ indissocidvel da inovacao, qualquer que ela seja”
(Bento, 2023, p. 21). Por outro lado, o mesmo autor relaciona, do mesmo modo, o
empreendedorismo com a exploragdo de oportunidades e com a eficiéncia e
desenvolvimento econdmico.

Por seu turno, Peter Drucker defende, de igual modo, que o empreendedorismo
esta estreitamente ligado a inovagdo. No entanto, destaca que ndo basta a empresa ser
nova e pequena para ser considerada empreendedora, pois para ser considerada como tal,
“tera de apresentar caracteristicas especiais associadas a inovagao, criar algo de novo ou
distinto, nalguns casos substancialmente diferente, podendo mesmo alterar padrdes ou

valores” (Bento, 2023, p. 21).
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A obra Empreendedorismo - Conceitos e Fundamentos para a Criagdo da Nova
Empresa (Ferreira et al., 2022) também faz referéncia a relagdo entre empreendedorismo
e inovagdo. Para estes autores, “Ha diversos tipos e impactos da inovacdo mas,
genericamente, a inovagao manifesta-se no langamento de novos produtos ou servigos, na
introducao de melhorias nos processos, € na criagdo de novos modelos de negocio (por
exemplo, a Uber, IKEA); (Ferreira et al., 2022, p. 16).

Para Paulo Bento (2023), Professor Universitario na area de empreendedorismo e
inovacdo, a forma como se identifica e explora a oportunidade ¢ também apresentada
como uma abordagem para se perceber o empreendedorismo. ‘“Identificar uma
oportunidade que nao seja momentanea e explora-la com celeridade (...), com
competéncia e com vantagem competitiva (idem) por um periodo significativo ¢ um
desafio dificil, pleno de obstaculos” (Bento, 2023, p. 22).

O mesmo autor fala-nos ainda de empreendedorismo de necessidade. Segundo
Bento (2023), o empreendedorismo de necessidade ¢ menos analisado e at¢é mesmo

questionado por alguns autores e, como tal, sublinha que:

Diz-se ter lugar quando uma pessoa decide empreender por necessidade,
ndo em resultado de uma escolha deliberada ou por oportunidade. Normalmente
surge em situagdes em que os individuos enfrentam dificuldades econdémicas, por
falta de oportunidade de trabalho, por condi¢des precarias de trabalho, por terem
caido no desemprego ou por alteragdes repentinas no seu contexto familiar ou
outro (Bento, 2023, p. 22).

Em suma, apesar das distintas definicdes apresentadas por diversos autores, o
conceito de empreendedorismo podera ainda ser analisado como um dos motivos para a

felicidade no trabalho, pois:

De acordo com estudos recentes, as geragdes mais novas procuram no
trabalho coisas diferentes de geragdes anteriores. Para além de preocupagdes com
criar um contexto de trabalho motivador e que permita crescer, as empresas
preocupam-se mais em reter os seus talentos e com a felicidade no trabalho.
Muitos profissionais procuram essa felicidade quando se tornam empreendedores.
Como? Os motivos apontados sdo a auséncia de rotina, a autonomia para gerir o
seu tempo, e a satisfagdo por estar a construir algo para si (Ferreira et al., 2022, p.
16).

Da analise das diferentes definicdes acima apresentadas, podemos falar em
beneficios do empreendedorismo, pelo seu efeito no que respeita a criagdo de emprego,

bem como na modernizagao do tecido econdémico.

55



Nesta Otica, os autores Ferreira et al., (2022), defendem que:

Os beneficios do empreendedorismo podem estender-se a mudangas na
sociedade. Por exemplo, o empreendedorismo € uma via possivel para a satisfagao
pessoal (valorizacdo pessoal, independéncia, interesse pelo trabalho), e a
realizacdo profissional das pessoas. O empreendedorismo pode ser uma
alternativa de carreira que se contrapde a trabalhar numa empresa ja existente (ou
seja, ao trabalho assalariado; Ferreira et al., 2022, p. 15).
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Capitulo 4 - Metodologia de trabalho

4.1. Apresentacio, objetivos e enquadramento do Trabalho de Projeto

A proposta de concecao de uma linha de merchandising ecologica e sustentavel
para o Parque Ecoldgico do Funchal, com gestdo do Municipio do Funchal, insere-se na
area da gestdo (mais especificamente na 4area do marketing) e como tal, visa
promover/divulgar a imagem institucional, bem como acrescentar valor a instituicdo na
vertente da divulgacao do patriménio natural e cultural, designadamente a estrutura do
Poco da Neve, perpetuando a memoria coletiva e a identidade cultural deste lugar.

Com a implementacdo deste Trabalho de Projeto a institui¢do disponibiliza um
novo servico e ambiciona ganhar notoriedade. Pretende-se que a imagem do Parque
Ecolégico do Funchal através do simbolo do Poco da Neve seja refor¢ada, reconhecida
pelos seus publicos-alvo, como uma instituicdo prestigiada pelos seus valores e pela
qualidade dos seus servigos.

Por outro lado, devido aos efeitos negativos das alteragdes climaticas, a
preocupacao da sustentabilidade ¢ generalizada e comeca a ganhar grande importancia
nos habitos de consumo dos cidadaos, bem como a preocupacdo na implementagdo de
estratégias e decisdes por parte das instituicdes publicas em apresentar produtos que
apostem na sustentabilidade e na responsabilidade social e ambiental.

Pretende-se igualmente que este Trabalho de Projeto seja sustentdvel no que
respeita a analise de viabilidade econdmica para a concecao da linha de merchandising,
ou seja, pretende-se avaliar se a implementagdo deste Trabalho de Projeto ¢ vidvel do
ponto de vista financeiro. Esta analise tem em consideragdo diversos fatores, como custos
e retornos esperados, a fim de determinar se o retorno financeiro desta linha de
merchandising ecologica e sustentavel ¢ rentavel.

De realcar que, ¢ de forma natural que surge a ideia associada a este Trabalho de
Projeto. Na verdade, apos varios anos de trabalho nesta instituicdo foi possivel constatar
a necessidade da concecdo de uma linha de merchandising pois, para além dos livros
tematicos do PECOF que existiam para venda e de uma 7-shirt alusiva ao Projeto
Patagarro, referenciados no Capitulo 2, muitos visitantes questionavam por outros
artigos, aquando da visita ao Centro de Rececdo e Interpretagao do Parque Ecologico do
Funchal.

Assim, a ideia de concec¢ao de uma linha de merchandising ecoldgica e sustentavel

tendo como foco a estrutura do Pogo da Neve do Parque Ecoldgico do Funchal sera
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desenvolvida para o Centro de Rececdo e Interpretagao, sede oficial do Parque Ecologico
do Funchal, mais concretamente, na Estrada Regional n°103 - Ribeira das Cales, n°259 -
9000 - Monte — Funchal, que apresenta os seguintes contactos:

= Telefone: +351 291 211 000

» Correio eletronico: pecof(@funchal.pt

» URL: https://www.funchal.pt

= Pagina Facebook: https://www.facebook.com/pecofunchal

» Pagina Instagram: https://www.instagram.com/pefunchal

» Pagina Twitter: https://x.com/munfunchal

» Pagina TikTok: https://www.tiktok.com/@funchal_cmf

= Pagina YouTube: https://www.youtube.com/municipiofunchal

Para o desenvolvimento deste Trabalho de Projeto tornou-se necessario analisar o
mercado, ou seja, investigar e aplicar varias ferramentas de gestdo de marketing que
serviu de orientagdo, de guia, com o intuito de metodizar as informacgdes recolhidas,
facilitando assim, o alcance das metas estabelecidas para a implementag¢do do Trabalho
de Projeto.

Assim, primeiramente foi necessario entender o publico-alvo, isto €, o grupo de
consumidores com caracteristicas em comum que identificamos no mercado a quem se
direciona esta linha de merchandising.

De seguida foi utilizada uma das ferramentas mais usada em marketing, a analise
SWOT com o intuito de analisar o ambiente interno, mas também o ambiente externo, ou
seja, identificar os pontos fortes e pontos fracos, as oportunidades e ameacas do mercado
da institui¢do e da criagdo dos artigos.

Posteriormente foi selecionado o Business Model Canvas ou Quadro de modelo
de negocios, ou seja, foi aplicado o modelo de Canvas para desenvolver a linha de
merchandising.

Foi ainda utilizado o plano de marketing-mix, no qual foi descrito qual a estratégia
global de marketing para a implementagdo e desenvolvimento do Trabalho de Projeto,
nas suas dimensoes de produto, preco, distribuicdo € comunicagao.

Para finalizar recorreu-se ao diagrama de Gantt, com o objetivo de elaborar um
cronograma de execu¢do de cada tarefa de modo a permitir um acompanhamento e
controlo da evolucdo do Trabalho de Projeto.

Ora, para dar inicio a conce¢do de uma linha de merchandising ecologica e

sustentavel para o Parque Ecoldgico do Funchal foram consultadas trés empresas nas
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areas do marketing e do design, com o intuito de analisar a melhor proposta de orcamento
em relagdo a qualidade/preco sobre a criagao do logotipo Pogo da Neve, estrutura secular
do patrimonio historico/edificado, inico nos seus varios pontos de interesse historico,
cultural, natural, paisagistico, existente na area do Parque Ecoldgico do Funchal.

O primeiro contacto com as empresas foi feito presencialmente com o objetivo de
averiguar o interesse na participacdo do presente trabalho. Nesta conversagdao foi
explicado todos os objetivos na participagdo do trabalho.

Para a realizag¢do do pedido de orcamento foram definidos vérios critérios com o
objetivo de obter uma linha de merchandising mais ecoldgica e sustentavel possivel,
tendo em conta os pressupostos da instituicdo e do publico-alvo.

Pretendeu-se que este logdtipo refletisse a singularidade cultural do Pogo da Neve,
bem como a sua envolvéncia na paisagem circundante, de forma que se transmitisse a sua
histéria e o seu papel ao longo dos tempos.

A escolha destas empresas, com sede na RAM, teve em conta o seu portfélio, uma
vez que foi possivel identificar trabalhos realizados com a qualidade pretendida na area
da conservagdo da natureza, bem como a credibilidade destas empresas na garantia dos
trabalhos, nos prazos de entrega e no cumprimento dos compromissos, assumidos em
orcamento.

O facto destas empresas se encontrarem sediadas na RAM privilegiou o contacto
presencial, bem como a oportunidade da realizacdo de visitas ao local de forma que
pudessem interiorizar a esséncia do Pogo da Neve, através da recolha de imagens in loco.

Por outro lado, em termos de entrega final dos produtos, tornou-se mais eficiente,
uma vez que a logistica de distribuicao foi muito importante para a redugdo de custos,
bem como no cumprimento de prazos de entrega.

Na consulta dos or¢amentos foi tido em conta as normas de boas praticas
utilizadas pelo Municipio do Funchal, para a aquisi¢cdo de bens e servig¢os. Deste modo, o
critério de consulta até ao valor de 6.750 € + IVA, sugere a consulta, no minimo, de trés
empresas, selecionando-se a proposta de menor preco, desde que as carateristicas dos
produtos pré-definidas em orgamento, sejam cumpridas na integra. Estas aquisi¢des tém
cabimento or¢amental através do departamento responsavel.

Neste contexto, a consulta as empresas foi feita através do correio eletronico, com
o intuito de solicitar orcamento para a criagdo de um logdtipo e concegao/design da linha
de merchandising ecologica e sustentavel para o Parque Ecologico do Funchal, tendo

como base o icone Poco da Neve (ver Anexo 1).
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ApOs analisadas as trés propostas de or¢gamento (ver anexos 2, 3 e 4) tendo em
conta a qualidade/preco mais baixo do trabalho apresentado, foi selecionada a Empresa
A pois para a execucdo do referido trabalho apresentou o or¢gamento de valor mais baixo,
com as caracteristicas solicitadas, com o valor total de 4 190,61 € (Quatro mil, cento e
noventa euros e sessenta e um céntimo). O orcamento apresentado pela Empresa B foi de
4 334,66 € (Quatro mil, trezentos e trinta quatro euros e sessenta € seis céntimos) € o
orcamento da Empresa C foi de 6 850,00 € (Seis mil, oitocentos e cinquenta euros).

Posteriormente foi agendada uma reunido por telefone, para expor a ideia, e
esclarecer todos os pormenores para a criagdo do log6tipo, com o intuito final de
desenvolver uma linha de merchandising através de matéria-prima sustentavel e
ecologica.

Depois de concebido e aprovado o log6tipo, foram definidos quais os artigos, a
quantidade, bem como as suas caracteristicas.

Seguidamente, foram selecionados os artigos discriminados na Tabela 1:
sweatshirt com capuz; gorros; T-shirts para Senhora; T-shirts para Homem; sacos de

pano; imanes e porta-chaves (ver Tabela 1).

60



Artigos Quantidade Caracteristicas dos Personalizacio
Artigos

Sweat unissexo com capuz | DTF® A4 a cores
100 em algodao organico. Cor 1 face
cinza mescla.

Sweatshirt com
capuz

Gorro de malha de linha Bordado A4 a
Gorro 100 L. cores 1 face
ecoldgica. Cor natural.

T-shirt de manga curta DTF A4 a cores 1

T_glg;’goliira 100 para Senhora; 100% face
Algodao. Cor natural.
T-shirt vara T-shirt de manga curta DTF A4 a cores 1
Homepm 100 para Homem; 100% face
Algodao. Cor natural.
Saco 100% algodao DTF A4 a cores 1
Saco de pano 100 A face
organico em tom natural.
, ’ UV a cores 1
Iman 100 Iman em cartdo reciclado. face
Porta-chaves feito em Gravagao a laser 1
Porta-chaves 100 bambu ou madeira, com face

cordao de cor natural.

Tabela 1: Relac@o de artigos para a concegdo da linha de merchandising
Fonte: Dados cedidos pela Empresa A

Como podemos observar, foram selecionados sete artigos diferentes, bem como
definidas as quantidades e as caracteristicas, tendo em conta a utilidade dos mesmos.

Na maioria das vezes, os visitantes deslocam-se para as areas de montanha, sem
estarem equipados para o efeito. Uma vez que estas areas em altitude apresentam uma
oscilagdo climéatica inconstante, entre o frio, o calor o nevoeiro e a chuva, os artigos
selecionados vao de encontro as necessidades e procura dos visitantes, pois, muitas vezes,
necessitam por exemplo de sweatshirt com capuz, gorros, T-shirts, sacos de pano, para
realizarem as suas atividades confortavelmente.

No que diz respeito aos imanes e porta-chaves sdo sempre boas opgdes para levar
uma memoria afetiva do lugar que visitou, ou at€ mesmo uma prenda, pelo facto de serem

objetos pequenos, de facil acondicionamento e transporte, principalmente via aérea,

65 DTF - Significa Direct to Film (Direto para Filme). E uma técnica de impressdo na industria do design
grafico e na impresséao de artigos téxteis. Informagao gentilmente cedida pela Empresa A, a 04 de junho de
2024.

UV - A impressdo UV (Ultravioleta) € uma técnica de impressdo digital que utiliza luzes ultravioleta para
secar ou curar a tinta enquanto ¢ aplicada ao material. Informagdo gentilmente cedida pela Empresa A, a 04
de junho de 2024.
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atendendo as restri¢des praticadas por algumas empresas de aviagdo. Por outro lado,
geralmente sao artigos de baixo custo.

De acrescentar que a quantidade de exemplares da primeira encomenda foi
realizada de forma experimental com o objetivo de prospetar a procura dos artigos no

periodo de 24 semanas.

4.2. Descri¢ao do processo de planeamento de marketing

O planeamento estratégico ¢ o planeamento de marketing estdo intimamente
ligados. Segundo Magaes (2020, p. 99) “o plano estratégico se concentra na empresa:
missdo, objetivos estratégicos, auditoria estratégica, analise SWOT, analise de portfolio,
objetivos e estratégias”. Deste modo, para que uma empresa atinja os objetivos
estratégicos definidos, torna-se necessario desenvolver um plano de marketing. Para

Magaes (2020) o plano de marketing:

orienta e coordena os esfor¢os de Marketing na empresa, com base nos
objetivos e nas andlises estrategicamente definidos pela empresa. Depois de
analisado e estudado o mercado, ¢ desenvolvido o plano de Marketing com o
objetivo de sistematizar as informagdes recolhidas e facilitar o alcance das metas
estabelecidas (Magcaes, 2020, p. 99).

4.3. Publico-alvo

Para identificar os publicos-alvo especificos para o desenvolvimento deste
Trabalho de Projeto, torna-se necessario compreender quais os visitantes que se deslocam
ao Pico do Areeiro e por sua vez ao Parque Ecologico do Funchal. Estes visitantes
residentes, nacionais e estrangeiros de varias nacionalidades procuram experiéncias e
sensagoes diferentes em areas de montanha, como o contacto com a natureza, o nascer ¢
o por do sol, entre outros interesses.

A par dos visitantes residentes, os visitantes estrangeiros de varias nacionalidades
sdo, naturalmente, uma importante fonte de receita no sector turistico da Regido
Auténoma da Madeira. Por esta razdo, o foco de atencdo na comunicacdo dos artigos
devera ter em conta a diversidade cultural dos visitantes. Como tal, podemos definir que
o publico-alvo deste Trabalho de Projeto serdo todos os visitantes residentes nacionais e
estrangeiros de varias nacionalidades que visitam o Pico do Areeiro e por sua vez a area

do Parque Ecolégico do Funchal.
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4.4. Analise SWOT

Para analisar mais sumariamente as informagdes recolhidas e detalhadas da
entidade, ¢ apresentado, de seguida, as informagdes sintetizadas na matriz SWOT (ver
Tabela 2). Contudo, primeiramente torna-se necessario explicar em que consiste a analise
SWOT. A anélise SWOT “E a ferramenta mais usada em marketing, porque permite a
detec¢dao dos pontos fortes e pontos fracos da marca; as oportunidades e ameacas do
mercado” (Caetano & Rasquilha, 2010, p. 44). Neste caso especifico, avalia os pontos
fortes e fracos da organizacgdo, ou seja, analisa a concegao da linha de merchandising, em
relacdo ao produto/servico.

Uma importante contribui¢cdo da andlise SWOT ¢é que os gestores ndo se devem
preocupar somente com o ambiente interno, mas também com o ambiente externo, ou
seja, as mudancas do seu meio envolvente.

A andlise SWOT tem como objetivo identificar as forgas (Strengths) e as
fraquezas (Weaknesses) internas da organizagdo, as oportunidades (Oportunities) e as
ameacas (Threats) externas do seu ambiente competitivo. Assim, “O primeiro passo da
analise SWOT consiste em identificar as for¢as e as fraquezas da organizagao (analise
interna)”. Por sua vez, “A segunda etapa da analise SWOT consiste em identificar
potenciais oportunidades e ameacas do meio envolvente que afetam ou podem afetar a
empresa no futuro analise externa” (Magaes, 2020, p.129).

Com efeito, concluido “o diagndstico da situacao atual e identificados os trunfos
e debilidades e oportunidades e ameagas, os gestores estdo em condi¢des de continuar o
processo de planeamento e determinar as estratégias especificas para cumprir a missao da

organizagao e atingir os objetivos definidos” (Magaes, 2020, p. 129).
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Analise interna

S (Strengths)

Forcas

W(Weaknesses)

Fraquezas

Oferta de varias valéncias para a
pratica de turismo de natureza;
Infraestrutura com boas
condigoes;

Boa localizagao;

Excelente acesso e
estacionamento;

Horario de funcionamento - todos
os dias da semana;

Recursos humanos de qualidade
efetivos da institui¢do;
Originalidade do artigo.

e Falta de notoriedade;

e Imagem de marca fraca.

Analise

externa

O (Oportunities)
Oportunidades

T (Threats)

Ameacas

Auséncia de concorréncia;
Mudangas de hébitos de consumo
(sustentabilidade);

Aumento da procura por
atividades com ligacdo a natureza;
Aumento de visitantes ao Pico do
Areeiro (potenciais consumidores
em expansao);

Aplicabilidade de legislacao.

Auséncia de dados referentes aos
potenciais consumidores;
Sinalética com referéncia ao Poco
da Neve fraca;

Custo final de cada artigo;
Viabilidade economica.

Tabela 2: Analise da matriz SWOT da linha de merchandising

Fonte: Elaboracao propria

Com o desenvolvimento desta linha de merchandising pretende-se inovar e
acrescentar valor a instituicao, ou seja, criar artigos através de matéria-prima sustentavel
e ecoldgica de forma a satisfazer as necessidades e desejos dos potenciais visitantes,
atendendo a que ndo existem no mercado, produtos de merchandising do Parque
Ecolégico do Funchal com estas caracteristicas.

Assim, com a conce¢do desta linha de merchandising pretende-se aumentar a

promogao e a divulgagdo do patrimoénio cultural do Municipio do Funchal, pois o Pogo
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da Neve ¢ uma estrutura secular do patrimonio histérico/edificado, Ginico nos seus varios
pontos de interesse historico, cultural, natural, paisagistico, existente na area do Parque
Ecoldgico do Funchal.

No que diz respeito as forgas, as caracteristicas internas positivas da instituicao e
dos produtos que podem contribuir para o sucesso da concecao da linha de merchandising
prendem-se com o facto do PECOF disponibilizar condi¢des favordveis para a pratica de
turismo de natureza. Esta area protegida do Municipio do Funchal ¢ detentora de uma
vasta riqueza historica, cultural, natural, paisagistica e geoldgica. Disponibiliza vérias
valéncias para a pratica de atividades de natureza e aventura, como a pratica de BTT,
percursos pedestres, observacao e identificacao do patrimonio botanico, da avifauna, das
borboletas e dos morcegos que ocorrem neste local. Refira-se a realizagdo de eventos
desportivos como o Trail ou o Trail running - competi¢do pedestre na natureza, por trilhos
ou caminhos, na sua maioria, ndo pavimentados, aproveitando os percursos
recomendados existentes na area do Parque Ecologico. Destaca-se ainda, as provas de
Orientagdo, Voo livre com (Asa delta) e a pratica do Canyoning na Ribeira das Cales -
recursos endogenos que contribuem para o interesse e riqueza deste espaco. Por outro
lado, os visitantes podem usufruir de alojamento turistico (Moutain Eco Shelters) e de um
bar de apoio (Barracdo), nas imediagdes do Centro de Rececdo e Interpretacao do Parque
Ecolégico do Funchal, na Ribeira das Cales. Neste cendrio, estes praticantes/visitantes
tém, assim, acesso a venda dos artigos.

O Parque Ecologico ¢ ainda um local privilegiado em termos de instalacdes e
espaco fisico, pois possui uma infraestrutura, o Centro de Rececdo e Interpretacdao do
PECOF, para promover atividades de sensibilizagdo e educacdo ambiental, orientadas
para a populacdo escolar, publico em geral e turismo de natureza, que devido ao
crescimento da oferta de atividades e a elevada frequéncia de visitantes que procuram o
Parque Ecologico do Funchal foi requalificado recentemente.

Um outro aspecto diz respeito a localizagdo da sede do PECOF, pois este encontra-
se proximo da zona urbana da cidade do Funchal, junto a Estrada Regional n°103, que
liga 0 Monte ao Poiso, ndo sendo necessario fazer desvios para o visitar. Outro fator diz
respeito a disponibilidade e facilidade de estacionamento, dado que existe boas
acessibilidades e parques de estacionamento, bem como a rede de transportes publicos -
Empresa Horarios do Funchal - Servigo Interurbano.

Outra mais-valia do Centro de Rececdo e Interpretacdo do PECOF ¢ o seu horério
de funcionamento, pois encontra-se aberto todos os dias, de segunda-feira a domingo,

entre as 09h30 e as 16h30, exceto feriados.
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Quanto aos recursos humanos, destaca-se o profissionalismo e competéncia dos
colaboradores ja efetivos da instituicao para a venda destes artigos, o que se traduz na
qualidade e na reducao de custos para a autarquia do Funchal.

A originalidade do artigo ¢ outro ponto forte, dado que ndo existe no mercado
artigos a venda com a imagem do Pogo da Neve. As consequéncias negativas do efeito
das alteragdes climadticas, a preocupacao da sustentabilidade e conservacao da natureza ¢
generalizada e comeca a ganhar grande importancia nos habitos de consumo da maioria
dos cidadaos, mas também nas estratégias e decisdes das institui¢des publicas acerca desta
problemadtica. Desta forma, a concec¢do da linha de merchandising ecoldgica e sustentavel
passa pela preocupacao em produzir produtos que apostem na sustentabilidade e também
na responsabilidade social e ambiental, através da utilizacdo de matéria-prima sustentavel
e amiga do ambiente.

Relativamente as fraquezas, as areas internas que podem representar desafios ou
obstaculos para o sucesso da concecao da linha de merchandising podera ser a evidéncia
dos potenciais compradores ndo conhecerem o Parque Ecoldgico do Funchal e
consequentemente o Pogo da Neve. Considera-se o facto de ser necessdrio ganhar
notoriedade, criar uma boa imagem desde o inicio. Com a implementagao deste Trabalho
de Projeto pretende-se reforcar a marca Parque Ecologico do Funchal e por sua vez
acrescentar visibilidade a instituicdo e ao seu patrimonio natural e cultural.

As oportunidades externas que podem ser aproveitadas para impulsionar o sucesso
da concegdo da linha de merchandising ¢ a auséncia de concorréncia porque ndo existe a
venda no mercado, artigos de merchandising do Parque Ecoldgico do Funchal com estas
caracteristicas.

Por outro lado, naturalmente, os habitos de consumo estdo a mudar. Cada vez mais
os cidaddos preocupam-se com as questoes da sustentabilidade. O consumo consciente,
reflete-se na escolha criteriosa de produtos sustentaveis, ou seja, a escolha de
artigos/produtos recai sobre o respeito pelo meio ambiente, desde a sua produgdo até ao
fim de utilidade do produto.

O aumento da procura por atividades com ligacdo a natureza € outro aspeto a ter
em conta pois, cada vez mais os cidadaos procuram espacos naturais para fruir de
momentos em familia, ou com amigos, longe do centro urbano, apenas usufruindo do
melhor que a natureza tem para oferecer.

O aumento de turismo que se verifica na Ilha da Madeira e consequentemente o

aumento de visitantes ao Pico do Areeiro, area onde se localiza o Pogo da Neve ¢
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igualmente, uma grande oportunidade para captar estes potenciais consumidores em
expansao.

A aplicabilidade de legislacdo relativa as questdes da sustentabilidade ¢ cada vez
mais uma realidade, o que podera impulsionar este Trabalho de Projeto na medida em que
esta linha de artigos tem como principal preocupacao nao so a estética, mas também a
escolha de matéria-prima ecologica e amiga do ambiente.

Refira-se que ha uma maior abrangéncia politica ambiental influenciadas pelas
diretivas europeias, aliadas ao aumento da consciencializacdo ambiental por parte da
populagao.

Neste cenario, o Turismo de Portugal apresentou o Plano Turismo +Sustentavel
2020-2023, que serve como referéncia estratégica para a defini¢do de acdes concretas e
linhas de apoio com o objetivo de tornar Portugal um destino turistico sustentavel.®’

No essencial, o referido Plano visa contribuir para a resposta do setor a urgéncia
dos desafios da sustentabilidade definidos a escala mundial, europeia e nacional,
alinhados com os objetivos da Estratégia Turismo 2027 e da politica de retoma do setor
turistico pos COVID-19.

Os fatores externos que podem representar ameagas ou desafios ao sucesso da
concegao da linha de merchandising dizem respeito a auséncia de dados estatisticos
relativamente aos potenciais consumidores. O Centro de Rececdo e Interpretagao do
Parque Ecologico do Funchal nao realiza o controlo de visitantes a area do PECOF.

Por outro lado, a sinalética atualmente existente com referéncia ao Poco da Neve
¢ pouco visivel.

Uma outra ameaca ao sucesso deste Trabalho de Projeto podera ser o custo final
para a concecdo de cada artigo. Se o custo de concegao for elevado, o prego de venda ao
publico também serd, o que pode condicionar a venda dos artigos.

A viabilidade econdmica da linha de merchandising podera ser uma ameaga ao
sucesso na implementacdo deste Trabalho de Projeto. Esta analise tem em consideragao
diversos fatores, como custos e retornos esperados, a fim de determinar se o retorno

financeiro do Trabalho de Projeto ¢ vidvel.

%7 https://www.turismodeportugal.pt/pt/Noticias/Paginas/turismo-de-portugal-apresenta-plano-turismo-
sustentavel-20-23.aspx, acedido a 13 de abril de 2024.
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4.5. Plano de marketing-mix

Naturalmente, depois de definir uma estratégia competitiva de marketing torna-se
necessario planear um programa de marketing-mix detalhado. E no plano de marketing
que se descreve qual sera a estratégia global de marketing nas suas dimensdes de produto,
preco, distribuicdo e comunicagdo. A partir desta definicdo, a empresa/instituicao
controla as ferramentas de marketing que tém influéncia na procura dos produtos, ou seja,
a empresa clarifica os objetivos de vendas e como pretende chegar ao mercado.

Deste modo, as estratégias de marketing-mix, “consistem no conjunto de
conceitos e agdes que uma organizacao deve desenvolver com o objetivo de criar valor
para os seus clientes, através da combinag@o das quatro varidveis, designadas por 4 Ps de
Marketing, para produzir a resposta que deseja no mercado alvo” (Magaes, 2020, p. 105).

O primeiro P diz respeito ao Produto (Product) - “¢ uma mercadoria, servigo ou
ideia que procura satisfazer as necessidades e desejos dos compradores. A conce¢ao ou
desenvolvimento de novos produtos ¢ um desafio continuo. As empresas devem ter em
conta as mudangas tecnologicas, as necessidades e desejos dos consumidores e as
condi¢des econdmicas, entre outros fatores” (Magaes, 2020, p. 105).

Assim, relativamente ao Produto - para desenvolver uma linha de merchandising
para o Parque Ecolégico do Funchal com o proposito de promover/divulgar a imagem
visual do Pogo da Neve ¢ intencdo criar a imagem visual Poco da Neve, concebendo
diversos artigos como: sweatshirts; gorros; T-shirts; sacos de pano; imanes e porta-
chaves, apostando sempre na maxima qualidade do produto.

No que respeita ao segundo P - Prego (Price) — “¢ o segundo elemento do
Marketing mix e consiste na defini¢cdo de uma politica de precos que incentive a compra
do produto, com lucro para a empresa. O prego do produto deve suportar os gastos
operacionais, os gastos administrativos e os gastos comerciais e de Marketing” (Magaes,
2020, pp. 105-106).

No que diz respeito ao Prego — para incentivar a compra dos vérios artigos por
parte dos consumidores, serd feito um desconto de 5% na aquisicdo de trés ou mais
artigos.

Quanto ao terceiro P — a Distribui¢do (Place) — “consiste na escolha de um sistema
de distribui¢do que permita que o produto chegue ao consumidor no tempo e no lugar
certos, o que requer a tomada de decisdes sobre transporte, venda direta ou outras formas

de distribui¢ao” (Magaes, 2020, p. 106).
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Assim, a Distribuicdo sera feita através da venda direta no espago fisico do
Municipio do Funchal - no Centro de Recegdo e Interpretagao do Parque Ecologico do
Funchal, cujo endereco ¢ Estrada Regional n°103 - Ribeira das Cales, n°259 - 9000 -
Monte — Funchal.

Por ultimo, o quarto P - a Promogao (Promotion) — “consiste no desenvolvimento
de uma campanha de comunica¢do que transmita o valor do produto ao consumidor.
Refere-se a selegdo da técnica mais apropriada para vender um produto a um consumidor.
Inclui a publicidade, a venda pessoal, promogdes de vendas e relagdes publicas” (Macaes,
2020, p. 106).

Relativamente a Promogdo, sera feita uma campanha de publicidade,
nomeadamente na pagina institucional da Camara Municipal do Funchal, nas redes
sociais (i.e. Facebook, Instagram, Twitter, TikTok e YouTube), na participagdo de varios
eventos como a “Feira do Livro da Cidade do Funchal”, “Comemoracdes da Semana da
Arvore e da Floresta”, “Semana do Ambiente”, entre outros eventos desenvolvidos pelo
Municipio do Funchal, com o objetivo de reforcar a imagem visual do Pogo da Neve.

Em jeito de conclusdo, os 4 Ps acima apresentados, descrevem a estratégia global
de marketing nas suas dimensoes de produto, preco, distribui¢ao € comunicacao que serao

desenvolvidas para planear o programa de marketing-mix.

4.6. Aplicacao do modelo de Canvas

Para a implementacao do presente Trabalho de Projeto foi selecionado o Business
Model Canvas ou Quadro de modelo de negocios. O modelo de Canvas ¢ uma ferramenta
de planeamento estratégico, que permite desenvolver e esbocar modelos de negdcio novos
ou existentes em apenas uma pagina. E um mapa visual pré-formatado contendo nove
blocos do modelo de negdcios (ver Figura 21).

Atendendo a que na Unidade Curricular de Empreendedorismo Cultural foi
abordado o modelo de Canvas para desenvolver projetos culturais, e estando mais
familiarizada com o mesmo, escolhi o referido modelo para desenvolver a linha de
merchandising.

Por outro lado, o modelo Canvas ¢ de facil visualizacdo, pois ajuda a compor o
modelo mental de todos os intervenientes no processo de criagio. £ também uma
ferramenta dindmica que permite fazer ajustes de forma fécil. Por norma, trabalha-se com
um mapa impresso num tamanho grande (Al) e utilizam-se post it de diferentes cores.

Este modelo ¢ constituido por 9 blocos que mostram as principais partes de um
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projeto/ideia. De acrescentar ainda que a parte do lado direito do modelo de Canvas ¢ a
parte visivel para o cliente. J4 a parte do lado esquerdo do modelo de Canvas descreve o
que ¢ necessario para que as propostas de valor definidas sejam criadas e entregues aos
segmentos dos clientes, ou seja, representa todo o trabalho invisivel para o cliente.

O conceito de um modelo de negdcio, segundo Osterwalder & Pigneur (2014),
“descreve a logica de como uma organizacdo cria, proporciona e obtém valor”
(Osterwalder & Pigneur, 2014, p. 14). Para estes autores, um modelo de negdcio pode ser
bem descrito com nove blocos constitutivos bésicos que mostram a ldgica de como a
empresa tem intengdes de ganhar dinheiro. Estes nove blocos cobrem as quatro principais
areas de um negocio: clientes, oferta, infraestrutura e viabilidade financeira. “O modelo
de negdcio ¢ como o esquema de uma estratégia destinada a ser implementada através de
estruturas organizacionais, de processos e de sistemas” (Osterwalder & Pigneur, 2014,
p.15). Deste modo, e segundo o modelo de Canvas € necessario identificar nove blocos
constitutivos para o desenvolvimento de um projeto.

Neste contexto, e para desenvolver a linha de merchandising do Pogo da Neve
com o proposito de criar valor para o cliente, promovendo e divulgando a sua imagem
visual, a Figura 21 descreve a aplicacdo do modelo de Canvas, ou seja, apresenta “Os
nove Blocos Constitutivos de um modelo de negoécio que formam a base de um
instrumento pratico a que chamamos a Tela do Modelo de Negocio” (Osterwalder &

Pigneur, 2014, p. 44).

Parcerias - Atividades - Proposta de Relagdes com os | Segmentos de
Chave Chave Valor Clientes Clientes
Recursos - Canais
Chave
Estrutura de Custos Fluxo de Rendimento

Figura 21: A Tela do Modelo de Negocio
Fonte: Osterwalder A., & Pigneur, Y. (2014). Criar Modelos de Negocio, p.44.
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O primeiro bloco constitutivo de um modelo de negocio diz respeito ao Segmentos
de Clientes - “define os varios grupos de pessoas ou as organizagdes que uma empresa
visa atingir e servir” (Osterwalder & Pigneur, 2014, p. 20). Assim, neste caso especifico
podemos considerar que estamos a criar valor e que os nossos potenciais clientes desta
linha de merchandising mais importantes sao todos os visitantes residentes, nacionais e
estrangeiros de varias nacionalidades que visitam o Pico do Areeiro e por sua vez a area
do Parque Ecolégico do Funchal.

Quanto ao segundo bloco constitutivo de um modelo de negocio, identificado de
Proposta de Valor - “descreve o conjunto de produtos e servigos que criam valor para um
Segmento de Clientes especifico” (Osterwalder & Pigneur, 2014, p. 22). Com a
implementagdo deste Trabalho de Projeto procura-se resolver os problemas dos clientes
e satisfazer as suas necessidades com propostas de valor, pois oferece-se um produto aos
clientes, bem como, esta linha de merchandising destaca-se pela originalidade do produto,
uma vez que a imagem visual do Po¢o da Neve ndo se encontra a venda no mercado e
ainda devido a importancia histérico-cultural que este simbolo representa para o
Municipio do Funchal e para a Regido Auténoma da Madeira.

O terceiro bloco constitutivo de um modelo de negdcio refere-se aos Canais —
“descreve como uma empresa comunica e tenta influenciar os seus Segmentos de Clientes
para proporcionar uma Proposta de Valor” (Osterwalder & Pigneur, 2014, p. 26). As
propostas de valor sdo entregues aos clientes através de canais de comunicagdo,
distribuicdo e vendas. Neste caso concreto, a distribuicao e vendas serd feita através da
venda direta num espacgo fisico do Municipio do Funchal: o Centro de Rececdo e
Interpretacdo do Parque Ecoldgico do Funchal, situado na Ribeira das Cales, Freguesia
do Monte.

No que respeita ao quarto bloco constitutivo de um modelo de negdcio — Relagoes
com os Clientes - “As Relagdes com os Clientes descreve os tipos de relagdes que uma
empresa estabelece com Segmentos de Clientes especificos” Que tipo de relacao sao
estabelecidas e mantidas com cada Segmento de Clientes? (Osterwalder & Pigneur, 2014,
p. 28). Na venda em espaco fisico ¢ feita a assisténcia pessoal, isto €, hd interacdo humana.
Hé uma pessoa que faz o atendimento na venda e pos-venda. Em caso de quebra, ou
defeito, ¢ feita a devolucao da compra. Ha também a possibilidade de devolugao do artigo,
no caso de o produto ndo corresponder as expectativas.

Relativamente ao quinto bloco constitutivo de um modelo de negécio - Fluxos de
Rendimento — “representa o dinheiro que uma empresa gera a partir de cada Segmento de

Clientes (os custos devem ser subtraidos aos rendimentos para se obter o lucro)”
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(Osterwalder & Pigneur, 2014, p. 30). Os fluxos de rendimento neste Trabalho de Projeto
resultam de propostas de valor oferecidas com sucesso aos clientes através da venda de
ativos, ou seja, a venda dos varios artigos selecionados que integram a linha de
merchandising.

O sexto bloco constitutivo de um modelo de negoécio - Recursos-Chave —
“descreve os ativos mais importantes para o funcionamento do modelo de negdcio”
(Osterwalder & Pigneur, 2014, p. 34). A criagdo da imagem visual do Pogo da Neve e
posterior concec¢ao dos varios artigos por uma empresa na area do marketing e design.

Quanto ao sétimo bloco constitutivo de um modelo de negocio - Atividades-Chave
— “descreve as coisas mais importantes que uma empresa deve fazer para conseguir que
o seu modelo de negodcio funcione” (Osterwalder & Pigneur, 2014, p. 36). Os recursos
humanos, ja efetivos da instituicdo, para a venda dos artigos e para a logistica (stock e
distribuicao no ponto de venda).

O oitavo bloco constitutivo de um modelo de negocio - Parcerias-Chave -
“descreve a rede de fornecedores e de parceiros que fazem o modelo de negdcio
funcionar” (Osterwalder & Pigneur, 2014, p. 38). Algumas atividades sdo colocadas no
exterior (outsourced) e alguns recursos sdo adquiridos fora da empresa. Para a realizagao
deste Trabalho de Projeto torna-se necessario recorrer aos servigos de uma empresa na
area do marketing e design para a criacdo do logotipo e posterior concegdo dos varios
artigos.

Finalmente, o tltimo bloco constitutivo de um modelo de negdcio diz respeito a
Estrutura de Custos - “descreve todos os custos envolvidos na operagao de um modelo
de negocio” (Osterwalder & Pigneur, 2014, p. 40). Os elementos do modelo de negdcio
tém como resultado uma estrutura de custos, a qual descreve todos os custos envolvidos
na operagdo de negdcio. A estrutura de custos para o desenvolvimento da linha de
merchandising diz respeito aos custos somente com os servicos solicitados a empresa de
marketing e design para a criacao do logotipo e posterior concecao de varios artigos, uma

vez que o espago fisico e os recursos humanos ja existem.

4.7. Calendarizacio das atividades
Durante a fase de concecdo e implementagdo da linha de merchandising diversas

atividades terdo de ser realizadas. E fundamental que o planeamento e realizacio seja

feito atempadamente para que o Trabalho de Projeto seja bem-sucedido. Assim, nesta
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fase devera ser elaborado um cronograma de execugdo de cada tarefa de modo a permitir
um acompanhamento e monitorizagdo da evolugao do Trabalho de Projeto.

Para o efeito, serd desenvolvido o diagrama de Gantt ou grafico de Gantt (ver
Tabela 3). Este grafico ¢ um organograma criado por Henry Gantt que demonstra, através
de barras de tarefas, datas e responsaveis, aprimorando um marco importante na gestao
de projetos. O diagrama de Gantt ¢ um diagrama de barras com informacdao do
cronograma onde as atividades sdo registadas no eixo vertical, as datas sdo apresentadas
no eixo horizontal e as duracdes das atividades sdo indicadas como barras horizontais,
colocadas de acordo com as datas de inicio e término. Neste contexto, ¢ apresentado de
seguida o diagrama de Gantt para a concecao e implementacao da referida linha de
merchandising, onde sdo descritas as varias atividades a serem realizadas no periodo de

trinta € cinco semanas.
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Descricao das
atividades em

semanas

10

11

12

13 | 14 |15 | 16 | 17 | 18 | 19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

Concecdo da ideia

Consulta a 3
empresas de
marketing e
design / selegdo
de orcamentos

Criacdo do
Logotipo

Magquetizagdo e
aprovacao das
provas finais dos
artigos

Encomenda /
entrega

Montagem dos
artigos de
merchandising em
loja

Promocgao e
comercializacdo

Tabela 3: Diagrama de Gantt
Fonte: Elaboracao propria
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Capitulo 5 - Proposta de conceciio da linha de merchandising ecolégica
e sustentavel

5.1. Criacao da imagem visual do Poco da Neve e concecio de artigos

5.1.1. O slogan

Para iniciar o processo de concecdo do produto, torna-se necessario criar
primeiramente o slogan que acompanhara o logotipo.

O slogan ¢ uma formula breve e original que se utiliza para a area da publicidade,
com a inten¢do de resumir e representar uma ideia. O objetivo € que essa frase seja facil
para o publico recordar. Curto e apelativo, o slogan visa chamar a aten¢ao de um produto
ou servico, destacando certas qualidades ou associd-lo a um valor simbolico. As
finalidades do slogan visam divulgar os beneficios da marca para a diferenciar da
concorréncia e provocar no consumidor o desejo ou a necessidade de o adquirir (Iasbeck,

2007). Segundo o Dicionario de Marketing, slogan ¢ definido como:

Uma frase curta e marcante que representa a esséncia de uma marca,
produto ou ideia, capaz de transmitir uma mensagem poderosa e memoravel ao
publico-alvo. E como um grito de guerra que une ¢ identifica os seguidores de
uma causa ou empresa, deixando uma marca duradoura na mente das pessoas. Um
bom slogan ¢ capaz de despertar emogdes e criar conexdes emocionais com o
publico, tornando-se um simbolo poderoso e reconhecido em todo o mundo.®®

Neste cendrio, e partindo da analise dos conceitos de slogan acima apresentados
foram selecionadas varias palavras que caracterizam o Parque Ecologico do Funchal para
conceber o seguinte slogan:

“Parque Ecoldgico do Funchal — preservamos o nosso patriménio natural e
cultural”.

Neste contexto, e atendendo a que o Parque Ecologico do Funchal tem na sua
génese a vertente ambiental, patrimonial e cultural, o presente slogan define e caracteriza
de uma forma abrangente a ideia de preservar o patrimonio natural, cultural, bem como a

singularidade do Pogo da Neve, estrutura secular inica na Regido Autdbnoma da Madeira.

%8 https://dicionariomarketing.pt/definition/slogan/, acedido a 29 de marco de 2024.
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5.1.2. O logotipo

Segundo o autor Abilio da Fonseca (1999), qualquer marca comercial ou industrial
constituida por uma palavra ou sigla, de tragado caracteristico, facilmente reconhecivel ¢
caracterizada por logotipo. Para este autor logdtipo ¢ definido como: “Desenho ou
ilustracdo que caracteriza a marca de uma empresa ou produto, composto por um nome,
um codigo grafico, por determinadas cores e, por vezes, um simbolo” (Fonseca, 1999, p.
135).

Segundo o Dicionario de Marketing, logbtipo ¢ definido como:

Logétipo ou logotipo ¢ uma representacgao grafica tnica e distintiva de uma
marca, empresa ou produto. E composto por elementos visuais, como simbolos,
letras e cores, que juntos formam uma identidade visual forte ¢ memoravel. O
logétipo ¢ a face da marca, transmitindo sua personalidade, valores e missdo de
forma visualmente impactante. E uma ferramenta poderosa de comunicagdo e
marketing, capaz de criar conexdes emocionais com o publico e gerar
reconhecimento instantaneo da marca. Um bom logdtipo ¢ aquele que ¢ simples,
original e facilmente identificavel, tornando-se um simbolo iconico da marca.®’

Neste cenario, e partindo da analise dos conceitos de logotipo acima apresentados
foi selecionado o elemento central, o icone Pogo da Neve, para conceber o logotipo a

seguir representado (ver Figura 22).
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Figura 22: Logo6tipo Pogo da Neve
Fonte: (Pestana, 2024)

Conforme podemos observar, o logotipo Pogco da Neve tem como principal

elemento visual a estrutura em forma cilindrica desenhado a pensar na sua fungao

% https://dicionariomarketing.pt/definition/logotipo-ou-logotipo/ acedido a 29 de margo de 2024.
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principal: armazenar a neve e o granizo. Neste cenario, a imagem do Poco da Neve tem
na sua envolvéncia a representacao de gelo a derreter.

No que diz respeito a forma ¢ idéntico a um iglu. A sua cor azul-esverdeada
representa a tematica da floresta e da dgua.

Quanto a tipografia que constitui o logétipo - Pogo da Neve - apresenta uma letra
de facil percegdo, elaborada, semelhante as pedras talhadas em basalto empedrado, que
caracterizam o Poco da Neve original. A cor azul carateriza o elemento da natureza - céu.

Por sua vez, a tipografia - Madeira — ¢ uma letra simples, sem serifas, sendo de
facil leitura. A cor verde caracteriza a natureza do lugar onde o Poco da Neve estd
localizado.

Em suma, o presente logdtipo ¢ simples e de facil identificagdo.

5.1.3. Maquetizacao de alguns artigos com o logotipo

Por forma a visualizarmos o trabalho final com a inser¢do do logétipo do Pogo da
Neve nos referidos artigos de merchandising ¢ apresentado de seguida a maquetizagao de
alguns. Note-se que a base dos artigos ¢ meramente ilustrativa, sendo o mais aproximado

possivel aos artigos pretendidos (ver Figuras 23, 24, 25, 26 ¢ 27).

POCO DA NEVE
"MADEIRA

POCO DA NEVE

MADEIRA
‘l‘
l
Figura 23: T-shirt Figura 24: Saco de pano
Fonte: (Pestana, 2024) Fonte: (Pestana, 2024)
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Figura 26: fman

Figura 25: Gorro Fonte: (Pestana, 2024)

Fonte: (Pestana, 2024)

Figura 27: Porta-chaves
Fonte: (Pestana, 2024)
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5.1.4. Descricao e caracteristicas dos artigos

Uma vez que esta linha de merchandising se caracteriza por ser ecologica e
sustentavel, a selecdo dos artigos teve em conta os materiais inerentes a sua composi¢ao,
pois pretendeu-se o uso de matéria-prima ecoldgica e sustentdvel o mais aproximado
possivel.

Assim, o material t€xtil como a sweatshirt com capuz, o gorro e as 7-shirts foram
selecionados tendo em conta a sua composicao. Preferiu-se matérias em algodao orgéanico
ou 100% algodao de origem bioldgica e em poliéster RPET - Recycled Polyethylene
Terephthalate ou (Polietileno Tereftalato Reciclado), ou seja, elaborado a partir de
pléstico reciclado para incentivar a reutilizacao de residuos plasticos e contribuir para a
sustentabilidade do planeta.

Por sua vez, na selecdo do saco de pano deu-se preferéncia a sua composicao
100% algodao organico com certificacdo GOTS - Global Organic Textile Standard, ou
(Norma Mundial de Téxteis Organicos), que garante que os tecidos sdo feitos de fibras
organicas.

Quanto ao iman, foi selecionado a opcao de cartdo reciclado, devido ao cartio ser
um material que se obtém a partir da sobreposi¢do de camadas de papel através das fibras
de celulose que se extraem diretamente da madeira ou do papel reciclado.

No que diz respeito ao Porta-chaves foi selecionado o material em faia natural,
porque este tipo de material incentiva o uso de matérias-primas naturais, que por sua vez
reduzem as emissoes de poluentes. Uma outra justificagdo ¢ o facto de a faia ser originaria
de uma planta muito resistente e versatil, com rapido crescimento e regeneracao, sendo
assim, uma excelente alternativa a madeira tradicional.

A Tabela 4 apresenta em pormenor, a descri¢do e as principais caracteristicas de

cada artigo.
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Designacao dos
Artigos

Descricao/Caracteristicas dos Artigos

Sweatshirt com capuz

Sweatshirt com capuz bicolor com duplo tecido, com cordao
ajustavel. Bolso canguru. Ponto canalé com elastano 1x1 em
punhos e cintura. Composi¢do: 50% algoddo organico/50%
poliéster reciclado, felpa prensada 280 gr/m?. Cor cinza vigoré
58. Impressao DTF A4 a cores 1 face.

Gorro

Gorro de malha macio e quente de linha Nature e em poliéster
RPET. Com bainha frontal. Distintivo RPET na etiqueta
exterior. Bordado A7 a cores 1 face.

T-shirt para Homem

T-shirt de gola redonda para Homem. 100% Algodao
semipenteado Ringspun. Fita de reforco na gola. Gola em
elastano canelado. Manga curta. Impressao DTF A4 a cores 1
face.

T-shirt para Senhora

T-shirt de gola redonda para Senhora. 100% Algodao
semipenteado Ringspun. Fita de reforco na gola. Gola em
canelado. Manga curta. Impressao DTF A4 a cores 1 face.

Saco de pano

Saco fabricado em 100% algoddo organico de 280g/m? e em tom
natural. Com reforco e pegas praticas de 70 cm. Composigao:
100% algodao orgénico. 38x42x9 cm. Impressio DTF A4 a
cores 1 face.

Iman

fman de 6x6 cm em cartdio reciclado de 185g/m?, com cantos
arredondados. Cartao reciclado 6x6x cm 4 gr. Impressao UV a
cores 1 face.

Porta-chaves

Porta-chaves redondo da linha Nature elegante feito de madeira
de faia natural. Com uma ampla superficie de marcacdo e
disponivel em desenhos retangular e redondo. Redondo:
03,9x0,7 cm. Retangular: 3,2x5,1x0,7 cm. Gravagdo a laser 1
face.

Tabela 4: Descricao/Caracteristicas dos artigos

Fonte: Dados cedidos pela Empresa A
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Capitulo 6 - Analise de viabilidade economica para a conce¢do da linha
de merchandising ecologica e sustentavel

6.1. Analise de custos e retornos esperados

Naturalmente, os custos e investimentos fazem parte de qualquer plano de
negocio. No entanto, para conseguir avaliar o investimento torna-se necessario fazer
estimativas sobre os custos e as receitas envolvidas no Trabalho de Projeto, bem como
determinar o montante de capital necessario para o investimento.

Assim, neste capitulo consta a parte econdémica e financeira do Trabalho de
Projeto onde sera demonstrado a viabilidade econémica, com recursos a analises de
ferramentas de gestao financeira, ou seja, formulas de calculo, como a andlise do Ponto
Critico de Vendas (Breakeven Point), assim como o ROI (Return On Investment) - que
foram estudadas na elaboragdo do mesmo para verificar se o presente Trabalho de Projeto
¢ viavel ou nao.

Deste modo, seguidamente sera apresentado os resultados alcangados, recorrendo

a tabelas, bem como as varias formulas de calculo acima descritas.

Custos Valor €
Custo Total de
Artigos 3 883,11 €
Criagao de 307,50 €
Logo6tipo
Custo Total 4 190,61 €

Tabela 5: Valor inicial para investimento
Fonte: Orcamento da Empresa A

Como podemos observar, a Tabela 5 refere-se ao valor inicial que terd de ser
investido para por em pratica esta linha de merchandising. Assim, como podemos
observar, para a criagao do log6tipo € necessario um investimento inicial de 307,50 €,
bem como ¢ necessdrio investir 3 883,11 € para a encomenda total dos artigos

pretendidos, o que perfaz um custo total de 4 190,61 €.
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Designztg:ﬁo dos Quantidade Unl::z'f:l?:iz o/ Markup | Preco Final Ll-lc,rq
Artigos % de Venda Unitario
IVA

Sweatshirt com capuz 1 18,63 € 34,12 % 25,00 € 6,36 €
Gorro 1 5,10€ 50,00 % 7,65 € 2,55€
T-shirt para Homem 1 4,86 € 74,89 % 8,50 € 3,64 €
T-shirt para Senhora 1 5,02 € 69,32 % 8,50 € 3,48 €
Saco de pano 1 3,49 € 57,59 % 5,50 € 2,01 €
fman 1 0,88 € 177,78 % 2,50 € 1,60 €
Porta-chaves 1 0,82 € 201,20 % 2,50 € 1,67 €

Tabela 6: Calculo Markup para cada artigo
Fonte: Elaboracao propria

Como se percebe na Tabela 6 ¢ feita a descri¢do do prego unitario para cada artigo,
e seguidamente ¢ aplicada a percentagem pretendida para obtermos o preco final de
venda. Com efeito, a conceg¢ao do preco de venda do produto foi realizada por meio do
indice Markup, dado que possibilita calcular o pre¢o que um produto ou servigo pode ser
cobrado na sua venda. Segundo o Dicionario de Marketing (Alves & Bandeira, 2005, p.
228) Markup ¢é o “Método de formacao de precos muito utilizado pelos retalhistas, que
consiste na fixacdo de uma percentagem ao preco de custo do produto. Esta percentagem
adicionada representa a margem de lucro do retalhista”. Este método pode ser aplicado
junto dos custos para definir o preco de venda. O seu calculo também indica em
percentagem ou valor unitario se o valor cobrado esta acima dos custos na producao.
Deste modo, com este resultado ¢ possivel mostrar se o prego estd adequado para os
padrdes de custos da empresa.”’

De salientar que o indice Markup aplicado ndo ¢ o mesmo para todos os artigos,
pois este calculo teve em conta os valores que geralmente sdo praticados no mercado para
este género de artigos. E ainda discriminado o lucro unitario para cada artigo. Assim, a
titulo de exemplo, o prego unitario para a encomenda da sweatshirt com capuz ¢ de 18,63
€. Se o preco final de venda for de 25,00 €, significa que o indice Markup ¢ 34,12%. Ja o
lucro unitério ¢ de 6,36 €. Resumindo, por cada sweatshirt com capuz vendida o lucro ¢

de 6,36 €.

70 https://www.dicionariofinanceiro.com/markup/ , acedido a 20 de julho de 2024.
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Registe-se ainda que da analise da Tabela 6 apresentada, podemos verificar que o
artigo com maior lucro unitario € a sweatshirt com capuz (6,36 €) e o artigo com menor

lucro unitario € o iman (1,60 €).

Delgmtio 00| Quanianse| et [ Lo
Sweatshirt com capuz 100 2 500,00 € 636,00 €
Gorro 100 765,00 € 255,00 €
T-shirt para Homem 100 850,00 € 364,00 €
T-shirt para Senhora 100 850,00 € 348,00 €
Saco de pano 100 550,00 € 201,00 €
fman 100 250,00 € 160,00 €
Porta-chaves 100 250,00 € 167,00 €
TOTAL GLOBAL 6015,00€ | 2131,00€

Tabela 7: Receita e lucro previsto
Fonte: Elaboragdo propria

Por sua vez, a leitura da Tabela 7 diz respeito a receita prevista para as 100
unidades pretendidas de cada artigo, perfazendo um total global de 6 015,00 €. E também
exposto o lucro previsto para as 100 unidades pretendidas de cada artigo, apresentando
um total global de 2 131,00 €. Neste cendrio, a receita prevista para a venda, por exemplo,
das 100 sweatshirts com capuz ¢ de 2 500,00 €. No que diz respeito ao lucro previsto para
a venda das 100 sweatshirts com capuz ¢ de 636,00 €.

Note-se ainda que da andlise da Tabela 7 representada, podemos verificar que a
venda das 100 sweatshirts com capuz ¢ o artigo que apresenta o maior lucro previsto
(636,00 €). Por sua vez, a venda dos 100 imanes € o que apresenta o menor lucro previsto

(160,00 €).

6.2. Analise do Ponto Critico de Vendas (Breakeven Point)

Para avaliar a viabilidade econdmica deste Trabalho de Projeto tornou-se
necessario perceber se os precos eram compativeis com o mercado ou se o que se vendeu
era o suficiente para pagar o investimento inicial e ainda assim, ter lucro.

Com efeito, utilizou-se a analise Breakeven Point, o ponto critico de vendas ou
ponto de equilibrio, que ¢ uma ferramenta de gestdo financeira que auxilia as empresas,
independentemente de serem grandes ou pequenas, sendo uma analise muito ttil no inicio

do modelo de negécios. E importante encontrar o ponto de equilibrio financeiro do
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modelo de negdcios, ou seja, qual a quantidade exata de artigos da linha de merchandising
que devem ser vendidos para que o Trabalho de Projeto nao dé prejuizo.
Segundo Manuel Magcaes (2020) o ponto critico de vendas ou ponto de equilibrio

(Breakeven Point):

corresponde ao nivel de atividade em que os gastos totais (gastos fixos
mais gastos variaveis sao iguais ao volume de vendas, ou seja, ¢ o nivel de
atividade que permite igualar os resultados de exploracdo a zero. Esta medida ¢
fundamental, uma vez que indica qual o nivel de atividade correspondente ao
limiar da viabilidade econdmica — capacidade de gerar fundos de exploragao
suficientes para satisfazer os interesses dos credores externos e dos acionistas
(Magaes, 2020, p. 344).

E a partir deste cilculo que podemos analisar todo o processo do modelo de
negocios e reajustd-lo consoante o nosso objetivo.

De forma visual, num grafico de quantidade de produtos vendidos x faturagdo de
vendas, ¢ o ponto exato onde as linhas da faturacdo e a linha dos custos se cruzam e t€m

o mesmo valor (ver Figura 28).

A
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Figura 28: Representagdo grafica do PCV
Fonte: Ferreira et al.,. (2022). Empreendedorismo — Conceitos e Fundamentos para a Criagdo
da Nova Empresa, p. 207.

Podemos calcular a quantidade relativa ao ponto critico econdémico, que
corresponde a quantidade minima e artigos que € preciso vender para que a margem sobre
0s gastos variaveis cubra os gastos fixos. Neste caso, temos o ponto critico de vendas em

quantidades (ponto critico econdémico).
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Ora, para encontrar o ponto de equilibrio € necessario definir os custos fixos € os
custos variaveis, assim como o preco final de venda dos artigos.

Entende-se por custos fixos os gastos da empresa que ndo dependem do volume
de venda. A titulo de exemplo: agua, energia elétrica, aluguer, salérios, entre outros. De
acrescentar que os custos fixos aplicados neste Trabalho de Projeto dizem respeito
exclusivamente a criagdo do logotipo, que como podemos observar na Tabela 5
corresponde a um custo fixo de 307,50 €.

Por sua vez, os custos variaveis sdo os custos ligados ao volume de vendas. Neste
contexto, quanto maior as vendas, maior os custos variaveis. Eis alguns exemplos: gastos
com materiais para producdo, gastos com embalagem, entrega, entre outros. Neste caso
especifico ndo se aplicam quaisquer tipos de custos, como gastos com embalagem ou
entrega, pois estes ja se encontram definidos no prego unitario de cada artigo.

Na verdade, ¢ a partir do nimero de unidades que precisam de ser vendidas que
podemos fazer uma analise mais profunda sobre a gestdo administrativa, financeira e de
marketing. Neste contexto, existem trés pontos que podem ser analisados e se necessario,
alterados, sdo eles o prego, os custos e as vendas, sendo que qualquer alteragdo num destes
trés pontos produz mudangas no valor do Breakeven Point. No entanto, como o mercado
¢ dindmico, e ndo podemos controlar os imprevistos, temos de estar atentos a esta analise
e ter em conta possiveis solucdes na resolugdo de futuros problemas.

Assim, se existir queda nas vendas existem duas solugdes: cortar os custos ou
diminuir o prego dos produtos. Se cortar os custos pode diminuir o valor (passando parte
do corte para os clientes) ou diminuir as unidades que precisam ser vendidas para o
Breakeven Point acontecer. Outra possivel solu¢ao ¢ diminuir o preco de venda do
produto.

Contudo, a melhor opg¢ao ¢ quando se consegue cortar os custos, pois estes sdo da
responsabilidade da empresa. Sejam custos fixos ou varidveis, o corte nos custos contribui
positivamente para diminuir o Breakeven Point € como consequéncia aumentar os lucros.

Segundo Magaes, (2020, p. 345) o calculo para apuragdo do Breakeven Point é

realizado por meio da seguinte formula:
P x PCE = CVu x PCE+CF, entao

PCE (P - CVu) =CF
Ponto Critico Econémico = CF / (P — CVu)
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Designacio dos . Custos | Preco Final de | Lucro Bret.zkeven
. Quantidade oz . Point em
Artigos fixos Venda Unitario .

Unidades
Sweatshirt com capuz 100 4393 € 25,00 € 6,36 € 2,35
Gorro 100 4393 € 7,65 € 2,55 € 8,61
T-shirt para Homem 100 4393 € 8,50 € 3,64 € 9,03
T-shirt para Senhora 100 43,93 € 8,50 € 3,48 € 8,75
Saco de pano 100 4393 € 5,50 € 2,01 € 12,58
Iman 100 4393 € 2,50 € 1,60 € 48,81
Porta-chaves 100 4393 € 2,50 € 1,67 € 52,92

Tabela 8: Breakeven Point em unidades de cada artigo
Fonte: Elaboragdo propria

Como podemos verificar, a Tabela 8§ mostra o calculo para apuragdo do Breakeven
Point em unidades de cada artigo que precisamos vender para que esta proposta de
Trabalho de Projeto nao tenha nem lucro nem prejuizo. De acrescentar que foi utilizada
a seguinte formula: BEP = CF/Pre¢o de Venda — Custos de Venda.

Torna-se necessario explicar que para obter os custos fixos aplicou-se o seguinte
calculo: Custos Fixos = 307,50 € / 7 artigos = 43,93 €, ou seja, dividiu-se o custo da
criacdo do logotipo (307,50 €) pelo nimero total de artigos (7) que constituem a linha de
merchandising, perfazendo o total de 43,93 € para a criacao de logotipo para cada artigo.
Assim, por exemplo para criar a sweatshirt com capuz com o logoétipo pretendido ¢
preciso investir 43,93 €.

A titulo de exemplo, o Breakeven Point em unidades da sweatshirt com capuz ¢
de 2,35 o que significa que precisamos de vender cerca de trés sweatshirts para atingirmos
a quantidade exata deste artigo que devem ser vendidas para que o Trabalho de Projeto
ndo dé prejuizo, ou seja, encontramos o ponto e equilibrio da venda da sweatshirt com
capuz. Se vendermos acima de trés sweatshirts com capuz o negocio passa a ter lucro.

Registe-se ainda que da andlise da Tabela 8 apresentada, o artigo que precisamos
vender em menor nimero de exemplares para atingir o Breakeven Point em unidades ¢ a
sweatshirt com capuz, (i.e. cerca de trés). Por sua vez, o artigo que precisamos vender em
maior nimero de exemplares para atingir o Breakeven Point em unidades ¢ o porta-
chaves, ou seja, cerca de cinquenta e trés.

Em jeito de conclusdo, a andlise do Breakeven Point ¢ de grande importancia, pois
possibilita um maior controlo e gestao deste modelo de negocios, ou por outras palavras,

conseguimos avaliar a viabilidade econémica deste Trabalho de Projeto.
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Por outro lado, para a gestdo de finangas, o Breakeven Point ¢ indispensavel, pois
juntamente com indicadores como o ROI (Return On Investment) o gestor consegue ter

um cenario de como se encontra financeiramente o seu negdcio.

6.3. Analise do Retorno sobre o Investimento (ROI)

O Return On Investment (ROI) em portugués “Retorno sobre o Investimento” ¢
um indicador que permite conferir diretamente o beneficio obtido relativamente a um
determinado investimento. Note-se que o resultado deste indicador financeiro ¢
apresentado sob a forma de percentagem.

Na verdade, o célculo do ROI permite compreender se o investimento feito esta a
ter rentabilidade, dado que este calculo tem em conta apenas os ganhos criados por esse
investimento.

Segundo a defini¢do plasmada no Dicionario de Marketing, réacio:

¢ uma palavra latina que expressa uma relacdo, razao ou propor¢ao entre
dois valores que se comparam. Pode expressar-se em unidades ou em
percentagem. E possivel calcular uma grande variedade de racios, e alguns podem
ser absurdos, pelo que se deve ter muita precaugdo na sua utilizagdo (Wilson,
Gilligan e Pearson, 1992). Alguns racios podem decompor-se noutros. Por
exemplo, o racio que mede a relacdo entre beneficio liquido e o investimento,
conhecido por ROI (Return On Investment; Alves & Bandeira, 2005, p. 297).

O calculo para apuragao do ROI ¢ realizado por meio da seguinte equagao:

ROI = (receita — custo) / custo x 100

Assim, tendo por base o orcamento apresentado pela Empresa A (ver Anexo 2)
para a conce¢do da linha de merchandising ecoldgica e sustentdvel para o Parque
Ecolégico do Funchal para calcularmos o ROI deste Trabalho de Projeto aplicamos o
seguinte calculo:

ROI=6015,00 € -4 190,61 €/4 190,61 € x 100 = 43,54%

Como podemos analisar do célculo acima apresentado, para a conce¢do da linha
de merchandising, o ROI previsto ¢ de 43,54% o que significa que este Trabalho de

Projeto ¢ de facto, rentavel.
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6.4. Analise comparativa do preco de venda de artigos similares

Com o objetivo de equiparar os precos praticados na venda dos artigos desta linha
de merchandising recorreu-se a comparacao dos precos de venda de produtos similares

por outros servigos/lojas.

Designacao dos . Preco de Venda
irﬁéos Quantidade s:c/ IVA
Gorro 1 5,00 €
T-shirt para adulto 1 15,00 €
Saco 1 5,00 €
Magnético 1 2,50 €
Porta-chaves 1 2,00 €

Tabela 9: Pregos de artigos comercializados pelo IFCN IP-RAM
Fonte: adaptado de: https://ifcn.madeira.gov.pt

Assim, a Tabela 9 pretende demonstrar os precos de alguns artigos
comercializados pelo IFCN IP-RAM que dispde de um polo de informacao, interpretagao
e de rececdo de visitantes e de uma loja de venda de artigos promocionais, instalado no
“Centro freira-da-madeira — Dr. Rui Silva”, no Pico do Areeiro.”!

Como podemos observar, a referida tabela mostra que no geral os pregos de venda,
por unidade, sdo aproximados tanto nos artigos de merchandising do Parque Ecoldgico
do Funchal como na loja do IFCN IP-RAM. Registamos que o iman/magnético apresenta
o mesmo preco de venda nas duas lojas. O artigo onde se nota mais discrepancia de preco
de venda ¢ na T-shirt, com o valor de 6,50 €, embora aqui ndo haja distin¢do entre o
modelo masculino e feminino. Outros artigos, como os sacos de pano e os porta-chaves,
por exemplo, mostram pequenas diferencas que neste Trabalho de Projeto sao de 0,50 €
mais caro. Note-se ainda que, o preco de venda do gorro nesta linha de merchandising ¢é
de 2,65 € mais caro do que na loja de referéncia.

De acrescentar que ndo foi possivel comparar o preco de venda da sweatshirt com
capuz porque a loja de venda de artigos promocionais acima referida nao dispoe deste
artigo para venda.

E importante reforcar que esta linha de merchandising tem na sua esséncia a

utilizacdo de materiais ecoldgicos certificados, contribuindo para a sustentabilidade e

I https://ifcn.madeira.gov.pt/images/Doc_Artigos/Servicos/precoseservicos/Portaria-60-2023-1Serie-021-

2023-01-31sup3.pdf, acedido a 20 de julho de 2024.
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responsabilidade social e ambiental. Registe-se ainda que os precos destes artigos
ecologicos e certificados sao por norma mais elevados devido aos materiais inerentes a
sua composicao.

Neste cendrio, com o objetivo de comparar os materiais inerentes a sua
composi¢do, foi solicitado ao IFCN IP-RAM, por e-mail, informagdo sobre as
caracteristicas dos artigos. Segundo esta entidade as caracteristicas dos artigos sao as
seguintes:

- T-shirt para adulto - 100% algodao;

- Gorro - Poliéster;

- Saco de pano - 100% algoddo organico de 180g/m? e em tom natural com hangtag
(etiqueta) em cartdo reciclado;

- Magnético - Cartio reciclado de 185g/m?;

- Porta-chaves - Borracha.

Na verdade, a procura de artigos sustentaveis atrai cada vez mais consumidores,
com a preocupacao em participar e contribuir na salvaguarda do planeta. Ao adquirir um
artigo nesta loja ecologica, o consumidor fica com uma recordagao do lugar que visitou
€ a0 mesmo tempo com o sentimento de contributo de salvaguarda do planeta.

De salientar ainda que a escolha deste servi¢o/loja para a andlise de comparagao
de precos teve como base a sua localizagao geografica, uma vez que se trata de um espago
na area de montanha, em pleno Parque Natural da Madeira, cuja Unica acessibilidade
viaria ¢ feita pela Estrada Regional 202, ou seja, na estrada que da acesso ao principal
ponto de interesse deste Trabalho de Projeto - o Pogo da Neve. Uma outra razdo para a
escolha desta loja foi o facto de o publico-alvo deste servigo/loja procurar areas naturais
e de interesse paisagistico. Registe-se também que o publico-alvo desta loja de referéncia
enquadra-se no perfil de visitantes, residentes nacionais e estrangeiros de varias
nacionalidades que visitam o Pico do Areeiro e por sua vez a area do Parque Ecologico
do Funchal.

E ainda importante realcar que a escolha deste servigo/loja teve em conta o facto
deste servico se pautar pela mesma area de atuacao do Parque Ecolégico do Funchal que
¢ a conservacdo e a promoc¢ao do patriménio natural e cultural da Regido Auténoma da

Madeira.
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Conclusao

O presente Trabalho de Projeto incidiu sobre o desenvolvimento de uma proposta
para a concecao de uma linha de merchandising ecoldgica e sustentavel da imagem da
estrutura do Poco da Neve pertencente a area protegida do Parque Ecologico do Funchal,
sob tutela do Municipio do Funchal, constituindo assim, a base tedrica e pratica para a
sua implementacao.

Na verdade, o trabalho aqui realizado pretendeu ser uma mais-valia para a
promogao/divulgacdo da area de atuacdo do PECOF junto do seu publico-alvo, ou seja,
pretendeu-se criar notoriedade, reforcar a imagem institucional do Parque Ecologico do
Funchal enquanto instituicdo que tem como objetivos primordiais a conservacao da
natureza, a dinamizacao de atividades na vertente pedagdgica, bem como a criacdo de
espacos de lazer para os seus visitantes.

Paralelamente, no desenvolvimento do Trabalho de Projeto pretendeu-se inovar e
acrescentar valor a institui¢do, ou seja, criar uma linha de merchandising ecologica e
sustentavel através de matéria-prima sustentavel e ecoldgica de forma a satisfazer as
necessidades e desejos dos potenciais visitantes, atendendo a que ndo existem a venda no
mercado, artigos de merchandising do Parque Ecologico do Funchal com estas
caracteristicas.

De acrescentar que, no presente ano (1994-2024) assinalou-se 30 anos da criagdo
oficial do Parque Ecolégico do Funchal, a concecdo de uma linha de merchandising foi,
sem duvida, uma mais-valia para a sua promog¢ao. Nao obstante, esta institui¢do até a
presente data (i.e. novembro de 2024) ndo assinalou os 30 anos da sua criacao oficial.

Foi ainda, naturalmente, intengdo interligar/relacionar a area de estudo em
questdo, a Gestdo Cultural com o presente Trabalho de Projeto. Ora, uma vez que este
trabalho se insere no ambito do Mestrado em Gestdo Cultural, e tendo em conta os
objetivos propostos, foi exposta uma proposta para o desenvolvimento de um Trabalho
de Projeto de cariz cultural, que retine e faz uso do trabalho aqui apresentado. Tendo como
elemento central, a imagem do icoénico Pogo da Neve, que representa o patrimoénio
cultural do Parque Ecoldégico do Funchal, pretendeu-se contribuir para um melhor
conhecimento deste exemplar Unico, perpetuando a memoria coletiva e a identidade
cultural deste lugar, bem como reunir o maximo de informagdo para um maior
aprofundamento sobre a sua valorizagdo e preservagao.

O trabalho aqui apresentado foi, de facto, um enorme desafio pois, para a

implementagdo deste Trabalho de Projeto tornou-se necessario ter em conta varios
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aspectos no ambito da gestdo, area de extrema importancia para um mediador/gestor
cultural que deve ter em conta aquando da realizacdao, implementagao de um projeto de
interveng¢ao cultural. Desenvolver este trabalho permitiu tomar consciéncia da dificuldade
que acarreta criar e desenvolver materiais promocionais, pois muitas vezes, existem
projetos interessantes, mas se nao forem bem geridos financeiramente, acabam por nao
se concretizar.

Deste modo, pretendeu-se criar a imagem visual do Poco da Neve que € parte
integrante da area protegida do Parque Ecoldgico do Funchal, mais precisamente no Pico
do Areeiro, representando assim, o patrimdnio cultural. Esta estrutura secular do
patrimonio histérico edificado € tnica nos seus varios pontos de interesse historico,
cultural, natural, paisagistico, existente nesta area. O Poco da Neve encontra-se localizado
na margem esquerda da Estrada Regional 202, que liga o Poiso ao Pico do Areeiro, a 1630
metros de altitude.

Concluiu-se que, este monumento secular ¢ atualmente Unico na Regido
Auténoma da Madeira - outrora importante devido a inexisténcia de cdmaras frigorificas
para a confecdo de sorvetes, do gelo para utilizacdo nos hotéis e nos hospitais pois, na
época, o gelo era considerado um bem raro e precioso. Concluiu-se ainda que esta
estrutura secular € a inica que sobreviveu até aos dias de hoje, pois ha alusdes na literatura
madeirense que nas proximidades do Pico do Areeiro e na serra de Sao Roque, existiram
alguns pocos da neve.

Neste contexto, na Carta do Patrimonio de Imoveis Classificados da Camara
Municipal do Funchal, esta estrutura esta classificada de Imdvel de Interesse Municipal.
Desde 1936 esta estrutura encontra-se sob tutela do Municipio do Funchal e ao longo dos
anos tem sido alvo de manutenc¢do, por forma a preservar e salvaguardar a sua
autenticidade.

Ainda como forma de salvaguardar a sua preservacao, em 1998 por Resolucao do
Presidente do Governo Regional, declarou o Poco da Neve nas proximidades do Pico do
Areeiro como de valor cultural da Regido Autonoma da Madeira, classificando-o como
de valor Local pela Resolugdao n° 981/98, do Governo Regional, publicada no Jornal
Oficial n® 50 - I Série, de 5 de agosto.

No que respeita a estrutura do presente trabalho, este foi dividido em seis
capitulos, sendo o primeiro capitulo dedicado a apresentacdo e justificacdo da tematica
desenvolvida.

No segundo capitulo foi feito o enquadramento do Trabalho de Projeto, iniciando-

se por uma exaustiva caracterizagao geral do Parque Ecologico do Funchal. Concluiu-se
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que a area onde se situa atualmente o Parque Ecologico do Funchal comegou em 1918,
com a aquisi¢do de terrenos a diversos proprietarios que constituiam o Montado do
Barreiro, pela Camara Municipal do Funchal, com o objetivo primordial de aproveitar a
agua das nascentes para abastecer o concelho do Funchal e s6 passados 76 anos, em 1994,
foi criado oficialmente o Parque Ecologico do Funchal apresentando trés grandes
objetivos: desenvolver projetos de conservagdo da natureza; promover atividades de
educagdo ambiental e proporcionar areas de recreio e lazer para o publico em geral.

Esta area municipal de grande importancia paisagistica e de elevada
biodiversidade situa-se numa area montanhosa a norte da cidade do Funchal,
apresentando uma 4rea aproximada de 10km? (1000ha) e ocupa 13% da area total do
concelho do Funchal. A sua exposi¢do ¢ na sua maioria sul, contudo, os vales profundos
da Ribeira de Santa Luzia e da Ribeira das Cales e os Ribeiros do Pisdo e dos Frades
apresentam areas significativas para Este e Oeste. Esta area estende-se desde o seu limite
sul a 470 metros de altitude, na confluéncia do Ribeiro do Pisdo com a Ribeira de Santa
Luzia, até ao Pico do Areeiro a norte a 1818 metros de altitude.

Atualmente, toda a area do Parque Ecologico do Funchal estd definida como
Espaco Natural e de Protecao Ambiental, através do Plano Diretor Municipal do Funchal,
aprovado em 28 de novembro de 2008, que lhe atribui o Artigo 88° - Zona do Parque
Ecolégico do Funchal.

O Parque Ecoldgico do Funchal estd inserido na area do Parque Natural da
Madeira — IFCN IP RAM e parte do territério estd classificado como IBA (Area
Importante para as Aves), pela BirdLife Internacional.

De referir ainda que, acima dos 1250 metros de altitude, o PECOF usufrui dos
estatutos de protecao legal de ZPE (Zona de Protecdo Especial) Macico Montanhoso
Oriental (PTZPE0041; Resolucdo do Governo Regional n° 14080/2000, assim como da
designacdo de SEC (Sitio Especial de Conservagdo) Macico Montanhoso Central
(PTMADO0002).

Constatou-se que, para além de toda a sua importancia e dimensdo, o PECOF ¢
um local muito procurado para a pratica de atividades de natureza e aventura, pois oferece
condigdes favoraveis para a pratica de turismo de natureza. Disponibiliza varias valéncias
como a pratica de BTT, percursos pedestres, observacao e identificacdo do patrimonio
botanico, da avifauna, das borboletas e dos morcegos que ocorrem neste local. Refira-se
a realizacdo de eventos desportivos como o Trail ou o Trail running. Destaca-se ainda,
as provas de Orientagdo, Voo livre com (Asa delta) e a pratica do Canyoning na Ribeira

das Cales.
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Notou-se, de igual modo, que o Parque Ecologico ¢ um local privilegiado onde os
visitantes podem usufruir de alojamento turistico (Moutain Eco Shelters) bem como de
um bar de apoio (Barracdo), situados nas imediacdes do Centro de Rececdo e
Interpretagdo do Parque Ecoldgico do Funchal.

No que respeita a biodiversidade, concluiu-se que devido a existéncia de
diferencas consideraveis de altitude, paralelamente a riqueza dos varios cursos de agua e
ainda o facto de alguns locais nesta drea serem inacessiveis sdo os fatores para que o
Parque Ecolégico do Funchal detenha uma diversidade de vegetagdo indigena tnica no
sul da Ilha da Madeira.

Contudo, durante muitos anos a area do Parque Ecologico do Funchal sofreu com
o excessivo pastoreio desordenado de cabras e ovelhas, paralelamente com a ocorréncia
de incéndios, levando ao desgaste do coberto vegetal. Com o objetivo de inverter esta
situagdo a Camara Municipal delineou um plano de conservagdo e reflorestacao para o
Parque Ecolégico, e uma das grandes a¢des foi a complexa retirada do gado em pastoreio
desordenado em 1994. O proposito foi o de recuperar o estado de erosdo em que se
encontravam algumas encostas, bem como erradicar os eucaliptos e as acicias,
substituindo-as por espécies indigenas, da familia das lauraceas e que sdo as arvores de
maior porte da Floresta Laurissilva.

Com a aluvido de 29 de outubro de 1993 as chuvas torrenciais provocaram o
deslizamento de terras. A cidade do Funchal foi inundada pelas 4guas das ribeiras, Jodo
Gomes e Santa Luzia, que transbordaram arrastando casas e carros. A baixa da cidade
ficou coberta de lama e pedras, ficando sem agua potavel durante duas semanas, devido
a Estacdo de Tratamento de Aguas dos Tornos ter sido fortemente afetada.

Ap0s estas ocorréncias, a autarquia do Funchal decidiu criar oficialmente o Parque
Ecolégico em mar¢o de 1994, tendo como propdsito proteger a cidade de futuras
calamidades e definiu trés grandes objetivos para o Parque Ecoldgico do Funchal:
desenvolver projetos de conservagdao da natureza, promover atividades de educagdo
ambiental e proporcionar areas de recreio e lazer para o publico em geral.

Com o objetivo de produzir plantas indigenas para reflorestar o Parque Ecologico,
em 1988, foi criado o Viveiro Florestal da Ribeira das Cales. Neste Viveiro sido
propagadas espécies como o Loureiro, o Vinhatico, o Til, o Folhado, a Urze, a Sorveira,
a Uveira-da-Serra, o0 Massaroco, a Faia, entre outras espécies. E também um local onde
sdo desenvolvidas acdes de educacdo ambiental.

Em maio de 2004 devido a necessidade de criar um espaco para promover

atividades de sensibilizacao e educagdo ambiental direcionadas para a populagao escolar,
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publico em geral e turismo de natureza foi inaugurado o Centro de Rececdo e
Interpretacdo do Parque Ecoldgico do Funchal. Esta localizado na estrada que liga o
Monte ao Poiso - Estrada Regional 103, n°259, na margem esquerda da Ribeira das Cales
e funciona como a sede oficial do PECOF.

Esta infraestrutura oferece um auditério equipado de meios audiovisuais,
vocacionado para apoiar as visitas ao Parque Ecoldgico, como também para realizar
conferéncias; o Laboratorio Pedagdgico da Natureza que tem como intuito complementar
as visitas de campo, assim como os Servicos Administrativos, onde podem ser solicitadas
as visitas de estudo e outras atividades ludicas e desportivas, bem como as licengas para
acampamento, na area do Chao da Lagoa, entre outros assuntos.

Em 2010 o PECOF defrontou-se com a aluvido de 20 de fevereiro paralelamente
com o grande incéndio florestal de 13 de agosto, destruindo o legado de melhoria
ambiental edificado no PECOF ao longo dos ultimos dezasseis anos (1994-2010). O
patrimoénio construido como o estdbulo, os parques de merendas, as lareiras, os
miradouros e a estrada que liga o portdo sul ao portdo norte, de acesso ao Chao da Lagoa,
assim como grande parte do patriménio arboreo, como cedros centendrios foram
completamente dizimados.

Neste cenario, foi elaborado o Plano de Recuperagdo do Parque Ecologico do
Funchal 2010-2020 - um documento estratégico, de grande importancia, que serviu de
orientacdo para as acdes essenciais ao restabelecimento do PECOF.

Com efeito, neste documento foi feita uma avaliagdo da situagdo em que se
encontrava o PECOF, bem como foram identificadas as consequéncias da referida aluviao
e do incéndio calculando um conjunto de medidas como a limpeza das areas atingidas
pelo fogo; o combate as espécies invasoras; a recuperacdo do coberto vegetal; a
recuperacao e construcao de infraestruturas de apoio; a corre¢do do regime torrencial das
linhas de agua e barreiras de retencao de inertes; a prevencdo aos fogos florestais; o
Projeto Puffinus; a dinamizagdo de atividades e promocao do conhecimento; as
atividades pedagogicas e de animagdo turistica e por fim, a instalagdo da Quinta
Biologica.

No geral, o referido Plano de Recuperagdo determinou os principios gerais para a
gestao da area do PECOF no periodo de dez anos, com o propdsito de enfrentar os fatores
contrarios a sustentabilidade ambiental, que resultaram da aluvido e do incéndio florestal
de 2010.

De acrescentar ainda que, a 16 de agosto de 2016 o Parque Ecologico do Funchal

padeceu novamente de outro incéndio florestal de grandes dimensdes, afetando grande
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parte da superficie do Parque Ecologico, atingindo novas areas que nao foram atingidas
no incéndio de 2010, destruindo grande parte das areas que foram alvo de reflorestacao
apos 2010.

Neste capitulo foram também identificados o patriménio floristico, o patriménio
faunistico, o patriménio edificado e o patrimdnio cultural. Concluiu-se que, de facto, o
Parque Ecolédgico do Funchal apresenta um vasto e riquissimo patrimonio no que respeita
a flora, em que a Sorveira (Sorbus maderensis) ¢ considerada a planta ex-libris do
PECOF, bem como desenvolve varios projetos de erradicagdo de espécies exoticas
infestantes.

Relativamente ao patrimonio faunistico, o campo da avifauna ¢ também muito
rico, devido a existéncia de microclimas variados o que originou uma grande
biodiversidade, permitindo a presenga de varias espécies de aves. O PECOF desenvolve
projetos de conservacao de algumas espécies de aves, como o Patagarro (Puffinus,
puffinus) que € uma ave marinha que nidifica nas encostas do Vale da Ribeira de Santa
Luzia.

Quanto as infraestruturas construidas, como o Centro de Rececao e Interpretagdo
do Parque Ecolégico do Funchal, o Centro Tematico da Agua, as Casas de Apoio:
Barreiro, do Burro e do Areeiro que servem de apoio as atividades de Educagdo
Ambiental, o Viveiro de Plantas da Ribeira das Cales, bem como os varios miradouros,
parques de merendas, lareiras e bebedouros existentes em toda a area do Parque, para
apoio ao recreio e lazer dos seus visitantes. No que respeita ao patriménio cultural, refere-
se, naturalmente ao iconico Pogo da Neve.

Em janeiro de 2024, com o intuito de criar maior interatividade nas atividades de
educagao e sensibilizacdo ambiental, bem como devido ao crescimento da oferta de
atividades e o aumento de utilizadores que procuram o PECOF, a Camara Municipal do
Funchal revitalizou o Centro de Rececao e Interpretacdo do Parque Ecoldgico do Funchal.
Com esta remodelacdo o Centro de Rececao e Interpretagdo possui uma exposi¢ao
permanente, bem como foram substituidas as areas de apoio as atividades de educacdo e
sensibilizacdo ambiental, através de fontes energéticas mais ecologicas, sobretudo com a
instalacdao de painéis fotovoltaicos para producao de energia e aquecimento das aguas,
facultando assim, melhores condi¢des de trabalho aos seus colaboradores.

Paralelamente neste capitulo, foram identificados os artigos para venda, como
alguns livros tematicos da flora e da avifauna do Parque Ecoldgico do Funchal, analisando

os seus conteudos, bem como identificada a T-shirt alusiva ao Projeto Patagarro.
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Apurou-se que, na verdade, existem poucos artigos no mercado, alusivos a area de
atuacao do Parque Ecoldgico do Funchal.

Ainda neste capitulo foi analisado o logotipo que representa o Parque Ecoldgico
do Funchal e verificou-se que este integra os elementos que representam o patrimoénio
floristico - a Sorveira; o patrimonio faunistico - o Patagarro; bem como o patrimoénio
cultural - o Poco da Neve.

Por ultimo, neste capitulo foi feita pesquisa sobre a existéncia de pogos da neve
em Portugal Continental e na Europa e constatou-se que, de facto, existem pocos da neve
semelhantes e com a mesma fun¢ao do Poco da Neve do Pico do Areeiro, no distrito de
Leiria, na Unido das Freguesias de Castanheira de Pera e Coentral, mais precisamente no
sitio do Cabeg¢o do Pereiro, também conhecido por Santo Antonio da Neve. Dos sete
pocos construidos, atualmente, restam somente trés, e pela sua raridade foram
classificados de Imoveis de Interesse Publico.

No que respeita a arquitetura, os referidos reservatoérios apresentam diferencas
significativas na sua constru¢do. O Po¢o da Neve do Pico do Areeiro ¢ de arquitetura civil
industrial vernacular, sendo um pogo de planta semicircular com cobertura exterior em
calote semiesférico, o seu interior ¢ em cupula, semelhante a um iglu adaptado ao desnivel
do terreno, sendo circundado por um passadi¢o calcetado. Por sua vez, a arquitetura dos
pocos de neve existentes em Santo Antonio da Neve, trés pocos sdo de construcao tosca,
redondos no seu interior; todavia dois sdo octogonais no seu exterior ¢ um ¢ circular.
Estdo cobertos por abdbadas de pedra em forma de sino achatado e todo o conjunto foi
edificado com a pedra negra da regido.

Verificou-se que a neve que era recolhida em Santo Antonio da Neve tinha como
destino final a Casa Real em Lisboa, transportada em carros de bois até Constancia e dai
era transportada de barco até ao Terreiro do Pago, Lisboa, para consumo do Rei e a sua
corte e ainda para alguns cafés mais afamados da capital.

Notou-se que em 1964 foi fundado o Rancho Folclorico Neveiros do Coentral
como forma de homenagear os antepassados que outrora trabalharam na industria da neve.
Sublinhar ainda que de entre os varios trajes antigos dos povos serranos desta Regido, o
Rancho Folclérico Neveiros do Coentral reconstituiu o traje de Neveiro, assim como foi
classificada a Danca dos Neveiros.

Deduziu-se ainda que os municipios do Cadaval (distrito de Lisboa) e de
Castanheira de Pera (distrito de Leiria) t€m como proposito criar a Rota do Gelo, como
forma de promover e valorizar na vertente turistica e cultural, o passado idéntico de

producao de gelo, que remonta ao século X VIII. Para estes municipios, A Fabrica de Gelo
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do Cadaval e os Pocos da Neve de Castanheira de Pera representam marcos patrimoniais
de uma heranca histérica comum no que respeita a producdo, armazenamento e
distribui¢do de gelo.

Por outro lado, os autarcas destes dois municipios sustentam que, com a
implementa¢ao da Rota do Gelo, o objetivo passa por atrair novos visitantes, através da
oferta de um produto cultural e turistico de qualidade, a partir da valorizagao e divulgagao
deste patriménio com caracteristicas unicas, bem como perpetuar a memoria e a
identidade destes lugares.

No que diz respeito ao terceiro capitulo, recorreu-se a revisao da literatura, cuja
intencao foi a de contextualizar o presente trabalho, tornando-se necessario clarificar os
principais conceitos que sustentaram a execugdo deste Trabalho de Projeto. Para o efeito,
foi feita uma abordagem a acepcdo de marketing, definicdo imprescindivel para o
desenvolvimento deste trabalho, assim como a sua evolucao e diversificagao, as suas fases
historicas e as suas aplicagdes, com o intuito de entender as areas em que este conceito
deve ser analisado e aplicado.

De igual modo foi dada relevancia ao conceito de marketing cultural, transpondo
o conceito de cultura e as suas dimensdes, de forma a clarificar que apesar dos conceitos
de marketing e marketing cultural serem conceitos que possuem uma relagdo reciproca,
apresentam diferentes acepgoes, direcionando este Trabalho de Projeto para o ambito de
marketing em especifico, ou seja, a area cultural.

Foi também pertinente analisar o conceito de patrimdnio, cruzando o conceito de
patrimonio cultural, com o objetivo de analisar a importancia que este frui e pode ser
considerado um recurso turistico muito importante de uma regiao, assim como, clarificar
o regime de prote¢do e valorizagao do patrimonio cultural, e ainda elucidar para a questao
da sustentabilidade.

Para finalizar este capitulo, reconsiderou-se pertinente examinar a ligacdo dos
conceitos de merchandising e de empreendedorismo, tornando-se de extrema importancia
identificar a oportunidade de negocio, ou seja, criar uma clara e objetiva ideia do que ¢ e
de como deve funcionar esta linha de merchandising.

Quanto ao quarto capitulo diz respeito a metodologia de trabalho. Tornou-se
necessario analisar o mercado, ou seja, investigar e aplicar varias ferramentas de gestao
de marketing que serviu de orientagdo, de guia, com o intuito de metodizar as informagdes
recolhidas, facilitando assim, o alcance das metas estabelecidas para a implementacao do

Trabalho de Projeto.
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Assim, primeiramente foi necessario entender o publico-alvo a quem se direciona
esta linha de merchandising. De seguida foi utilizada uma das ferramentas mais usada em
marketing, a analise SWOT com o intuito de analisar o ambiente interno, mas também o
ambiente externo, ou seja, identificou-se os pontos fortes e pontos fracos, as
oportunidades e ameagas do mercado da instituicdo e da concecdo do produto.
Posteriormente foi selecionado e aplicado o modelo de Canvas para desenvolver a linha
de merchandising. Foi ainda utilizado o plano de marketing-mix, no qual foi descrito qual
a estratégia global de marketing para a implementacdo e desenvolvimento do Trabalho
de Projeto, nas suas dimensdes de produto, preco, distribuicdo e comunicagdo. Para
finalizar este capitulo, recorreu-se ao diagrama de Gantt, com o objetivo de elaborar um
cronograma de execu¢do de cada tarefa de modo a permitir um acompanhamento, bem
como a monitoriza¢do da evolugdo do Trabalho de Projeto.

No quinto capitulo deu-se inicio ao processo de concecao do produto, isto &,
tornou-se necessario criar primeiramente o slogan para acompanhar o logotipo, assim
como foi necessario criar o logdtipo pretendido. Nesta fase do Trabalho de Projeto
constatou-se a dificuldade que acarreta produzir um slogan eficaz na transmissao da sua
mensagem, ou seja, criar uma frase curta que representasse a esséncia da marca Pogo da
Neve.

Neste sentido, o slogan “Parque Ecolégico do Funchal — preservamos o nosso
patriménio natural e cultural”, resume e representa a vertente ambiental, patrimonial e
cultural que define a area de atuacdo do Parque Ecoldgico do Funchal. O presente slogan
define e caracteriza de uma forma abrangente a ideia de preservar o patriménio natural,
cultural, bem como representa a singularidade do Poco da Neve, estrutura secular tnica
na Regido Autonoma da Madeira.

Constatou-se, de igual modo, a complexidade em produzir o logdtipo, pois esta
representacao grafica composta por simbolos, letras e cores, tendo como elemento central
o icone Poco da Neve, teve na sua génese a simplicidade e originalidade, com o objetivo
principal de ser visualmente impactante.

No ultimo capitulo consta a analise de viabilidade econdmica para a concegdo da
linha de merchandising ecoldgica e sustentavel. Foi demonstrado a viabilidade
econdmica, com recurso a ferramentas de gestdo financeira e analise das formulas de
calculo, como a verificacao do Ponto Critico de Vendas (Breakeven Point), assim como
0 ROI (Return On Investment).

ApOs andlise e selegao da melhor proposta de orcamento, para a conce¢ado da linha

de merchandising foi selecionada a Empresa A. Verificou-se que para a criagdo do
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logdtipo foi necessario um investimento inicial de 307,50 €, bem como foi necessario
investir 3 883,11 € para a encomenda total dos artigos pretendidos, perfazendo um custo
total de 4 190,61 €.

Numa fase inicial foi necessario obter o pre¢o final de venda para cada artigo. Para
tal, utilizou-se o calculo do indice Markup. De acrescentar que o indice Markup aplicado
nao foi o mesmo para todos os artigos, pois este calculo teve em conta os valores que
geralmente sdo praticados no mercado para este género de artigos.

Constatou-se que, a titulo de exemplo, o pre¢o unitario para a encomenda da
sweatshirt com capuz foi de 18,63 €. Se o preco final de venda for de 25,00 €, significa
que o indice Markup foi de 34,12%. Ja o lucro unitario foi de 6,36 €. Resumindo, por
cada sweatshirt com capuz vendida o lucro foi de 6,36 €.

Posteriormente foi analisada a receita prevista para as 100 unidades pretendidas
de cada artigo, concluindo-se que esta apresentou um total global de 6 015,00 €. Por sua
vez, o lucro previsto para as 100 unidades pretendidas de cada artigo, apresentou um total
global de 2 131,00 €. Comprovou-se que, por exemplo, a receita prevista para a venda,
por exemplo, das 100 sweatshirts com capuz foi de 2 500,00 €. Quanto ao lucro previsto
para a venda das 100 sweatshirts com capuz foi de 636,00 €.

De seguida utilizou-se a analise Breakeven Point, o ponto critico de vendas ou
ponto de equilibrio, ou seja, apurou-se a quantidade exata de artigos da linha de
merchandising que devem ser vendidos para que o Trabalho de Projeto ndao dé prejuizo.
Notou-se que para encontrar o Breakeven Point foi necessario definir os custos fixos e os
custos variaveis, assim como o preco final de venda do produto. De acrescentar que os
custos fixos aplicados neste Trabalho de Projeto dizem respeito exclusivamente a criagao
do logoétipo, que corresponde a 307,50 €. Desde modo, dividiu-se o custo da criagdo do
logotipo (307,50 €) pelo numero total de artigos (7) que constituem a linha de
merchandising, perfazendo o total de 43,93 € para a criacao de logotipo para cada artigo.
Assim, por exemplo para criar a sweatshirt com capuz com o log6tipo pretendido foi
preciso investir 43,93 €.

Neste cendrio, para atingirmos o Breakeven Point em unidades dos artigos que
constituem esta linha de merchandising foi necessario vender cerca de: 3 sweatshirts com
capuz; 9 gorros; 10 T-shirt para Homem; 9 T-shirt para Senhora; 16 sacos de pano; 49
imanes e 53 porta-chaves.

Um outro indicador que permitiu conferir diretamente o beneficio obtido deste

investimento foi o Return On Investment (ROI).
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Concluiu-se que o calculo ROI permite compreender se o investimento feito tem
rentabilidade, uma vez que este célculo tem em conta apenas os ganhos criados pelo
investimento.

Assim, para calcular o ROI deste Trabalho de Projeto foi subtraido a receita
prevista da venda dos artigos que foi de 6 015,00 € pelo custo total de investimento inicial
que foi de 4 190,61 €, dividimos pelo custo total de investimento inicial € multiplicamos
por 100 para obtermos o resultado em percentagem.

Constatou-se que o ROI previsto para a concecdo da linha de merchandising é de
43,54%, o que significa que este Trabalho de Projeto ¢ de facto, rentdvel. Conclui-se
assim, que com este valor de retorno pode-se manter, bem como inovar com outros artigos
de forma a ampliar esta linha de merchandising.

Tornou-se ainda necessario analisar/comparar o preco de venda de artigos
similares por outros servigos/lojas. Para tal, recorreu-se a comparagao dos artigos da linha
de merchandising por artigos que se encontram a venda numa loja com localizagdao
geografica num espaco na drea de montanha, em pleno Parque Natural da Madeira, cuja
unica acessibilidade viaria ¢ feita pela Estrada Regional 202, ou seja, na estrada que da
acesso ao principal ponto de interesse deste Trabalho de Projeto - o Poco da Neve.
Deduziu-se também que o publico-alvo desta loja de referéncia enquadra-se no perfil de
visitantes, residentes nacionais e estrangeiros de varias nacionalidades que visitam
diariamente o Pico do Areeiro e por sua vez a area do Parque Ecoldgico do Funchal.

Da andlise comparativa do pre¢o de venda de artigos similares por outra loja
averiguou-se que que no geral os precos de venda, por unidade, sdo aproximados tanto
nos artigos de merchandising do Parque Ecoldgico do Funchal como na loja de referéncia.
Apurou-se que o iman/magnético apresenta o mesmo prego de venda nas duas lojas € o
artigo onde se nota mais discrepancia de preco de venda € na 7-shirt. Outros artigos, como
os sacos de pano e os porta-chaves, por exemplo, mostram pequenas diferencas de prego
de venda.

Constatou-se ainda que ndo foi possivel comparar o preco de venda da sweatshirt
com capuz porque a loja de venda de artigos promocionais acima referida nao dispde
deste artigo. De salientar que a comercializagcdo deste artigo ¢ de elevada importancia,
uma vez que estas areas em altitude apresentam uma oscilagdo climética inconstante,
sendo uma oportunidade de venda para este género de artigo.

Importa referir que nesta andlise comparativa foi solicitado ao IFCN [P-RAM

informacao sobre as caracteristicas da composicao dos artigos. Concluiu-se que segundo
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esta entidade as caracteristicas da matéria-prima de alguns dos artigos disponiveis nao
satisfazem o critério do uso de matéria-prima ecoldgica e sustentavel.

Em jeito de conclusdo, apds o desenvolvimento do trabalho constatou-se que esta
proposta de Trabalho de Projeto ¢ exequivel, sendo possivel a sua implementagdo. Da
analise econdmico-financeira constatou-se que o presente Trabalho de Projeto ¢ viavel

financeiramente uma vez que apresentou resultados favoraveis.
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Limitacoes da investigacio

Em fase de concluo deste Trabalho de Projeto pretendemos delinear algumas
limitagdes da investigagdo encontradas no desenvolvimento do mesmo, assim como
realizar algumas recomendacdes que consideramos fundamentais para a elaboragdo de
trabalhos futuros nesta area.

Na verdade, uma das limita¢des iniciais prendeu-se com o facto da pouca
informagdo disponivel sobre o Parque Ecolégico do Funchal e do Pogo da Neve, o que
dificultou a pesquisa, bem como o insuficiente apoio na citagdo de trabalhos de pesquisa
anteriores para fundamentar a revisao de literatura.

A segunda limitacao teve a ver com a falta de dados estatisticos sobre os visitantes
do Parque Ecolégico do Funchal, o que se revelou um impedimento substancial para
caracterizar o publico-alvo desta instituicdo. Como recomendac¢ao para trabalhos futuros
destacamos a importancia de realizar inquéritos que possibilitem a recolha de dados
pretendidos.

A terceira limitagdo esteve relacionada com o tempo destinado ao Trabalho de
Projeto. Na fase de auscultagdo, ndo foi possivel encontrar matéria-prima natural no
mercado para substituir os materiais sintéticos em alguns artigos da linha de
merchandising. Por outro lado, os critérios de orcamento na fase de auscultagdao poderiam
ter sido mais minuciosos ¢ criteriosos, de forma a minimizar custos ¢ aumentar a

qualidade dos artigos desta linha de merchandising.
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Sugestoes futuras de investigacido e investimento

A presente proposta de Trabalho de Projeto constituiu a base tedrica e pratica para
a implementa¢do de uma linha de merchandising ecologica e sustentavel da estrutura do
Poco da Neve pertencente ao Parque Ecoldgico do Funchal.

Ciente que este Trabalho de Projeto representa apenas uma parte significativa na
divulgacao do patrimonio natural e cultural do PECOF, cré-se, no entanto, ter contribuido
para um melhor conhecimento da area de atua¢ao do Parque Ecologico do Funchal, em
especifico o Pogo da Neve, elemento cultural tnico na Regido Auténoma da Madeira. Por
outro lado, cré-se ter colaborado para um maior aprofundamento sobre a valorizagao e a
preservacao desta estrutura secular do patriménio historico/edificado, unica nos seus
varios pontos de interesse historico, cultural, natural, paisagistico, existente nesta area
protegida do Parque Ecologico do Funchal.

Este trabalho constitui ainda um mote para futuros trabalhos de investigagao sobre
a importancia e o papel deste exemplar impar que resistiu ao longo dos tempos.

Quanto ao marketing-mix, no que respeita a Distribuicdo (Place), ou seja, a venda
destes artigos poderd ser alargada a outro espago fisico do Municipio do Funchal,
designadamente o Posto de Turismo Municipal - Mercado dos Lavradores, instalado no
Piso 2, onde ja existem condic¢des fisicas para a venda de artigos da CMF, o que ndo
acarreta mais custos em termos de espaco fisico e em relagdo aos recursos humanos
necessarios para a comercializagdo do mesmo. A justificagdo para a escolha deste espago
fisico prende-se com o facto de ser um local muito visitado diariamente, por diversos
publicos.

Uma outra forma de Distribui¢do seria a venda dos artigos on-/ine por catalogo,
através da pagina institucional da Camara Municipal do Funchal, abrangendo potenciais
consumidores além-fronteiras. No entanto, esse procedimento ainda ndo € possivel na
area de atuacdo do Municipio do Funchal.

Importa ainda salientar a necessidade de expandir esta linha de merchandising
com outros artigos ecoldgicos e sustentaveis, tais como blocos de notas, garrafas, material
de escritorio, entre outros artigos.

E ainda importante desenvolver artigos para o segmento infantil, pois estes
pequenos consumidores sdo de extrema importancia no que respeita as decisdes de
compras dos pais/adultos, isto €, funcionam como mercado de influéncias. Por outro lado,

conceber artigos para o segmento infantil ¢ uma mais-valia, pois o Centro de Recegdo e
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Interpretacdo do Parque Ecoldgico do Funchal ¢ um local muito visitado por criangas,
quer em visitas de estudo, quer acompanhadas pelos pais/adultos. Neste sentido, poderiam
ser desenvolvidos artigos como puzzles, conjuntos de lapis de cor para colorir, 10i6s,
garrafas de 4dgua, material téxtil como T-shirts, sweatshirts com capuz, gorros, bonés,
entre outros artigos, para este tipo de publico.

Dado que os consumidores procuram cada vez mais, artigos diferentes e
exclusivos, foi consultado um artesdo local que tem como funcao trabalhar elementos da
natureza, ou seja, reciclar matéria-prima natural, ecologica na vertente artistica, utilitaria
e decorativa. Neste cenario, foi lancado o desafio ao artesao Nelson Santos de transformar
elementos naturais, nomeadamente pedra e outros materiais reciclaveis em artigos com
utilidade decorativa e utilitaria, utilizando a vertente artistica com base na imagem do
Poco da Neve, conforme podemos observar as Figuras 29, 30 e 31. Sendo estes artigos
pecas Unicas poderdo ser usados como elementos decorativos € ao mesmo tempo dar
resposta ao mercado de artigos exclusivos, aliado naturalmente, ao objetivo do presente
trabalho que privilegiou o uso de matéria-prima ecoldgica e sustentavel.

Refira-se que o artesdo acima referenciado tem uma vasta experiéncia em
transformar elementos encontrados na natureza, como pedras, madeiras e outros materiais
com o objetivo de dar uma segunda vida aos mesmos. Entre os varios trabalhos
executados, destaca-se a arte de talhar e esculpir a pedra e a reutilizagdo de materiais
naturais. Assim, o artesdo conseguiu reproduzir de forma impar, o simbolo Poco da Neve.

Para além de serem artigos unicos, estas pegas poderdo resultar como um elemento
de atratividade no local de venda direta da linha de merchandising deste Trabalho de
Projeto, bem como aquando da sua promocgao, conforme descrito no Plano de marketing-
mix do Capitulo 4, pois os consumidores nao ficardo alheios a singularidade e
autenticidade destas pegas.

De acrescentar que os materiais utilizados na Figura 29 foram selecionados tendo
como objetivo aproximar o mais possivel da atual estrutura do Pogo da Neve. Assim,
através da utilizacdo da pedra de cantaria, recolhida na praia, o artesdo conseguiu uma
representacdo fiel da edificacdo atual. Na representa¢do da portada foi utilizada tinta
verde para ilustrar o portdo de ferro que caracteriza a atual estrutura do Poco da Neve. De
referir ainda que esta escultura tem um didmetro aproximado de 18 cm de base, com uma
altura de 9 cm e pesa aproximadamente 4.800 kg.

Quanto a Figura 30, os dois imanes foram feitos de pedra-pomes (mais leve do

que a pedra de cantaria, para que possa aderir a uma superficie através do iman em
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seguranca). A peca mais pequena tem um didmetro aproximado de 5 cm e pesa 87 gr. A
pec¢a maior tem um didmetro de 8,5 cm. e pesa 151 gr.

Relativamente a Figura 31, as duas lapas representam a imagem do Pogo da Neve
e tém utilidade de imanes, na qual o artesdo utilizou matéria-prima reciclada de

desperdicio alimentar. Estes itens pesam aproximadamente 28 gr.

Figura 29: Escultura Pogo da Neve
Fonte: (Pestana, 2024)

e

Figura 30: Esculturas imanes — Pogo da Neve Figura 31: Pinturas lapas — Poco da Neve
Fonte: (Pestana, 2024) Fonte: (Pestana, 2024)
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Anexo 1 — E-mail - Solicitagdo de Orgamento

=] = Solicitagdo de orgamento - Mensagem (HTML)

GECT  Mensagem Q@ Diga o que pretende fazer...

- 7 5 = ~ o i
i lgnorar x £ [ Reunifo || * CtiarNovo Vg S [ ] |b i e Q
[P Acaes - [2] Relacionado -
& Lixo~ Eliminar Responder Responder Resncaminhar (55 yigis - || Mover Marcar como Categorizar  Dar Traduzir - Zoom
i | Ndo Lida +  Seguimentor  ~ K Selecionar
Eliminar Responder Passos Répidos i Mover Etiquetas I Edigdo Zoom A

Lina Magna Pestana <2152222@student.uma.pt>

Solicitagdo de orcamento

Para

Bcc  geral@® . apt =y

tabela_artigos.dacx Fotos_poco_da_nevepdf
14K8 401 KB

Ex.mofa) Senhor(a)

L

Com o objetivo d uma linha de ecolégicae ivel para o Parque Ecolégico do Funchal, solicitamos orgamento de um servigo para um criativo/designer na criagio/conceglo de um logdtipo, e posterior aquisicio de artigos para a linha de Merchandising,

conforme tabela em anexo.
A criag8o do logdtipo, tem como base o Pogo da Neve, estrutura secular do patriménio histérico/edificado, pertencente ao Municipio do Funchal. Pretende-se que este logdtipo seja atrative do ponto de vista comercial e adaptavel aos varios artigos da linha de Merchandising.

Pretende-se ainda que, todos os materiais inerentes aos artigos de Merchandising sejam provenientes de matéria-prima avel e ecolégica, o mais aproximado possivel

Para o efeito, segue em anexo as fotos referentes ao Pogo da Neve e a tabela discriminada com as caracterfsticas dos artigos pretendidos.

Estamos inteil a V. disposicdio para prestar quaisq i eindicagbes sobre a o do referide logdtipo.

Agradecemos a V. maior ateng&o.

Com 0s Melhores Cumprimentos,

Lina Pestana

E R Pesquisa
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Anexo 2 — Orcamento 1 - Empresa A

Orcamento

BC-DUGO-72897-202405-17157

Cliente: Lina M. Pestana

ORCAMENTO DE VENDA

Data

29/5/2024 (Valid:28/6/2024)

Comercial

Duarte Gongalves

ARTIGO DESCRICAO INF. EXTRA PRECO UNI. VALOR LINHA

T

R1067

SEM
iMAGEM MO8
S11500
S11502
R7168

Sweatshirt com capuz bicolor em
duplo tecido, com corddo
ajustavel. Bolso canguru. Ponto
canalé com elastano 1x1 em
punhos e cintura. Composi¢do:
50% poliéster/ 50% algoddo,
felpa prensada 280 grs/m2. Cor
cinza vigoré 58: 55% algoddo /
40% poliéster / 5% viscosa. XS|
S|m]L|XL|XXL

Gorro de malha macio e quente
de linha nature e em poliéster
RPET, elaborado a partir de
plastico reciclado para assim
incentivar a reutilizagdo de
residuos plasticos e contribuir
para a sustentabilidade do
planeta. Com bainha frontal e
disponivel numa variada gama
de cores. Distintivo RPET na
etiqueta exterior.

T-shirt de gola redonda para
Homem, 100% RAlgoddo semi-
penteado Ringspun. Fita de
reforco na gola. Gola em
elastano canelado. Manga curta.
Tubular. XS -S - M- L - XL - XXL
- 3XL -4 XL -5XL

T-shirt de gola redonda para
Senhora, 100% Algoddo semi-
penteado Ringspun. Fita de
reforco na gola. Gola em
canelado. Manga curta. S-M - L
- XL - XXL

Saco 100% algod3o organico de

280 g/m? com reforco e pegas

praticas de 70 cm. Composicdo:

100% algodao organico. 38 x 42
X 9cm

Orgcamento de venda: BC-DUG0-72897-202405-17157

inclui impressdo
DTF A4 a cores 1 100

15,1500€
face

inclui bordado A7
3 cores 1 face

100 4,1500€

inclui impressdo
DTF A4 a cores 1 100

3,9500€
face

inclui impressdo
DTF A4 a cores 1 100

4,0800€
face

inclui impressdo
DTF A4 a cores 1 100

2,8400€
face

Sem IVA:
1.515,00€
23,00%
(348,45€) Com IVA:
1.863,45€
Sem IVA:
415,00€
23,00%
(95,45€) Com IVA:
510,45€
Sem IVA:
395,00€
23,00%
(90,85€) Com IVA:
485,85€
Sem IVA:
408,00€
23,00%
(93,84€) Com IVA:
501,84€
Sem IVA:
284,00€
23,00%
(65,32€) Com IVA:
349,32€

pag. 1de 3 - 19-06-2
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ORCAMENTO DE VENDA

Orcamento Data
BC-DUGO-72897-202405-17157

Cliente: Lina M. Pestana

Iman de 6x6cm em cartdo
reciclado de 185g/m2, com
cantos arredondados. Cartdo
Reciclado6 x 6 x cm | 4 gr.

m1o15

. Porta-chaves da linha Nature
'& elegante feito de madeira de
o me6204 faia natl{r;l. Com uma fmpla
superficie de marcagdo e
disponivel em desenhos
retangular e redondo. Redondo:
23,9x0,7cm Retangular:
3,2x5,1x0,7cm

Orgcamento de venda: BC-DUGO-72897-202405-17157

29/5/2024 (Valid:28/6/2024)

inclui impressdo
UV a cores 1 face

inclui gravagdo a
laser 1 face

100

Comercial

0,7300€

0,6700€

Duarte Gongalves

Sem IVA:
73,00€
23,00%
(16,79€ ) Com IVA:
89,79€
Sem IVA:
67,00€
23,00%
(15,41€) Com IVA:
82,41€

pag. 2 de 3 - 19-06-2024
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ORCAMENTO DE VENDA

Orcamento

BC-DUGO-72897-202405-17157

Data Comercial

29/5/2024 (Valid:28/6/2024)

Duarte Gongalves

Cliente: Lina M. Pestana

Sem IVA:
SEM Criacdo de
: 1 250,0000€ 250,00€
IMAGEM [agetipo Criagdo de logotipo 23,00%
(57,50€) Com IVA:
307,50€

Orcamento de venda: BC-DUGO-72897-202405-17157 pag. 3 de 3 - 19-06-2024

115



Anexo 3 — Orcamento 2 - Empresa B

o W — " ———

781,66€

—— - Portugal
-
-
-
-
NIF: Referéncia: Vilido até: IVA:
Consumidor Final —— 2024/06/21
Item Prego Unit.
Logétipo - Criagao de log6tipo 200,00€
Sweat - Producdo de Sweat em algod3o com impressdo 1 face cores 16,50€
Gorro - Produgéo de gorro com bordado 1 face 4,25€
Tshirt - Produgdo de tshirt homem com impressao 1 face 4,05€
Tshirt - Producdo de tshirt senhora com impress3o 1 face 4,15€
Saco - Producio de saco com impressdo 1 face 2,95€
Iman - Produgdo de iman com impressdo UV cores 1 face 0,84€
Porta Chaves - Pridugao de porta chaves com gravagao laser 1 cor 1 face 0,79€

l.it Em Resumo:

Imposto Incidéncia Valor
IVA22 3553,00€ 781,66€

Sumdrio "
Retengdo: 0,00€

B Transferéncia Bancaria:

B MR R RO .

Este documento nao serve de factura - bqxA

Lina Magna Pestana

ORIGINAL

Orcamento n° OR 2024/230

Data de Emissao: 2024/06/21

Total:
4334,66€
Quant. Total s/ IVA
1.0 200,00€
100.0 1650,00€
100.0 425,00€
100.0 405,00€
100.0 415,00€
100.0 295,00€
100.0 84,00€
100.0 79,00€

IVA:

VA Total ¢/ IVA
22,00% 244,00€
22,00%  2013,00€
22,00% 518,50€
22,00% 494,10€
22,00% 506,30€
22,00% 359,90€
22,00% 102,48€
22,00% 96,38€

Total:
4 334,66€
Total Sem IVA: 3 553,00€
781,66€
Pagina 111
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Anexo 4 — Orcamento 3 - Empresa C

Lina Magna Pestana

Data Cliente Contribuinte

2024-06-20 1412

org t Descriga

20240917 -1 Sweatshirt's com capuz - Sweat unissexo com capuz em algodao
organico.
Cor cinza mescla.

DTF 4 cores 1 face

20240917 -2 Gorros - gorro de malha de linha ecolégica. cor natural. Bordado 4
cores 1 face

20240917 - 3 T'shirt's para Senhora
T-shirt de manga curta para Senhora; 100% Algodao.
Cor natural.
DTF 4 cores 1 face

20240917 -4 T'shirt's para Homem
T-shirt de manga curta para Homem; 100% Algodao. Cor natural.
DTF 4 cores 1 face

20240917 - 5 Sacos de pano
Saco 100% algodao organico em tom natural.
DTF 4 cores 1 face

Condigoes de Pag A Combil
Prazo de Entrega: A Combinar
Validade da Proposta: 5 dias

A AT T T
Tt TV P PV A L e el - w —""

——— .- e BTN i e B G T—— e w——

Quantidades
100

100

100

100

100

Meea W g

Unitario
25,0000

8,9000

3,5000

Valor
€2500,00

€1300,00

€ 890,00

€890,00

€350,00

I.V.A. Nao Incluido

s s s Vs e e sgtes e

TN TR R, W) N S
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Lina Magna Pestana

Data Cliente Contribuinte
2024-06-20 1412
O Descriga Quantidades Unitario Valor
20240917 -6 imanes 100 3,5000 € 350,00
iman em cartéo reciclado.
4 cores
20240917 -7 Porta-chaves 100 3,2000 € 320,00

Porta-chaves feito em bambu ou madeira, com cordéo de cor natural.
Gravagéo a laser 1 cor

20240917 - 8 Criag&o de logotipo 1 250,0000 € 250,00

LV.A. Nao Incluido

Valor Total: €6 850,00
Condigbes de Pagamento: A Combinar
Prazo de Entrega: A Combinar
Validade da Proposta: 5 dias
A AT T T Y, M - g
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