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Resumo. Os programas psicoeducativos surgem, nas mais diversas areas, como uma oportunidade
de desenvolvimento pessoal, verificando-se uma demanda crescente de propostas baseadas na
evidéncia. Na avaliagdo destes programas assiste-se porém a alguma insatisfagdo com a
metodologia quantitativa, sobretudo, quando ndo permite perceber profundamente os processos
de mudanga. O objetivo deste trabalho é ilustrar o contributo da metodologia qualitativa a
investigacdo desenvolvida, através da apresentagdo de trés processos distintos: a) entrevista
semiestruturada (construida a partir da abordagem fenomenoldgica e utilizada como avaliagdo
pré-teste, pods-teste e follow-up num programa de educacdo parental); b) metodologia
observacional (util para avaliagdo formativa de programas e andlise do processo de mudanca de
comportamentos ao longo dos programas); e c) Q-set da Resiliéncia Familiar (método misto,
originalmente construido para a avaliagdo do funcionamento resiliente das familias em risco
psicossocial). Apresentam-se os resultados alcangados em estudos realizados e discute-se a
pertinéncia da sua aplicagdo no ambito da avaliagao da intervengao psicoeducativa.

Palavras-chave: metodologia qualitativa, programa psicoeducativo, instrumentos, avaliagdo,
eficacia.

Qualitative Approach on Psychoeducational Programmes Assesment: Applications and
Contributions of Qualitative Methodology

Abstract. Psychoeducational programmes appear, in several areas, as an opportunity for personal
development, and there is a growing demand for evidence-based interventions. Yet, in its
evaluation framework has been recognized some dissatisfaction with the quantitative
methodology, especially when it does not contribute to deeply understand the processes of
change. The objective of this paper is to illustrate the contribution of qualitative methodology to
research, presenting three different processes: a) semi-structured interview (it was built
considering the phenomenological approach and was used for a pre-test, post-test and follow-up
assessment in a parenting educational programme); observational method (useful for training
programmes assessment and analysis of the process of behavior change occurred over the
programmes); and c) Q-set of family resilience (mixed method, originally built for the evaluation of
the resilient functioning of psychosocial risk families). We present the results obtained and we
discusses the relevance of its application in the assessment of psychoeducational intervention.

Keywords: qualitative methodology, psychoeducational programme, instruments, assessment,
effectiveness.
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1 Introducao

Recentemente, tem-se assistindo ndo sé na pratica psicoldgica e educativa, mas também no exercicio
profissional noutros dominios do saber, a ado¢do do modelo da pratica baseada em evidéncia. Este
modelo, no ambito da Psicologia, procura a melhoria dos servicos prestados pelos psicélogos,
integrando os dados da melhor investigacdo disponivel com a pericia do profissional, considerando os
valores e preferéncias contextuais do paciente (Beck et al., 2014; Luebbe, Radcliffe, Callands, Grenn, &
Thorn, 2007).

Tal facto tem conduzido a uma procura crescente da integracdo entre a ciéncia e a pratica, na
intervencdo psicoldgica, colocando desafios também no que respeita a formacdao dos futuros
profissionais, ou seja, promovendo nos alunos universitarios o desenvolvimento de competéncias de
investigacdo e de competéncias técnicas (Beck et al., 2014; Luebb et al., 2007). Na realidade, uma das
principais missdes do ensino superior é a producdo e transmissdo de conhecimento. Assim sendo, o
que se considera como conhecimento é fulcral para as universidades, sendo que, no caso das ciéncias
sociais o que constitui conhecimento cientifico social revela-se, ainda, problematico (Grennwood &
Levin, 2005). Contrapondo esse facto, Grennwood e Levin (2005) aceitam a nog¢do de investigagao-
acdo como “ciéncia” e rejeitam a separacdo entre a praxis e a teoria na pesquisa social. No entanto, ao
reportar-se a evidéncia cientifica constata-se, ainda, alguma sobrevalorizacdo da metodologia
guantitativa a metodologia qualitativa, justificada sobretudo por algumas crengas e incompreensao
dos investigadores na integracdao do contributo que ambas as abordagens podem permitir (Maxwell,
2004). Acima de tudo, importa que o profissional seja capaz de procurar e analisar os dados dos
estudos mais fidveis, sendo que estes podem ser realizados de forma diversificada e caraterizar-se, por
exemplo, pelo recurso a métodos estatisticos, meta-analises ou estudos de caso (Luebb et al., 2007).
Na realidade, trabalhos de investigacdo, que apresentem rigor e qualidade reconhecida, podem ser
encontrados numa matriz quantitativa ou qualitativa (Beck et al., 2014).

Alguma discussdao tem surgido sobre a supremacia do modelo positivista na procura da pesquisa
baseada em evidéncia, também no campo da educacdo, pois, de uma forma geral, nas ciéncias sociais
a énfase na causalidade é equacionada de outra forma, ou seja, os cientistas sociais preocupam-se
sobretudo com os acontecimentos e os processos que os influenciam e ndo tanto com as diferencas
estatisticas e as correlagdes; procuram os significados, as crengas, 0s processos mentais que podem
estar subjacentes a um determinado mecanismo causal (Maxwell, 2004).

A metodologia qualitativa aparece como uma forma de fazer ciéncia que caracteriza, essencialmente,
as ciéncias sociais e que reponde a essa preocupac¢ao de procura de significados e explicacdo de
processos. Como refere Yiksel (2010) a investigacdo qualitativa também pode ser adequada na
avaliacdo de programas de intervencao, referindo que as avaliacGes qualitativas

“use qualitative and naturalistic methods, sometimes alone, but often in combination with quantitative data.
The data for qualitative evaluation typically comes from fieldwork. The evaluator spends time in the setting
under study—a program, organization, or community where change efforts can be observed, people
interviewed, and documents analyzed. Qualitative methods include three kinds of data collection: in-depth,
open-ended interviews; direct observation; and written documents (Denzin & Lincoln, 1998; Greene, 1994).”

(p.79)

Considerando esta breve introducdo, o principal objetivo deste trabalho é ilustrar, através da
realizacdo de um minicurso, o contributo da metodologia qualitativa em investigacdo desenvolvida
recentemente, através da apresentacdo de trés processos distintos Uteis na avaliagdo de programas de
intervencdo, ou seja, o0 recurso a entrevista semiestruturada, a metodologia observacional e o Q-set da
Resiliéncia Familiar.
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2 Recursos possiveis no ambito da avaliagao da intervengao
2.1 Entrevista Semiestruturada

No ambito do programa de educacgdo parental Grupo Lagos de Inclusdo (GLI), implementado junto de
familias de criancas/jovens com e sem necessidades especiais (NE), que frequentavam um grupo de
danca inclusiva na Associacdo dos Amigos da Arte Inclusiva Dancando com a Diferenca, na Madeira,
recorreu-se também a utilizacdo de uma entrevista semiestruturada, construida a partir da abordagem
fenomenoldgica, procurando conhecer e compreender o significado atribuido pelos pais a participagao
no GLI, e utilizada na avaliacdo pré-teste, pds-teste e follow-up (Xavier, 2011). Em termos mais
especificos, considerando os objetivos do programa, almejou-se conhecer e compreender em que
medida a participacdo no GLI influenciou as seguintes dimensdOes: a dinamica familiar e os estilos
educativos, as concecbes sobre deficiéncia e NE, as conceg¢des sobre inclusdo e as expectativas e
significados atribuidos a participa¢do no grupo.

A entrevista, segundo Woods (1999), ndo se resume a uma mera técnica de recolha de informacao,
pois mediante a sua aplicacdo ambas as partes envolvidas contribuem para a construcdo de uma
realidade. Nesse sentido, a entrevista individual semiestruturada constituiu o método de recolha de
informacdo indicado, na medida em que facilitou a expressdo das opinides e os pontos de vista dos
entrevistados (Flick, 2005). De modo a orientar as entrevistas, considerando os objetivos do estudo,
elaboraram-se dois guiGes que tiveram como fungdo estabelecer um fio condutor, sem, contudo,
introduzir rigidez na ordem ou obrigatoriedade da colocacdo das questdes (Bogdan & Biklen, 2007;
Denzin & Lincoln, 2005). Assim sendo, pretendeu-se explorar os seguintes tdpicos: a dinamica familiar
e os estilos educativos, as conceg¢des sobre deficiéncia e NE, as conce¢bes sobre inclusdo e as
expectativas e os significados atribuidos a participagdo no GLI.

Participaram neste estudo 12 pais (trés pais e nove maes) de criancas/jovens (nove com necessidades
especiais e dois sem necessidades especiais), entre os 28 e os 64 anos de idade (M=44,3; DP=11,94).
Os dados das entrevistas foram inicialmente transcritos com recurso ao registo em dudio e
posteriormente codificados, de acordo com as dimensdes de analise deste estudo. Posteriormente, foi
elaborada uma grelha sintese descritiva, dividida nas dimensdes de analise, sendo que dentro de cada
uma destas dimensdes, o texto trabalhado e interpretado foi codificado em categorias e subcategorias,
ilustradas a partir de cita¢cdes dos respondentes e quadros com o numero de vezes (frequéncia) que
essa categoria ou subcategoria foi evocada e correspondente percentagem (Bardin, 2008).

A andlise dos resultados permitiu evidenciar que os principais contributos do GLI denotaram-se ao
nivel do fortalecimento do sentimento de competéncia parental, do aumento da utilizacdo de praticas
educativas democraticas, da diminuicdo do stresse dos participantes, bem como de uma maior
reflexdo sobre deficiéncia, NE e inclusdo. Mais especificamente, como exemplo do contributo do
recurso a entrevista, apresentam-se os resultados gerais em duas dimensdes: (1) Dinamica familiar e
estilos educativos; e (2) expectativas e significado da participacdo no GLI.

Dinamica Familiar e Estilos Educativos: No ambito da dinamica familiar e estilos educativos, no pré-
teste, os pais enfatizavam sobretudo a sua experiéncia parental, ao nivel das emoc&es vivenciadas, das
dificuldades sentidas, bem como das suas principais preocupa¢Ges. Apds a participacdo no GLI, os
participantes apreciaram que mudangas ocorreram no seu sentimento de competéncia parental
“Sinto-me mais forte; ...percebi que devia ter feito mais do que fiz, mas ndo é tarde”, denotando que o
contributo das sessbes se fez sentir em termos de andlise e reflexdo do seu papel parental e reforco
das suas forgas e capacidades. No follow-up, continua a ser notdria esta percecdo de mudanga no
sentimento de ser pai e ser mae e no sentido de autoeficadcia no desempenho das fungdes parentais.
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Neste aspeto, os participantes referiram sentir mudancas subtis, pequenas, mas significativas “Nds as
vezes mesmo sem percebermos acabamos por nos modificar e muitas vezes para melhor”.

No que se refere as praticas educativas adotadas, mantiveram-se realcadas nos trés momentos de
recolha de dados, a coeréncia e a igualdade de atuacdo em relagdo aos filhos com e sem NE. No
dominio das estratégias de gestdo do comportamento, eram inicialmente reveladas estratégias
democraticas, permissivas e autoritdrias (Baumrind, 1991). Posteriormente a intervencao, verifica-se a
passagem de praticas permissivas para uma vertente mais democratica “Tenho conversado mais com
ela, em vez de ficar calada...”.

Quanto a forma de atuacdo dos restantes familiares, predominava a dissonancia ao nivel das praticas
educativas, o que segundo estes participantes dificultava o desempenho das suas funcdes parentais,
categoria que ndo surge das narrativas dos pais nos momentos posteriores a intervencao,
provavelmente pelo facto das suas préprias praticas educativas terem sofrido pequenas alteragdes, o
que podera ter influenciado o modo de atuac¢do dos outros elementos.

Expectativas e Significados atribuidos a participacao no GLI: As expectativas iniciais evidenciaram-se a
um nivel interpessoal em subcategorias como partilha (“a troca de sentimentos, de vivéncias”);
convivéncia (“falar; ouvir”) e aprendizagem, a um nivel de realizacdo. No final do programa, a
participacdo no grupo adquiriu um significado preponderante de partilha, “foi uma partilha de
emog¢des”, de apoio social (“agora acho que temos todos um elo de ligagdo”), e de uma forma mais
moderada de convivéncia, a um nivel interpessoal (“As pessoas juntam-se e falam um pedacinho dos
problemas de cada filho”). A um nivel de realiza¢do, os pais atribuiram, com uma menor intensidade, o
significado de aprendizagem a sua participacdo.

Surge, entdo, posteriormente a intervencdo, uma nova subcategoria alusiva ao apoio social,
considerando os pais que um dos motivos pelos quais este programa valeu a pena foi pelo suporte
sentido entre os varios elementos, dado coerente com a investigacdo nesta drea que refere que um
dos objetivos centrais destes programas é o fornecimento de suporte social (Almeida & Sampaio,
2007; Coutinho, 2004). Esta subcategoria também é percetivel na avaliacdo das sessGes, quando os
pais nomeiam maioritariamente como ponto mais Util e importante o apoio social, “lagos que se vdo
criando entre todos”. No follow-up, a participa¢do no grupo mantém o significado de partilha, seguido
agora pelo de aprendizagem e com uma menor expressao de apoio social. A subcategoria convivéncia
deixa de figurar no significado atribuido, evidenciando-se a subcategoria aprendizagem em relagdo a
de apoio social.

A utilizacdo da entrevista semiestruturada possibilitou ao investigador aceder aos significados que
cada um atribui as experiéncias e fendémenos vividos e ao valor que atribui as percec¢ées individuais,
pelo que foi possivel verificar, ainda, que os participantes percecionaram o grupo como uma rede de
partilha, apoio e aprendizagem (Xavier, 2011). No cOmputo geral, os contributos do GLI evidenciaram
um impacto com significado, o que refor¢a a importancia da concretizagdo de programas de educacao
parental, em contextos inclusivos.

2.2 Metodologia Observacional

Quando se trata de avaliar comportamentos, o recurso a metodologia observacional aparece como
uma forma rigorosa, flexivel e util para obter informacdo (Martinez, 2013). Ndo sé permite o estudo de
comportamentos isolados como permite identificar padrdes de comportamento. No entanto, nas suas
principais limitacOes destaca-se o facto de requerer um grande investimento e o dispéndio de muito
tempo, ainda que se tenham encetados esforgos para aumentar a eficiéncia da observagao (Blanco &
Anguera, 2000).
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Implica um procedimento sistematico considerando os seguintes passos (Anguera & Hernandez-
Mendo, 2013): 1) definicdo do plano observacional a desenvolver; 2) elaboragdo e depuracdo do
instrumento de observacdo (Rodriguez-Naveiras, Borges & Cadenas, 2013); 3) amostra observacional
intra e inter-sessoes; 4) tomada de decisOes sobre o registo, definicdo de parametros de registo e
controlo da qualidade dos dados durante o mesmo (Rodriguez-Dorta & Borges, 2016); 5) andlise dos
dados (Fontes, Garcia, Garriga, Pérez-Llantada & Sarrid, 2001); e 6) realizacao de relatério.

A metodologia observacional permite um estudo do comportamento espontaneo nos contextos
naturais de ocorréncia e em situacdes de interacdo, sendo de grande utilidade em ambitos e
ambientes diversos como, por exemplo, o Desporto, a Psicologia do Desenvolvimento, a Familia e a
Escola, e a Avaliacdo de Programas.

A avaliacdo de programas educativos poder acontecer de forma diversificada e, considerando a sua
finalidade, pode ser denominada Diagndstica, Sumativa ou Formativa. Esta ultima, também conhecida
por Avaliacdo de Processo, determina se o programa se esta a desenvolver segundo o plano previsto,
sendo que o seu objetivo estd relacionado a melhoria e otimizagdo do mesmo (Tejada, 1999), e
compreende trés aspetos: a satisfacdo dos participantes; como se desenrola o processo; e os
comportamentos de quem implementa o programa (Lépez de la Llave & Pérez-Llantada, 2004).

Este procedimento é aplicdvel na avaliacdo de programas educativos. Claro esta que, para se obterem
melhorias nos processos de ensino-aprendizagem, ha que partir do conhecimento da realidade da sala
de aula. Uma boa forma de conhecer esta realidade pode acontecer através da utilizacdo da
metodologia observacional na medida em que permite aprofundar os intercambios que se produzem
dia-a-dia nas aulas (Pianta & Hamre, 2009).

O nosso grupo de trabalho tem desenvolvido instrumentos de observacdo, que permitem avaliar
programas de intervengdo psicoeducativos, focando-se tanto no comportamento dos professores
como dos alunos. No que se refere ao primeiro caso, tém-se criado instrumentos para evidenciar como
se comporta o docente em aula, enquanto desempenha a sua fung¢do educativa, enquadrado no
Modelo de Func¢des Docentes (Hernandez-Jorge, 2005), onde o comportamento que apresenta o
educador tem uma funcdo docente. Estes instrumentos estdo disponiveis no formato para avaliar o
comportamento dos educadores em programas de educacdo ndo formal através do Protocolo de
Observacdo de Fungbes Docentes (PROFUNDO, v.2; Rodriguez-Naveiras, 2011); para os primeiros ano
do ensino basico, através do Protocolo de Observacdo de Fun¢Ges Docentes na Educagcdo Primaria e
Especial (PROFUNDO-EPE, v.3; Rodriguez-Dorta, 2015), e no ensino superior, através do Protocolo de
Observacdo de Fungdes Docentes na Universidade (PROFUNDO-UNI, v.3; Diaz-Hernandez, 2014). Estes
materiais permitem ndo sé uma valoragdo estatica das condutas do professor mas, também, na
medida em que apresenta um enfoque avaliativo de processo, constatar claramente os aspetos mais
fortes e os mais débeis do comportamento do docente, contribuindo para uma avaliagdo dinamica,
sendo que, a partir dela, se podem elencar recomenda¢des de melhoria, claramente
operacionalizadas, o que, em Ultima instancia, constitui o objetivo da avaliacdo realizada (Roman &
Murillo, 2008). Nessa légica, desenvolveram-se igualmente outros dois instrumentos de avaliagdo, um
para avaliar boas praticas docentes, o Instrumento de Observacdao de Boas Praticas (Mesa, 2014), e
outro para analisar que estratégias utiliza o professor quando explica, o Protocolo de Observacdo da
Funcdo de Explicacdo (PROFE; Falcon, 2015).

No que se refere aos educandos desenvolveu-se um instrumento para avaliar a sua interacdo em aula,
tanto com os colegas como com o educador, o Protocolo de Observac¢do da Interacdo na Aula-PINTA
(Cadenas, Borges & Falcén, 2013), baseado na avaliacdo dos mecanismos que regulam a interagao
social: efetividade, correspondéncia e reciprocidade social (Santoyo, 1996; 2006). Mediante este
protocolo podem analisar-se comportamentos verbais e ndo verbais entre os trés agentes presentes
em aula: o aluno focal (a pessoa cuja conduta social se pretende estudar), os pares (colegas nao
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selecionados pessoa focal) e a figura do educador. A sua utilizacdo em contextos naturais permite a
tanto a descricdao da conduta social como a avaliagdo da mudanca registada em consequéncia de uma
intervencao, convertendo-o numa ferramenta Util para o contexto educativo e a melhoria das relagdes
sociais nesse contexto.

2.3 Q-set da Resiliéncia Familiar

A avaliacdo do constructo da resiliéncia familiar torna-se complexa na hora de acomodar a dindmica e
a maleabilidade que o distinguem. Designadamente, importa guardar que estes processos possam ser
confundidos com tragos estdticos ou remeter para tipologias familiares. A sua conceptualizagdo sugere
assim que, ao invés de tracos ou tipologias de familia, se identifiquem os processos que se forjam ao
longo do tempo, que variam em fungdo das situacdes adversas e dos recursos disponiveis, que sdo
sensiveis ao contexto sociocultural e aos valores que se infundem em cada quadro familiar, que
acomodem o impacto das tensdes que se exercem no sistema familiar e como estas afetam os seus
membros e se refletem no sistema como um todo (Walsh, 2012). E a idiossincrasia destes processos do
funcionamento familiar que, em contextos adversos especificos, permite avaliar as dimensdes que se
figuram como facilitadoras da resiliéncia familiar.

Este enfoque nas forgas e recursos da familia ganha particular relevancia na avaliacdo e intervencdo
com familias em risco psicossocial em que se pretende que as interven¢Ges assumam um carater
preventivo e psicoeducativo, e operem como garantes de promocao e protecao da crianga e da prdépria
preservacdo familiar.

No dominio da avaliacdo da resiliéncia familiar tém-se privilegiado métodos essencialmente
qualitativos. E embora idealmente se reconhega o interesse de combinar métodos qualitativos e
quantitativos, a preferéncia pelos primeiros tem sido uma constante (e. g., entrevista clinica,
genograma, histdrias ou linhas de vida) (Walsh, 2012). No guido das questdes sdo explorados tdpicos
relacionados com os acontecimentos estressantes, os desafios, e os recursos e fragilidades da familia,
e a relacdo entre eles; e, numa perspetiva temporal, a sua duracdo e ou simultaneidade. Contudo, a
intersubjetividade e o aprofundamento da particularidade de cada contexto familiar, enaltecidas pelos
métodos qualitativos, podem traduzir-se em défices na avaliagdo.

No estudo intitulado “Resiliéncia familiar e Risco psicossocial: Estudo das Perce¢des das Familias e dos
Profissionais que as acompanham” (Miranda, 2015), optamos pelo uso do método Q-sort, uma técnica
desenvolvida por Stephenson, e aprofundada por Jack e Jeanne Block (1980) no contexto do estudo do
desenvolvimento da crianca e do adolescente, cujo propdsito reside na possibilidade de ponderar de
forma ideogréfica as carateristicas do constructo psicolégico particular que se pretende estudar.
Especificamente, no caso da resiliéncia familiar, reconhecer e valorizar de forma sensivelmente
equilibrada risco e protecdo resulta com frequéncia numa dificuldade acrescida. Considerando esta
especificidade, o agora criado Q-set da Resiliéncia Familiar (Miranda, 2015) parte do modelo de
resiliéncia familiar de Froma Walsh (1998, 2005) e possibilita contemplar o bindmio risco-protecdo na
avaliacdo das familias, além de possibilitar o contraste inter-juizes. Conduz a avaliagdes mais ajustadas
e concertadas das familias com importantes implicacGes para a pratica, podendo constituir-se como
importante guia orientador da intervengao ou, ainda, enquanto medida de avaliacdo da sua eficacia.

O Q-set da resiliéncia familiar nasceu, assim, de uma preocupacdo por um maior conhecimento na
area da resiliéncia familiar e por um maior rigor na sua avaliagdo empirica, sem perca da sua
complexidade e natureza evolutivo-sistémica. Ao mesmo tempo, resultou de uma necessidade de uma
avaliacdo mais ajustada das familias em risco psicossocial e dos respetivos graus de risco, as quais
tendencialmente se associam avaliacGes centradas nos défices e riscos, baseadas em impressoes
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subjetivas pautadas por juizes de valor e estereotipias, colocando-se como desafio a intervencao,
identificar e fazer emergir as suas forcas e qualidades. Dai, o Q-set apresentar-se como um
instrumento que permite o balanco entre o conjunto de fatores de risco e de protecdo potencialmente
presentes nos contextos de vida destas familias.

No que respeita a metodologia propriamente dita, o Q-set permite conciliar as metodologias
qualitativas e quantitativas num sé instrumento. Ao reger-se por ambas as abordagens, nomotética e
ideografica, respeita tanto a natureza do objeto de estudo e a configuracdo individual das varidveis
que o descrevem ou que com ele se relacionam, como permite a sua quantificacdo, estabelecendo
critérios para a sua cotacdo e comparacdo entre diferentes juizes, através de uma linguagem
padronizada, sem prejuizo para a sua natureza ideogréfica. Refira-se ainda a possibilidade, que dele
advém, do acesso a um perfil protétipo de resiliéncia familiar, representando, este, uma visao
idealizada daquilo que psiquica ou comportalmente o constructo envolve (Block, 2008).

O perfil protdétipo de resiliéncia familiar resultou da aplicagdo, no presente estudo, do Q-set junto de
um conjunto de 16 peritos com praticas profissionais e conhecimentos consolidados nos estudos da
familia e da psicopatologia do desenvolvimento. As correlagdes positivas e significativas obtidas entre
as descricGes protétipo dos peritos para um nivel de significancia de p < .01 e coeficiente de
consisténcia interna de a = .98 conferem ao Q-set suficiente fiabilidade e rigor empirico para a
avaliacdo da resiliéncia familiar. Ao mesmo tempo, as descri¢cbes protétipo dos peritos puderam ser
usadas como medida compdsita para a constituicdo do protdtipo de resiliéncia familiar. Este perfil
protdtipo apresenta-se como um quadro de referéncia de grande utilidade ndo sé para o aprofundar
do constructo em anadlise, como também para uma ponderacdo mais ajustada do grau de risco das
familias em risco psicossocial, na comparacdo do funcionamento das mesmas com este ideal de
funcionamento familiar resiliente.

3 Consideragoes finais

Os trés processos que se apresentaram, ou seja, o recurso a entrevista semiestruturada, a metodologia
observacional (e respetivos instrumentos de registo de observagao construidos), bem como a medida
ipsativa, Q-set da Resiliéncia Familiar, exemplificam como a metodologia qualitativa pode ser
pertinente na avaliacdo de programas psicoeducativos. De uma forma mais especifica podem ser
tecidas algumas consideragdes. Por um lado, reuniu-se, neste trabalho, um conjunto de ferramentas,
que ilustram a diversidade de instrumentos e a sua utilizacdo. Como refere Diaz (2000), numa
perspetiva de avaliacdo de programas eclética e de diversidade metodolégica, a avaliacao

“es un campo en el que se pueden aplicar todo tipo de estudios y metodologias y donde la tarea se enriquece
precisamente con la pluralidad. Por ello, la Unica opcién vdlida es abordar los procesos con un enfoque
comprensivo y utilizar los procedimientos que en cada caso estimamos oportunos, al margen de polémicas
estériles que no conducen a ninguna parte.” (p. 312)

Por outro lado, a consideracdo individual de cada uma dessas ferramentas, permite perceber como
cada uma pode ser utilizada num paradigma mais qualitativo e processual. Por exemplo, face a um
programa de intervencdo a entrevista permite aceder a significacdo atribuida a participacdo; os
protocolos de observacdao permitem registar e avaliar a mudanca de comportamento registada; e o Q-
set de resiliéncia familiar permite perceber mudancas de percec¢dao sobre a resiliéncia familiar em
funcdo da intervencdo. Claro que a utilizacdo destes recursos dependera dos objetivos e dos processos
trabalhados nos programas psicoeducativos, considerando-se também o propdsito da avaliagdo e a
necessidade de obter dados crediveis (Diaz, 2000). Apesar do contributo que se espera conseguido, ao
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nivel da utilizacdo de medidas de indole mais qualitativa, em pesquisas cientificas e que podem
contribuir para a pratica baseada em evidéncia, reconhece-se que, neste formato, ndo se pode
explicitar mais detalhadamente o processo de construcdo e de caraterizacdo, bem como o de analise
de dados, de cada um dos instrumentos, conforme ilustrado com maior profundidade no minicurso.
Finaliza-se com a expectativa de o enfoque qualitativo na avaliacdo de programas psicoeducativos,
mereca cada vez mais investimento pela comunidade cientifica, sobretudo na area social.
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