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"A Biblioteca: espago laboratorial para novas aprendizagens”

Introducdo

Prepomo-nos abordar, numa perspectiva diacronica, crilica e
breve, a evolucio da Biblicteca até aos nossos dias, tendo em conta
08 seus Mmeios ¢ a sua missdo junto dos utilizadores.

Comegaremos por dizer que a Biblicteca compete acompanhar
o desenvelvimento econdmico da sociedade, da educacio e as
formas cientificas de organizagio do trabalho, em particular o seu
modo de produgio.

Sugerimos, nesta abordagem, a existéncia de dois tipos de
bibliotecas: a analdgica e a analdgica/digital. Tal como se operou a
distingdo entre as anligas maquinas de caplurar imagens {peliculas)
¢ as mais recentes (digitais), a diferenca assenta em duas
temporalidades  distintas: a analdgica é  anterior ao  pds-
modernismo ¢ a analdgica/digital pertence & dpoca da pés-
modernidade, ou seja, & aclualmente, desipnada Sociedade de
Informagao. Além disso, ¢ de registar uma profunda divergéncia
nas suas missoes, nos seus objectivos, nes scus objectos e nos seus

modos de acessibilidade.

1. Na era da Biblioteca Analogica

A designacio “Biblioteca Analdgica” repora-se a biblioteca
tradicional. Dizemos “analdgica” porque retrala, fielmente, o lecido
social, econdmico, educacional e cullural da ¢poca, absorvendo e

1'epz'edu7,ind() 0s inleresses inerentes aos respectivus contexios, A
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sociedade anterior a Sociedade de Informagdo apresentou-se
culturabmenie homogénea, porque tinha apenas um suporte de
transmissde  da  informacgio: o papel impresso, o icone de
Gulenberg. Ao papel viera juntar-se, séculos mais tarde, a
fotograflia, as microformas, as transparéncias, os shides, as cassetes
que foram, paulatinamente, entrando no ambiente analdgico e
passaram a pertencer & decumentagio  armazenada  nessas
bhibliotecas.

Ao longo da Histéria da civilizagdo europeia, podemos
distinguir tr@s tipos de “biblioteca analdgica”.

A Biblioteca Conventual, com um acervo documental rico,
desde manuscritos, cddices, incunabulos e livros impressos, ora
frequentada pela comunidade clerical. Essas bibliotecas liveram
dificuldade em abrir-se ao mundo laico. Alids, como sugere o
romance O Noime da Rosa, de Umberto Feo, a dificuldade de acesso
4 informagio era tal que até aos proprios membros da comunidade
clerical era, muilas das vezes, vedado o acesso a certos livros. O
segredo informacional era consagrado a uns (poucos) eleilos ¢
retido num espago considerado sagrado, constituindo-se, de certo
modo, como instrumento de contenda entre o Bem e o Mal.

Na Biblioteca Puablica, instituigio que se afirmou ¢ se
expandiu no seguimento da Revolugio Francesa, 08 recursos
documentais eram, grosse node, por um lado, a literalura léenica,
comercial ¢ os manuais de procedimentos da linha de montagem;

por oulro, as literaturas de ficgio nacional e internacional, as

publicages em série ¢ alguns manuscritos.
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Vale a pena mencionar que estas bibliolecas desempenharam
um papel importante na divalgagio cullural, na promogio da
leitura e na difusfo do idedrio libertdrio, nomeadamente na
formagio das entdo jovens nagles que conguistaram a sua
independéncia nos séeulos XVIII ¢ XIX, tais como os Estados
Unidos da América, o México e o Brasil. O seu sucesso tambdm se
deve & fragilidade ou inexisténcia de uma biblioteca nas Escolas,
levando, assim, a comunidade de estudantes ~ sobretudo aqueles
que estdo privados de um espago informativo com livios — a
dirigir-se aos servicos da Biblioteca Pablica.

S0 que a inexisténcia de uma politica de informacdo centifica,
téenica ¢ cullural aberta e acessivel a todos, no munde moderna,
transformou, em muitos casos, estas instituigdes em bibliotecas
eruditas, frequentadas por investigadores e participantes que ali
bebiam o “ronhecimento”, nos recursos documentais, para,
posteriormente, impressionar os convivas das tertilias de saldo em
que participavam e os leitores dos periddicos em que escreviam,

A titulo de curiosidade, imporla ebservar que ¢ quadro que
acabdmos de descrever corresponde ao que se passava na Madeira,
por entre a elite dos estudioses, ainda nas primeiras décadas do
século XX,

Sob a pressio do crescimento da sociedade moderna e
industrial, liberal ¢ capitalista, passou a produzir-se em: massa ¢ em

série. O bindmio produgio / consumo tornou-se massivo, pelo que

o mercado consumista foi reclamando mais e mais produtos, ideias
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¢ conceitos, bem como novas leorias educativas e formas de
aprendizagem homogéneas, acima de tudo fdceis de consumir.

Nas escolas, 0os métodos de aprendizagem que o sistema de
ensino  propunha eram hageados no curriculinr nacional, gue
ignorava por complelo as especificidades locais, regionais ¢
pessoais. Na sala de aula, o professor debitava, magistralmente,
informagdes ¢  conhecimentos. Ao aluno  competia  tirar
apontamentos ¢ Memorizar 0s textos de apoio. O ensino ¢ a
aprendizagem ocorriam dentro das quatro paredes da sala de aula,
sem que 0 aluno tvesse gualquer contacto com o mundo real,

Na verdade, a escola e o sislema de aprendizagem, com o
manual escolar ¢ a sacralizagio do espago da Sala de Aula, serviam
os objectives do sistema economico, a sociedade induslrial ¢, em
particular, o seu modo de preducio. Até a propria configuragio
arquilecténica de muilas escolas urbanas se aparentava com a das
fabricas. Deste modo, 0 ambiente egcolar preparava o aluno para se
adaptar perfeitamente, num futuro proximo, ao tipoe de trabalho
que the seria, certamente, destinade, numa linha de monlagem, Ao
rabalhador, bastava  conhecer 08 procedimentos repetitivos,
detalhes que caracterizavam cada departamento, ou tavefa que a
linha de monlagem thes proporcionava. Cabe aqui lembrar gue a
preblemdtica  desta  preocupante deriva  de  um mundo
“mecanicista” e desumanizado inspirou, por reaccio, o dlbum e,
seguidamente, © fitme, The Wail, dos Pink Floyd, cujas misicas,
letras ¢ imagens marcaram o imaginario das gerages cos

adolescentes dog anos 80,

19




e depois? solire crdfrg e Madeiva

As configuragbes organizacionais da escola ILscoln  como
Empresa, de Taylor e Henry Ford, a Escola Burocriticn, de Max
Weber (Costa, 1995; 45-89), colocaram no mercado empresarial e
industrial trabalhadores com as caracleristicas  pretendidas:
profissionalizados quanto baste, inflexiveis, pontuais, silenciosos,
obedientes perante a cadela de comando e as hierarquias verticais,
ao manual de procedimentos, a literatura laboral e legislativa.
Aprender mecanicamente e produzir em massa era, entio, o mote,
como sugerem as “alegorias” do filme Tempos Medernos, de Charles
Chaplin.

Na época moderna, o manual e os apontamentos das aulas
eram os recursos documentais nucleares que constituiam o acervo
documental das Bibliotecas FEscolares. Neste quadro, ¢ fdcil

perceber por que razao o Estado investia pouce nestas.

2. A nova era da Biblioteca Analdgica / Digital

Nas tltimas décadas do séeule XX, as novas tecnologias de
comunica¢do vieram perturbar o Mundo da Informagdo, ao
langarem no mercado wma avalanche de recursos de leitura, com
contendos infermativos cientificos, lécnicos culturais e ladicos, em
quantidades industriais, e que obrigaram a repensar a fungao da
Biblioteca Analdgica.

PPara distinguir a biblioteca de finais do século XX e inicio do
século XXI da anlerior, passaremos a designa-la como “Biblioleca
Analdgica/Digital”. Varios aspecltos conlribuem para este novo

paradigma: a nossa passagem para a era da sociedade pds-
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moderna ou Sociedade da Informacao, o aparecimento de um novo
sector, dito “quaternario”, a consequente reestruturaciio dos modos
de produgdo e dos sistemas organizacionais.

O sistema produtivo emergente apela a novos modelos de
organizagio do trabatho: maior flexibilidade, trabatho em equipa,
maior descentralizagao e participagiio, ligetramente hierarquizada,
em que as linhas de comunicagdo horizontais, com liderancas
criativas e inovadoras, entram em comunicacio com a lideranga
verlical, A qualificacio  dos funciondrios corresponderd 2
qualificagio da Tmpresa: s(er}io necessarios trabalhadores
qualificados, sempre actualizados, com formagio ao longo da vida,
de maneira a adaptarem-se a polivaléncia multifuncional, a novas
especializagdes ¢ s novas situagdes profissionais.

De acorde com Manuel Castells (1995), temos assistido a dois
tipos de flexibilidade: a plirifuncionalidade (saberes multiplos) ¢ a
mumérica (volume de trabalhe que pode originar a utiliza¢io de
vinculos de trabalho temporais ou irregulares). Este modo de
producdo exige, pois, qualificagdo, formacio e profissionais
competentes, com capacidades baseadas em saberes multiplos,
assim como o “saber ser”, uma ver que trabathardo em equipa.

A exigéncia de profissionais qualificados, mas flexiveis, aptos
para as mudangas tecnoldgicas e clentificas, que aprendam
facilmente a saber fazer, refazer, resolver problemas, a partilhar, a
colaborar com servigos de qualidade, com vista ao lucro imediato
das grandes multinacionais, requer estimulos, formagio e

informagdo constantes. Porém, a flexibilidade produz, como
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consequéncia, empresas flexiveis, de longevidade reduzida, que
subsistem através de contratos de trabalho precarios. Convém
alertar que este cendrie faz perigar os direilos de cidadania, uma
vez que coloca no desemprego massas populacionais mais frageis o
desqualificadas. 50 o trabathador simbdlico do conhecimento, da
cognigio e da telemdltica ficard protegido, relativamente aos info-
excluidos.

Certo é que a sociedade mudow, mas néde alterou ainda,
extensiva e prohundamente, o mundo. Por isso, assistimos ao
cruzamento da sociedade moderna, industrial, liberal e capitalista
com a sociedade ultra-liberal, pos-modernista ou Sociedade de
Infermacio, sustentada por uma paderosa indistria “de ponla”,
que provoca o fosso {ecnoldgico entre paises desenvolvidos e
menos desenvolvidos, entre instituigdes providas e desprovidas,
entre individuos ricos ¢ pobres, criando a info-exciusdo, Como se
pode falar de Sodedade da Informacio quando certos paises do
continente asidtico ou africano desconhecem ainda o telefone?

De facto, a “rapiura epistemoldgica” e a "Tilosofia do Nao” de
Gastort Bachelard (. Lecourt, 1972}, que rompem com contexlos ¢
com estruturas do antigo conhecimento cientifico para fazer nascer
novas leorias, afectam as anligas estruluras econdmicas, conduzem
ac aparecimento de estruturas sociais e econdmicas mais soliddrias,
ou seja, a uma nova sociedade.

Neste conlexto filosdfico, as novas leorias cientificas em
conjugacdc com o novo modo de produgio fizeram surgir o

“mundo global”, dividido enlre ricos e pobres, quem tem e quem
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nAG tem acesso s novas tecnologias de informacio, O fendmeno da
“globalizagio” do mercado e da comunicagio néo s6 pode criar um
fosso consideravel entre 0s que a ele tém acesso @ 05 que ndo #m,
como tende também a destruir as culluras uniformes ¢
homogéneas. Esta situaciio cria um novo paradigma civilizacional
nas sociedades mais  desenvolvidas de  planeta: o do
“multiculturalismo”, em que as diversidades cullurais, sociais ¢
econdmicas das populagdes se inter-seccionam, se entrelacam, se
sobrepde umas as outras, constiluindo wm inédilo mosaico de
tragos identitarios e de estilos véarios, que rejeita, por definigio, o
sentimento de pertenga & qnaiquer cullura hegemdnica: eis,
provavelmente, a sociedade do século XXIL

A mformagho  passou, deste mode, a ser instrumento
inorgnico ¢ imaterial, que veio substituir as maquinas da linha de
montagem. Os mecanismos referidos vio sendo substituidos por
fios, canos, redes, computadores, com ou sem fios, televises por
cabo, videcconferéncias, enfim, por toda a pandplia info-estrutural
endémica da computagio,

As instiluicdes e os sislemas educativos, econémicos e politicos
foram obrigados a acomparthar o decurse de mudanga: processar a
infermacio e transforma-la em conhecimento, e, se possivel, em
novo cenhecimento, para produzir servicos e bens de qualidade.
530 as novas exigéneins do modo de produgio. Neste contexlo, as
Bibliolecas dos paises desenvolvidos e em vias de desenvolvimento

tiveram que se adaptar também a nova realidade. Colaborar com a

sociedade civil, através das bibliotecas publicas, com o sistema
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educativo, criande novas e melhores biblictecas escolares ¢
universitarias. Porém, o caminho da mudanga nfo tem sido facil,
porque esbarra com resisténcias econdmicas, educacionais,
profissionais & atitudes mentais. O que vai, enldo, mudar nas
Bibliotecas da Sociedade de Informacio?

As transformacdes ja estdo, na maioria dos casos, a vista: os
suportes de leitura (CD-ROM, DVD, c-book, wMP3, elc), a
informatizacio dos catilogos, o alargamento da rede de
bibliotecas, incluindo novos consodrcios {a partilha de recursos
documentais, experiéncias, softwares, formagio coordenada, &
promog¢io da leitura, e da allabetagio computacional e digital}, o
processo de pesquisa da Informagio (consulta de catalogos
informatizados ou em websites); sfo e serdo cada vez mais
necessarios profissionais da documentagdo, preparados para o
exercicio de compeléncias gue se cruzam com oulros saberes: a
informdtica, a gestdo e as finangas, a documentagio, as novas
teorias de aprendizagem e o markeling; a polenciagio das
capacidades do hrardware e software; o ensino/aprendizagem de
novas destrezas na consulta de dados ¢ a sensibilizagio para um
novo conceito de cidadania. Neste altimos dois pardmetros,
incluimos questées que se prendem com a necessidade de uma
interligagiio mais eficaz entre as escolas e as bibliotecas, de novas
politicas educativas, de promover a autonomia do aluno na
pesquisa e ne tratamento da informagdo, de educar para a

transversalidade da partilha de dados e de saberes, bem como de
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sensibilizar para o trabalho cooperativo no sentido de globalizar a

informagao.

3. Em forma de conclusido: o que o futuro nos reserva

Se, no futuro laboral, se encontrario trabalhadores simbdlicos
com elevados saldrios e, em oposigdo, trabalhadores menos
quaiificados com vinculos contratuais precarios, competird a cada
cidadio reivindicar o direito 4 cidadania, 0 direito de aceder a
informacdo cientifica, técnica e cultural, independentemente do seu

estatuto socio-gcondmico.

Na Sociedade da Informacio, a comunicacio e a circulagdo de
dados para produzir servicos e bens lucralivos ndo pode ser
encarada de dnimo leve. Todos os sectores produtivos da sociedade
devem reestriturar-se, incluindo populagdes, paises, regides ¢ o
proprio Homem, para prevenir ou evitar flagelos sociais.

Comao se depreende da andlise da aclualidade informacional e
comunicacional, a Sociedade da Informagio é a plataforma das
interacedes ¢ das contradigdes. Se é cerlo que as novas tecnologias
ligam tudo e lodos, alravés de redes e de contetdos
computacionais e digitais, ndo ¢ menos verdade que convird
reservar nesta sociedade um espago para o Homem continuar a

comungar com os valores humanos. Para ele, por ele ¢ com ele,

tudo e todos devem e deverdo procurar convergir e ndo divergir.
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Glosando a trilogia de Castells, ndo temos como “evitar, negar
e fugir’ das perlurbagbes produzidas pela Sociedade da
Informacio (FERNANDES, 2000: 14). Por isso, compele aos paises
reorganizarem as suas economias “a volta das novas tecnologias”
{ideni) e aos palses menos desenvolvidos compete-Thes, en especial,
abrir, de forma engenhosamente negociada, a sua economia ac
mercado global, dinamizando-a para ¢ bem das suas populagdes.

Neste contexlo, as instituicdes educativas, cientificas, culturais
e informativas, a exemplo das Bibliotecas, deverdo adaplar-se aos
novos tempos, reorganizando a sua Infermacio, tormando-a de {dcil
acesso a0 Homem, que, assim, podera transforma-la em
conhecimento, rumo a uma sociedade cognitiva, promoetora de
emprego, novacio, criatividade e qualidade de vida para a

Humanidade.

felanda Sitpa
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