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Resumo

Nos ultimos anos o interesse acerca do construto de inteligéncia emocional e das
competéncias sociais tem aumentado. Este facto é explicado pela proliferacdo de varios
estudos, que tem demonstrado a importancia das competéncias socioemocionais na vida
dos individuos. Os estudos, que incidem nas faixas etarias da infancia e da adolescéncia,
tém descrito a influéncia das competéncias sociemocionais em aspetos como 0 Sucesso
escolar, a adaptacao social, bem-estar e ajuste psicoldgico.

O processo de institucionalizacdo envolve grandes mudangas na estrutura
emocional e social de criancas e jovens. Neste ambito é importante conhecer como € e
como ocorre o desenvolvimento sociemocional destes jovens e qual o impacto da
institucionalizacdo nas suas competéncias socioemocionais.

O estudo deu continuidade a uma investigagdo que tinha-se iniciado no ano de
2007, de forma a acompanhar o desenvolvimento dos individuos. A amostra incidiu sobre
20 utentes de uma instituicdo, com regime de internamento integral da Regido Autonoma
da Madeira. Foram aplicados 0s seguintes instrumentos: Matrizes Progressivas de Raven
(CPM-SPM), Inventario de Quociente Emocional de Bar-On: versdo para jovens (EQ-i:YV),
Prova Cognitiva de Inteligéncia Social (PCIS) e Prova de Avaliagdo da Competéncia
Social (PACS).

Os resultados apontam para um destaque das competéncias como a adaptabilidade
flexibilidade, resolucdo de problemas e de aspetos relacionados com a resolucdo de
situacOes sociais. Verificou-se igualmente uma reducdo das competéncias sociemocionais
ao longo do tempo, particularmente no que concerne a percecao dos jovens acerca das suas
competéncias intrapessoais, a motivacdo e autoconfianca para a para a resolucdo de

situacOes sociais e as competéncias sociais em termos de lideranca.

Palavras - Chave: Inteligéncia emocional, Competéncias sociais, Institucionalizagédo



Abstract

In the last years, the interest on the construct of emotional intelligence and social
skills has increased. This is explained by the proliferation of several studies that have
demonstrated the importance of social-emotional skills in the lives of individuals. The
studies about childhood and adolescent, have described the influence of social-emotional
skills in aspects such as academic success, social adaptation, well-being and psychological
adjustment.

The institutionalization process involves major changes in emotional and social
structure of children and youth. In this context it is important to know how it is, and how
occurs the social-emocional development of these young people, and the impact of
institutionalization in their social-emotional skills.

The study continued an investigation that had been initiated in 2007, in order to
follow the development of individuals. The sample covered about 20 users of an institution
with a full admission of the Autonomous Region of Madeira. The following instruments
were applied: Raven's Progressive Matrices (CPM-SPM), Emotional Quotient Inventory
(EQ-i: YV), PCIS and PACS.

The results point to a prominent skills of flexibility and adaptability, problem
solving and aspects related to the resolution of social situations. The results say that was a
decrease in sociemocionais skills over time, particularly in the perception of young people
about their intrapersonal skills, motivation and confidence for solving social situations and
social skills in terms of leadership.

Keywords: Emotional intelligence, social skills, Institutionalization
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Introducgéo

O conceito de Inteligéncia Emocional ficou mundialmente conhecido nos anos 90
com a publicacdo do livro de Daniel Goleman intitulado “Inteligéncia Emocional”, em
1995. Goleman neste livro descreve o conceito de Inteligéncia Emocional como “ a
capacidade de a pessoa se motivar a si mesma e persistir a despeito das frustracoes; de
controlar os impulsos e adiar a recompensa; de regular o seu proprio estado de espirito e
impedir que o desanimo subjugue a capacidade de pensar, de sentir empatia e de ter
esperanca” (Goleman, 1996, p. 54).

Mais tarde, Goleman modificou a sua defini¢éo, tornando-a mais clara e simples: a
inteligéncia emocional “ é a capacidade de reconhecer 0s nossos sentimentos e 0s dos
outros, de nos motivarmos e de gerirmos bem as emo¢des em nos e nas nossas relacdes”
(Goleman, 2000, p. 323). De acordo com esta definicdo, é possivel perceber que a
inteligéncia emocional ndo s6 esta relacionada com aspetos intrapessoais e da conduta
interna do individuo mas também com aspetos interpessoais.

Outros autores debrucaram-se sobre o assunto, ndo de uma forma tdo mediatica,
mas com uma abordagem empirica. E o caso de Salovey e Mayer (1990), que acreditam
que a inteligéncia emocional envolve um conjunto de aptiddes mentais e descrevem este
conceito como a capacidade de monitorar 0s seus sentimentos e emog¢des, bem como 0s
dos outros, discrimina-los e utilizar essa informacdo emocional para guiar os pensamentos
e as acoes (Salovey & Mayer, 1990).

Bar-On, por sua vez, postulou um modelo de inteligéncia emocional e social que
assentava na perspetiva de que a inteligéncia emocional resulta de uma combinacdo de
competéncias emocionais e sociais que estdo relacionadas. Associados a inteligéncia
emocional ainda estdo um conjunto de factores que determinam a facilidade com que os
individuos compreendem e expressam-se bem como a forma como compreendem o0s outros
e se relacionam com estes. Por fim esta presente a capacidade de enfrentar os desafios
diarios (Bar-On, 2006).

E possivel afirmar que estes modelos de inteligéncia emocional apesar de serem
diferenciados focam, de forma semelhante, a importancia das emogdes e 0 seu papel na
vida dos sujeitos. Desta forma, é crucial compreender de forma generalizada o conceito de

emoc&o e a sua importancia e papel do quotidiano dos sujeitos.



Embora o conceito de inteligéncia emocional tenha contribuido para um novo olhar
sobre as emocdes, estas nem sempre foram vistas de uma perspetiva positiva. Por exemplo,
na Antiguidade Classica as emocgOes eram encaradas como algo que perturbava a razéao
humana. Aristoteles foi das poucas excecOes, pois apresentava uma visdo diferenciada,
considerando as emog0es como aspetos essenciais na vida humana (Dias, Cruz, & Fonseca,
2010).

O desenvolvimento do conceito de inteligéncia emocional também foi
impulsionado pela investigagdo empirica que procurou compreender qual a importancia
deste tipo de inteligéncia e qual o seu contributo na vida dos individuos. Atualmente, s&o
muitos os estudos que se debrugam sobre a inteligéncia emocional nas diferentes etapas de
vida, focando aspetos desde o sucesso académico e profissional até ao bem-estar, por
exemplo.

O conceito de inteligéncia geral foi utilizado durante muito tempo para determinar
0 sucesso escolar e profissional de um individuo. Contudo, segundo Detterman (citado por
Mayer & Geher, 1996), apesar de o quociente de inteligéncia (QI) indicar o funcionamento
intelectual de um individuo, ndo descreve todo um conjunto mais amplo de competéncias,
como as emocionais e as sociais. De acordo com Mayer e Salovey (1997), a inteligéncia
geral determina apenas 10 a 20% do sucesso académico ou profissional e assim ficam por
explicar as fontes de 80 a 90% do sucesso dos sujeitos. Dai ser importante clarificar qual o
papel da inteligéncia emocional ndo s6 no sucesso académico e profissional mas em outros
dominios do ser humano.

Os estudos sobre a inteligéncia emocional tém incidido com grande relevéancia na
fase da adolescéncia, especialmente por ser uma etapa marcada por muitas alteracdes
fisicas, psicoldgicas e sociais. Papalia, Olds e Feldman (2001) afirmam que a adolescéncia
¢ um periodo muito complexo. A nivel fisico ocorrem todo um conjunto de alteracdes
hormonais que provocam mudancas corporais. A nivel do pensamento existe também uma
alteracdo onde os jovens passam a pensar de forma abstrata e hipotética e ao nivel dos
sentimentos também se observa mudancas. A medida que o tempo decorre e o adolescente
enfrente determinadas tarefas desenvolvimentais, todas estas mudangas se interligam e
permitem a entrada na fase adulta.

Existem muitas situacOes e problematicas que se podem associar a adolescéncia,
situagBes muitas vezes associadas a falta de informacdo por parte dos jovens, contudo,
numa sociedade onde a partilha de informagdo reina, poderdo estar subjacentes outros

fatores. E exatamente sobre esta questdo que Fernandéz- Berrocal e Extremera (2005)
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debrugam-se, de acordo com estes autores, algumas das problematicas da adolescéncia néo
ocorrem por falta de informagdo, mas sim por caréncia de competéncia emocionais e
sociais para enfrentar os desafios do dia-a-dia. Assim é importante que as instituicdes
educativas implementem ndo s6 a partilha de informacdo mas o desenvolvimento de
competéncias emocionais e sociais.

O desenvolvimento destas competéncias tém-se revelado muito positivo,
apresentando beneficios ao nivel do sucesso escolar, salde e bem-estar, prevencdo do uso
de alcool e drogas, violéncia e bullying (CASEL, 2011).

Uma influéncia que também tem sido muito relacionada com o desenvolvimento
emocional de criancas e jovens é o contexto familiar. Os pais tém um grande efeito no
desenvolvimento emocional dos filhos mais especificamente no autocontrolo,
sociabilidade, problemas de conduta, competéncia entre pares, depressdo e estratégias de
coping. Embora ainda exista uma lacuna de investigacdo nestes termos, as conclusdes tém
apontado para uma relacdo muito forte entre as praticas parentais e o desenvolvimento
emocional das criancas (Alegre & Benson, 2000).

Partindo deste pressuposto, subsiste uma questdo, tendo o contexto familiar um
papel tdo determinante no desenvolvimento socioemocional das criangas e jovens e
representando um forte suporte emocional, como ocorrerd este desenvolvimento em
individuos que residem num ambiente totalmente diferenciado como é o caso das
instituicGes psicoeducativas.

A experiéncia da institucionalizacdo é complexa porque representa nao sO a
separagdo com a familia (primeiro sistema de vinculacdo), mas também por a crianca e 0
jovem trazer consigo, na sua maioria, todo um conjunto de situacdes de vida adversas e
penosas. Por outro lado, inicia-se todo um processo de adaptacdo a uma nova estrutura e a
um quotidiano completamente diferente, que segundo Vorria et al. (2006), nem sempre é 0
mais positivo e estimulante.

Apesar de os jovens institucionalizados poderem ser provenientes de ambiente
familiares desajustados, muitas vezes, o processo de institucionalizacdo nao representa por
si 6 uma mudanga positiva e uma resposta as necessidades das criangas e jovens. Existem
muitas caréncias nas instituicdes portuguesas, falta de espaco, superlotacéo das instituicbes
0 que podera ter como consequéncia a ndo valorizagdo e atendimento as necessidades
individuais dos jovens e caréncia afetiva por parte dos mesmo (Gribble, citado por Vieira,
2009).



No estudo de Camacho (2012), verificou-se que existe uma falta de competéncias
emocionais por parte dos recursos humanos das instituicbes. As criancas e jovens das
instituicOes referem que o espaco institucional apresenta caréncias a nivel afetivo e nédo
potencializam a autoestima e uma vinculagdo segura e que os funcionarios sao
emocionalmente distantes.

Neste sentido, e na existéncia de uma profunda lacuna ao nivel da investigacao
sobre a inteligéncia emocional em criancas e jovens institucionalizados, a presente
dissertacdo de mestrado tem como objetivos compreender quais 0s aspetos
desenvolvimentais da inteligéncia emocional em jovens institucionalizados. Esta
investigacao é a continuagdo de uma outra que tinha sido iniciada acerca de cinco anos, na
sequéncia do processo irdo ser recolhido os dados no mesmo grupo de jovens e assim obter
um entendimento mais profundo sobre o seu desenvolvimento emocional.

Compreender as caracteristicas emocionais dos jovens € essencial quando
procuramos intervir com 0s mesmos. No caso dos jovens institucionalizados estdo
pendentes todo um conjunto de necessidades que nem sempre sao satisfeitas e é essencial
conhecer quem sao esses jovens e como se estrutura 0 seu mundo emocional.

A opcdo por esta tematica parte ndo s6 pelo meu interesse pessoal pela questdo das
emocOes, mas por ter tido contacto com jovens institucionalizados no a&mbito do meu
estagio curricular. Ao compreender melhor o seu mundo emocional serd possivel planear
estratégias educativas mais eficazes de intervencao junto desta populacdo, trabalho esse
que nem sempre é facil pelas caracteristicas destes jovens.

Em relacdo a estrutura da dissertacdo esta sera dividida em trés partes. A primeira
parte compreende dois capitulos: o primeiro dedicado a Inteligéncia Emocional, os seus
pressupostos, principais teorias e implicacdes no quotidiano dos sujeitos. O segundo
capitulo abordard a questdo dos jovens institucionalizados, as suas caracteristicas e
especificidades. A segunda parte tratard do estudo empirico, onde sera exposto a
metodologia, a apresentacdo e analise dos resultados e a discussdo dos mesmos. A ultima

parte dira respeito as conclusdes da investigacao, limitacdes e sugestdes futuras.
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Capitulo 1- Inteligéncia Emocional

1.1 Origem da Inteligéncia Emocional

O ser humano procura incessantemente o caminho para a felicidade e o para o
sucesso pessoal, académico, profissional e social. Esta procura parecia impossivel quando
os desenvolvimentos da psicologia no século passado fizeram crescer a esperanca de uma
resposta. Os tedricos comegaram a rejeitar uma concecao Unica de inteligéncia e a procurar
outro tipo de competéncias que pudessem explicar o sucesso de alguns sujeitos em diversas
areas, principalmente, no que diz respeito aos relacionamentos interpessoais.

Um dos grandes contributos partiu de Howard Gardner, psicologo que se dedicou
ao estudo das inteligéncias multiplas. Para Gardner (1983,) o Quociente de Inteligéncia
(QI) podera indicar dados importantes acerca da forma como uma crianca ou jovem
enfrentardo as exigéncias académicas, contudo, este numero indica muito pouco acerca do
sucesso que poderdo alcancar na vida. Gardner considera que existe um conjunto vasto de
capacidades mentais, dai a necessidade de uma visdo pluralista da inteligéncia. Assim o
autor defendeu a existéncia de oito tipos de inteligéncia: linguistica, 16gico-matemaética,
espacial, musical, cinestésica/corporal, interpessoal e intrapessoal.

As inteligéncias pessoais de Gardner mereceram uma atencdo particular,
especialmente pela valorizacdo atribuida aos relacionamentos sociais e ao mundo interno
dos individuos. A inteligéncia interpessoal envolve a capacidade de compreender as
emocdes, motivagdes, desejos e intengdes das outras pessoas, engloba também a forma
adequada de responder as mesmas. A inteligéncia intrapessoal diz respeito ao
autoconhecimento, a capacidade de identificar as préprias emogdes, potencialidades e
limitagdes (Gardner, 1993).Estas inteligéncias, nomeadamente a intrapessoal, tém sido
consideradas semelhante a Inteligéncia Emocional (IE) (Mayer & Salovey, 1999).

Outro grande contributo para o estudo das emoc¢6es foram os desenvolvimentos das
investigacOes sobre as emocOes e a forma como estas interagem com 0S processos
cognitivos. Antonio Damasio, através dos seus estudos, concluiu que a emocéo e a razdo
funcionam num processo de interdependéncia, facto que durante muito tempo foi rejeitado
uma vez que a razdo e a emogédo eram considerados polos opostos. No livro O Erro de
Descartes é descrito o caso de um paciente que tinha uma area especifica do cérebro
danificada, como consequéncia, o paciente revelou uma grande incapacidade para sentir as

emocOes e tomar decisbes. Assim o neurologista verificou que uma lesdo cerebral



influenciou ndo so6 a parte emocional mas também a razdo do individuo. Assim, colocou a
hipétese de estes dois polos funcionarem conjuntamente. Desta forma, as emocdes fazem
parte do processo de raciocinio e tomada de decisdo. Damasio (2000) ainda acrescenta que
a emocao poderd potencializar a razdo especialmente no que diz respeito as questdes
pessoais e sociais.

Este trabalho proporcionou uma refutacdo das ideias anteriores que consideravam
que as emocdes prejudicavam a razdo e as agdes dos individuos, atualmente a nog¢éo que
estd a ser cimentada é que a emocdo ndo constitui uma dificuldade mas sim um auxilio ao
funcionamento da razéo.

A palavra emocgédo € proveniente do latim emovere que significa movimentar ou
deslocar, de forma mais genérica quando o individuo se emociona por algum motiva deixa
transparecer para 0 exterior um conjunto de sinais, sejam verbalizacdes, expressoes faciais
(Silva, 2010).

Definir o conceito de emocdo tem sido um processo complexo, uma vez que
existem multiplas definicbes e abordagens que destacam componentes biologicos,
comportamentais, cognitivos sociais e de expressao das emocdes. De acordo com Damasio
(2003), as emocdes ocorrem de forma automatica, quando o sujeito experiencia um
determinado estimulo. Sdo assim uma resposta do sujeito perante um acontecimento. J&
Pinto (citado por Silva, 2010) considera que a emoc¢do ¢ uma experiéncia individual que
envolve todos os componentes do ser humano, € um processo complexo que podera ser
proporcionado por um estimulo ou um pensamento e envolve um conjunto de reacdes. Este
processo ainda envolve um conjunto de reagdes fisioldgicas, uma interpretacdo cognitiva e
esta experiéncia varia de sujeito para sujeito.

Segundo Vaz Serra (citado por Martins & Melo, 2008), em termos psicoldgicos, as
emoc0Oes influenciam a atencdo, a memdria, a tomada de decisdo, respostas motoras e
ostentam um papel de destaque nos comportamentos dos sujeitos. Por exemplo, um
individuo que tenha medo de alturas estard mais atento perante um lugar muito alto ou
podera mesmo evita-lo. Este facto representa a importancia das emocdes na adaptacdo dos
sujeitos as demandas da vida (Gross, citado por Vaz, 2009).

Izard, Schultz e Levinson (citado por Martins & Melo, 2008) também se
debrucaram sobre estas questdes, referido o papel fulcral das emog¢6es no desenvolvimento
de personalidades saudaveis. Para o autor, as capacidades dos individuos para a

compreensdo das suas emocOes revelam-se mais importantes que as capacidades



associadas ao conceito geral de inteligéncia. As emog¢fes ainda possuem um carécter
social, pois auxiliam o sujeito a observar e avaliar o comportamento e intengdes dos outros.

Em suma, as emocdes representam um papel fundamental no quotidiano do sujeito,
sendo errado pensar que estas prejudicam 0s seus comportamentos e acdes. E verdade que
isso pode acontecer mas apenas quando as emocdes experienciadas pelos individuos ndo

auxiliam a sua adaptacdo a diversas situacoes e ambientes.

1.2 Conceito de Inteligéncia Emocional

O conceito de IE resulta da unido de dois conceitos que, durante muito tempo,
foram considerados opostos, emoc¢do e cognicdo. Porém € necessaria muita atencdo na
abordagem destes termos. As emocdes exercem influéncia sobre o pensamento e
consequentemente os comportamentos. No entanto, esta influéncia pode ndo representar
somente comportamentos inteligentes, como realcam Mayer e Salovey (1997). Assim
sendo, a interacdo entre emocdo e cognicao ndo € sindénimo de IE.

Mayer, Caruso e Salovey (2000) afirmam que a IE para ser considerada um tipo de
inteligéncia terd de assentar em varios pressupostos, o concetual, correlacional e
desenvolvimental. Segundo o critério concetual, uma inteligéncia devera refletir uma
performance mental. O critério correlacional diz respeito ao facto de um tipo de
inteligéncia deverd descrever um conjunto de aptiddes que embora semelhantes
distinguem-se de outras capacidades j& descritas na conceptualizacdo de outras
inteligéncias. O ultimo critério, o desenvolvimental indica que uma inteligéncia
desenvolve-se com a idade e a experiéncia. Salovey e Mayer na sua conceptualizacao de IE
definiram um modelo que envolve aptidées mentais, caracteristicas semelhantes a outras
inteligéncias como a inteligéncia social defendida por Thorndike e as inteligéncias pessoais
de Gardner e, as aptiddes descritas desenvolvem-se ao longo do tempo. (Mayer, DiPaolo,
& Salovey, 1990; Salovey & Mayer, 1990;)

A primeira descricdo do termo IE data de 1953, considera-se que no romance de
Jane Austen Pride and Prejudice, a escritora descreve algumas personagens como
emocionalmente inteligentes. Mais tarde, nos anos 60, um psicologo aleméo descreveu um
défice de IE em maes, défice este que foi tratado com psicoterapia e medicacdo (Mayer,
Roberts, & Barsade, 2008). No entanto a sua conceptualizacdo e aprofundamento,
enquanto construto psicologico pode-se afirmar que surgiu em 1990 e pertence aos
investigadores Mayer e Salovey.



Mayer (citado por Franco, 2003; 2007) distingue trés momentos na histéria do
construto de inteligéncia emocional.

O primeiro momento, entre 1990 e 1993, corresponde ao desenvolvimento do
construto da inteligéncia emocional, onde os investigadores John Mayer e Peter Salovey
publicam uma série de artigos. O artigo Emotional Intelligence, publicado em 1990, reune
materiais tedricos sobre a inteligéncia emocional, sugerindo uma defini¢do para a mesma.
No mesmo ano foi publicado outro artigo Emotional Intelligence Meets Traditional
Standards for Intelligence Intelligence, que apresenta um estudo acerca da percecdo das
emocoes.

O segundo periodo, entre 1994 e 1997, € marcado pela grande divulgacdo da IE
pelo jornalista e psicélogo Daniel Goleman. Goleman publicou o livro Emotional
Intelligence em 1995 e rapidamente se tornou um best seller. Este livro descreveu uma
visdo de IE baseada na conceptualizacdo de Mayer e Salovey. Segundo Mayer, Salovey e
Caruso (2008), a divulgacdo jornalistica impulsionada por Goleman contribuiu para o
reconhecimento do conceito e por isso a sua importancia deve ser reconhecida.

O terceiro momento, iniciou-se em 1998 e decorre até os dias de hoje, e € marcado
por uma intensificagdo das investigacdes sobre a inteligéncia emocional e pela integragéo
do construto. Neste periodo, consolidam-se trés niveis de inteligéncia emocional, uma de
Mayer e Salovey (1990), que define a IE como um tipo de inteligéncia social que “*
involves the ability to monitor one’s own and other’s emotions, to discriminate among
them, and to use the information to guide one’s thinking and actions.” (p. 189).

Para estes autores, a IE inclui a expresséo das emocdes, a gestdo das emogdes em
relacdo a si proprio e aos outros e a utilizacdo dos contetidos emocionais na resolucdo de
problemas (Mayer & Salovey, 1997). Mais tarde, os autores complementaram esta
definicdo descrevendo a inteligéncia emocional como a capacidade de perceber, avaliar e
expressar as emocOes, gerar sentimentos que auxiliem o pensamento, compreender as
emocOes e o controle das emocgbes de forma a promover o crescimento emocional e
intelectual (Mayer & Salovey, 1997).

Goleman (1995) considera a IE como um conjunto de capacidades mentais mas
também de personalidade. Assim, vé a IE como a “capacidade de a pessoa se motivar a si
mesma e persistir a despeito das frustracdes, de controlar os impulsos e adiar a
recompensa, de regular o seu proprio estado de espirito e impedir que o desanimo

subjugue a faculdade de pensar, de sentir empatia e de ter esperanga’ (p.54).



Numa linha igualmente eclética, Bar-On (2000) descreve a inteligéncia emocional e
social como um conjunto de habilidades ndo cognitivas, emocionais, pessoais e
interpessoais. Estas habilidades interagem de forma adaptativa e contribuem para atingir o
sucesso nas tarefas didrias.

Apesar dos estudos da IE j& serem avancados, contribuindo para uma melhor
compreensdo do conceito, caracteristicas, formas de medida e importancia da IE, ainda é
necessario percorrer um longo caminho. Segundo Franco (2007), a forma como tém sido
conduzidos alguns estudos ndo tém contribuido para o desenvolvimento do conceito
porque, devido a sua pequena dimensdo, ndo permitem comparacdes. A autora também
indica o facto de muitos dos instrumentos utilizados serem pouco desenvolvidos, facto
também descrito por Grewal e Salovey (2005), que considera que 0 processo de
mensuracdo da IE ndo se afigura facil. No mesmo sentido, Austin (2005) ressalta a
necessidade de um trabalho continuo nas propriedades psicométricas e validade do
construto de IE.

1.3 Modelos de Inteligéncia Emocional

O profundo interesse, que se tem verificado nos Gltimos anos, pela IE permitiu o
desenvolvimento de modelos explicativos deste conceito. De acordo com a revisdo da
literatura realizada constatou-se que os modelos de IE podem ser divididos em dois
grandes grupos: modelos mistos, modelos de habilidades e ainda um conjunto de modelos
que complementam estes dois grandes grupos.

Nos modelos mistos, os principais autores sao Goleman e Bar-On. Estes modelos
incluem tracos de personalidade, a motivacdo, a tolerancia, a frustracdo, a gestdo do
stresse, a ansiedade, a confianca, a persisténcia, entre outras (Garcia-Fernandez &
Giménez-Mas, 2010). Por sua vez, os modelos de habilidades atribuem a IE um conjunto
de habilidades de processamento de informacdo emocional. Estes modelos ndo consideram
a influéncia de tracos pessoais como os modelos mistos. Na opinido de Caruso, Mayer e
Salovey (2002), estes modelos consideram que a IE é constituida por um conjunto de
aptiddes que permitem aos sujeitos atuar de forma mais inteligente, uma vez que existe
uma interacdo adaptativa entre as emocdes e 0 pensamento.

Relativamente aos restantes modelos, estes englobam tragos de personalidade,

aptiddes cognitivas e contributos pessoais de investigadores. Segundo Garcia-Fernandez e
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Giménez-Mas (2010), estes modelos, na sua maioria, procuraram mediatizar e divulgar o

conceito de IE.

1.3.1 Modelo de Daniel Goleman

O jornalista e psicologo Daniel Goleman desenvolveu um modelo de IE que
procurou identificar quais as razdes porque algumas pessoas tinham sucesso na vida e
outras ndo, embora pudessem ter um Quociente Intelectual (QI) elevado. Para Goleman
(1995), a resposta para esta pergunta encontra-se num conjunto de caracteristicas
associadas a IE, como o autocontrolo, o zelo, a persisténcia e a capacidade de
automotivacdo. Assim o autor afirmou que o conceito de quociente emocional (QE)
ndo é um conceito oposto ao QI mas sim um complemento.

Estas capacidades ndo tém um caracter inato mas podem ser aprendidas e
ensinadas, permitindo assim que os individuos possam utilizar as suas competéncias
intelectuais para atingir o sucesso pessoal. A educacdo emocional contribui para o
processo de aprendizagem, facilita o trabalho em equipa, as relagdes interpessoais,
interacdo social, decisbes relacionadas com o consumo de drogas, alcool, tabaco, entre
outros (Branco, 2004).

Para este autor, a inteligéncia geral, e a IE ativam diferentes areas cerebrais,
enquanto a inteligéncia geral se associa ao funcionamento do neécortex, a IE envolve
um funcionamento mais elaborado entre as zonas mais antigas do cérebro com as zonas
mais recentes, nomeadamente o nedcortex.

O modelo de Goleman considera cinco areas, e dentro de cada area associou um
conjunto de competéncias, refazendo um total de 25. As cinco éareas sdo a
autoconsciéncia, autorregulacdo, motivacdo, empatia e competéncias sociais.

A autoconsciéncia diz respeito ao conhecimento dos préprios estados internos,
preferéncias e intuicdes. A autorregulacdo corresponde a gestdo dos estados internos,
consciéncia moral, adaptabilidade e inovacdo. A motivacdo envolve todo um conjunto
de tendéncias emocionais que orientam 0s sujeitos a atingir determinados objetivos.
Seguem-se duas competéncias sociais, a empatia que se traduz na consciéncia dos
sentimentos, necessidades e preocupagfes dos outros sujeitos e as competéncias sociais
que envolvem a proficiéncia de induzir respostas desejaveis nos outros (Goleman,
1998).

11



De forma a medir as competéncias descritas por Goleman foram desenvolvidos
dois instrumentos, o Emotional Competency Inventory 360, que é uma medida de 360
graus e o Emotional Intelligence Appraisal, que € uma escala de autorrelato (Silva,
Lourenco, Peralta, & Carvalho, 2010).

O modelo de Goleman afigurou-se muito importante porque contribui para a
valorizacdo de outras competéncias que nao so as intelectuais. Contudo, a visdo de IE
foi mais alargada e o proprio autor afirmou que o seu modelo desviou-se do conceito
puro de IE, centrando-se principalmente nas questdes do trabalho, das organizacOes e

da lideranga.

1.3.2 Modelo de inteligéncia emocional e social de Bar-On

Um dos nomes importantes no tema da IE € o do psicdlogo Reuven Bar-On, que se
tem dedicado ao estudo da IE desde 1980. Bar-On afiangava que a IE resultava da
combinacdo de competéncia emocionais e sociais, por este motivo integra a parte social na
designacdo do seu modelo. A IE, segundo este autor (Bar-On, 2006), assume-se entdo
como: “a cross-section of interrelated emotional and social competencies, skills and
facilitators that determine how effectively we understand and express ourselves,
understand others and relate with them, and cope with daily demands. “ (p.14).

Desta forma, uma pessoa com competéncias emocionais e sociais compreende-se a Si
prépria e expressa as suas emocdes, desejos e vontades, compreende o0s outros individuos e
relaciona-se com estes e, por ultimo, enfrenta com sucesso as exigéncias do quotidiano. O
autor define a capacidade de o sujeito estar consciente de si mesmo e de compreender as
nossas potencialidade e limitacGes, de compreender 0s outros e expressar 0S sentimentos
de forma adaptativa como a base de toda a IE (Lippels, 2009).

Bar-On (2000) identifica cinco habilidades que estéo relacionadas com diferentes
competéncias emocionais e sociais: intrapessoais, interpessoais, adaptabilidade, gestdo de
stresse e humor geral. De acordo com Franco (2008) em cada uma destas habilidades
encontram-se muitos tragos de personalidade.

A dimensdo intrapessoal esta relacionada com fatores internos ao individuo,
envolve o estar consciente acerca de si proprio, das suas capacidades e limitacdes, a
capacidade de compreender as suas emocBes e pensamentos e expressa-los. O factor
interpessoal diz respeito & capacidade de estar atento as emogdes e necessidades dos outros

e estabelecer relacionamentos sociais saudaveis. Inclui competéncias como a empatia e
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responsabilidade social. A adaptabilidade envolve a resolugdo de problemas pessoais e
sociais, sentido de realidade e a flexibilidade. Um individuo com capacidade de adaptacdo
analisa as situacOes e procura dar uma resposta eficaz e adequada. A gestdo do stresse faz
alusdo a regulacdo emocional e engloba a tolerancia, controlo dos impulsos. A ultima
dimensdo, o humor geral, € composta pelo otimismo e felicidade, envolve uma visdo
positiva acerca da vida e dos acontecimentos (Bar-On, 2006; Franco, 2008).

De acordo com Bar-On (2006), um individuo emocionalmente e socialmente
inteligente consegue gerir 0s aspetos pessoais e sociais da sua vida, porque realiza uma
avaliacdo quer do seu mundo interno, quer externo, e consegue responder de forma
imediata, resolvendo problemas e tomando decisdes. Neste processo, o individuo tem de
gerir as emocdes e utiliza-las em seu beneficio e manter uma atitude otimista.

Este modelo foi desenvolvido ao longo do tempo, nomeadamente com estudos

utilizando o Emotional Quotient Inventoy (EQ-i).

1.3.3 Modelo de aptiddes de Mayer e Salovey

Inteligéncia Emocional

Percegdo, avaliagdo Assimilagao das Compreensio das N N
e espresdo das emocdes emocdes Gestdo das emocdes
emocdes ¢ ¢

U I

Figura 1. Modelo de aptiddes de Mayer e Salovey (Adaptado de Mayer e Salovey (1997))

O modelo de Mayer e Salovey entende a IE como a capacidade de reconhecer o
significado das emoc0es e utilizar a informacdo emocional para auxiliar um conjunto de
tarefas cognitivas como o raciocinio, resolucdo de problemas e criatividade (Franco, 2007;
Mayer, Salovey, Caruso, & Sitarenios, 2001; Mayer & Caruso, 2008; Mayer & Salovey,
1997; Salovey, 1999). Este modelo define quatro areas: percecdo das emocdes, assimilacao
das emocdes, compreensdo das emocOes e gestdo das emocOes. As dimensOes estdo
organizadas de forma hierarquizada, sendo o primeiro ramo o nivel mais baixo e o ultimo

nivel o mais complexo (Mayer, Salovey, & Caruso, 2000) (ver figura 1). Em cada ramo,
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estdo subjacentes determinados dominios: A percecdo das emocdes diz respeito a
identificacdo das emocdes, ndo apenas em si mais também nos outros; a capacidade de
identificar emogdes ndo s6 em pessoas mas também objetos, arte, mdsica, paisagens;
capacidade de expressar de forma precisa as emocdes e a capacidade de discriminar
expressdes emocional, ou seja compreender se as emocdes expressas correspondem
realmente ao que o sujeito sente. A assimilacdo das emogdes corresponde a utilizagdo das
emoc0Oes para auxiliar o pensamento, o julgamento dos sujeitos e a memoria (Franco, 2008;
Mayer & Salovey, 1997). A compreensao das emocdes envolve 0 pensamento acerca das
emocdes, conhecer as diversas emocdes e o reportério emocional a eles relacionado,
interpretar o significado das emocdes, a capacidade de compreender sentimentos
complexos e a capacidade de compreender a transicdo entre estados emocionais. O ultimo
ramo, 0 mais complexo, envolve ndo somente o controlo emocional mas, também, a
avaliacdo das emocOes e dos comportamento e situagOes, a capacidade de analisar a
necessidade ou ndo de mudar as emocdes ou manter de acordo com a situagdo (Franco,
2008; Mayer & Salovey, 1997).

De forma a avaliar os quatro ramos do modelo de aptiddes, Mayer, Salovey e
Caruso (1997) desenvolveram inicialmente o Multifactor Intelligence Scale (MEIS), mais
tarde, aprimoraram esta escala e surgiu o Mayer, Salovey, Caruso Emotional Intelligence
Test (MSCEIT). Atualmente, o desenvolvimento do MSCEIT levou ao MSCEIT versao 2.0
(Franco, 2007).

1.4 Inteligéncia Emocional na Adolescéncia

O grande interesse que a IE tem suscitado grande interesse por estar relacionado
com os beneficios que tém sido atribuidos a este construto. No contexto educativo,
especialmente, a IE tem assumido um importante papel, uma vez que é considerado uma
forma de promover o desenvolvimento socioemocional de criangas e jovens. Rivers,
Brackett, Reyes, Mayer, Caruso e Salovey (2012) afirmam que a competéncia emocional
na infancia e adolescéncia prediz uma fase adulta mais saudavel e produtiva. De forma a
explorar os beneficios para o desenvolvimento dos jovens, serd realizada uma analise em
quatro dominios em que tém sido desenvolvidas investigagdes: bem-estar e ajuste
psicologico, relagdes interpessoais, rendimento escolar e comportamentos de risco.

Extremera e Fernandez-Berrocal (2004) debrucaram-se sobre a influéncia da IE nos

niveis de bem-estar e ajuste psicoldgico. Os investigadores afirmam que estudos realizados
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nos EUA com jovens universitarios comprovaram que os estudantes com resultados mais
elevados nos instrumentos de IE apresentavam menos sintomas fisicos, menos ansiedade
social e depressdo, autoestima mais elevada, maior satisfacdo interpessoal e uma maior
utilizacdo de estratégias de resolucdo de problemas. Liau (2003), num estudo com jovens
do ensino secundario, verificou que os adolescentes com niveis de IE mais baixos
apresentam niveis mais elevados de stresse, depressdo e queixas somaticas. Um outro
estudo, centrado na saude mental dos adolescentes, constatou que a IE, quer medida
através de instrumentos de aptiddes ou autorrelato, pode contribuir de forma significativa
para prever a salde mental dos adolescentes (Davis & Humphrey, 2012). Ainda um estudo
de Ferndndez-Berrocal, Alcaide, Extremera e Pizarro (2006) procurou testar a hipotese de
que as competéncias emocionais poderiam predizer o ajustamento psicologico. Assim
demonstrou-se que algumas competéncias emocionais, nomeadamente a discriminacédo de
emocdes, estava negativamente correlacionada com os niveis de ansiedade e depressao.

Nas definicOes de IE estdo descritas ndo s6 habilidades intrapessoais mas também
interpessoais, ou seja, um sujeito que possui niveis elevados de IE identifica, compreende,
discrimina, e gere as suas emog¢des mas também envolve a percecdo e compreensdo das
emogdes nos outros individuos. A forma como o sujeito gere as suas emocgOes estd
intrinsecamente ligada aos seus relacionamentos sociais. Por exemplo, um individuo que
consegue gerir as suas emocdes e utiliza-las de forma adaptativas tem mais probabilidade
de estabelecer relacdes sociais positivas. Desta forma parte-se do pressuposto que as
competéncias emocionais sdo importantes na adaptacdo social. Lopes, Salovey e Straus
(2003) verificaram que é necessario ter em consideracdo a componente emocional para um
melhor compreensédo do funcionamento emocional. Outro estudo, levado a cabo por Lopes,
Salovey, Coté e Beers (2005), comprovou que 0s jovens que obtiveram resultados mais
elevados nas habilidades de regulacdo emocional consideravam-se socialmente mais
sensiveis e pro-sociais que os restantes. Um estudo realizado com jovens entre 0s 13 e 0s
15 anos, revelou dados muito interessantes. Os jovens com niveis de IE mais elevados
eraM mais competentes ao nivel dos estabelecimento e manutencdo de relacdes
interpessoais, tinham mais amigos e um apoio social maior, sentiam-se mais satisfeitos
com a sua rede social (Ciarrochi, Chan, & Bajgar, 2001).

Os estudos acerca da IE e o rendimento escolar tém sido um pouco contraditérios.
Alguns estudos comprovam a relacdo estre os dois aspetos, enquanto outros mostram
poucas evidéncias (Angelo, 2007). Parker et al. (2004), num estudo com estudantes do

ensino secundario, utilizando o EQ-i: YV, demonstram de forma geral que a IE podera
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predizer 0 sucesso académico. No mesmo sentido o0 sucesso escolar encontrou-se
correlacionado com a maioria das dimensfes avaliadas pelo EQ-i:YV, os estudantes com
um desempenho escolar mais elevado apresentaram, igualmente, niveis mais elevados na
escala interpessoal, adaptabilidade e gestdo do stresse. Khajehpour (2011) também realizou
um estudo sobre estes termos e observou que a inteligéncia emocional, a par do
envolvimento emocional poderdo fornecer dados sobre o sucesso escolar. Silva e Duarte
(2012) estudaram um grupo de jovens universitarios e observaram que 0 sucesso escolar
encontra-se relacionado com a IE, especificamente as médias de curso. Petrides,
Frederickson e Furnham (2004), também verificaram esta relacdo em adolescentes.

Da mesma forma que a IE tem sido associada ao bem-estar psicolégico, niveis de
IE baixos poderdo potencializar comportamentos de risco por parte dos adolescentes.
Alguns estudos tém verificado correlagdes entre niveis baixos de IE e o consumo de alcool,
substancia ilicitas e comportamentos delinquentes (Brackett, Mayer, & Warner, 2004;
Liau, 2003; Trinidad & Johnson, 2001). Os estudos de Ruiz-Aranda, Fernandez-Berrocal,
Cabello e Extremera (2006) também revelaram dados importantes: os adolescentes mais
ageis na regulacdo emocional apresentam um menor consumo de tabaco e alcool.

Tendo em conta todos os factores positivos associados as competéncias da IE,
torna-se fulcral promover nas criangas e jovens o desenvolvimento dessas mesmas
competéncias. E necessario uma sensibilizacdo da sociedade, das escolas, das familias, dos
professores e educadores para estas questdes, promovendo assim o desenvolvimento global

e efetivo dos jovens.

Capitulo 2. Jovens Institucionalizados

2.1 Processo de Institucionalizacao

A sociedade moderna procura estar atenta ao bem-estar e qualidade dos seus
cidaddos. Este olhar mais atento € orientado especialmente nos individuos mais frageis e
que ndo possuem condigdes fisicas, psicoldgicas e sociais para providenciar para Si
proprios as necessidades basicas do ser humano, sejam elas fisicas, socias, de educacéo e
afetivas. Um grupo que merece especial atengdo € o das criancas e jovens, que tendo uma
idade inferior a 18 anos, encontram-se sobre a responsabilidade das respetivas familias, ou

de instituicOes sociais publicas ou privadas.
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Na Convengdo dos Direitos da Crianga foram definidos um conjunto de medidas
que os estados membros tém a obrigatoriedade de cumprir. E descrito essencialmente que
os estados membros tém o dever de garantir “a crianca a prote¢do e os cuidados
necessarios ao seu bem-estar (...) (Convengdo sobre os Direitos da Crianga,1989, p.6) e,
neste sentido, os paises também tém a responsabilidade de avaliar se 0s representantes
legais das criangas, sejam as familias ou instituicdes, cumprem o seu papel. No caso
especifico das instituicBes, os estados membros devem garantir que o funcionamento das
instituicOes, servicos e estabelecimentos que tém criangas a seu cargo esta de acordo com
as leis e que garantem as necessidades de seguranca e salde. Todas as medidas tomadas
devem olhar pelo superior interesse da crianca. E o Estado que deve garantir os cuidados a
crianca quando as familias ou outras entidades por determinadas razdes ndo o sdo capazes
de fazer (Convencdo sobre os Direitos da Crianca,1989).

O processo de institucionalizacdo na sociedade ocidental possui uma grande
tradicdo onde existem relatos da Grécia Antiga e do Império Romano. Ao longo do tempo,
as instituicbes sofreram algumas mudancas que acompanharam a propria evolucdo da
sociedade. Na idade média, as instituices tinham um caracter profundamente religioso, e
tinham como objetivo colmatar as necessidades da populagdo, derivadas das guerras
(Casas, citado por Camacho, 2012). Mais tarde, no século XVIII, as instituicdes passam a
ter um caracter mais prestativo, onde existia a preocupacdo de prestar auxilio a criancas
orfas e criancas portadoras de deficiéncia. De acordo com Carvalho (1999), estas
instituicbes prestavam cuidados deficitarios aos seus utentes, situacdo essa que foi
colmatada com o tempo e com o reconhecimento da importancia da protecéo de criancas e
jovens por parte do poder legislativo.

A definicdo do processo de institucionalizacdo é tdo complexa como o proprio
processo, uma vez que este envolve multiplas medidas, diversos agentes e uma intervengao
que engloba os dominios individuais, familiares, escolares e comunitarios.

De acordo com Alberto (2003), as instituices de acolhimento de criancas e jovens
tém como objetivo principal a protecdo de criancas e jovens em situacdes menos
favorecidas ou de risco derivadas do ambiente familiar, e pretende fomentar o seu
desenvolvimento psicossocial. Ou seja, 0 processo de institucionalizagcdo pretende
proporcionar as criancas e jovens todas as ferramentas para que estas possam desenvolver-
se de forma adequada e saudavel. Por sua vez, Sandomingo citado por Quintans (2009)
descreve que as instituicOes voltadas para o acolhimento de criancas e jovens séo

instituicOes sociais que podem ser de indole publica ou privada, e estdo centradas na
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prestacdo de cuidados as criancas e jovens que, por diversos motivos tém de ser separadas
do seu seio familiar. Nesta definicéo, a institucionalizago é vista como a alternativa mais
adequada perante a incapacidade ou falta de recursos das familias de origem.

O processo de institucionalizacdo, embora possa ter contornos comuns a nivel
mundial, como os que constam na Convengdo dos Direitos da Crianga, possuiu uma
estrutura que podera ser diferenciada e Unica. Neste sentido, € importante conhecer 0 caso
portugués, nomeadamente quais 0S organismos responsaveis pelo processo de

institucionalizacdo e como se configura a estrutura de intervencao.

2.1.1 Realidade portuguesa

A protecdo de criangas e jovens em Portugal foi marcada pela publicacdo da
primeira lei de protecdo a crianca, em 1911. Esta publicag¢do coincidiu com o surgimento
de tribunais de menores. A intervencao realizada inicialmente partia de um pressuposto
mais especifico, onde os tribunais e as instituicdes eram o0s principais agentes. Mais tarde
em 1962, foi publicada a Organizagdo Tutelares de Menores, posteriormente revista. Esta
publicacdo foi de maxima importancia, uma vez que providenciou ndo s6 uma atitude
remediativa mas preventiva. Por outro lado, também permitiu uma intervencdo mais
ecologica, considerando outros agentes (Cansado, s.d.).

Nos anos 80, assiste-se novamente a um alargamento da estrutura de apoio e
intervencdo. Segundo Cansado (s.d), surgiram um numero significativo de instituicdes
particulares de solidariedade social, linhas de apoio e a criagdo de comissfes de protecao
de menores. Outro marco importante na histéria da institucionalizacdo em Portugal ocorreu
nos anos 90, onde foi formulado um novo modelo de protecdo as criangas e jovens em
risco. Este modelo consagra uma participacdo mais significativa da comunidade no
processo, onde se requer uma parceria entre as entidades publicas e privadas com ligacoes
as questdes da infancia e juventude, Comissdes de Protecdo de Criancas e Jovens (CPCJ) e
tribunais.

As CPCJ foram criadas na sequéncia do Decreto de lei n°® 189/91 (Ministério da
Justica, 1991) e sdo organismos oficiais ndo judiciais com autonomia funcional. As
ComissBes possuem um dominio local e sdo competentes na area do municipio onde tém
sede. De forma mais especifica, ttm como funcdo o apoio e prote¢do as criancas e jovens.

Esta entidade procura defender os direitos das criancas e jovens até aos 18 anos ou, em
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determinadas situagdes, até aos 21 anos. A intervencédo para a defesa dos direitos obedece a
determinados principios como o interesse superior da crianca, a privacidade, intervencao
precoce, intervencdo minima, proporcionalidade e atualidade, responsabilidade parental,
prevaléncia da familia, obrigatoriedade da informacdes e subsidiariedade (Comissao
Nacional de Protecédo de Criancas e Jovens, 2013a).

A Comissdo ainda procura prevenir todo um conjunto de situagdes suscetiveis de
influenciar negativamente a salde, seguranca, educacdo, desenvolvimento com o intuito
maior de garantir o bem-estar pleno dos individuos (CNPCJ, 2013a).

Segundo Alves citado por Pires (2011) em Portugal, existem trés tipos de respostas
de acolhimento destinadas as criancas e jovens, de acordo com as suas especificidades:

a) Unidades de Emergéncia (UE)

Estas unidades procuram fazer face a situacdes de emergéncia imediata, onde
criangas ou jovens dos zero aos 18 anos nao podem permanecer junto do nucleo familiar. O
periodo de acolhimento ndo podera exceder as 48 horas (Instituto para o Desenvolvimento
Social, 2000);

b) Centros de Acolhimento Temporario (CAT)

Os Centros de Acolhimento Temporario visam o acolhimento de criangas e jovens
por um periodo que ndo ultrapassa 0s seis meses, resultante de situagdes em que se
justificou a necessidade de um afastamento temporario do contexto familiar. Este
acolhimento pode ser realizado ndo s6 pelos centros de acolhimento mas também por
familias de acolhimento (Instituto para o Desenvolvimento Social, 2000);

c) Lares de Inféancia e Juventude

Os lares proporcionam um acolhimento de longa duracdo. Este tipo de medida é
utilizado quando devido a situacdes de risco se justifica o afastamento definitivo da crianca
e jovem do nicleo familiar. Nesta classificacdo estdo englobados ndo s6 os lares mas

também o processo de adocao (Instituto para o Desenvolvimento Social, 2000).

2.1.2 Funcionamento das instituicoes

As instituicbes, embora possam possuir estruturas e visdes de intervencdo
diferentes, deverdo obedecer a alguns aspetos comuns, como afirma Castellani e Schalock
citado por Ferreira (2010), entre os quais a gestdo da qualidade e relagbes de respeito e

confianca, de forma a promover a qualidade e a reducdo de riscos. De facto, a instituicéo €
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uma organizagdo social e é-lhe inerente todo um conjunto de processos de gestdo de
questBes mais préaticas e de logistica, como igualmente gestdo dos recursos humanos.

As instituicdes ndo representam apenas o contexto onde sdo colmatadas as lacunas
da estrutura familiar e social mas uma oportunidade de desenvolvimento integral dos
individuos, um espaco de crescimento de apoio afetivo e desenvolvimento de vinculos
significativos. A instituicdo representa um lar, onde as criangas e jovens passam a maior
parte do seu tempo e € importante que se sintam em casa e que tenham liberdade para
verbalizar as suas necessidades. Os recursos humanos da instituicdo de acolhimento séo
pecas chaves neste processo de integracdo porque, segundo Ferreira (2010), sdo o0s
elementos responsaveis pelo processo de desenvolvimento do utente.

O funcionamento das instituicdes em Portugal tem uma histéria de grandes
dificuldades. E possivel citar as dificuldades a nivel material e a nivel humano. De acordo
com Vieira (2009) algumas instituicdes de acolhimento possuem falta de espaco e de
materiais adequados. De acordo com o estudo de Paiva (2012) acerca da percecdo de
criancas institucionalizadas, a percecdo das criancas sobre as condi¢bes da instituicdo
afetam o seu bem-estar.

No mesmo sentido, nem sempre 0s recursos humanos das instituicfes possuem as
caracteristicas e as atitudes mais apropriadas para responder adequadamente as
necessidades afetivas das criancas e jovens.

Por vezes, 0s espacos de acolhimento podem tornar-se contextos de risco e a
existéncia de relatos de maus tratos e abusos nas instituicbes vdo ao encontro desta
afirmacéo.

E crucial, contudo, clarificar que o processo de institucionalizacdo, apesar de
algumas situacBes mais negativas, poderd apresentar sucesso e promover a melhoria das
condicdes de vida e um conjunto de oportunidades para as criancgas e jovens em situacdes
de risco. Para algumas criancas e jovens, a institucionalizacdo podera representar o Unico

meio de desenvolvimento adequado.

2.2 Factores que levam a Institucionalizagéo
A familia é um grupo social que exerce uma forte influéncia na vida e no
quotidiano dos individuos. E na familia que se inicia o processo de socializagio e a
aprendizagem das primeiras regras e normas sociais. Todo o processo educativo que se

inicia no contexto familiar contribui de forma significativa para a construcdo da
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personalidade das criancas e jovens. A familia, por outro lado, também tem um papel de
suporte, correspondendo as necessidades mais bésica e afetivas das criangas e jovens e
constituido um espaco de suporte e amor.

A familia porém nem sempre constitui um espaco harmonioso e de crescimento
pessoal. Por vezes, a existéncia de padroes familiares desadequados levam a uma
intervencdo extrafamiliar pela entidades competentes, fazendo valer a maxima de que o
mais importante € o interesse superior da crianca. Segundo Sousa e Ribeiro (2005), as
familias multiproblematicas sdo caracterizadas por: comportamentos problematicos, que se
mantém ao longo do tempo; défices, principalmente por parte dos progenitores, nas
questdes funcionais e relacionais; extrema dependéncia dos meios sociais. E possivel
associar também situacGes de risco como a toxicodependéncia, alcoolismo, violéncia
domeéstica, entre outros.

As influéncias de meios familiares desestruturados sobre o desenvolvimento de
criancas e jovens tém sido uma preocupacdo permanente. A existéncia de negligéncia e
maus tratos infantis e juvenis ndo é uma problematica recente, mas atualmente o olhar
sobre estas questbes é mais profundo. Neste sentido, as entidades de indole social
procuram proporcionar as criangas e jovens em risco um conjunto de medidas de protecao
e 0 primeiro passo resume-se a identificar as situacbes de risco e que requerem uma
intervencdo social (Pires, 2011).

Existem diversos factores que podem influenciar a ocorréncia de maus tratos tais
como as caracteristicas dos pais, nivel socioeconémico baixo, condi¢des de vida precérias
a nivel de habitacdo e cuidados, antecedentes de maus tratos e negligéncia na familia,
perturbacdes fisicas e mentais, falta de competéncias parentais, problemas ao nivel da
vinculacdo, baixa autoestima por parte da progenitora e consumo de alcool e drogas
(Ferreira, 2010;Magalhaes, 2002). A Comissdo Nacional de Protecdo de Criangas e Jovens
(2013b) diferencia o conceito de risco das situacdes de risco, onde a manutengdo de
factores de risco podera conduzir a situaces de risco. Todavia, é necessario explicitar que
nem todas as situaces de risco derivam de um conceito de risco prévio. E o caso de
situacdes de falecimento dos progenitores, a titulo de exemplo.

De acordo com a Lei de Protecdo de Criangas e Jovens, Lei n® 147/99 (Ministério
da Justica, 1999), a crianca ou jovem esta em perigo quando 0s pais ou outros
representantes legais colocam em perigo a sua seguranga, saude, formacdo educagdo e
desenvolvimento, e quando este perigo afeta profundamente a sua seguranca e estabilidade.

Esta lei ainda descreve algumas situagdes que podem ser enquadradas no conceito de
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perigo: quando a crianga ou jovem esta entregue a si mesmo, quando a crianga ou jovem é
vitima de maus tratos fisicos, psiquicos e abusos sexuais, quando ndo sdo prestados as
criancas e jovens os cuidados adequados para a sua faixa etaria, quando sdo sujeitos a
trabalhos excessivos e quando existe o contacto com comportamentos que prejudicam
significativamente o seu desenvolvimento global.

Outro ponto que também € essencial refletir é o facto de a aplicacdo de medidas de
apoio social e, mais especificamente o inicio de processo de institucionalizacdo, poderem
advir ndo somente das situacGes de risco verificadas, mas dos comportamentos
desajustados apresentados pelas criangas e jovens, advindos das situagOes de risco.
Segundo o Instituto de Seguranga Social (2010), as criancas e 0s jovens institucionalizados
apresentam problemas de comportamento observados, a partir dos seis anos de idade e
entre 0s 15 e 0s 17 anos estes problemas sdo expressos de forma mais evidente. Outras
caracteristicas também entram no padrdo dos jovens institucionalizados como deficiéncias
mentais e fisicas (Pires, 2011).

O processo de institucionalizacdo € um acontecimento marcante na vida de uma
crianca ou de um jovem, na sequéncia de um passado recente, que, muitas vezes foi
traumatico e onde ndo foi possivel um desenvolvimento adequado. Neste quadro e para um
conhecimento mais profundo sobre esta populacdo € essencial avaliar o impacto da
institucionalizacdo nos diversos dominios e perceber quais as caracteristicas destas
criancas e dos jovens. No presente estudo o foco sera orientado para a fase da adolescéncia

uma vez que vai ao encontro dos pressupostos e objetivos da investigacéo.

2.3 Impacto da Institucionalizagio

O processo de institucionalizacdo de uma crianga ou jovem € um processo muito
complexo e que envolve alguns riscos para o bem-estar e desenvolvimento das criangas ou
jovens.

Quando a institucionalizacdo é a medida imposta, parte-se do pressuposto que é o
caminho mais adequado de protecdo de uma crianca ou jovem que se encontrava exposta a
diversos riscos. Por vezes, 0 processo de institucionalizagdo ndo assume os efeitos
pretendidos podendo potencializar a manutencdo de factores de risco e consequentemente
uma ameacga ao desenvolvimento pessoal. Bronfenbrenner (1979) também se manifestou
acerca desta questdo, referindo que existe um aumento do risco se no ambiente
institucional existe pouca interacéo entre o cuidador e a crianga/jovem e quando existe uma

forte restricdo ao comportamento espontaneo.
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Os estudos sobre o impacto da institucionalizagdo no funcionamento e
desenvolvimento das criancas/jovens incidiram nas instituicdes da segunda metade do
século XX. Estes estudos descreveram a existéncia de lacunas em trés aspetos: a nivel da
salude e higiene, na estimulacdo e acdes desenvolvidas e na qualidade das relacdes
interpessoais e vinculacdo. Atualmente, o ponto que tém suscitado mais atencdo é o
terceiro (Ferndndez del Valle, 1992). Outros estudos demonstram que de forma
generalizada a institucionalizacdo acarreta um impacto negativo no desenvolvimento das
criancas e jovens (Gunnar, Bruce, & Grotevant, 2000; Maclean, 2003). Contrariamente,
também alguns estudos comprovaram a necessidade da valorizagdo das oportunidades
oferecidas pelas instituicdes e que estas poderdo ser a melhor saida em situag¢fes familiares
adversas (Siqueira & Dell’ Aglio, 2006).

Os impactos da institucionalizacdo sao transversais a todos os dominios da vida
humana. Assim este processo tem repercussoes a nivel social, fisico, cognitivo, académico
e emocional/afetivo.

Na opinido de Camacho (2012), um dos grandes impactos da institucionalizacéo é
criado pela propria sociedade que usualmente possui preconceitos em relagdo aos jovens
institucionalizados. Por sua vez, o0s preconceitos gerem imagens depreciativas que
conduzem a discriminacdo e exclusdo social. Para as criangas/jovens, esta situacao, aliada
a todo um conjunto de acontecimentos passados e todas as mudancas de vida atual, torna-
se extramente dificil e agrava todas as adversidades ja existentes. Neste sentido, 0 jovem,
tendo em conta a influéncia do dominio social na forma como o adolescente se vé, podera
experienciar desvalorizagdo pessoal e autodiscriminacéo.

A nivel fisico, os estudos ndo sdo tdo extensos comparativamente com 0S outros
dominios mas, de forma geral, salientam que as criancas e jovens institucionalizados
apresentam mais problemas de salde comparativamente as criancas € jovens nao
institucionalizados. Johnson et al.citado por Quintans (2009) e Fisher, Ames, Chisholm e
Savoie (1997) avaliaram as condi¢fes médicas de criancas adotadas que anteriormente
vivam em instituicdes e comprovaram que apenas uma pequena percentagem apresentava-
se saudavel. Esta situacdo pode derivar de algumas caréncias apresentadas pelas
instituigdes, nomeadamente em termos de cuidados basico e alimentacéo.

A nivel cognitivo, os estudos apontam para o facto de os niveis de funcionamento
intelectual das criancas e jovens institucionalizados apresentaram-se inferiores
comparativamente com as outras criangas e jovens em situacOes diferenciadas (Tizard &

Joseph, citado por Quitdns, 2009). Um dos motivos apresentados com esta situacéo é o
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facto de ndo ser reforcada a necessidade de uma relagdo mais proxima entre os educadores
da instituicéo e os utentes.

As instituicdes como representantes legais dos seus utentes tém o dever de
providenciar a educacdo e a formacao profissional das criancas e jovens. Alguns estudos
tém demonstrado a existéncia de insucesso escolar de criangas e jovens institucionalizados
e que as dificuldades apresentadas mantém-se, muitas vezes, ao longo do tempo. Segundo
0 estudo de Santos (2009), as dificuldades cognitivas associadas a desmotivacao,
desinteresse e problemas psicologicos influenciam o desempenho na sala de aula.

As criangas e jovens institucionalizados experienciaram, numa idade precoce,
situacBes probleméticas e, por vezes, como j& foi descrito, as instituicbes ndo
proporcionam o desenvolvimento emocional e social. Neste sentido, o nivel emocional e
afetivo tem sido uma tematica de profundo interesse, como salienta Mota e Matos (2010).
Resumidamente, a institucionalizacdo poderd ter um impacto grande na vida de uma
crianga ou jovem pois representa o afastamento da familia e de outras relagdes
estabelecidas, podera também representar graves problemas ao nivel da vinculagéo,

perturbacdes no funcionamento social, entre outras (Camacho, 2012).

2.4 Caracteristicas Socioemocionais Jovens Institucionalizados

A partir da revisao teorica realizada foi possivel constatar que uma instituicdo nédo
define, por si s6, as criancas e jovens que acolheu. E necessario um olhar mais abrangente
que possa englobar ndo s6 a questdo da institucionalizacdo mas também todo o periodo
antecedente a este processo.

E verdade que os motivos que levam & retirada de uma crianca/jovem dos meios
familiares podem assumir um padrdo de problematicas que se repete ao longo do tempo e
que as consequéncias da vivéncia em condi¢fes de vida adversas possam constituir,
igualmente, padrbes de comportamento e problematicas no periodo de permanéncia na
instituicdo. Nao se pretende de certa forma catalogar estas criancas e jovens em termos de
caracteristicas socioemocionais mas descrever um conjunto de tragos e caracteristicas
emocionais que sdo predominantes e comuns. Toda a crianga ou jovem € Unico e qualquer
intervencdo deve ter em conta esse aspeto, todavia a definicdo de caracteristicas gerais
contribui para um olhar mais atento e para a identificacao.

O processo da vinculagdo assume grande importancia desde a infancia, de acordo

com os estudos de Ainsworth citado por Mota & Matos (2008). A nocdo da figura de
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vinculagdo, por parte da crianca, representa uma base fundamental para o futuro do
adolescente e do adulto. Quando estas figuras fornecem cuidados, protecdo e afeto estdo
lancadas as bases para o desenvolvimento da regulacdo emocional e um sentimento de
competéncia pessoal e em relacdo a figura de vinculacdo, uma vez que, a crian¢a nutre um
conjunto de sentimentos positivos sobre si e sobre os outros. Uma vinculagéo de qualidade
entre os pais e a crianga ou jovem potencializam a autoestima e a autoconfianga.

Sendo a familia um factor tdo importante no desenvolvimento futuro das criancas e
jovens, torna-se fulcral refletir sobre as situacGes onde os lacos afetivos com a familia sdo
cortados ou inexistentes e ou em outros casos corrompidos por situagbes como 0s maus
tratos e negligéncia. A inser¢do num contexto diferenciado como € o institucional podera
representar vulnerabilidade por parte dos jovens e envolve um sentimento de perda e de
abandono. Todavia, ¢ também possivel uma adaptacdo menos adversa em que O
adolescente, atraves de processos de resiliéncia, se consiga adaptar. No mesmo sentido, a
interacdo positiva e vinculativa com figuras significativas como por exemplo funcionarios
da instituicdo, professores, colegas, podera ser a resposta para as caréncias pessoais,
afetivas e sociais e promover o seu desenvolvimento adaptativo (Mata & Matos, 2008).

Esta vinculagdo, porém, nem sempre é possivel uma vez que as criangas e jovens
poderdo apresentar graves dificuldades de vinculacéo e que logicamente irdo prejudicar o
seu funcionamento social e o estabelecimento de relacBes interpessoais positivas e seguras.
Por exemplo, nos casos de ado¢éo, 0s estudos apontam para o desenvolvimento de padrbes
de vinculagdo atipicos em relacdo aos pais adotivos, nomeadamente o inseguro (Chisholm;
O Connor et al.; Marcovitch et al., citado por Quitdns, 2009). Fisher et al. (1997)
verificaram que mesmo em algum tempo apds a adocdo, 32% das criancas apresenta
dificuldades de relacionamento com os pares.

Vérios estudos tém-se debrucado sobre os aspetos emocionais das criangas
institucionalizadas, por exemplo Dell’Aglio e Hutz citado por Santos, Ribeiro, UKita,
Pereira, Duarte e Custodio (2010) observaram que as criangas institucionalizadas
apresentam niveis de depressao mais altos. J& Santos et al. (2010), no seu estudo, procurou
comparar as caracteristicas emocionais e de personalidade das criangas institucionalizadas
e ndo institucionalizadas. Foram verificados 0s seguintes aspetos: criancas
institucionalizadas apresentavam mais tracos de psicoticismos e neuroticismo, mais
agressividade, sentimentos de hostilidade, isolamento social, ansiedade, timidez, tristeza,
impulsividade e instabilidade emocional, imaturidade, fraca capacidade de verbalizagdo

das suas duvidas e ansiedades. O mesmo estudo deixou claro que estas caracteristicas ndo
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resultam por si s6 do processo de institucionalizagdo mas igualmente do passado das
criangas.

Em suma, os estudos apontam para a existéncia de caracteristicas emocionais
préprias das criancas e jovens institucionalizados. De forma geral estas caracteristicas
apontam para situacbes menos positivas e que resultam em problematicas significativas.
Todavia, é importante ndo esquecer que estas criangas e jovens poderdo apresentar diversas
competéncias emocionais e sociais que poderdo trabalham de forma ativa para um futuro

adaptativo e feliz.
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Parte |1

Estudo Empirico
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1.Metodologia

Num processo de investigacdo, é tracado todo um design de estudo consoante 0s
objetivos e intencdes do investigador. E importante, na escolha dos métodos e processos,
verificar se estes sdo 0s mais adequados e mais fidveis para o estudo.

O presente estudo € de natureza quantitativa e mais especificamente pode ser
descrito com um estudo longitudinal.

O estudo € longitudinal uma vez que houve um periodo de seguimento da amostra e
existem pelo menos dois pontos no tempo em que os dados foram recolhidos e desta forma

é possivel estudar as mudancas ocorridas nos individuos estudados.

1.1Quest0bes de Investigacao

e Quais 0s aspetos socioemocionais mais evidenciados pelos jovens

institucionalizados?

e Sera que houve evolucdo das competéncias socioemocionais nos dois momentos de

investigacao?

e Sera que o sexo influencia as competéncias socioemocionais € a sua evolugdo com

0 tempo?

e Qual arelacdo entre o raciocinio abstrato e as competéncias sociemocionais e a sua

evolucdo ao longo do tempo?

1.2 Amostra

Neste estudo contou-se com a participacdo, de 20 jovens, utentes de uma instituicao
que recebe jovens em regime de tempo integral.

A presente instituicdo acolhe criancas e jovens de ambos 0s sexos com
necessidades especiais ou que se encontram em situa¢fes de risco. A sua visdo é
multidisciplinar procurando abarcar todas as dimensGes humanas, promovendo o
desenvolvimento das potencialidades das criangas e jovens, a aprendizagem escolar, a
formacéo profissional e a integracdo socioprofissional dos jovens, de acordo com as suas

aptiddes.
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Na primeira aplica¢do dos instrumentos, em 2007, os participantes possuiam idades
compreendidas entre os oito e 0s 13 anos, com uma média de 11. 10 e um desvio padrdo de
1.334. No segundo momento de recolha dos dados, passado seis anos, 0s participantes
tinham idades entre os 13 e os 18 anos, com uma média de 16.10 e um desvio padrdo de
1.334. De destacar que inicialmente o nimero da amostra era 24 mas quatro dos jovens
foram excluidos pois ja ndo se encontravam na instituicdo, tornando-se impossivel a

recolha dos dados.

Tabela 1. Distribuicdo dos participantes por idade

1° Momento 2° Momento

8 9 10 11 12 13 13 14 15 16 17 18
% N % N % N % N % N % N % N % N % N % N % N %

25% 2 5% 3 5% 7 15% 7 175% 4 75% 1 25% 2 5% 2 5% 6 15% 7 175% 2 5
%

24 20

Relativamente ao sexo dos participantes, é possivel observar, através da tabela 3.1,
gue a maioria dos participantes (58,3%) é do sexo masculino e 41,7% é do sexo feminino,
no primeiro momento da recolha dos dados. No segundo momento 55% dos participantes

eram do sexo masculino e 45% do sexo feminino.

Tabela 2. Distribui¢ao dos participantes por sexo

1° Momento 2°Momento
Masculino Feminino Masculino Feminino
N % N % N % N %
14 58.3% 10 41.7% 11 55% 9 45%
24 20
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1.3Instrumentos

1.3.1 Matrizes Progressivas de Raven (Standard Progressive Matrices- SPM) e
Matrizes Progressivas Coloridas de Raven (Colored Progressive Matrices-
CPM) (Raven, Court, & Raven, 2001)

As Matrizes Progressivas de Raven sdo uma prova psicologica desenvolvida por
John Raven na Escocia, foi publicado em 1938 (Bandeira, Alves, Giacomel, & Lorenzatto,
2004) e é composto por trés versdes diferentes: a forma geral (Standard Progressive
Matrices-SPM), a forma colorida (Coloured Progressive Matrices-CPM) e a forma
avancada (Advanced Progressive Matrices- APM). No presente estudo foi utilizado a
forma geral e a colorida.

As Matrizes Progressivas de Raven enquadram-se na categoria de testes nao-
verbais e tem como objetivo a mensuracdo da inteligéncia geral, mais especificamente a
capacidade do sujeito deduzir relagbes. Este teste é particularmente importante e muito
utilizado quer pela simplicidade da sua estrutura como pela facilidade de administracdo. A
aplicacdo da prova ndo esta dependente nem é dificultada por questdes culturais e
linguisticas e ¢é facilmente realizado por individuos iletrados, com dificuldades auditivas e
problemas de linguagem (Kamphaus, 2005).

As Matrizes Progressivas de Raven (Standard Progressive Matrices- SPM) séo
destinadas a individuos com idade superior a seis anos e consistem num conjunto de
figuras geométricas abstratas em que os sujeitos tém de indicar qual o elemento em falta.
Esta prova é constituida por um total de 60 itens divididos em seis conjuntos ou sets (A, B,
C, D, E), cada set apresenta 12 elementos. As figuras sdo a preto e branco e estdo no topo
de cada pagina. Cada matriz apresenta uma parte em falta e as figuras opcionais séo
apresentadas em baixo da matriz.

Todos os itens estdo organizados em ordem crescente de dificuldade, ou seja, cada
item apresenta um nivel de dificuldade mais elevado que o item anterior (Brites,
2009;Raven, Court, & Raven, 2001).

As Matrizes Progressivas Coloridas de Raven (Coloured Progressive Matrices-
CPM) destinam-se a criangas com idades compreendidas entre os cinco e 0os 11 anos de
idade, a idosos e a individuos portadores de deficiéncia. Esta prova segue os padrdes da
forma normal, no que concerne a administracdo, mas possui uma estrutura mais reduzida e
as matrizes sdo coloridas e algumas a preto e branco. O teste &€ constituido por trés
conjuntos de figuras (A, Ab, B), num total de 12 itens (Raven, Court, & Raven, 2001).
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Na afericdo portuguesa, a prova apresentou os resultados referentes a consisténcia
foram elevados, com um Alfa de Cronbach (0.91) (Simdes, 1994).

1.3.2 Inventario de Quociente Emocional de Bar-On: versdo para jovens
(EQ-i:YV) (Bar-On & Parker, 2000)

Bar-On, no seu modelo de inteligéncia emocional e social, concebeu este tipo de
inteligéncia como um conjunto de competéncias ndo cognitivas que indicavam 0 sucesso
dos sujeitos para enfrentar os desafios do quotidiano. O autor, de forma a medir estas
competéncias, desenvolveu um conjunto de instrumentos destinados a criangas, jovens e
adultos.

O Inventario de Quociente Emocional de Bar-On: versdo para jovens, segue as
diretrizes do modelo de inteligéncia emocional desenvolvido por Raven Bar-On e destina-
se a criancas dos sete aos 18 anos de idade (Bar-On, citado por Carr, 2011). Este € um
instrumento de autorrelato onde os sujeitos descrevem a sua percecdo acerca das suas
competéncias emocionais e sociais.

O instrumento € constituido por 60 itens distribuidos por cinco subescalas:
intrapessoal, interpessoal, adaptabilidade, gestdo de stresse e humor geral. Para além das
subescalas, o inventario inclui dois indicadores de validade: impressdo positiva e indice de
consisténcia. O indicador impressdo positiva refere-se as respostas atribuidas, com o
intuito de criar uma imagem positiva, ou seja, procura identificar os sujeitos que procuram
transmitir uma imagem extremamente positiva de si préprio.

O preenchimento do questionario dura em média entre 25 a 30 minutos e requer
um nivel de leitura do quarto ano de escolaridade. As respostas sdo dadas numa escala tipo
Likert, de quatro niveis, que descrevem a frequéncia com que determinadas situacoes
ocorrem (1-Nunca, 2- As vezes, 3-Quase Sempre, 5-Sempre). Em termos de validade, o
questionario tem apresentado resultados positivos, a amostra normativa presente no manual
do EQ-i: YV contou com a participacdo de 9172 criancas e adolescentes e o0s niveis de
consisténcia interna foram satisfatérios, com valores entre 0.65 a 0.90 (Wood, Parker, &
Keefer, 2009). Nos estudos de afericdo para a populagdo portuguesa (Candeias, Rebelo,
Silva, & Cartaxo, 2011) obteve-se uma boa validade de constructo. O questionario
apresentou uma consisténcia interna de 0.87 para a escala total, 0.86 para a escala
Adaptabilidade, 0.83 para a escala Intrapessoal-impressdo positiva, 0.81 para a escala
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Interpessoal, 0.70 para a escala intrapessoal-expressédo das emogdes, e 0.69 para a gestédo
do stresse.

Este questionario ainda possui uma versao reduzida constituida por 30 itens e com
um tempo de aplicacdo que varia entre 10 a 15 minutos. Esta versdo foi desenvolvida para
situacBes de limitacdo de tempo ou quando os individuos ndo conseguem completar a

versédo longa.

1.3.3 Prova Cognitiva de Inteligéncia Social (PCIS) (Candeias, 2007)

A Prova Cognitiva de Inteligéncia Social foi concebida por Adelinda Candeias, em
2007, e enquadra-se nos instrumentos de habilidades e apresenta duas versdes, uma
destinada a criancas entre os seis e 0s 11 anos de idade e a outra a jovens com idades
compreendidas entre 0s 12 e 0s 17 anos de idade. Esta prova foi construida, tendo em conta
0 pressuposto que a inteligéncia social pode ser avaliada através da analise dos processos
cognitivos e dos conhecimentos utilizados pelos sujeitos na resolucdo de problemas
sociais. Por outras palavras, a prova permite identificar os individuos que possuem
capacidades para solucionar problemas interpessoais, liderar com processos de
comunicacéo e gestdo de conflitos (Carvalho, 2011)

A prova é composta, em ambas as versdes, por trés imagens que representam uma
situacdo social do quotidiano. Na PCIS-6/11, as imagens sdao acompanhadas por oito
questdes, em que as primeiras cinco questdes sdo de resposta aberta e as restantes sao
respondidas através de uma escala tipo Likert de cinco valores. Na PCIS-12/17, estdo
presente 16 questdes, sendo as 10 primeiras de resposta aberta e as restantes, igualmente,
numa escala de tipo Likert de cinco pontos. As perguntas de resposta aberta dizem respeito
a dimensdo resolucdo de problemas sociais e as restantes as dimensfes motivacao,
autoconfianga, familiaridade e experiéncia (Martinho, 2013).

O desempenho dos sujeitos € avaliado segundo trés critérios. O critério processual
analisa os componentes do processo cognitivo utilizados na resolucdo dos problemas
interpessoais. Pelo critério contextual é analisado o conhecimento apresentado pelos
individuos e o dltimo critério, o atitudinal, é analisado a autoperce¢do da motivagéo e
interesse pela tarefa bem como a percecdo de autoconfianca em relacdo a situagédo
(Carvalho, 2011).

Em termos psicométricos, a prova tem demonstrado bons indicadores quer de

consisténcia interna quer de precisdo e validade. Na andlise factorial, a dimenséo resolugdo
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de problemas interpessoais obteve um alfa de Cronbach de 0.93, a motivacdo e
autoconfianca (0.73) e a familiaridade e experiéncia (0.72) (Candeias et al., 2011).

1.3.4 Prova de Avaliacdo da Competéncia Social (PACS) (Candeias, 2008)

A prova Socialmente em Ac¢do € a versdo para criancas da Prova de Avaliacdo da
Competéncia Social (PACS), desenvolvida por Adelinda Candeias, em 2008. No
desenvolvimento da prova a autora teve por referéncia o Social Competence Nomination
Form (SCNF), que € um dos testes mais fidveis e vélidos para a avaliagdo das
competéncias sociais.

A Prova Socialmente em Acdo foi desenvolvida, para que, através de um conjunto
de situacdes, fosse possivel a identificacdo de referéncias comportamentais e contextuais
importantes para descrever a competéncia situacional do sujeito. Assim é possivel, através
desta prova, recorrer a diversas fontes de informacéo, quer do proprio individuo como dos
pares e professores (Candeias, Rebelo, & Silva, 2011).

A prova consiste num conjunto de cinco situagdes sociais, em que o sujeito tem de
ler as situacdes e responder a duas perguntas para cada situagéo, a primeira pergunta diz
respeito a percecao do individuo acerca do desempenho e a segunda ao nivel de dificuldade
da situacdo. As respostas sdo atribuidas numa escala tipo Likert de trés valores (Fraca,
suficiente, excelente; dificil, nem facil nem dificil, facil).

Dos estudos realizados a prova tem revelado uma boa consisténcia interna, com um

coeficiente alfa de cronbach de cerca de 0.82 (Nunnaly, citado por Candeias et al., 2011).

1.4 Procedimentos

A investigacdo, em ambos 0s momentos de recolha, iniciou-se com um pedido de
autorizacdo a instituicao para o desenvolvimento do estudo.

Apobs o consentimento da direcdo da instituicdo procedeu-se a definicdo das datas
para a administragdo dos instrumentos, que decorreu no més de julho de 2013. A recolha
dos dados decorreu numa sala disponibilizada pela instituicdo, um lugar calmo e livre de
possiveis distracfes. Devido a quantidade e & extensdo de alguns instrumentos, a aplicacéo
prolongou-se por mais do que um dia para cada participante. Esta estratégia permitiu que

0s participantes estivessem mais atentos e concentrados.
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Apbs a recolha de dados estes foram analisados com o recurso do programa
estatistico Statistical Package for the Social Sciences (IMB SPSS 20.0). Realizou-se uma
analise descritiva para analisar os dados de forma geral e estatistica ndo paramétrica para a
comparacdo de amostras emparelhadas. A opgéo por este tipo de testes pretendia explorar a
existéncia de diferencas estatisticamente significativas entre os dois momentos de recolha

de dados relativamente as dimensdes avaliadas.

2.Apresentacdo dos Resultados

A apresentacdo dos resultados estd estruturada consoante as questdes de
investigacdo. Para cada questdo, procurou-se aplicar os testes estatisticos mais adequados a
informacdo que se pretendia investigar. Assim, a analise dos resultados conjugou a analise
descritiva, a testes ndo paramétricos, uma vez que ndo estavam presentes 0S pressupostos
de normalidade da distribuicdo da amostra e de homogeneidade das variancias e a analise

correlacional.

Quais os aspetos socioemocionais mais evidenciados pelos jovens institucionalizados?

No que concerne ao Inventario de Quociente Emocional de Bar-On: versdo para
jovens (EQ-i:YV), em termos gerais, ou seja, nos dois momentos de avaliacdo é possivel
verificar na tabela 3 que a subescala adaptabilidade destacou-se das restantes. Esta escala
apresentou resultados mais elevados (M= 67.105; DP= 14.935), por outro lado os jovens
apresentaram resultados mais baixos na subescala intrapessoal (M= 29.236; DP= 6.144).
Estes valores sugerem, quer a existéncia de competéncias a nivel da flexibilidade,
resolucéo de problemas sociais e sentido de realidade, como algumas dificuldades ao nivel
da autoconsciéncia, autopercecdo, compreensdo das proprias emocles e pensamentos e
expressao dos mesmos.

Em relacdo ao resultada da escala total este obteve uma média de 168.472 e um
desvio padréo de 32.312. O resultado do desvio padréo indica que os valores apresentados
pelos jovens estiveram muito dispersos em relacdo a média, assim a amostra em relacéo a

escala total foi heterogénea.
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Tabela 3.

Estatistica descritiva referente ao EQ-i:YV

EQ-i:YV
Minimo Maximo Média Desvio Padréo
Adaptabilidade 39.00 90.00 67.105 14.935
Interpessoal 17.00 54.00 44.025 9.258
Intrapessoal 20.00 44.00 29.236 6.144
Gestao do Stresse 22.00 52.00 35.794 7.609
Escala Total 113.00 227.00 168.472 32.312

Analisando os resultados descritivos referentes a Prova Cognitiva de Inteligéncia
Social (PCIS) é possivel observar que o indice de resolucédo de situacdes sociais apresentou
uma media de 11.67 e um desvio padrdo de 6.811. Este valor apesar de ser mais elevado,
em comparacdo aos restantes indices, € um valor muito baixo tendo em conta que o
resultado bruto deste indice € de 63. Em relacdo aos restantes indices verifica-se que o
indice de motivacdo para a resolucdo de situacbes sociais (IM) obteve resultados mais
elevados relativamente aos restantes (M= 10.03; DP= 3.883).Estes valores poderao indicar
que os jovens, de forma geral, sentiram-se motivados na resolucdo das situacGes sociais,
mas, por outro lado ndo sentiram-se tdo autoconfiantes na resolucdo das situacOes
apresentadas (M= 7.92; DP= 4.157), nem familiarizados com estas situacdes (M=5.36;
DP=3.724).

Tabela 4.

Estatistica descritiva referente a PCIS

Prova Cognitiva de Inteligéncia Social (PCIS)

Minimo Maximo Média Desvio Padrao
IRP? .00 27 11.67 6.811
IM2 .00 15 10.03 3.883
IAC3 .00 15 7.92 4,157
I .00 15 5.36 3.724

IRP! Indice de Resolugéo de Situagbes Sociais

IM2 indice de Motivagéo para a Resolucdo de Situacdes Sociais
IAC? indice de Autoconfianca na Resolucio de Situaces Sociais
IF" indice de Familiaridade com a Resolucéo de Situagdes Sociais

Na observacdo da tabela 5, é possivel afirmar, que os jovens, de forma geral,
apresentaram niveis de competéncia mais elevados no indice de competéncia social (M=

22.975; DP=5.941). O indice de competéncia social-apoio e comunicagdo com pares e 0
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indice de competéncia social-lideranca apresentaram valores muito proximos (M= 9.550;
DP=2.640; M= 9.525; DP=2.611).

Tabela 5.

Estatistica descritiva referente a PACS

Prova de Avaliacdo da Competéncia Social (PACS)

Minimo Maximo Média Desvio Padrao
ICSt .00 30.00 22.975 5.941
ICS_ACP?2 .00 12.00 9.550 2.640
ICS_L3 .00 12.00 9.525 2.611

!Indice de Competéncia Social
2[ndice de Competéncia Social-Apoio e comunicagdo com pares
3[ndice de Competéncia Social-Lideranca

Sera que houve evolucdo das competéncias socioemocionais nos dois momentos de

investigacédo?

Realizando uma analise geral dos resultados, quer da escala total como das
subescalas, nos dois momentos de investigacdo encontram-se dados interessantes. Em
termos da escala total os participantes obtiveram resultados mais elevados no segundo
momento de investigacdo (M= 177.687; DP= 32.279) comparativamente ao primeiro (M=
161.000; DP= 31.176). De notar que em ambos 0s momentos de investigacdo os resultados
da escala total apresentaram grande dispersdo relativamente a média, sendo heterogéneos.

Relativamente as subescalas observou-se que em todas as subescalas os valores
foram mais elevados no primeiro momento em relacdo ao segundo momento. A escala
adaptabilidade foi a que se destacou com resultados mais elevados, de forma geral (1°
momento: M= 71.625; DP= 14.908; 2° momento: M= 62.650; DP= 13.830). Seguidamente
destaca-se a subescala interpessoal (1° momento: M= 45.187; DP= 8.134; 2° momento: M=
42.400; DP= 10.624), a escala gestdo do stresse (1° momento: M=35.875; DP= 8.163; 2°
momento: M= 34.700; DP= 7.291) e por ultimo a escala intrapessoal (1° momento: M=
31.687; DP=6.769; 2° momento: M= 27.450; DP= 7.291). De forma geral os participantes
revelaram mais dificuldades ao nivel da compreensdo dos seus fendmenos internos

comparativamente a outras capacidades emocionais e sociais.
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Tabela 6.

Estatistica descritiva do EQ-i:YV em relacdo aos momentos de investigacao

EQ-i:YV
1° Momento 2°Momento
Minimo Maximo Média Desvio Minimo Maximo Média Desvio
Padrdo Padréo

Adaptabilidade  40.00 90.00 71.625 14.908 39.00 90.00 62.650 13.830
Interpessoal 24.00 54.00 45187 8.134  17.00 54.00 42.400 10.624
Intrapessoal 23.00 4400 31.687 6.769  20.00 38.00 27.450 5.041

Gestdo do 24.00 52.00 35875 8,163  22.00 52.00 34.700 7.291
Stresse
Escala Total 113.00 219.00 177.687 32.279 117.00 227.00 161.000 31.176

Da analise descritiva realizada anteriormente foi possivel observar que os jovens
obtiveram resultados mais elevados em todas as subescalas no primeiro momento em
comparacdo com o segundo. De forma a comprovar se estas diferencas séo significativas
utilizou-se o teste de Wilcoxon para a comparacdo de amostras emparelhadas. Na tabela 7
comprova-se gque apenas na subescala intrapessoal se verificou diferencas significativas na
percecdo das competéncias sociemocionais dos jovens, nos dois momentos de investigacao
(p =.038 <.005). Os resultados mostram uma tendéncia, com o tempo parece existir uma
diminuicdo da percecdo que 0s jovens institucionalizados possuem em relacdo as suas

competéncias intrapessoais.

Tabela 7.
Resultado do teste de Wilcoxon para o EQ-i:YV

EQ-i:YV
Mean Rank Sum of Z Sig. (2-tailed)
Ranks

Adaptabilidade 9.92 129.00 -1.895 .058
Interpessoal 10.75 129.00 -.897 370
Intrapessoal 10.75 116.00 -2.071 .038*
Gestdo do Stresse 8.50 110.50 -1.092 275
Escala Total 10.56 95.00 -1.396 ,163

*p <0.05
Na Prova Cognitiva de Inteligéncia Social (PCIS), verifica-se que, no primeiro
momento (M= 11.74; DP= 6.871), os participantes obtiveram resultados mais elevados

comparativamente ao segundo momento (M= 11.60; DP= 6.931) no resultado do indice de

37



Resolugéo de Situagdes Sociais. Em ambos os momentos de investigacao a disperséo dos
dados em relacdo a média foram semelhantes, tendo em conta o valor do desvio padréo. O
mesmo ocorreu no indice de motivagdo para a resolucao de situacdes sociais (M= 11.95;
DP= 2.877; M= 8.20; DP= 3.888), no indice de autoconfianca na resolucdo de situacdes
sociais (M= 10.68; DP= 3.497; M= 5.30; DP= 2.849) e no indice de familiaridade com a
resolucéo de situacOes sociais (M= 7.42; DP= 3.863; M= 3.40; DP= 2.303).

Tabela 8.
Estatistica descritiva da PCIS em relacdo aos momentos de investigacéo

1° Momento 2° Momento
Minimo Maximo Meédia Desvio Minimo Maximo Meédia Desvio
Padréo Padrdo
IRP? 2 27 11.74 6.871 0 25 11.60 6.931
IM2 5 15 11.95 2.877 0 15 8.20  3.888
IAC3 3 15 10.68 3.497 0 9 530 2.849
IF 3 15 7.42 3.863 0 8 340 2.303

IRP! Indice de Resolugéo de Situacdes Sociais
IM2 indice de Motivagéo para a Resolucdo de Situacdes Sociais
IAC3 indice de Autoconfianca na Resolucdo de Situagdes Sociais

IF" indice de Familiaridade com a Resolucdo de Situacdes Sociais

Na Prova Cognitiva de Inteligéncia Social (PCIS), e a semelhanca do que ocorre
com os resultados do EQ-i:YV, 0s jovens obtiveram melhores resultados, em todos os
indices, no primeiro momento de avaliacdo, comparativamente ao segundo momento.
Utilizando o teste para a comparacdo de amostras emparelhadas de Wilcoxon, observou-se
que esta diferenca foi estatisticamente significativa no indice de motivacdo para a
resolucédo de situagdes sociais (p =.003 <0.05), no indice de autoconfianca para a resolucao
de situacdes sociais (p =.000 <0.01) e no indice de familiaridade com a resolucdo de
situacbes sociais (p =.002 <.001). No indice de resolucdo de situacBes sociais ndo se
verificaram diferencas estatisticamente significativas (p=.984> 0.05).

Pelos resultados da prova nos dois momentos de avaliagdo, é possivel afirmar que o
desempenho dos jovens, em termos da resolucdo de situagdes sociais, parece ter reduzido
ao longo dos anos, com principal relevancia para a motivacdo e a autoconfianca na
resolugdo de problemas sociais e para familiaridade dos jovens com a resolucdo de

situacOes sociais.
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Tabela 9.

Resultado do teste de Wilcoxon para a PCIS

Prova Cognitiva de Inteligéncia Social (PCIS)

Mean Rank Sum of Z Sig. (2-tailed)
Ranks
IRP? 9.45 94.50 -0.20 ,984
M2 10.27 154.00 -2.990 .003**
IAC3 10.36 186.50 -3.690 .000**
IF 11.50 154.00 -3.130 .002**

** <0.01

IRP! indice de Resolugéo de Situagbes Sociais

IM2 indice de Motivagéo para a Resolugdo de Situacdes Sociais
IAC3 indice de Autoconfianca na Resolucio de Situaces Sociais
IF indice de Familiaridade com a Resolucéo de Situagdes Sociais

Na Prova de Avaliacdo da Competéncia Social (PACS), e analisando os dois momentos

de avaliacdo, os dados obtidos sdo deveras interessantes. Em todos os indices

participantes apresentaram valores mais elevados no primeiro momento em relacdo

segundo. No Indice de Competéncia Social, os participantes apresentaram no primeiro
momento uma média de 25.350 e um desvio padrdo de 2.777 e num segundo momento a

média foi de 20.600 e o desvio padrdo de 7.272. De notar que, no segundo momento,

resultados entre participantes foram mais dispersos relativamente ao primeiro momento

0Ss

ao

0S
de

recolha de dados. Este padrdo manteve-se nos restantes indices (ICS_ACP: M= 10.450;
DP= 1.468; M= 8.650; DP= 3.232; ICS_L: M= 10.650; DP= 1.182; M= 8.400; DP=

3.152).

Tabela 10.

Estatistica descritiva da PACS relativamente aos momentos de investigacéo

Prova de Avaliacdo da Competéncia Social (PACS)

1° Momento 2° Momento
Minimo Maximo Meédia Desvio Minimo Maximo Meédia Desvio
Padrdo Padrdo
ICSt 21.00 30.00 25.350 2,777 .00 29.00 20.600 7.272
ICS_ACP2 7.00 12.00 10.450 1.468 .00 12.00 8.650 3.232
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ICS_L3 8.00 12.00 10.650 1.182 .00 12.00 8.400  3.152

!Indice de Competéncia Social
?[ndice de Competéncia Social-Apoio e comunicagio com pares
3[ndice de Competéncia Social-Lideranca

A diferenca entre as competéncias socioemocionais nos momentos de avaliacdo tem
seguido um padrdo onde os resultados foram mais elevados no primeiro momento de
investigacdo. Na Prova de Avaliacdo da Competéncia Social (PACS), os resultados
seguiram a mesma tendéncia. Os participantes tiveram um melhor desempenho no primeiro
momento, relativamente ao segundo.

Através do teste de Wilcoxon verificou-se diferencas significativas em termos
estatisticos no indice de competéncia social (p =.009 <0.01) e no indice de competéncia
social-lideranga (p =.003 <0.01). Em relacdo ao indice de competéncia social-apoio e
comunicacdo com pares, ndo se verificou uma diferenca estatisticamente significativa
(p=.057>0.05). Os resultados indicam que as competéncias sociais dos jovens parecem
diminuir ao longo do tempo, quer em termos gerais (ICS), quer em termos de lideranca
(ICS_L).

Tabela 11.
Resultados do teste de Wilcoxon para a PACS

Prova de Avaliacdo da Competéncia Social (PACS)

Mean Rank Sum of Z Sig. (2-tailed)
Ranks
ICSt 11.63 174.50 -2.599 .009
ICS_ACP? 10.59 116.50 -1.900 ,057
ICS_L3 8.93 125.00 -2.968 .003**

** p <0.01

!Indice de Competéncia Social
2[ndice de Competéncia Social-Apoio e comunicagdo com pares
3Indice de Competéncia Social-Lideranca

Sera que o sexo influencia as competéncias socioemocionais e a sua evolugdo com 0

tempo?

Na tabela 12 é possivel observar os resultados obtidos, por ambos 0s sexos, nos
dois momentos de investigacdo. Verifica-se que em todas as subescalas e no valor da
escala total, o sexo masculino apresentou resultados mais elevados, comparativamente ao

sexo feminino. Na escala total o sexo masculino obteve uma média de 187.777 e um
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desvio padrdo de 29.456 no EQ-i:YV e o sexo feminino uma média de 164.714 e um

desvio padrdo de 33.149. Pelo valor do desvio padrdo é possivel afirmar que no sexo

masculino os valores foram mais dispersos que no sexo feminino.
Tabela 12.

Estatistica descritiva do EQ-i:YV em relacéo a variavel sexo

EQ-i:YV
Masculino Feminino

Minimo Maximo Média Desvio Minimo Maximo Meédia Desvio

Padrdo Padrdo

Adaptabilidade 50.00 90.00 75.900 15.066  40.00 84.00 67.250 14.169
Interpessoal 42.00 54.00 48.181  4.643 24.00 52.00 42.555  9.488
Intrapessoal 23.00 44,00 33.300 6.929 23.00 39.00 29.571  5.769
Gestdo do 24.00 52.00 37.900 8.464 24.00 43.00 33.428  6.852

Stresse

Escala Total 143.00 219.00 187.777 29.456 113.00 205.00 164.714 33.149

Na Prova Cognitiva de Inteligéncia Social (PCIS), o sexo masculino também
apresentou resultados mais elevados que o sexo masculino. Esta evidéncia foi transversal a
todos os indices com excecdo do indice de resolugdo de situacdes sociais e do indice de
familiaridade com a resolucdo de situacfes sociais. As jovens do sexo feminino, no indice
de resolucdo de situagdes sociais 0 sexo feminino tiveram uma média de 12.56 e um desvio
padrdo de 8.443, enquanto os jovens do sexo masculino apresentaram a média de 111.00 e
um desvio padrdo de 5.457. No indice de familiaridade com a resolucdo de situacdes
sociais 0 sexo feminino teve uma média de 8.22 e um desvio padrdo de 4.381,
comparativamente a uma média de 6.70 e um desvio padréo de 3.401 do sexo masculino.

No indice de motivacdo para a resolucdo de situacBes sociais (M/ M= 12.30; DP:
11.56; F/M= 11.56; DP= 3.644) e no indice de autoconfianca para a resolucdo de situacGes
sociais (M/M= 12.30; DP= 3.651; F/ M= 10.33; DP= 10.33 o0 sexo masculino apresentou

valores mais elevados.
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Tabela 13.

Estatistica descritiva da PCIS em relacéo a variavel sexo

Prova Cognitiva de Inteligéncia Social (PCIS)

Masculino Feminino
Minimo Maximo Média Desvio Minimo Maximo Meédia Desvio
Padrdo Padrdo
IRP? 5 20 11.00 5.457 2 27 1256  8.443
IM2 9 15 12.30 2111 5 15 1156 3.644
IAC3 3 15 11.00 3.651 4 15 10.33  3.500
IF 3 13 6.70 3.401 3 15 822  4.381

IRP! indice de Resolugéo de Situagdes Sociais
IM2 indice de Motivagéo para a Resolucdo de Situacdes Sociais
IAC3 indice de Autoconfianca na Resolucio de Situac@es Sociais

IF" indice de Familiaridade com a Resolucdo de Situacdes Sociais

Analisando os dados da Prova de Avaliacdo da Competéncia Social em termos do
sexo dos participantes é possivel verificar que no indice de Competéncia Social o sexo
masculino apresentou valores mais elevados do que o sexo feminino (M= 25.333; DP=
2.500), embora os resultados estejam proximos. No que concerne ao Indice de
Competéncia Social- Apoio e comunica¢do com 0s pares, 0s resultados demonstram que
novamente o sexo masculino obteve resultados mais elevados em relagcdo ao grupo do sexo
feminino (M= 10.545; DP= 1.694). Por fim, e em relacdo ao indice de Competéncia
Social- Lideranca o sexo masculino obteve uma média de 10.818 e um desvio padrdo de
1.078, resultados mais elevados daqueles obtidos pelo sexo feminino (M= 10.444; DP=
1.333).

Embora os resultados obtidos, por ambos os sexos, ndo se diferenciam muito o sexo
masculino apresentou resultados mais elevados quer em termos gerais como em cada
indice da PACS.

Tabela 14.

Estatistica descritiva da PACS em relagéo a variavel sexo

Prova de Avaliacdo da Competéncia Social (PACS)

Masculino Feminino
Minimo Maximo Média Desvio Minimo Maximo Meédia Desvio
Padrdo Padrdo
ICSt 21.00 30.00 25.363 3.107 22.00 30.00 25.333 2.500
ICS_ACP2 7.00 12.00 10.545 1.694 8.00 12.00 10.333 1.224
ICS L3 9.00 12.00 10.818 1.078 8.00 12.00 10.444 1.333
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!indice de Competéncia Social

?[ndice de Competéncia Social-Apoio e comunicacdo com pares

3[ndice de Competéncia Social-Lideranca

Analisou-se também os resultados de ambos o0s sexos em termos dos momentos de

avaliacdo. Na tabela 15 observa-se que o sexo masculino apresentou resultados mais

elevados em todas as subescalas e nos valores correspondentes a escala total.

Tabela 15.

Estatistica descritiva do EQ-i:YV ,em relacdo a varidvel sexo, no primeiro momento de

investigacéo

EQ-i:YV

Mini
mo
Adaptabilidade 50.00
Interpessoal 42.00
Intrapessoal 42.00
Gestédo do Stresse  24.00
Escala Total 143.0
0

Masculino
Maximo Média

90.00

54.00

54.00

52.00
219.00

75.77

48.18

48.18

38.63

183.9
0

Feminino
Desvio Minimo Méaximo Meédia

Padrdo

15.066  40.00 90.00
4.643 24.00 52.00
4.643 22.00 39.00
8.393 24.00 43.00
30.358 113.00 205.00

69.77
42.55
28.62
34.62
158.7

Desvio
Padrdo
15.270
9.488
5.974
7.190
35.021

No segundo momento de avaliagéo, o sexo masculino obteve valores mais elevados

em todas as subescalas com excecao da subescala gestdo do stresse (M= 33.90; DP= 6.503)
e a escala total (M= 160.45; DP= 27.958). Na escala gestdo do stresse (M= 35.66; DP=
8.455) e no resultado da escala total (M= 165.87; DP= 35.862) os valores do sexo feminino

foram mais elevados. Verificou-se igualmente que relativamente ao valor da escala total os

jovens do sexo masculino tiveram um resultado mais baixo no segundo momento de

investigacdo comparativamente ao segundo. Com o sexo feminino ocorreu o contrario, este

grupo melhorou os seus resultados da escala total no segundo momento de avaliacao.
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Tabela 16.

Estatistica descritiva do EQ-i:YV, em relacdo a varidvel sexo, no segundo momento de

investigacéo

EQ-i:YV
Masculino Feminino
Mini  Maximo Média Desvio Minimo Maximo Média Desvio
mo Padréo Padrdo
Adaptabilidade 43.00 90.00 67.27 14.724 39.00 73.00 57.00 10.862
Interpessoal 29.00 54.00 45.27 9.306 17.00 50.00 38.88 11.602
Intrapessoal 21.00 38.00 29.27 5.100 20.00 32.00 2522 4.206
Gestdo do Stresse  24.00 45.00 33.90 6.503 22.00 52.00 35.66 8.455
Escala Total 117.0 220.00 162.9 28.203 120.00 227.00 165.8 35.862
0 7

De forma a comprovar se as diferencas entre sexos, relativamente ao EQ-i:YV, nos

dois momentos de investigacao, recorreu-se ao teste de Mann-Whitney. Este teste investiga

as ordens das médias de dois grupos independentes. Em relacéo aos resultados do EQ-i:YV

no primeiro momento de investigacao, apesar do sexo masculino ter tido resultados mais

elevados em todas as subescalas, as diferencas ndo foram estatisticamente significativas

entre sexos, quer nas subescalas, como em relagéo aos valores da escala total.

Tabela 17.

Resultado do teste de Mann-Whitney do EQ-i:YV, em relacdo a variavel sexo, no primeiro

momento de investigacéo

EQ-i:YV

Adaptabilidade
Interpessoal
Intrapessoal
Gestdo do Stresse
Escala Total

Mean Rank

Masc
11.00
12.14
11.25
11.14
10.22

Fem
7.63
8.50
7.31
8.44
6.29

Sum of Ranks

Mas
110.00
133.50
112.50
122.50
92.00

Fem
61.00
76.50
58.50
67.50
44.00

Uu

25.00
31.500
22.500
31.500

16.00

z

-1.336
-1.374
-1.561
-1.035
-1.642

Sig. (2-
tailed)

182
170
119
301
101

No segundo momento, a situacdo manteve-se. Nao

estatisticamente significativas entre ambos 0s sexos.

se verificou diferencas
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Tabela 18.
Resultado de teste de Mann-Whitney do EQ-i:YV, em relacéo a variavel sexo, no segundo momento
de investigacéo

EQ-i:YV
Mean Rank  Sum of Ranks u Z Sig. (2-
tailed)
Masc Fem Mas Fem

Adaptabilidade 12.18 8.44 13400 76.00 31.00 -1.407 159
Interpessoal 12.14 850 13350 76.50 31.500 -1.373 170
Intrapessoal 1273 7.78 140.00 70.00 25.000 -1.869 .062
Gestéo do Stresse 995 11.17 109.50 100.50 43.500 -.457 .648
Escala Total 12.32 828 13550 7450 29.500 -1.520 128

Observa-se na tabela 19 que no primeiro momento de investigagdo, 0 Sexo
masculino apresentou resultados mais elevados na PCIS relativamente ao indice de
motivacdo para a resolucdo de situacdes sociais (M= 12.54, DP= 2.161), no indice de
autoconfianca na resolucdo de situacdes sociais (M= 11.00; DP= 3.651). Por sua vez, 0
grupo do sexo feminino destacou-se em termos do indice de resolucdo de situacdes sociais
(M= 12.55; DP= 8.442) e no indice de familiaridade com a resolucéo de situacdes sociais
(M=8.22; DP=4.381).

Tabela 19.

Estatistica descritiva da PCIS, em relacdo a variavel sexo, no primeiro momento de investigacao

Prova Cognitiva de Inteligéncia Social (PCIS)

Masculino Feminino
Minimo Maximo Meédia Desvio Minimo Maximo Média Desvio
Padréo Padrdo
IRPL 5.00 20.00 11.00 5.456 2.00 27.00 1255 8.442
IM2 9.00 15.00 1254 2161 5.00 15.00 1155 3.643
IAC3 3.00 15.00 11.00 3.651 3.00 15.00 10.33 4.500
I 3.00 13.00 6.70  3.400 3.00 15.00 8.22 4.381

IRP! Indice de Resolugéo de Situacdes Sociais
IM2 indice de Motivagéo para a Resolucdo de Situacdes Sociais
IAC3 indice de Autoconfianca na Resolucdo de Situacdes Sociais

IF" indice de Familiaridade com a Resolucéo de Situagdes Sociais

No segundo momento de avaliagdo, o sexo feminino manteve resultados mais
elevados no indice de resolucdo de situagbes sociais (M= 13.11; DP= 7.769), mas ao

contrario do primeiro momento obteve resultados mais baixos no indice de familiaridade
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com a resolucdo de situagdes sociais. O sexo masculino continuou com resultados mais
elevados ao nivel do indice de motivacdo na resolucdo de situac6es sociais (M= 8.81; DP=
4.020) e no indice de autoconfianca na resolucdo de situacbes sociais (M= 6.00;
DP=2.569). De forma geral ambos 0s sexos tiveram um desempenho mais fraco no

segundo momento.

Tabela 20.

Estatistica descritiva da PCIS, em relacdo a variavel sexo, no segundo momento de investigacao

Prova Cognitiva de Inteligéncia Social (PCIS)

Masculino Feminino
Minimo Maximo Meédia Desvio Minimo Maximo Média Desvio
Padréo Padrdo
IRPL 1.00 19.00 10.36  6.265 .00 25.00 13.11 7.769
IM2 .00 15.00 8.81 4.020 .00 12.00 744 3811
IAC3 .00 9.00 6.00 2.569 .00 9.00 444  3.086
IF 2.00 8.00 4,54 2.067 .00 3.00 157 1.133

IRP! Indice de Resolugéo de Situagbes Sociais
IM2 indice de Motivagéo para a Resolucdo de Situagdes Sociais
IAC3 indice de Autoconfianca na Resolucio de Situaces Sociais

IF" indice de Familiaridade com a Resolucdo de Situacdes Sociais

As diferencas entre 0s sexos, no primeiro momento de avaliacdo, e em relagdo a
PCIS ndo se verificaram estatisticamente significativas em nenhum dos indices da prova,

como é possivel apurar na tabela 21.

Tabela 21.
Resultado do teste de Mann-Whitney do EQ-i:YV, em relagdo a variavel sexo, no primeiro

momento de investigacéo

Prova Cognitiva de Inteligéncia Social (PCIS)

Mean Rank ~ Sum of Ranks u Z Sig. (2-
tailed)
Masc Fem Mas Fem
IRPL 9.75 10.28 97,50 9250 42500 -.205 .838
IM2 10.15 9.83 101.50 8850 43.500 -.124 .901
IAC? 10.65 9.28 106.50 83.50 38500 -.537 591
IF 9.25 10.83 9250 97.50 37.500 -.622 534

IRP! Indice de Resolugéo de Situagdes Sociais
IM2 indice de Motivagéo para a Resolucdo de Situacdes Sociais
IAC3 indice de Autoconfianca na Resolucio de Situacdes Sociais

IF" indice de Familiaridade com a Resolucéo de Situagdes Sociais
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No segundo momento de investigacdo apenas se verificou diferencas significativas

a nivel estatistico no que concerne ao sexo, no indice de familiaridade com a resolucéo de

situacOes sociais (4= 15.00, p=.008 <0.01).

Tabela 22.

Resultado do teste de Mann-Whitney do EQ-i:YV, em relacdo a variavel sexo, no segundo momento

de investigacéo

Prova Cognitiva de Inteligéncia Social (PCIS)

Mean Rank ~ Sum of Ranks u Z Sig. (2-
tailed)
Masc Fem Masc Fem
IRP? 9.68 1150 106.50 103.50 40.500 -.688 492
IM2 10.86 10.06 119.50 90.50 45.500 -.307 759
IAC3 1195 8.72 13150 7850 33500 -1.226 220
IF 13.64 6.67 15.00 60.00 15.000 -2.671 .008**
*p <0.01

IRP! Indice de Resolugéo de Situacdes Sociais

IM2 indice de Motivagéo para a Resolucdo de Situacdes Sociais
IAC3 indice de Autoconfianca na Resolucio de Situacdes Sociais
IF" indice de Familiaridade com a Resolucéo de Situacdes Sociais

Observa-se na tabela 23 que em todos os indices referentes a Prova de Avaliacdo da

Competéncia Social (PACS), o sexo masculino apresentou resultados mais elevados,

relativamente ao primeiro momento de investigacdo, comparativamente ao sexo feminino.

Assim os jovens do sexo masculino revelaram-se mais competentes quer ao nivel do indice

de competéncia social em termos gerais como em termos de apoio e comunicacdo com

pares e lideranca.
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Tabela 23.
Estatistica descritiva da PACS, em relacdo a varidvel sexo, no segundo momento de investigacao

Prova de Avaliagdo da Competéncia Social (PACS)

Masculino Feminino
Minimo Maximo Meédia Desvio Minimo Maximo Média Desvio
Padréo Padrdo
ICSt 21.00 30.00 2536 3.107 22.00 30.00 25.33 2500
ICS_ACP2 7.00 12.00 1054 1.694 8.00 12.00 10.33 1.224
ICS L3 9.00 12.00 10.81 1.078 8.00 12.00 1044 1.333

!Indice de Competéncia Social
?[ndice de Competéncia Social-Apoio e comunicagio com pares
3 indice de Competéncia Social-Lideranca

No segundo momento, 0 sexo masculino obteve resultados mais elevados em
termos do indice de competéncia social (M= 20.63; DP= 4.45) e do indice de competéncia
social-lideranca (M= 8.45; DP= 2.464).

Por sua vez, o sexo feminino apresentou resultados mais elevados que o masculino
em termos do indice de competéncia social-apoio e comunicacdo com pares. Em termos
gerais o0s resultados apresentados por ambos os sexos foram mais elevados no primeiro

momento.

Tabela 24.

Estatistica descritiva da PACS, em relacgéo a variavel sexo, no segundo momento de investigacao

Prova de Avaliagdo da Competéncia Social (PACS)

Masculino Feminino
Minimo Maximo Meédia Desvio Minimo Maximo Média Desvio
Padrdo Padrdo
ICSt 15.00 28.00 20.63 4.455 .00 29.00 20.55 10.038
ICS_ACP2 5.00 12.00 8.54 2.018 .00 12.00 8.77 4437
ICS L3 5.00 12.00 8.45 2.464 .00 6.00 2.00 1.802

!Indice de Competéncia Social
2[ndice de Competéncia Social-Apoio e comunicagdo com pares
3Indice de Competéncia Social-Lideranca

Utilizando o teste de Mann-Whitney atesta-se que ndo existiram diferencas
significativas a nivel estatistico, entre ambos o0s sexos, no desempenho na PACS no

primeiro momento de investigacéo.
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Tabela 25.
Resultado do teste de Mann-Whitney da PACS, em relagéo a variavel sexo, no primeiro momento
de investigacéo

Prova de Avaliacdo da Competéncia Social (PACS)

Mean Rank  Sum of Ranks u Z Sig. (2-
tailed)
Masc Fem Mas Fem
ICSt 10.45 10.56 115.00 95.00 49.000 -0.38 .969
ICS_ACP? 11.23 9.61 12350 86.50 41500 -.624 532
ICS_L3 1114 9.72 12250 8750 42500 -.551 582

tindice de Competéncia Social
?[ndice de Competéncia Social-Apoio e comunicagio com pares
3indice de Competéncia Social-Lideranca

No segundo momento de investigagdo ndo se verificaram diferencas
estatisticamente significativas no desempenho do sexo masculino e feminino na PACS.

Tabela 26.
Resultado de teste de Mann-Whitney da PACS, em relagdo a variavel sexo, no segundo momento

de investigacao

Prova de Avaliacdo da Competéncia Social (PACS)

Mean Rank  Sum of Ranks U Z Sig. (2-
tailed)
Masc Fem Masc Fem
ICSt 959 11.61 10550 104,50 39.500 -.762 446
ICS_ACP2 9.23 12.06 10150 108,50 35500 -1.81 .280
ICS_L3 10.05 11.06 11050 99.50 44500 -.383 702

tindice de Competéncia Social
?[ndice de Competéncia Social-Apoio e comunicacdo com pares
3indice de Competéncia Social-Lideranca

Qual a relacdo entre o raciocinio abstrato e as competéncias sociemocionais e a sua

evolucéo ao longo do tempo?

Analisando os resultados nas Matrizes Progressivas de Raven, de forma
generalizada, e em relacdo a variavel sexo é possivel verificar na tabela 27 que o sexo

masculino obteve uma meédia mais elevada (M = 12.50; DP= 14.767) em relacdo ao sexo
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feminino (M= 7.78; DP= 7.120). Em termos gerais os resultados foram baixos, situando-se
entre o percentil 0 e 50 para o sexo masculino e 0 0 e 0 25 para o feminino.

Tabela 27.

Estatistica Descritiva das Matrizes Progressivas de Raven em relacdo a variavel sexo

Matrizes Progressivas de Raven

Masculino Feminino
Minimo Maximo Meédia Desvio  Minimo Maximo Média Desvio
Padrdo Padrdo
Percentil 0 50 12.50 14.767 0 25 7.78 7.120

Observando os resultados da mesma prova, mas em relacdo as idades dos
participantes, constatou-se que os resultados, foram muito varidveis, ndo se verificando um
padrdo homogéneo de resultados tendo em conta as idades. Na tabela 28 é possivel
confirmar que sdo os jovens com 18 anos que apresentaram uma média mais elevada no
que concerne ao percentil da prova (M= 50; DP= 0), seguindo-se dos individuos com 16
anos (M= 40; DP= 28.577). Os resultados inferiores verificaram-se nos jovens com 13
anos (M= 5.00; DP=5.00) e 12 anos (M= 5.71; DP= 3.450).

Tabela 28.

Estatistica Descritiva das Matrizes Progressivas de Raven em relacdo a variavel idade

Matrizes Progressivas de Raven

Percentil
Idade Minimo Maximo Média Desvio Padrao

8 25 25 25 0

9 5 10 7.50 3.536
10 5 10 7.50 3.5636
11 5 50 19.00 19.170
12 0 10 5.71 3.450
13 0 10 5.00 5.000
14 5 25 15.00 14.142
15 5 10 7.50 3.5636
16 10 15 40.00 28.577
17 5 10 7.00 2.739
18 50 50 50 0
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Tendo em conta que este se trata de um estudo longitudinal, procurou-se averiguar,
de forma andlise descritiva, os resultados gerais da prova nos dois momentos de
investigacdo. Pode-se observar na tabela 29 que no segundo momento, os resultados foram
mais elevados (M= 17.86; DP= 20.636), comparativamente ao primeiro momento (M=
10.26; DP= 11.723). Analisando os valores do desvio padréo verifica-se que no segundo
momento de investigacdo os resultados foram mais heterogéneos comparativamente ao
primeiro momento. Todavia, em ambos 0s momentos, os valores relativos aos percentis

foram muito baixos.

Tabela 29.
Estatistica Descritiva das Matrizes Progressivas de Raven em relacdo aos momentos de

investigacao

1° Momento 2° Momento
Minimo Maximo Meédia Desvio  Minimo Maximo Média Desvio
Padrdo Padrdo
Percentil 0 50 10.26 11.723 5 75 17.86 20.636

De forma a verificar se existia alguma associacdo entre o raciocinio abstrato e as
competéncias socioemocionais, procedeu-se a uma andlise correlacional nos dois
momentos de investigagdo. Utilizou-se o coeficiente de correlacdo de Pearson que averigua
se duas ou mais variaveis intervalares estdo associadas. A analise ird incidir inicialmente
sobre o primeiro momento e depois sobre o0 segundo momento de investigacéao.

Na tabela 30, é possivel verificar que apenas verificou-se uma associacdo negativa
moderada entre a subescala gestdo do stresse e os resultados referentes ao percentil, a um
nivel de significancia de 0.05, num primeiro momento (r=-.471, p=.049 <0.05).

51



Tabela 30.
Coeficiente de correlacédo de Pearson entre as Matrizes Progressivas de Raven e 0 EQ-i:YV no

primeiro momento de investigacio

EQ-i:YV
Percentil Matrizes
Coeficiente de Sig. (2-tailed)
correlacdo
Adaptabilidade -.249 335
Interpessoal -.010 .967
Intrapessoal -.145 .580
Gestdo do Stresse -471 .049*
Escala Total -.257 .355

*p<0.05

Relativamente a Prova Cognitiva de Inteligéncia Social (PCIS), também nédo se
verificou-se associacfes entre os resultados desta prova e o percentil apresentado pelo
jovens com excecdo do indice de autoconfianca para a resolucdo de situacdes sociais (r=-
482, p=.043 <0.05).

Tabela 31.
Coeficiente de correlagdo de Pearson entre as Matrizes Progressivas de Raven e a PCIS no

primeiro momento de investigacao

Prova Cognitiva de Inteligéncia Social (PCIS)

Percentil Matrizes

Coeficiente de Sig. (2-tailed)
correlagdo
IRP? -.158 531
IM? -404 .096
IAC? -.482* 043
IF -.159 528

*p <0.05

IRP! indice de Resolugéo de Situagbes Sociais
IM2 indice de Motivagéo para a Resolucdo de Situacdes Sociais
IAC3 indice de Autoconfianca na Resolucio de Situacdes Sociais

IF" indice de Familiaridade com a Resolucdo de Situagdes Sociais

Na tabela 32, observa-se que verificou-se uma correlagdo negativa moderada entre

o desempenho ao nivel do indice de competéncia social e o percentil obtido pelos jovens.
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Assim € possivel afirma que a medida que a competéncia social aumenta o seu raciocinio

abstrato diminui, a um nivel de significancia de 0.05 (r=-.516, p=.024 <0.05).

Tabela 32.
Coeficiente de correlacdo de Pearson entre as Matrizes Progressivas de Raven e a PACS no

primeiro momento de investigacao

Prova de Avaliacdo da Competéncia Social (PACS)

Percentil Matrizes

Coeficiente de Sig. (2-tailed)
correlacdo
ICSt -516 024
ICS_ACP? -.168 491
ICS_L3 -A417 .076

*p <0.01

!indice de Competéncia Social
?[ndice de Competéncia Social-Apoio e comunicacdo com pares
3indice de Competéncia Social-Lideranca

No segundo momento de investigacdo, manteve-se a correlacdo negativa moderada
entre a subescala gestdo do stresse e o resultado a nivel do percentil, a um nivel de
significancia de 0.05 (r=-.543, p=.045 <0.05).
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Tabela 33.
Coeficiente de correlacédo de Pearson entre as Matrizes Progressivas de Raven e 0 EQ-i:YV no

segundo momento de investiga¢ao

EQ-i:YV
Percentil Matrizes
Coeficiente de Sig. (2-tailed)
correlacdo
Adaptabilidade -119 713
Interpessoal -.120 .683
Intrapessoal -.199 535
Gestéo do Stresse -.543* .045*
Escala Total -.185 587

*p <0.05

No segundo momento ndo se verificou qualquer associacdo entre os resultados
obtidos pelos jovens na Prova Cognitiva de Inteligéncia Social (PCIS) e o percentil das

Matrizes Progressivas de Raven, como é possivel confirmar na tabela 34.

Tabela 34.
Coeficiente de correlacdo de Pearson entre as Matrizes Progressivas de Raven e a PCIS no

segundo momento de investigacéo

Prova Cognitiva de Inteligéncia Social (PCIS)

Percentil Matrizes

Coeficiente de Sig. (2-tailed)
correlacdo
IRP? 109 711
IM? -.155 .694
IAC? .007 981
I .080 .786

IRP indice de Resolugéo de Situagbes Sociais

IM2 indice de Motivagéo para a Resolugdo de Situacdes Sociais
IAC3 indice de Autoconfianca na Resolucio de Situacdes Sociais
IF" indice de Familiaridade com a Resolucéo de Situagdes Sociais
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No que concerne & Prova de Avaliacdo da Competéncia Social (PACS), também
ndo se verificou associacbes entre o desempenho nesta prova e o percentil da prova

Matrizes Progressivas de Raven como observa-se na tabela seguinte.

Tabela 35.
Coeficiente de correlacdo de Pearson entre as Matrizes Progressivas de Raven e a PACS no

segundo momento de investiga¢ao

Prova de Avaliacdo da Competéncia Social (PACS)

Percentil Matrizes

Coeficiente de Sig. (2-tailed)
correlacdo
ICSt -.025 931
ICS_ACP? .007 981
ICS_L3 -.031 917

tindice de Competéncia Social
?[ndice de Competéncia Social-Apoio e comunicagdo com pares
3indice de Competéncia Social-Lideranca
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2. Discussdo dos Resultados

As investigacdes que incidem sobre o constructo de inteligéncia emocional tém
procurado ndo s6 compreender a estrutura e como este tipo de inteligéncia se desenvolve
mas também explicar quais as principais varidveis que o influenciam e como as
capacidades relacionadas com este conceito podem ser desenvolvidas nas diversas faixas
etarias.

Uma das variaveis que pode influenciar o desenvolvimento sociemocional das
criancas e jovens € o ambiente familiar. Quando existe um ambiente familiar estruturado a
nivel afetivo, isto poderd refletir-se no desenvolvimento socioemocional dos filhos, em
aspetos como o autocontrole, a sociabilidade e a reducdo de problemas de conduta, como
afirmam Alegre e Benson (2000). Procurou-se nesta investigacdo estudar uma situacédo
onde os individuos encaram uma grande alteracdo em termos de vida. O processo de
institucionalizacdo representa ndo s6 uma rutura com a estrutura familiar como uma grande
transformacéo das rotinas e das formas de ser e estar até ai utilizadas.

Os estudos sobre estas questdes sdo escassos, embora existam varios estudos sobre
a inteligéncia emocional, as competéncias sociais e 0 processo de institucionalizacdo de
criangas e jovens e 0 seu impacto a nivel socioemocional, ndo foi encontrado nenhum
estudo que aprofundasse o desenvolvimento sociemocional destes individuos e qual a sua
evolucdo durante o periodo de internamento. Assim sendo a presente investigacdo
procurou conhecer o desenvolvimento socioemocional destes sujeitos e compreender se as
suas competéncias a nivel emocional e social evoluiram ou regrediram ao longo dos anos.

Em termos dos aspetos mais evidenciados pelos participantes do presente estudo,
em termos gerais, destacam-se as competéncias relacionadas com a flexibilidade, a
resolucdo de problemas socias e a adaptabilidade, seguindo-se as competéncias
interpessoais. Estas competéncias dizem respeito a atencdo e compreensao pelas emocoes,
pensamento e necessidades dos outros e o estabelecimento de relacionamentos sociais
positivos, envolve igualmente a empatia e a responsabilidade social (Bar-On, 2006;
Franco, 2008).

Os resultados mais elevados a nivel da adaptabilidade podem ser explicados pelo
facto destes jovens serem provenientes, muitas vezes, de ambientes familiares
multiproblematicos onde foram experienciadas muitas situagdes adversas. Esta situacdo
podera ter potenciado os niveis de resiliéncia dos jovens e a capacidade de se adaptar as

mais diversas situacfes de vida. A insercdo das criangas e jovens numa instituicdo pode
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apresentar algumas vulnerabilidades mas também poderd representar uma adaptacdo
positiva, onde o0 jovem usa a sua capacidade de resiliéncia para fazer face & mudanca. Mota
e Mata (2008) focam o estabelecimento de relacGes de referéncia na instituicdo como um
factor importante para colmatar as caréncias sociais, emocionais e afetivas dos jovens e
assim promover um desenvolvimento adaptativo.

Em relagdo as questdes interpessoais, Mota e Mata (2008) referem que, quando ndo
existe 0 processo de vinculagdo do meio da institucionalizacdo o0s jovens
institucionalizados poderdo apresentar problemas ao nivel do funcionamento social e
dificuldades no estabelecimento de relagdes sociais. Os resultados do estudo sugerem uma
situacdo contraria, uma vez que a percecdo dos jovens acerca das suas competéncias
pessoais destacou-se também das restantes subescalas. Estes resultados poderdo predizer a
existéncia de relacdo afetivas positivas na instituicdo mas € necessario cautela, pois podera
estar presente uma situacdo de desejabilidade. As necessidades sociais e afetivas destes
jovens poderdo ter influenciado as suas respostas, tendo também em conta que o EQ-i:YV
é um instrumento de autorrelato.

Os resultados mais baixos observaram-se a nivel intrapessoal, ou seja, 0s jovens, de
acordo com a sua opinido, julgam que tém menos capacidade ao nivel do
autoconhecimento, da percecdo das suas capacidade e limitacbes e da compreensdo e
expressao dos seus sentimentos. Os valores sdo esclarecidos por alguns estudos anteriores
que procuram determinar as caracteristicas sociemocionais destes jovens. Segundo 0s
mesmos, 0S jovens institucionalizados apresentam niveis mais elevados de depressao,
ansiedade, impulsividade, imaturidade, instabilidade e fraca capacidade para verbalizar as
suas ansiedades e duvidas (Dell’Aglio & Hutz, citado por Santos, Ribeiro, Ukita, Pereira,
Duarte, & Custodio, 2010; Santos et al., 2010). Algumas destas caracteristicas poderao
dificultar o processo de autopercecdo, autoconsciéncia e verbalizacdo adequada do mundo
interno dos sujeitos.

Na PCIS, em que é avaliada a competéncia para a resolucao de situacGes sociais, 0s
resultados dos jovens foram muito baixos, esta prova, ao contrario do EQ-i:YV, requer a
resolucéo de diversas situagdes sociais que sdo apresentadas. Assim, segundo estes dados,
é possivel afirmar que estes jovens revelaram grandes dificuldades em solucionar situacGes
sociais e que 0s seus niveis de motivacgdo, autoconfianca e familiaridade na resolucdo de
situagdes sociais também foram reduzidos. Os resultados ndo coincidem com os da prova
anterior em que a subescala interpessoal teve algum destaque, assim apesar dos jovens

terem a percecdo de que possuem determinadas competéncias a nivel social numa prova
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pratica ndo revelam essas competéncias. Na PACS, outra prova que avalia as competéncias
sociais e implica a autopercecdo dos jovens acerca do seu desempenho num conjunto de
situacOes apresentou valores acima da média, todavia mais uma vez estes resultados nédo
vao ao encontro das competéncias apresentadas a nivel pratico na PCIS.

Procurou-se neste estudo ndo s6 compreender quais as caracteristicas
sociemocionais destes jovens mas tambeém perceber qual o seu desenvolvimento ao longo
do tempo e do periodo de institucionalizacdo. A nivel geral, verificou-se um decréscimo
das capacidades socoemocionais entre o primeiro momento de investigacdo e o segundo,
porém, a maioria destas diferencas nédo se verificaram estatisticamente significativas. Facto
este que descreve que apesar das capacidades emocionais e sociais dos jovens terem
diminuido ao longo do tempo ndo foi um decréscimo muito significativo. Esta situacao
pode ter sido influenciada por outros aspetos como as condi¢des da recolha dos dados.

Relativamente as diferencas significativas, estas incidiram sobre os aspetos
intrapessoais, 0 que sugere que ao longo do tempo, a percecdo dos jovens acerca das suas
competéncias para compreender e expressar as suas emoc¢des e conhecer as suas limitagdes
e potencialidades reduziu. Esta evidéncia podera sugerir que o ambiente institucional pode,
pelas suas caracteristicas, ndo proporcionar aos jovens o seu desenvolvimento pessoal. Isto
pode ocorrer quer pela existéncia de relagdes vinculativas significativas dentro da
instituicdo como pela rutura com os padrdes de vida anteriores, nomeadamente os lagos
afetivos com as respetivas familias. Bronfenbrenner (1979) debrugou-se sobre o processo
de institucionalizacdo e referiu que este também podera representar uma situacdo de risco e
contribuir para a manutencdo de factores de risco quando existe pouca interagdo entre 0s
jovens e o cuidador. Nesta situacdo, 0s elementos da instituicdo. A opinido deste autor
podera explicar a diminuicdo da percecdo de algumas competéncias ao longo do tempo.

Na vertente pratica da resolucdo de situacGes sociais, apurou-se que também o0s
participantes tiveram um melhor desempenho no primeiro momento comparativamente
com o segundo. Estas diferencas foram significativas do ponto de vista estatistico a nivel
da motivacdo para a resolucdo de situacdes sociais, autoconfianca na resolucdo de
situagdes sociais e familiaridade com a resolucdo de situagcfes sociais. Os jovens, apos um
determinado periodo de institucionalizacdo, revelaram menos motivacao, autoconfianca e
familiaridade na resolucdo de situacgdes sociais. Mais uma vez, esta situacdo podera derivar
da falta de oportunidades para o desenvolvimento sociemocional no ambiente institucional.

Na percecdo acerca das competéncias sociais, o padrdo manteve-se, em que 0S

jovens tiveram resultados mais fracos no segundo momento de investigacdo. Estas
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diferengas revelaram-se significativas, quer em termos gerais como a nivel da lideranca. A
capacidade de lideranca dos jovens diminuiu ao longo do tempo, o que também foca para o
contexto geral onde as competéncias interpessoais forma diminuindo ao longo do tempo.

As competéncias socioemocionais dos jovens institucionalizados ndo sofreram uma
evolugéo positiva ao longo do tempo, observou-se que, com o passar dos anos, quer a
percecdo dos jovens acerca das suas competéncias quer o seu desempenho a nivel
sociemocional diminuiram. Este quadro ndo vai ao encontro de um dos pressupostos da
inteligéncia emocional, o pressuposto desenvolvimental que dita que as competéncias
associadas a este tipo de inteligéncia desenvolvem-se com o tempo e a experiéncia (Mayer,
Caruso & Salovey, 2000). Neste caso, outros fatores poderdo estar associados a este
decréscimo como as caracteristicas da instituicdo, o ambiente afetivo, a relacdo com as
familias, as oportunidades oferecidas aos jovens, a formacéo dos funcionérios e da direcéo
da instituicdo e as condicOes de aplicagdo das provas.

Considerou-se também pertinente analisar a evolucdo das caracteristicas
socioemocionais em termos da varidvel sexo. Verificou-se que, a nivel global, o sexo
masculino destacou-se maioritariamente comparativamente ao grupo do sexo feminino. Os
jovens do sexo masculino apresentaram uma percecao das suas competéncias, em termos
de adaptabilidade, a nivel interpessoal e intrapessoal e gestdo do stresse mais elevada em
relacdo ao sexo feminino. O sexo masculino também se destacou a nivel da percecao
acerca do seu desempenho em diversas situacdes sociais. Por sua vez, as raparigas
revelaram-se mais capazes em termos do desempenho na resolucdo de situacOes sociais e
familiaridade com a resolucéo de situagdes sociais.

No que concerne aos dois momentos de avaliagdo, averiguou-se que no primeiro
momento, 0 sexo masculino apresentou uma percecdo mais elevada acerca de aspetos
como a adaptabilidade, a nivel interpessoal, intrapessoal e de gestdo de situacGes de
stresse. Também se revelaram mais competentes em aspetos sociais como a lideranca e o
apoio e comunicagdo, mais motivados e autoconfiantes na resolugdo de situagdes sociais
mas curiosamente revelaram-se menos competentes ao nivel da resolucdo de situacbes
sociais e familiarizacdo com as mesmas comparativamente as raparigas. Estas diferencas
contudo néo foram significativas.

No segundo momento, a situacdo manteve-se, com excecao do stresse, em que as
raparigas tiveram um valor mais elevado. O sexo feminino, ao longo do tempo, parece ter
aprimorado a sua percecdo acerca da regulacdo emocional, tolerdncia e controle dos

impulsos, 0 que decresceu junto do sexo masculino. No desempenho dos jovens na
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resolugcdo de situacdes sociais, 0 sexo masculino sobrepfe-se novamente. As raparigas
reduziram os niveis de familiaridade com a resolucéo das situa¢Ges sociais apresentadas e
esta diferenca a nivel estatistico foi significativa.

Apesar de se ter registado algumas diferencas entre ambos 0s sexos, quer em
termos gerais, quer na analise de cada momento de investigacdo individualmente estas
maioritariamente ndo foram significativas. Todavia, destaca-se uma maior percecdo por
parte dos rapazes relativamente as suas competéncias e por parte das raparigas destaca-se
uma melhor desempenho na resolucdo de situac@es sociais. Os resultados vao de encontro
aos que Bar-On (2000, 2005) obteve. O autor ndo encontrou diferencas significativas entre
géneros nas componentes da inteligéncia emocional.

Procurou-se igualmente atestar se a inteligéncia ndo-verbal estava relacionada com
as competéncias sociemocionais e a sua evolucéo ao longo do tempo. Em termos gerais, 0s
jovens apresentaram resultados mais elevados ao longo do tempo, porém estes continuam
num percentil muito baixo.

Comparativamente aos momentos de investigacdo, constatou-se que apenas no
primeiro verificou-se pequenas associacfes, nomeadamente uma associacdo negativa
moderada entre aspetos como a regulacdo emocional, a tolerdncia, € 0 apoio e
comunicagdo com pares e 0 percentil em termos de raciocinio abstrato. Este valor significa
que a medida que as competéncias socioemocionais como controle dos impulsos, apoio e
comunicacdo com pares e autoconfianca na resolucdo de situacdes sociais aumentam, o
raciocinio abstrato diminui.

Em suma, o raciocino abstrato parece ndo exercer influéncia sobre as competéncias
socioemocionais dos jovens, por outro lado os valores muito baixos em termos da
inteligéncia ndo-verbal colocam algumas questdes. Embora as associa¢des nao tenham sido
muito evidentes, as fracas competéncias intelectuais apresentadas pelos jovens poderao ter

dificultado a compreensao e desempenho dos jovens nas provas socioemocionais.

60



Parte 111

Conclusoes
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O presente estudo procurou compreender o desenvolvimento socioemocional de um
grupo de jovens institucionalizados. Tratando-se de uma abordagem algo pioneira, tendo
em conta a escassez de estudo nestas areas, o estudo levantou algumas questdes e hipdteses
a ter em conta futuramente.

Os jovens apresentaram mais competéncias, em termos de adaptabilidade e relac6es
interpessoais, contudo, é importante que o foco esteja presente nas areas deficitarias. Estes
jovens apresentaram resultados mais baixos em termos das questdes intrapessoais e
resolucdo de situacBes sociais. E fulcral que em termos interventivos sejam trabalhadas
estas habilidades com os jovens. E essencial que os jovens consigam expressar de forma
correta e adequada as suas emogdes e pensamentos e compreendam o seu mundo interno.
Por outro lado, a nivel social, é pertinente que tenham disponivel um conjunto de
competéncias que permitam a resolucdo eficaz das situacfes sociais que podem ocorrer no
seu quotidiano.

As competéncias socioemocionais dos jovens diminuiram ao longo do tempo,
contrariamente ao que seria de esperar tendo em conta que estas se desenvolvem com a
idade e a experiéncia. As condi¢bes da instituicdo e a formacao e sensibilidade dos seus
recursos humanos poderdo representar um papel importante nestes termos, colocando-se a
hipotese de que a institucionalizacdo prolongada de jovens parece influenciar de forma
menos positiva 0 seu desenvolvimento socioemocional. De facto, muitas vezes a
institucionalizacdo por si s6 ndo representa uma solucdo potencializadora das competéncias
e potencialidades dos individuos. E necessario que sejam reunidos quer as condigdes
fisicas como humanas mais adequadas.

E importante que os recursos humanos da instituicdo possuam a formaco adequada
para intervir e criar lagos afetivos com os utentes e que estes sintam protegidos no espaco
institucional. No mesmo sentido, é importante que encarem a instituicdo como um local
onde as suas necessidades sdo atendidas e as suas capacidades pessoais, académicas e
sociais potencializadas. E importante, contudo, ter em atencdo que a regressio em termos
de capacidades socioemocionais podera ndo depender apenas da institucionalizacdo mas
também dos eventos marcantes do passado. Assim sendo, € importante que estas questdes
sejam acompanhadas a nivel psicologico se for verificada a sua necessidade.

A investigacdo permitiu conhecer de forma mais profunda as forma como estes
jovens atuam, em termos socioemocionais. Contudo representou apenas uma ponta do
iceberg é necessario uma maior aposta nestas tematicas, pois so através do conhecimento

destas populacdes é possivel implementar as estratégias mais eficazes junto das instituicoes
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e dos jovens. O passado destes jovens &, na sua maioria, repleto de situacGes de vida
desajustadas e sofridas emocionalmente. E importante que as instituigbes possam
proporcionar um presente e futuro onde os jovens possam ter experiéncias de vida mais

felizes e significativas.

1. LimitacOes e Sugestdes Futuras

Na realizacdo do presente estudo foram encontradas algumas limitagOes e
dificuldades, sendo importante refletir sobre as mesmas.

Primordialmente, na recolha dos dados, os jovens colaboraram pouco e a extensao
de alguns instrumentos contribuiu também para esta situacéo. O limite de tempo disponivel
para a aplicacdo dos instrumentos, uma vez que os jovens entrariam em férias e alguns
deles estariam ausentes da instituicdo, representou igualmente uma limitacdo. Numa
situacdo onde o prazo de tempo fosse mais alargado seria possivel estender a recolha dos
dados, onde os jovens podiam realizar as provas em varios momentos e de forma mais
calma. Este facto também poderia contribuir para reduzir o cansago apresentado pelos
jovens no final da realizag&o dos instrumentos.

Outra limitacao do estudo foi o nimero reduzido da amostra. No primeiro momento
de investigacdo contou-se com a participacdo de 24 jovens, contudo, a amostra foi reduzida
para 20 porque quatro dos jovens ja ndo se encontravam na instituigao.

Em investigacdes futuras seria pertinente alargar o nimero dos participantes e
também estudar a populacédo de outras instituicfes da Regido Autbnoma da Madeira. Ainda
neste ambito, seria interessante acompanhar os jovens de forma mais assidua entre 0s
momentos de investigacdo, quer através de entrevistas, como através da analise da
percecdo dos individuos que se relacionam no dia-a-dia com os jovens, professores,
funcionarios, entre outros. Um dado também relevante seria um acompanhamento destes
jovens ap6s a saida da instituicdo e na sua inser¢do no mundo socioprofissional, assim
seria possivel verificar se ap6s a saida as competéncias socioemocionais sofreram
alteracdes ou néo.

Outra sugestdo futura incide sobre o desenvolvimento de um programa de
promocgédo de competéncias socioemocionais na instituicdo em estudo. Apds a elaboragéo e
aplicagdo do programa procurar-se-ia averiguar se as competéncias socioemocionais dos

jovens foram desenvolvidas.
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