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A REPRESENTAGAO DOS ALUNOS DO 12 CICLO DO ENSINO BASICO
DAS CARACTERISTICAS AFETIVAS DOS SEUS PROFESSORES: UM
ESTUDO NA RAM, PORTUGAL

Maria Gléria Franco
Universidade da Madeira

INTRODUCAO

O estudo da interacgdo dos diferentes actores na sala de aula pode passar pelo
estudo das suas representagGes. Uma das caracteristicas das representagdes é que
elas sdo um fruto da relagdo mantida entre os seus actores, pelo que a
representacdo do professor, por parte da crianga, é sem duvida, um indicador da
vida relacional dos professores e dos alunos.

Dum ponto de vista da psicologia social, as representagées consistem “numa
modalidade de conhecimento, socialmente elaborada e partilhada, com um
objectivo pratico e contribuindo para a construgdo de uma realidade comum a um
conjunto social” (Jodelet, 1989: 36, citado por Vala & Monteiro, 1993). Gilly vai no
mesmo sentido quando analisa de uma perspectiva cognitivista o jogo de
representacGes na sala de aula e em que considera as representagdes “o universo
mais ou menos coerente constituido pelo conjunto das apresentagdes a outrem e a
si mesmo” (Postic, 1984: 101).

A importancia das representages é que “uma vez criada uma representagdo
acerca de um outro, essa representacdo passa a constituir esse outro e orienta a
interacgdo de forma a atribuir foros de realidade ao que é representado” (Vala &
Monteiro, 1993: 355). Pelo que se age ndo s6 como resposta ao que é a realidade,
mas também, e principalmente, ao que se pensa que é, e é por isso que as
representagdes sdo vistas “como os organizadores das relagdes simbdlicas entre
actores sociais” (Doise, 1990 citado por Vala & Monteiro, 1993: 355). Estudar as
representacdes, nomeadamente as que ocorrem na sala de aula é, por conseguinte,
uma forma de se chegar as relagdes que se estabelecem e como elas estdo
organizadas.

Apesar de os estudos sobre as interac¢Ges dentro da sala de aula serem
poucos, uma grande parte estd voltada para a compreensdo dos processos
cognitivos. Os aspectos afectivos sdo pouco ou nada averiguados. Os estudos de
Brophy (1979) e Brophy e Good (1986), foram pioneiros nesta area, mas incidem na
percepgdo que os professores tém dos alunos.

Uma outra forma de olhar a afectividade na sala de aula, foi a introduzida pelos
estudos de Gilly (1974/1975) que se centraram nas qualidades pessoais dos
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professores e sua influéncia na qualidade da relagdo. Os seus trabalhos mostraram
que as caracteristicas pessoais dos professores sdo muito importantes para as
criangas do 12 Ciclo do Ensino Basico, pois nesta faixa etdria é mais importante se a
professora é simpatica, carinhosa, amiga ou se se zanga muito, do que se ensina bem
ou mal. Ou seja, as qualidades afetivas da professora sdo preferidas e mais
importantes para as criangas deste nivel de escolaridade do que as competéncias de
ensino.

A relagdo das criangas com o seu / sua professora no 19 ciclo do ensino basico
estd associada com uma série de variaveis da crianga, incluindo o seu sucesso nas
relagGes com os pares (Birsh & Ladd, 1998).

Investigagdes mais recentes defendem a importancia da realizagdo de estudos
das emogdes no contexto das interacgBes instrucionais (Nelson-Le Gall & Resnick,
1998; Newman, 2000).

Por sua vez, o estudo desenvolvido por Kameen e Brown (1975), no ensino
basico, em que os alunos eram acompanhados em sessdes de aconselhamento
individual e de grupo e os professores em sessdes de supervisdo sobre técnicas de
gestdo das aulas, mostra que mudangas no comportamento afectivo dos professores
estdo associadas a mudangas no comportamento afectivo dos alunos,
nomeadamente mudangas na auto-percepgao e aceitagdo entre pares. Dai que seja
importante nos questionarmos sobre qual a percegdo que os alunos tém dos seus
professores, e mais especificamente, das qualidades pessoais e profissionais que os
alunos valorizam nos seus professores.

METODO
Participantes

A amostra deste estudo consta de 126 sujeitos, 45,2% do sexo feminino e
54,8% do sexo masculino, com idades compreendidas entre os 9 (31,7%) e os 10
anos (53,2%), 61,9% a frequentar o 42 ano do Ensino Basico e 38,1% a frequentar o
32 ano. Sdo alunos oriundos de familias com um nivel socio - econédmico e cultural
maioritariamente baixo (39,5%) e médio (37,9%).

Instrumento

Como forma de aceder a representagdo que as criangas tém das caracteristicas
afectivas da professora, utilizou-se uma técnica ndo directiva, o recurso ao relato
escrito com a realizagdo individual de uma composi¢do, onde se pretendia que os
alunos descrevessem a sua professora. Para tal, pediu-se aos alunos que
escrevessem uma carta a um amigo a contar como eram as suas aulas. Ndo se
solicitou que descrevessem a sua professora, para ndo dar directamente a perceber
o alvo do nosso interesse e, assim, evitar algumas atitudes defensivas. De igual
modo, e para garantir uma maior espontaneidade por parte dos alunos, foi-lhes
assegurado que as composi¢Ges nao seriam lidas pelas suas professoras.
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PROCEDIMENTO

Este trabalho de campo teve inicio em Outubro de 2010 e terminou em Junho
de 2011. Inicialmente, pediu-se aos alunos para redigirem a composi¢do. As
instrugGes dadas foram as seguintes: “Escreve uma carta a um amigo ou amiga, que
ndo seja desta escola, e conta-lhe como sdo as tuas aulas. Ndo te esquegas de |he
falares da tua professora.” Estas indicagbes foram lidas em voz alta aos alunos e
repetidas para que ficassem claras. Simultaneamente esclareceram-se igualmente as
duvidas que foram colocadas pelas criangas. Ndo se determinou tempo limite para a
redacg¢do, tendo as criangas demorado cerca de uma hora na sua concretizagao.

As composicdes elaboradas pelos alunos foram alvo de uma andlise de
conteldo estrutural (Bardin, 1994; Vala, 1986), onde a abordagem qualitativa teve
como principal finalidade inferir sobre a organizagdo do sistema de pensamento dos
sujeitos implicados nos discursos que se pretenderam avaliar (Vala, 1986).
Posteriormente efectuou-se a andlise dos dados com recurso ao método
quantitativo de modo a facilitar a sua compreensao.

Para realizar esta analise, utilizaram-se os seguintes procedimentos, comuns as
metodologias de andlise de contetdo (Bardin, 1977; Ghiglione e Matalon, 1992;
Mucchielli, 1998):

e transcricdo integral das composicdes, de modo a facilitar a
abordagem;

e |eitura inicial das composig¢Oes;

e determinagdo dos objectivos de andlise de acordo com as dimensdes
gerais pré-definidas e as perspectivas emergentes;

e determinacgdo das categorias de analise;
e codificagdo e preenchimento das grelhas;

e analise, tratamento dos dados, inferéncia e interpretagdo.

Para a definigdo das categorias de andlise utilizou-se a seguinte ldgica:

12 A crianga faz ou ndo referéncia na sua redacgdo a professora;

29 Estabelece algum tipo de relacionamento com a professora;

32 Que atributos sdo utilizados: identificagdo, fisicos, pessoais, funcionais;

42 Os juizos de valor em relagdo aos atributos.

Das diferentes possibilidades de que se dispunha a partida com estes critérios,
acabou-se por definir 6 categorias, tendo em conta a informagdo encontrada nas
redagdes que cada aluno efectuou. Sdo elas:

Referéncia a professora (Ref.) - Esta era a categoria de charneira que permitia
prosseguir a analise das outras categorias. Era considerada qualquer alusdo feita
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pelo aluno na sua composi¢do a figura da professora, mesmo que de uma forma
indirecta (ex.: A mesa da professora).

Denegagdo (Den.) - O aluno nunca faz referéncia directa a professora. A alusdo
que o aluno lhe faz é indirecta através de algum objecto pertencente a professora.
Ou seja, a professora sé existe na composigdo do aluno pela referéncia de algum dos
seus pertences. A figura da professora é esvaziada de identidade, atributos pessoais
ou qualidades. Apesar de serem raras as criangas que se referiram a sua professora
desta forma, foi importante separa-la como categoria por ser a forma extrema de
referéncia.

Identidade (Id) - Incluem-se todas as referéncias que os alunos faziam a
elementos que permitissem a identificagdo da pessoa da sua professora, como o
nome, a idade, estado civil, e ainda referéncias a familia da professora. Pelo que se
subdividiu esta categoria em trés subcategorias, respectivamente de: Nome (INo);
Idade (lld) e Familia (IFa).

Aparéncia Fisica (AF) — Inseriram-se todos os relatos dos alunos que se
referiam ao aspecto fisico da professora. Desde a simples referéncia a um dos
atributos fisicos da professora, a sua descricdio completa, ao julgamento das
caracteristicas fisicas da professora. Dentro desta categoria também se
estabeleceram duas subcategorias: a descricdo, quando a crianga enumerava as
caracteristicas fisicas da figura da professora (AFD; e a avaliagdo, sempre que a
crianga emitia um juizo de valor acerca do aspecto fisico da sua professora, ou de um

dos seus atributos (AFA).

Competéncias de ensino (CLE) — Englobaram-se as alusGes a professora como
uma figura de transmissdo de saberes e conteudos disciplinares especificos (a
professora ensina, Histéria, Matematica, etc.). Dentro desta categoria verifica-se que
a referéncia dos alunos as caracteristicas de ensino da figura da professora; é
efetuada emitindo sempre um juizo de valor, pelo que se subdividiu a categoria em:
avaliagBes positivas (CLEP) e avaliagBes negativas (CLEN)

Caracteristicas da Pessoa do Professor (QPP) — Abarca as referéncias as
qualidades do professor como pessoa, dadas normalmente pela adjectivagcdo da
pessoa do professor. Quer os aspectos positivos (QPPP), quer os aspectos negativos
(QPPN), o que deu lugar a duas subcategorias.

Manifestagdes de Afecto para com a Professora (MAP) — Incluiram-se as
referéncias em que o aluno expressa o seu apreco ou ndo pela professora. A
excepgdo de um Unico caso, as expressoes de afecto que apareceram foram positivas
(MAPP).

ApOs a anadlise de conteudo, procedeu-se ao calculo percentual de cada uma
das categorias. Os dados foram também analisados através do Escalonamento
Multidimensional ou Multidimensional Scaling (MDS). Esta andlise “é uma técnica
exploratéria multivariada que permite representar de forma parcimoniosa, num
sistema dimensional reduzido, as proximidades (semelhangas/ dissemelhangas)
entre sujeitos ou objetos, a partir de um conjunto de atributos multivariados
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medidos ou percecionados” (Maroco, 2011: 567). Nesta técnica onde cada individuo
é tido isoladamente, o seu objeto sdo as percegbes sobre diferentes assuntos ou as
diferentes percecdes sobre um mesmo assunto, e o foco da pesquisa é encontrar os
fatores latentes responsaveis por essas preferéncias.

A Anélise Multidimensional reduz os dados a uma representagdo dimensional
mais simples (n-1), esta representacgdo é feita de modo “a que as proximidades entre
0os objetos no novo plano dimensional, sejam o mais préximo possivel das
proximidades originais” (Maroco, 2011: 568).

Os dados sdo representados num espago geométrico (escalonograma), em que
0 espaco é organizado em regides de tal maneira que, todos os pontos semelhantes
ou de determinada categoria, estejam na mesma regido.

A Andlise Multidimensional é muito flexivel, aplicavel a varios tipos de
variaveis, incluindo as nominais, e livre de muitos dos pressuposto estatisticos
(normalidade e homogeneidade), pelo que é aplicavel aos nossos dados.

RESULTADOS

Ao analisar a distribuicdo percentual da analise de conteudo realizada as
composi¢des dos alunos verifica-se que a caracteristica que aparece mais valorizada
nos seus discursos sdo as qualidades pessoais positivas do Professor (QPPP, 47,4%),
com um valor muito superior a referéncia das suas qualidades positivas de ensino
(CLEB, 20,7%).

Outro dado que sugere a necessidade dos alunos estabelecerem uma relagdo
de proximidade com o professor é a frequéncia com que identificam a sua professora
pelo nome préprio (39,7%), quando se referem a ela nas suas composigdes.

Pode-se ainda ressaltar algumas referéncias de manifestacao direta de afeto
positivo (MAPP, 12,9%) para com a sua professora. Dentro destas manifesta¢des de
afeto temos, entre outras, afirmagdes como: “Eu gosto muito da minha professora”;
“ A minha professora é muito importante para mim”; “Eu gostava que a minha
professora ficasse sempre connosco”.

Da andlise MDS, pode-se verificar que o eixo 1 separa os aspetos mais afetivos
(manifestagdes de afetos e aspetos identificativos, que podem serem vistos como
tendo subjacentes tragos afetivos, mas de uma forma mais indireta) dos ndo afetivos
(aspetos de descrigdo fisica), enquanto o eixo 2 demarca as qualidades de ensino
positivas (CLEB) das negativas (CLEM). Assim, podem-se identificar trés grupos de
caracteristicas que os alunos usam “para falar das suas professoras”: Um conjunto de
caracteristicas descritivas, dedicados a enumeragdo das caracteristicas fisicas (AFD)
dos professores e a sua avaliagdo (AFA); Um outro conjunto, que junta as
caracteristicas identificativas e os resultados menos positivos das qualidades de
ensino; e outro grupo que associa os aspetos de manifestacdo de afeto (QPPB e
MAFB) com as qualidades de ensino positivas (CLEB).
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Caracteristicas valorizadas pelos alunos
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Figura 1. Descrigdo percentual das caracteristicas valorizadas pelos alunos nas suas
composigdes.

Nota: Ref.: Referéncia a Professora; Den.: Denegacdo; ldn.:ldentidade Nome; Idi.:Identidade
Idade; Idf.:ldentidade Familia; AFD: Aparéncia Fisica Descrigdo; AFA: Aparéncia Fisica Avaliagdo;
CLEP: Competéncias de Ensino Positivas; CLEN: Competéncias de Ensino Negativas; QPPP:
Caracteristicas da Pessoa do Professor Positivas; QPPN: Caracteristicas da Pessoa do Professor
Negativas; MAPB: ManifestacGes de Afecto para com a Professora Boas; MAPM: Manifestagdes
de Afeto para com a Professora Mas.

Estas configuracGes resultantes da andlise multidimensional, demonstram que
as manifestagdes de afetos e as qualidades pessoais dos professores aparecem
associadas as suas qualidades de ensino. Deste modo, as caracteristicas pessoais
positivas sdo o aspeto que as criangas mais valorizam conjuntamente com as
manifestagdes diretas de afeto. Estas ilagdes constituem mais uma contribuigdo para
reforgar o que tantos autores jd mostraram ser o mais importante para as criangas
destas faixas etdrias a ligagdo afetiva ao seu professor.

Nem sempre se valorizam os aspetos afetivos nas aprendizagens, mas como ja
referimos anteriormente (Brophy,1979; Brophy & Good,1986; Gilly,1974/1975;
Nelson-Le Gall & Resnick, 1998; Newman, 2000), estes parecem sem duvida ser
muito valorizados pelas criangas.
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Perfis das caracteristicas valorizadas nos professores
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Figura 2. Analise Multidimensional (MDS) das caracteristicas valorizadas pelos alunos nas suas
composigdes

Nota: Ref.: Referéncia a Professora; Den.: Denegacdo; Idn.:ldentidade Nome; Idi.:ldentidade
Idade; Idf.:|dentidade Familia; AFD: Aparéncia Fisica Descrigdo; AFA: Aparéncia Fisica Avaliagdo;
CLEP: Competéncias de Ensino Positivas; CLEN: Competéncias de Ensino Negativas; QPPP:
Caracteristicas da Pessoa do Professor Positivas; QPPM: Caracteristicas da Pessoa do Professor
Negativas; MAPB: ManifestacGes de Afeto para com a Professora Boas.

CONCLUSOES

As criangas tendem a relacionar os aspectos afectivos dos professores com a
percepgdo que tém das suas competéncias de ensino, apesar de valorizarem mais os
primeiros. O que vai de encontro ao que se esperaria, e aos resultados encontrados
por Gilly (1974/1975).

Por outro lado, a valorizagdo que os alunos fazem dos aspectos sociais, em si,
parece condicionar também o tipo de tragos que estes valorizam para caracterizar os
outros, nomeadamente os seus professores. Ressalta claramente que os atributos
que os alunos mais valorizam nos professores, sdo: carateristicas afetivas, qualidades
pessoais, qualidades de ensino, e caracteristicas identitarias e fisicas.

Por ultimo, salientamos a importancia que os aspectos da identidade dos
professores parecem ter para as criangas deste nivel de ensino. As criangas
descrevem os seus professores de duas formas; ou salientam as suas qualidades
relacionais positivas, ou personalizam a descrigdo, identificando-os através do seu
nome.
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No final deste trabalho, reforgada que fica a importancia dos afetos para a
aprendizagem, fica a recomendagdo no sentido de se explorar a forma como
realmente os afetos auxiliam a aprendizagem; se é por facilitarem os processos
cognitivos, se é por serem fortes fatores motivacionais, se é por facilitarem as
relagGes interpessoais, se é por clarificarem a comunicagao.

Terminamos este trabalho com uma ilagdo de um grande pensador portugués,
Jodo dos Santos, que afirma que: “O afecto e a relagdo sdo ndo so importantes para
uma boa evolugdo da pessoa, como a pode ajudar a solucionar situagbes
aparentemente menores...porque o afecto é estruturante da pessoa e, por isso,
fonte de saude mental, de procura, de descoberta. Quando a crianga se sente
desprotegida e afectivamente abandonada na vida e na escola, ndo ha prelecgdes
magistrais ou ligdes de moral que resolvam os seus problemas emocionais e de
adaptagdo" (Branco, 2000).
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