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Resumo

A sociedade portuguesa, e em particular a Regido Autonoma da Madeira, possuem
atualmente um grande nimero de idosos, 0 que acarreta novos problemas sociais.

Desta forma, surge a politica social do envelhecimento ativo. Esta politica
ambiciona que os idosos participem em questdes sociais, econémicas, culturais, espirituais
e civicas.

Um dos problemas, com a passagem a reforma, € o excesso de tempo livre
experienciado por alguns idosos. Este podera ser ocupado com atividades que os motivem
e os estimulem e, é dentro deste tempo livre, que surge o turismo sénior, tema selecionado
para o presente trabalho.

Esta investigacdo tem como principal objetivo compreender os habitos de turismo
dos seniores residentes no Concelho de Camara de Lobos e saber como estes os afetam no
seu envelhecimento ativo.

Recorremos a uma abordagem qualitativa e quantitativa neste estudo de caso e a
utilizacdo da entrevista como técnica de recolha de dados. Foram entrevistados dez
seniores (cinco homens e cinco mulheres) das varias freguesias deste concelho de forma a
abranger a totalidade do mesmo.

A realizacdo deste estudo permitiu-nos concluir que estes idosos tém efetivamente

habitos de turismo que se ajustam a no¢do de envelhecimento ativo.

Palavras-chave: sénior, envelhecimento ativo, lazer, turismo sénior.



Abstract

The Portuguese, and in particular the Autonomous Region of Madeira, society
currently have a large number of elderly, which leads to new social problems.

Thus, the social policy of active aging arises. This policy aims that older people
participate in social, economic, cultural, spiritual and civic affairs.

One of the problems with the retirement, is the excess of free time experienced by
some seniors. This could be busy with activities that motivate and encourage them, and it
Is within this free time, comes the Senior Tour, the theme selected for this work.

This research aims to understand the habits of tourism of senior residents in the
municipality of Camara de Lobos and know how they affect their active aging.

We use a qualitative and quantitative approach in this case study and the use of the
interview as a technique for data collection. Ten seniors (five men and five women) were
interviewed from various parishes of the municipality to cover all of it.

This study allowed us to conclude that these people do have tourism habits that fit

the active aging concept.

Keywords: senior, active aging, leisure, senior tourism.
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Résumé

La societé portugaise, et en particulier la région autonome de Madére, possede
actuellement un grand nombre de personnes agées, ce qui conduit a de nouveaux
problémes sociaux.

Ainsi, la politique sociale du vieillissement actif se pose. Cette politique vise que
les personnes agées participent a des affaires sociales, économiques, culturelles,
spirituelles et civiques.

Un des problémes avec le départ a la retraite, est I'excés de temps libre vécu par
certaines personnes agées. Cela pourrait étre occupé avec des activités qui les motivent et
encouragent eux et c'est dans ce temps libre qui vient du Senior Tour, sélectionné pour ce
theme d'étude.

L'objectif est la recherche pour comprendre les habitudes de tourisme de résidents
agés dans la commune de Camara de Lobos et de savoir comment ils affectent leur
vieillissement actif.

Nous utilisons une approche qualitative et quantitative de cette étude de cas et
l'utilisation des entrevues comme une technique de collecte de données. Pour dix
répondants supérieurs (cing hommes et cinq femmes) provenant de diverses paroisses de la
municipalité pour couvrir tout cela.

Cette étude nous a permis de conclure que ces gens ont des habitudes de tourisme

qui correspondent a la notion de vieillissement actif.

Mots-clés: personnes agées, le vieillissement actif, les loisirs, le tourisme de personnes

agées.
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Resumen

La sociedade portuguesa, y en particular la Region Auténoma de Madeira, cuenta
actualmente con un gran numero de personas de edad avanzada, que nos lleva a nuevos
problemas sociales.

Por lo tanto, la politica social del envejecimiento activo Surge. Esta politica tiene
como objetivo Que las personas mayores participar en los asuntos sociales, econémicos,
culturales, espirituales y civicas.

Uno de los problemas con la jubilacion es el exceso de tiempo libre que sufren
algunas personas mayores. Esto podria ser ocupado con motivar actividades que y
animarles Ellos y es dentro de este equipo libre Que el turismo de alto nivel Surge, el
seleccionado el tema de este estudio.

Esta investigacion tiene como objetivo conocer los hébitos del turismo de los
residentes mayores en el municipio de Camara de Lobos y saber cémo afectan a su
envejecimiento activo.

Utilizamos un enfoque cualitativo y cuantitativo en este estudio de caso y el uso de
entrevistas como técnica de recoleccion de datos. Durante diez encuestados senior (cinco
hombres y cinco mujeres) de diferentes parroquias del municipio para cubrir la totalidad de
la misma.

Este estudio permitié concluir que estas personas tienen habitos de turismo que se

ajustan al concepto de envejecimiento activo.

Palabras clave: mayor, el envejecimiento activo, el ocio, el turismo senior.
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Introducéo

A semelhanca do que ocorre noutros paises europeus, Portugal apresenta uma
populacdo cada vez mais envelhecida. Tal fendmeno tem vindo a acentuar-se nas Gltimas
décadas, para grande preocupacéo de cientistas e governantes.

Os movimentos migratorios que se deram na década de 60 contribuiram de forma
decisiva, para o envelhecimento demografico da populacdo. Segundo Rosa (1999), apesar
destes movimentos terem contribuido para a alteracdo conjuntural da composicdo da
estrutura etéria portuguesa, reconhece-se que foi gragas a evolucdo dos comportamentos
relativos & fecundidade e & mortalidade, que se processou uma transformacgdo do perfil
etario da populacdo portuguesa, de modo a que o envelhecimento se “instalasse” como
uma tendéncia social.

E possivel ainda realcar que a evolugdo da mortalidade colabora duplamente na
intensificacdo da expressao quantitativa do grupo de idade 65 e mais anos, devido ao
crescimento do nimero de idosos que atingem 0s 65 anos e ao acréscimo do numero de
anos que cada individuo, apds os 65 anos, pode ainda viver.

A realidade da Regido Auténoma da Madeira ndo é muito diferente daquela que se
verifica na restante populacdo portuguesa.

A categorial social velhice “ficou institucionalmente fechada nas fronteiras de um
limiar de idade fixo, cujo acesso e reforcado pela detengdo de uma pensdo de reforma”
(Fernandes, 1997, p. 20), ou seja, este conceito € a consequéncia de uma construcao
coletiva da realidade, com conteddo universal, consensual, legitimo, com relativa
autonomia e aceite pelos individuos. A categoria social, “o velho” (re)conhece e confere
legitimidade as imagens e representacGes tradicionais de velhice construidas acerca dos
individuos com idades a partir dos 60 ou 65 anos. (idem)

Revela-se necessario que o estudo socioldgico do problema social da velhice rompa
com a visdo do senso comum, cuja tendéncia se cinge a tratar uma categoria de idades
como se fosse um grupo de agentes homogéneos, ndo diferenciados, dotados das mesmas
potencialidades reconhecidas pelo social. (Lenoir, 1990)

Segundo Fontaine (2000), a velhice bem-sucedida esta associada a unido de trés
grandes condicOes: a reducdo da probabilidade de doencas, em especial as que causam

perdas de autonomia; manutencdo de um elevado nivel funcional nos planos cognitivos e



fisicos; a conservagdo do empenhamento social e de bem-estar subjetivo. E neste contexto
de empenhamento social que surge a animagéo sociocultural e com ela, o turismo.

A ilha da Madeira, foi desde os seus primordios, um porto de passagem para navios
e com estes chegaram os primeiros turistas.

Desde o século XVII a Madeira tem atraido cada vez mais turistas de todas as
idades e dos mais variados pontos do globo. Recebendo a regido tantos e variados turistas,
pergunta-se: serd que a populacdo sénior madeirense também gosta de viajar? Este &,
entdo, o ponto de partida para o presente trabalho: conhecer o turista senior madeirense, em
particular o que reside no concelho de Camara de Lobos.

Apesar de existirem diversos estudos sobre o turismo ao nivel de Portugal
continental, pouco se sabe sobre 0 povo madeirense, enquanto turista.

O trabalho incidira no turista sénior, com idade igual ou superior aos 65 anos, dado
que esta €, comummente, a idade da reforma.

Assim, esta investigacdo reveste-se das caracteristicas de estudo de caso, com o
recurso a entrevista como instrumento de recolha de dados. Para o seu tratamento a
metodologia adotada foi mista. O estudo incide sobre dez idosos, cinco do género feminino

e cinco do género masculino. O objetivo geral desta investigacdo sera:

Apurar os habitos de turismo dos seniores residentes no Concelho de Camara
de Lobos.
Para responder a esta questdo foram tracados os seguintes objetivos especificos, 0s

quais servem, ao mesmo tempo, de guias para esta investigacao:

1. Saber se alguns seniores de Camara de Lobos efetivamente saem dos seus locais
de residéncia por mais de 24 horas.

2. Conhecer quais os destinos preferidos.

3. Determinar as razdes que os levam a ausentarem-se dos seus locais de
residéncia.

4. Determinar se essas auséncias se inserem no conceito de turismo.

5. Saber de que modo os seniores tém conhecimento das viagens e efetuam as suas
reservas (sozinhos ou através de terceiros).

6. Saber se viajam acompanhados e por quem habitualmente se fazem

acompanhar.



De forma a obter uma resposta aos objetivos anteriormente mencionados foram

idealizadas as seguintes questdes:

1. Qual a frequéncia com que os idosos do Concelho de Camara de Lobos viajam
e com quem o fazem?

Como reservam as viagens e onde obtém informacdes sobre as mesmas?

Quais os métodos de pagamento?

Quais os destinos e com que finalidade viajam?

o~ w N

Quais os beneficios e preocupacdes que o facto de viajar tras aos seniores?

Outras questbes que nortearam a investigacdo apresentada neste trabalho foram: as
idades dos madeirenses seniores que viajam, 0 género e o poder econémico. Queremos
descobrir se o facto de nos encontrarmos num momento de crise econémica afeta a vontade
e a ambicdo de viajar. Mas também pretendemos saber quais sdo as entidades que
promovem o turismo dentro do concelho de Cémara de Lobos, como o
promovem/divulgam, quem adere as iniciativas, se 0s destinos propostos sdo adequados as
necessidades e especificidades desta faixa etaria, entre outros aspetos.

Passemos agora para a organizacdo formal pela qual se conduz este trabalho de
investigacao.

A primeira parte deste trabalho trata da fundamentacdo da investigacao.
Descrevem-se 0s motivos que nos levaram a escolha da temdtica; os objetivos gerais e
especificos, alguns dos quais ja supra mencionados.

Num segundo momento, definimos o conceito de envelhecimento e o seu impacto
na sociedade atual, nomeadamente as problematicas que advém do aumento da esperanca
média de vida. Definimos também o conceito de envelhecimento ativo em todas as suas
componentes e implicacdes para os seniores. Destacando 0 que é necessario para se atingir
um envelhecimento bem-sucedido. A passagem a reforma traz, na sua esséncia, um
aumento do tempo livre, e assim definimos os conceitos de lazer e dcio e indicamos como
estes podem ser ocupados com o recurso a animagdo sociocultural, onde se integra o
conceito de turismo.

Assim, abordamos o turismo, definindo-o e categorizando-o conforme as
motivacgdes e desejos dos individuos e para o contextualizar, fazemos uma breve resenha
sobre a sua evolucdo histérica. Dado que o turista que mais importa referir para este

trabalho € o sénior, tentamos compreender as motivacoes que os levam a viajar.
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As questdes metodoldgicas sdo tratadas na terceira parte, onde explicamos em que
consiste esta investigagdo, bem como os métodos utilizados, 0s instrumentos que
permitiram a obtencdo dos dados, 0 seu tratamento bem como os critérios de selecdo dos
individuos para este estudo. Este capitulo contempla uma caracterizacdo demogréafica da
Regido Autdnoma da Madeira e, em particular, do concelho de Camara de Lobos, visto ser
0 local onde se centrou o presente estudo. Caracterizamos este local de forma geral e
mencionamos alguns aspetos socioecondémicos das varias freguesias que compdem este
concelho.

No quarto capitulo encontra-se a apresentacdo e andlise detalhada dos dados
recolhidos ao longo da investigacdo e que pretendem objetivar as propostas constantes
neste trabalho.

O quinto capitulo apresenta a discussdo dos resultados em conformidade com o0s
objetivos que nos propusemos atingir com a realizacdo deste estudo.

Por Gltimo sdo tecidas as nossas consideragdes finais com a apresentacdo das
conclustes baseadas nesta pesquisa e na analise dos dados da investigacdo. Mencionamos

ainda algumas recomendacdes.



CAPITULO | - FUNDAMENTAGCAO DA INVESTIGACAO



1- Motivos Intrinsecos que nos conduziram a escolha da tematica em estudo

A eleicdo do tema do presente trabalho de investigacdo nao foi fruto do acaso.

Foram varias as razdes que nos levaram a selecdo da tematica: Turismo Sénior:
Estudo de Caso no concelho de Camara de Lobos.

A primeira razéo prende-se com o facto de considerarmos o turismo como um tema
atual - € a principal atividade econémica da Regido -, sendo ao mesmo tempo um assunto
popular nas camadas mais jovens da populacdo, pretendendo, desta forma, saber até que
ponto o €, também, na camada sénior e, em particular, no concelho de Camara de Lobos.

Um outro motivo — assumindo-se este como o principal da escolha do tema -, foi a
participacdo numa atividade de turismo sénior organizado pela Camara Municipal de
Camara de Lobos onde verificamos que, apesar de existirem alguns programas com essa
nomenclatura, ndo existia nenhuma divulgacdo de dados ou estudos sobre os seniores da
Regido Auténoma da Madeira e 0s seus habitos de turismo.

As nossas experiéncias profissionais e a propria formacdo que temos vindo a
receber ao longo do Mestrado de Ciéncias da Educacdo — Educacdo Sénior levaram-nos a

querer compreender melhor esta problematica.

2 — Objetivos gerais da investigacao

A presente investigacdo tem como principal objetivo compreender os habitos de
turismo dos seniores residentes no Concelho de Camara de Lobos e saber como estes 0s
afetam ao nivel do envelhecimento. Para tal, utilizaremos como instrumentos de recolha de
dados a entrevista.

Para além destas questdes, pretendemos compreender outros aspetos que nos
suscitam algumas davidas para que seja possivel compreender melhor a tematica em
estudo.

Com isto, desejamos apurar quais as influéncias subjacentes a participacdo destes
idosos em atividades de turismo no que diz respeito as suas ligagdes sociais, pessoais e
familiares.

Pretendemos, também, averiguar como é que as atividades relacionadas com o

turismo contribuem para o enriquecimento pessoal, social e cultural destes seniores.



2.1 — Objetivos especificos

Algumas das questdes levantadas e consideradas como objetivos especificos:

— Aferir se os idosos de Camara de Lobos ocupam algum do seu tempo livre/lazer
através de atividades relacionadas com o turismo;

— Compreender como é que estas atividades os afetam;

— Perceber se os idosos residentes no concelno de Cé&mara de Lobos saem
efetivamente dos seus locais de residéncia por mais de 24 horas;

— Conhecer quais os destinos e a duracao da sua estadia nesses mesmos locais;

— Determinar as razdes/motivagdes que os levam a ausentarem-se dos seus locais de
residéncia;

— Determinar se essas auséncias se inserem no conceito de turismo;

— Saber de que forma os seniores tém conhecimento das viagens e efetuam as suas
reservas (sozinhos ou através de terceiros);

— Saber se viajam acompanhados e por quem habitualmente se fazem acompanhar.

— Identificar quais os seus sentimentos quando viajam;

— Verificar se existe uma relagéo entre o rendimento e a frequéncia com que viajam;



CAPITULO Il - ENQUADRAMENTO TEORICO DA INVESTIGACAO



1 — Definicéo de Sénior

Para compreendermos o presente trabalho consideramos importante definir alguns
termos que irdo surgir ao longo do mesmo. O primeiro termo é a palavra “idoso” e,
segundo o dicionario®, a palavra “idoso” significa “quem tem idade avancada”, 0 que, na
nossa sociedade, assume uma conotacio negativa. J4 a palavra “sénior”?, e de acordo com
0 mesmo dicionario, significa: “Mais velho, relativamente a outro”.

Ao definirmos esta faixa etaria importa referir que:

“Qualquer limite cronoldgico para definir as pessoas idosas & sempre arbitrario e
dificilmente traduz a dimenséo bioldgica, fisica e psicoldgica da evolugdo do ser humano.
A autonomia e o estado de satde dever ser fatores a ter em conta pois afetam os individuos

com a mesma idade de maneira diferente” (INE, 2002, p. 189)

De acordo com o Instituto Nacional de Estatistica (INE), “consideram-se pessoas
idosas, os homens e as mulheres com idade igual ou superior a 65 anos, idade que em
Portugal esta associada a idade da Reforma” (cit. in Plano Gerontologico da Madeira,
2009, p. 31)

“A velhice é um termo impreciso, uma palavra cujo sentido continua a ser vago. O (nico

rito de passagem é contemporaneo e artificial: a reforma, cujo momento é mais
determinado pelos constrangimentos socioecondmicos do que pela idade real.
Biologicamente, os homens comecam a envelhecer desde o nascimento, mas em
velocidades muito diferentes. A situacdo social, a forma de vida e o envolvimento cultural
aceleram ou diminuem a evolucdo biofisiolégica e fazem-nos entrar na velhice em idades

muito variadas”. (Fernandes, 2009, p. 9)

Segundo Miller (1997), “cronologicamente e legalmente, considera-se idoso a
pessoa de 65 anos de idade ou mais”, sendo esta uma forma de separar a idade adulta e
idade da velhice. (cit. in Imaginario, 2005, p.44)

Segundo Paul (2005), a idade de 65 anos ‘“deixou de constituir um indicador
rigoroso para o inicio da velhice, privilegiando-se a existéncia de multiplas idades

passiveis de transicdo entre a idade adulta e a velhice”. (cit. in Sequeira, 2010, p. 7)

! Priberam, 2008-2013, https://www.priberam.pt/dipo/idoso [consultado em 28-01-2014]
2 Ibidem, https://www.priberam.pt/dIpo/s%C3%A9nior [consultado em 28-01-2014].
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Ser sénior/idoso/velho ndo é sindbnimo de doenca ou de ser doente. “A velhice néo é
uma idade cronolégica nem o envelhecimento sinal de deficit, declinio ou percurso

patologico”. (Nunes, 2005, p. 65)

“A pessoa velha é portadora de uma histdria, de uma cultura, de toda uma experiéncia de
vida, de saber e de existéncia que devera ser partilhada com outras geragfes. O termo
“terceira idade”, que tem a ver com pessoas com mais de 65 e mais anos, relaciona-se antes

de mais com a reforma/aposentacdo do seu posto de trabalho.” (ibidem)
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2- Conceito de envelhecimento

Envelhecer é antes de mais uma arte (...), uma capacidade de interpretar em cada
momento a vida existencial no seu percurso para a morte. (...) é tomar a consciéncia de si,

1

é encontrar-se, é a moderagao do ego, é conhecer as limitagoes do corpo’

(Nunes, 2005, p. 65)

Sao varias as defini¢cdes para o termo “envelhecimento”. Cada autor, dependendo
da sua formacdo, tem a sua prépria definicdo, embora existam varios pontos em comum
entre elas. Como tal, achd&mos importante referir algumas das vigentes definigcdes
propostas.

Segundo Henrard (s.d.) “O envelhecimento ¢ um conceito de duplo sentido que
engloba a senescéncia como expressao do desenrolar do tempo bioldgico, e 0 avanco da
idade como desenrolar do tempo cronoldgico” (cit. in Vaz, 2008, p. 28).

O mesmo autor afirma ainda:

“A senescéncia é definida habitualmente como o conjunto dos processos bioldgicos que, na
medida em que a idade avanca, coloca os individuos mais sensiveis aos fatores suscetiveis
de levar a morte. A morte pode acontecer ap6s o declinio das capacidades de adaptacdo do
organismo para manter as suas funcdes internas face as agressdes exteriores tais como as
doengas ou os acidentes. Os processos proprios a senescéncia respondem a quatros critérios

largamente aceites: ser universal, progressivo, endégeno e degenerativo.” (ibidem)

“O envelhecimento ¢ caracterizado pela diminui¢do progressiva mais ou menos
rapida e de intensidade variavel da capacidade funcional do organismo, diferente de 6rgéao
para 6rgdo e de tecido para tecido, cuja velocidade de progressdo depende de fatores
hereditarios, ambientais, sociais, nutricionais e higieno-sanitarios”. (Saldanha, 2009, p. 11)

Para Vitta, “o envelhecimento é considerado um processo lento e gradual. Ocorre
em diferentes ritmos para diferentes pessoas e depende de influéncias genéticas, socais,
historicas e psicoldgicas do curso da vida. Ele é, porem, universal, isto é, ocorre em todos
0s seres vivos”. (cit. in Antdo, 2012, p. 239)

Deste modo, “envelhecer ¢ um processo que nao tem um inicio preciso, ocorre ao
longo da vida do individuo e tem a ver com as condi¢fes genéticas, bioldgicas, sociais e
psicolégicas. O envelhecimento é pois, um fendémeno individual, ja& que a pessoa pode

fazer muito para ser agente do seu proprio envelhecimento.” (Guimaraes, 2011, p. 12)
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Em suma, o envelhecimento é um processo universal do ser humano, mas como ja
foi mencionado, é individual para cada homem e engloba véarios aspetos, tais como:
fisiologicos, sociais e ainda cronoldgicos. E um processo onde ocorrem diversas alteracdes
nas células, nos tecidos e no funcionamento dos varios 6rgdos. O facto de o Homem ser um
ser biopsicossocial faz com que este seja influenciado mas também influencie o ambiente
onde vive, 0 que por sua vez poderd facilitar ou dificultar o processo de adaptacdo ao

envelhecimento podendo acelera-lo ou retarda-lo. (Rodrigues, Diogo, & Barros, 1996)

2.1 — Envelhecimento cronoldgico vs. Envelhecimento bioldgico

Segundo Padl e Ribeiro (2012), o envelhecimento é tudo aquilo que acontece com o
passar do tempo depois de atingirmos a fase adulta. Utilizam o termo “seneScéncia” para
referir a diminuicdo da capacidade funcional dos organismos. No entanto, referem que
alguns autores reservam este termo apenas para a designacdo de um estadio funcional das
celulas.

Importa referir que ndo devemos confundir envelhecimento com longevidade.
Apesar destes termos estarem relacionados tém significados diferentes. Assim, “a
longevidade é a duracdo da vida de um organismo e depende da progressdo do

envelhecimento, pois este impde-lhe um limite mais tarde ou mais cedo.” (idem, p. 23)

“A idade cronoldgica dificilmente traduz a dimensdo bioldgica, fisica e psicolégica da
evolucdo do ser humano. A idade bioldgica por si s6 é também limitativa pois a nocdo de
autonomia e o estado de salude devem ser fatores a ter em conta pois afetam os individuos
com a mesma idade de maneiras diferentes.” (Nunes, 2005, p. 67)

Quando falamos sobre envelhecimento é comummente dado mais énfase ao aspeto
cronoldgico, isto €, a idade cronoldgica da pessoa, pois na nossa sociedade € este fator que
remete para o termo “idoso”. A idade cronoldgica é por vezes um fator determinante da
“velhice”, no entanto esta ¢ muitas vezes definida pelas caracteristicas fisicas e
psicolégicas da pessoa. (Squire, 2005)

Considera-se idoso o individuo que tem 65 anos ou mais, balizando-se este facto

com a idade de reforma. No entanto, o envelhecimento vai para além de um “nimero”.
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O envelhecimento bioldgico, ou seja, o envelhecimento de toda a nossa estrutura
fisica, comeca muito antes. Trata-se de um conjunto de modificacbes inevitaveis e
irreversiveis produzidas pelo organismo ao longo do tempo e que conduzem a morte. As
modificagdes biologicas decorrentes do envelhecimento podem ser consideradas
universais, intrinsecas e progressivas. As mudancas variam consideravelmente com o
tempo e também de um organismo para o outro. Algumas das mudancas ocorrem ao nivel
da reducdo da flexibilidade dos tecidos, da perda de algumas células nervosas e do
endurecimento dos vasos sanguineos. Regista-se ainda a diminuicdo do tonus muscular,
que se traduz na instabilidade e imobilidade fisicas, incontinéncia e também na perda de
algumas funcdes cognitivas. (Santos, Nieto, & Quintanilla, 2003)

Para McArdle, Katch ¢ Katch (1998), “o envelhecimento biologico € caracterizado
pela diminuicdo da taxa metabdlica, em consequéncia da reducdo das trocas energéticas do
organismo. Verifica-se uma diminuicdo acentuada da capacidade de regeneracdo da célula,
o que leva ao envelhecimento dos tecidos”. (cit. in Sequeira, 2010, pp. 20-21)

Comfort (1979), citado por Fernandes (2009, p. 15), explica que “o
envelhecimento bioldgico é caraterizado pela faléncia na manutencdo da homeostase
(equilibrio interno) sob condicdes de stress fisiologico, faléncia esta que é associada com a

diminui¢do da viabilidade e o aumento da vulnerabilidade do individuo™.

2.2 — O envelhecimento e a sociedade

“As mudangas demograficas da segunda metade do século XX vém confirmar que a
esperanca de vida continua a aumentar, embora com ritmos diferentes para homens e
mulheres, e que o declinio da fecundidade ¢ constante.” (Nunes, 2005, p. 66)

Para Fernandes (1997), o envelhecimento é um fendmeno demografico que emergiu
na segunda metade do seculo XX, no seio das sociedades industrializadas/desenvolvidas
encontrando-se associado, essencialmente, aos progressos humanos atingidos nessa data,
dos quais se destacam: mortalidade infantil mais baixa, melhor nutricdo, educacéo,
cuidados de saude e acesso ao planeamento familiar e uma esperanca de vida mais elevada.

Saldanha (2009), considera que devido a melhoria das condi¢bes de vida das
populagbes houve um aumento da longevidade da populagdo. Isto advém do facto da

populacdo ter acesso a melhores condi¢des de saude, alimentagdo, habitacéo, entre outros.
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Assim, “o prolongamento do tempo de vida com qualidade é muito mais do que um
mero processo bioldgico, visto que depende ndo s6 dos genes, mas também (...), por
exemplo, do meio ambiente, das condi¢Bes familiares, sociais e politicas do pais onde o
individuo viveu a maior parte da sua existéncia.” (Idem, p. 4)

Em 2002, o INE afirmava que “a sociedade atual carateriza-se pelo envelhecimento
demogréfico, transversal nas sociedades ditas desenvolvidas, em consequéncia do aumento
dos niveis de esperanca de vida ¢ do declinio da natalidade”. (cit. in Sequeira, 2010, p. 3)

Durante muito tempo, considerou-se que a reducdo da mortalidade constituia o fator
responsavel pela emergéncia do envelhecimento das populagdes no mundo desenvovido
em geral e na Europa, em particuar. Mais tarde, reconheceu-se que a principal causa
natural para este fendmeno seria a reducdo da natalidade. Todavia, existem outras variaveis
que contribuem para o envelhecimento demografico e que ndo devem ser ignoradas,
nomeadamente, 0s processos migratorios.

Conforme Carrilho e Patricio (2010), a piramide etaria portuguesa apresenta uma
taxa de natalidade em queda, facto que surge conjugado com um grande aumento da
esperanca de vida.

Os mesmos autores acrescentam:

“A estrutura etdria da populacdo portuguesa resulta das diferentes evolugdes dos
movimentos natural e migratdrio ao longo do periodo em observacdo, traduzida em uma
nova distribui¢do dos grupos etarios, com um nimero de pessoas idosas superior ao nimero
de jovens, refletida nos indicadores demograficos normalmente apresentados para medir o
envelhecimento. Em 2001 por cada 100 jovens com menos de quinze anos havia cerca de
104 idosos, em 2009 o racio eleva-se para 118 idosos, ndo tendo atingido os 100 nos
homens, mas o nimero de idosas ultrapassou largamente o nimero de jovens, com o

indicador a fixar-se nos 141.” (idem, p.130)

Existem dois tipos de envelhecimento: na base e no topo. O envelhecimento na base
caracteriza-se pela diminuicdo da proporcéo de jovens e consecutivo estreitamento da base
da pirdmide de idade. O envelhecimento no topo traduz-se no aumento da percentagem de
idosos, conduzindo assim, a um alargamento na parte superior da pirdmide. (Imaginario,
2005)

Na sociedade atual o envelhecimento tem uma maior visibilidade e passou mesmo a
ser uma grande preocupacéo para os politicos, investigadores, entre outros agentes sociais,

devido aos custos que sdo associados a esta etapa da vida, principalmente na area da saude.
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H& uma busca de respostas que atenuem 0s custos mas que, simultaneamente, garantam
uma boa qualidade das avaliagdes e intervencdes, para que os idosos ndo se tornem ainda
mais vulneraveis. O apoio as familias e aos cuidadores informais dos idosos deve ser
promovido em conjunto com os sistemas de cuidados de saude. (Sequeira, 2010)

Ribeiro (2001, p. 169) adiciona:

“O envelhecimento sempre despertou, ao longo se varios séculos, curiosidade e interesse
por parte de grande pensadores, cientistas ¢ alguns “curiosos” na procurado “elixir” da vida.
Porém é s6 no nosso século que assistimos a um verdadeiro empenhamento no sentido da

procura de solugdes para melhorar as condi¢des de vida das pessoas mais velhas.”

De acordo com Pimentel (2001), é em func¢do do tipo de valores e praticas de cada
sociedade que se atribui maior ou menos importancia ao papel do idoso. Sendo que a forma
como se envelhece, e a maior ou menor valorizacdo deste processo, depende mais das
sociedades do que da natureza do ser humano.

Assim, o envelhecimento é uma construcdo social, inserida huma conjunturalidade
historica, na medida em que depende da época e da forma como cada sociedade o
conceptualiza. Por outro lado, a forma como nos desenvolvemos e envelhecemos
relaciona-se com o meio fisico e social em que crescemos. Logo, os efeitos do
envelhecimento ndo sdo homogéneos, visto que as pessoas idosas sdo muitos diferentes
entre si.

O reconhecimento do fendmeno do envelhecimento como um problema social pelas
instituicbes do Estado (consagracdo estatal), faz com que deixe de ser um problema
privado e pouco tematizado, para se transformar num problema que exige solucGes
coletivas, geralmente sob a forma de regulamentacbes gerais, direitos, equipamentos ou
transferéncias de recursos econémicos.

Todavia, a preocupacdo em Portugal pela teméatica do envelhecimento é algo
recente. Tal, deve-se ao facto de o fendmeno do envelhecimento da populacdo portuguesa
ter sido mais tardio, comparativamente com outros paises e porque ainda persiste a ideia de
que os idosos sdo acolhidos e bem tratados pelas suas familias, quando na realidade isto
nem sempre se verifica.

Assim, sO a partir do ano de 1974, as politicas sociais portuguesas dirigidas a
“terceira idade” contemplaram os individuos que viviam em meio rural e urbano em idade

limite de reforma, ou todos aqueles que fossem considerados incapacitados para trabalhar.
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Em sintese, a nivel demografico, a populacdo portuguesa regista atualmente baixos
niveis de fecundidade e de mortalidade, redu¢des do numero médio de pessoas por

agregado e ritmos de crescimento proximos de zero.

2.2.1 — Problemas sociais do envelhecimento

A sociedade criou uma imagem negativa do idoso, facto que contribui também para o
autoconceito e a auto-estima que estes tém de si mesmos (...). E dever da sociedade, em
geral, e das organizacOes, em particular, contribuir para a dignidade do idoso para que a
velhice seja vivida com bem-estar e que o idoso seja sinbnimo de sabedoria/conhecimento
(...). (Sequeira, 2010, p. 36)

O envelhecimento pode ser analisado sob duas grandes perspectivas: a individual e
a demogréfica. Relativamente a individual, esta relaciona-se com a “maior longevidade dos
individuos, ou seja, no aumento da esperanga média de vida”. O envelhecimento
demografico “define-se pelo aumento da proporcdo das pessoas idosas na populagdo
jovem, e/ou em detrimento da populagdo ativa.” (PGM, 2009, p. 31)

De acordo com a teoria da desvinculacdo de Cummings (1961), cada sociedade
constréi uma imagem de velhice de acordo com a sua estrutura econdémica, social e
politica. Deste modo, determinada atitude perante pessoas idosas encontra-se associada ao
respeito pelos mais velhos - devido a sua sabedoria e aos seus conselhos -, como um valor
tradicionalmente transmitido pela educacdo; ou, por outro lado, relaciona-se com a
depreciacdo destes individuos, que sdo tomados como fardos sociais, na figura de uma
perda de energia para a sociedade. (Ballesteros, 2000)

Outra razdo que contribui para o tratamento negativo conferido aquele que é
considerado idoso prende-se com a superioridade da imagem negativa da propria velhice,
ao ponto de ser considerado como algo evitavel e indesejavel. O velho é um ser gasto,
acabado, inutil, doente, incapaz, desatualizado, dependente, improdutivo e um encargo
social.

Estas representacdes do idoso surgiram com a industrializacdo, onde a consequente
incapacidade dos seniores para trabalhar inviabilizava a capacidade de se sustentarem.

Deste fendmeno surgiram as primeiras reformas. (Correia, 2003)
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De acordo com Lenoir (1990), a constituicdo da velhice como problema social
resulta das transformacgdes econdémicas que ocorreram em meados do século XIX e que
afetaram os operarios de idade avancada e as suas familias, colocando-os a mercé de
condicdes “miseraveis” de vida, uma vez que a debilidade fisioldgica destes trabalhadores,
e a consequente perda de capacidade necesséarias a execugdo do seu trabalho, afastava-os
do sistema produtivo.

Esta situacdo agravava-se pela inexisténcia de meios de subsisténcia proprios, bem
como pela impossibilidade do auxilio de familiares e ainda pelo afastamento ou rutura dos
lacos de solidariedade.

Com o passar dos anos, a assisténcia aos idosos transfere-se dos filhos para a
sociedade, facto que leva a que os problemas com as faixas etarias mais idosas passem do
panorama familiar para o da sociedade. (Correia, 2003)

De acordo com Anne-Marie Guillemard:

“A passagem a reforma constitui 0 momento mais importante da reestruturacdo dos papéis
sociais. A vida roda em torno de dois mundos, o da familia e o do trabalho, nos quais se
pode assegurar o equilibrio social e pessoal. Os papéis sociais dentro da vida familiar
adquirem, por isso, outra importancia num contexto de reforma. A situacdo de reforma

promove ou acentua as relagdes familiares ou o isolamento.” (idem, p. 36)

Desta forma, o processo de envelhecimento traz consequéncias a longo prazo nas
geracOes ativas e no dinamismo do mercado de trabalho, a curto prazo, conforme o grau de

longevidade de uma populacdo em determinado territorio. (INE, 2012)

“O envelhecimento demogréafico, e o conjunto de desafios que ele representa para 0s
arranjos institucionais que estdo na base dos modelos de organizacdo coletiva da
modernidade, coloca uma série de questdes, ndo s6 em Portugal, como na generalidade dos
paises europeus, que nos fazem refletir sobre o préprio lugar do individuo mais velho nas

sociedades contemporaneas.”(Lopes & Gongalves, 2012, p. 223)

O problema do envelhecimento coloca questbes e desafios ao nivel da idade de
reforma, dos meios de subsisténcia, da qualidade de vida e do estatuto dos idosos na
sociedade, da solidariedade intergeracional, da sustentabilidade dos sistemas de seguranca
social e saude, bem como do modelo social vigente. Acarreta, também, o desenvolvimento

de novas atividades econdmicas e profissdes, no que concerne & area da prestagdo de
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servicos comunitarios e da rede de solidariedade. Estrutura, de forma diferente, o meio e 0s
modelos arquitetonicos, e concebe padrdes de consumo especificos através da criacdo de
produtos e servicos direcionados a consumidores com idades mais avancadas. (idem)

Ao longo da vida sdo construidas redes sociais, essenciais ao ser humano como
factor de apoio a sua vivéncia. Estas redes sdo distintas conforme o seu contexto e
natureza, pois podem ser familiares, de trabalho, de vizinhanga, entre outros. (Paul, 2005)

Porém, estas redes, com o passar do tempo, também se alteram:

“Com o passar dos anos, os pares vao morrendo e os sobreviventes ficam com menos
amigos, as redes degradam-se ou reorganizam-se, facilitanto ou dificultando a manutengéo
dos idosos no seio da comunidade. A existéncia de redes de apoio informal é um dado
essencial para assegurar a autonomia, uma auto-avaliagdo positiva, uma maior satde mental

e a satisfacdo de vida, assenciais para um envelhecimento 6ptimo.” (idem, p. 37)

E importante referir que, embora a passagem a reforma seja muitas vezes
ambicionada pelo sénior devido a desvinculagdo ao mundo do trabalho, esta situacdo
podera ter como consequéncia uma visao de inutilidade do idoso perante a sociedade. Isto
é, 0 idoso é visto como um ser que ndo produz socialmente e dai passa a nao ter qualquer
utilidade. Este esteredtipo social podera levar ao isolamento do idoso, pois a passagem a
reforma, constitui um processo de transicdo-adaptacdo com consequéncias ao nivel do
bem-estar psicoldgico e social. (Sequeira, 2010)

Para Nunes (2005), o envelhecimento devera ser visto como algo inato e intrinseco
ao ser humano, cabendo a sociedade propiciar as condi¢fes, nomeadamente politicas e
econdmicas, que permitam melhorar as condi¢cdes de vida e potenciar a igualdade de
oportunidades, de intervencdo numa visdo de cooperagdo interpares e intergeracional,
fomentando, ao mesmo tempo, autonomia e participacdo plena das pessoas mais velhas na
comunidade, com base nos principios do envelhecimento ativo.

E consensual que o envelhecimento da populacdo mundial tendera a acentuar-se
seriamente a curto e médio prazo, sendo este fendbmeno mais evidente nos paises menos
desenvolvidos. Nas ultimas décadas, temos assistido ao seu progressivo declinio no que
respeita as taxas de mortalidade e de fecundidade. Todavia, revela-se importante oferecer
condicBes adequadas aos idosos, de maneira a que estes possam ter uma étima qualidade
de vida e bem-estar, uma vez que se tém desenvolvido continuamente esforcos para

prolongar a vida humana. (Imaginério, 2005)
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2.3 — Envelhecimento ativo vs. Envelhecimento bem-sucedido

A OMS define envelhecimento ativo como “o processo de otimizacao das
oportunidades de saude, participacdo e seguranca visando a melhoria do bem-estar das
pessoas a medida que envelhecem”. (cit. in Magalhé&es, 2011, p. 14)

“O envelhecimento ativo serd pois aquele que permitira as pessoas mais velhas
otimizar os seus recursos levando a cabo as atividades de vida diaria, participando
ativamente na vida das comunidades a que pertencem...”. (Nunes, 2005, p.69)

Para Jacob (2014, p. 20),

“O conceito de envelhecimento ativo aplica-se tanto a individuos quanto a grupos
populacionais e permite que as pessoas percebam o seu potencial para o bem-estar fisico,
social e mental ao longo do curso da vida e inclui a participacdo ativa dos seniores nas

questbes econdmicas, culturais, espirituais, civicas e na defini¢do das politicas sociais.”

O PGM (2009) refere que “o envelhecimento ativo aplica-se tanto a individuos
como a grupos populacionais, sendo os trés pilares fundamentais, a salde, participacao e

seguranca”. (p. 68)

“A palavra ativo refere-se a participacdo continua, nas questBes sociais, econdmicas,
culturais, espirituais e civicas, e ndo somente a capacidade de estar fisicamente ativo ou de
fazer parte da forca de trabalho. As pessoas mais velhas que se aposentem e aquelas que
apresentam alguma doenca, ou vivem com alguma necessidade especial, podem continuar a
contribuir ativamente para os seus familiares, companheiros, comunidade e paises.”
(Rodrigues, Diogo, & Barros, 1996, p. 35)

Deste modo, o envelhecimento ativo pressupde a existéncia de uma politica social e
de saude, de prevencdo das dependéncias.
Segundo a Organizacdo Mundial de Saude (2002) (cit. in PGM, 2009, p.69), o
envelhecimento ativo, implica a aquisicdo de posturas ativas, nomeadamente:
— Autonomia: habilidade de controlar, lidar e tomar decisdes sobre a propria vivéncia
diaria, de acordo com as regras e preferéncias pessoais;
— Independéncia: entendida como a habilidade de executar fungdes relacionadas com
a vida diaria, isto é, a capacidade de viver com autonomia na comunidade, com

alguma ou nenhuma ajuda dos outros;
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— Qualidade de vida: a percecdo de que o individuo tem da sua posicao na vida dentro do

contexto da sua cultura, do sistema de valores onde vive e ainda dos seus objetivos,

expectativas, padrdes e preocupacdes. E um conceito muito amplo que incorpora, de

uma maneira complexa, a saude fisica de uma pessoa, 0 seu estado psicoldgico, o seu

nivel de dependéncia, as suas relacdes sociais, a sua crenga e a sua propria relacdo com

caracteristicas proeminentes do ambiente;

— Expetativa de vida saudavel: expressdo utilizada como sinénimo de “expectativa de

vida sem incapacidade fisicas, sem precisar de cuidados especiais”.

Figura | — Determinantes do Envelhecimento Ativo

/ Géncro\

Fonte: PGM 20009, p. 68

A Figura | representa as condicionantes do envelhecimento ativo, que sdo:

Factores Factores
Sociais Ambientais
Factores Determinantes do Factores
Pesscais Envelhecimento Econémicos
Activo
Servicos de
Factores Sadde e
Comportamentais Saciais
Cultura /

0

género, a cultura, os fatores ambientais, sociais, pessoais, comportamentais e 0s

préprios servicos de saude.

O envelhecimento ativo esta relacionado com a inclusdo social dado que esta pressupde

que, em qualquer etapa e circunstancia da vida, os individuos observem os seguintes

desideratos: o reconhecimento da cidadania plena e o acesso, em condic8es de equidade, a

educagdo, justica e salde e seguranca, proprios da sociedade em que esta inserido; a

auséncia de qualquer tipo de discriminagdo (...); o pleno gozo dos seus papeis sociais ¢ a

valorizacdo das qualidades do individuo, incluindo o direito ao trabalho; o respeito integral

pela sua liberdade e op¢des de vida. Envelhecimento ativo, afinal tal como a infancia ativa,

juventude ativa ou idade adulta ativa, pressup8e sempre um individuo incluido socialmente.

(cit. in Pereira, 2012, p. 208)
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“Desde que sejam observados os pressupostos da inclusdo social e das condigdes de
salde, o envelhecimento ativo serd uma continuidade logica de uma vida ativa e inclusiva,
vivida de forma participada, na medida das possibilidades e desejos pessoais de cada
individuo”. (ibidem)

“O envelhecimento ativo deve fazer parte de uma estratégia de desenvolvimento
que proporcione a cada cidaddo toda uma vida ativa vivida com qualidade, isto é, deve
corresponder ao ideal de uma sociedade inclusiva”. (Idem, p. 212)

Passando ao conceito de envelhecimento bem sucedido, importa referir que um dos
grandes objetivos da OMS, no inicio do século XXI, no que concerne a investigacdo das
ciéncias da vida, é 0 aumento da expetativa de vida ativa. Este aumento foi verificado entre
1960 e 1998, em cerca de 10 anos e meio para 0s homens e cerca de 12 para as mulheres,
sendo crucial, desta forma, manter as pessoas idosas ativas e melhorar a sua qualidade de
vida. (Pinto, 2001)

Donald (1997), citado por Jacob (2014), define cinco classes que podem servir de
referéncia para os idosos, mas também para os profissionais que os acompanham. Estas
categorias s&o:

— Bem- estar fisico (a comodidade em termos materiais, higiene e seguranca);

— Relagdes interpessoais com familiares, amigos e participacdo na comunidade;

— Desenvolvimento pessoal que inclui o desenvolvimento intelectual, autoexpresséo e
empowerment;

— Atividades recreativas que se subdividem em: socializacéo, entretenimento passivo

e ativo;

— Atividades espirituais e transcendentes envolvendo a atividades simbolica,

religiosa e autoconhecimento.

A Teoria da Atividade (Kuhlen, 1959, cit. in Paul, 1997) chama-nos, precisamente a
atencdo para a importancia de estar ocupado e de desempenhar varios papéis, ter
atividades, contatos sociais diversificados, uma vez que o idoso que envelhece de uma
forma 6tima é aquele que permace ativo e que encontra substitutos para as atividades que
teve de abandonar com a chegada do periodo da velhice. Além disso, esta provado que
quanto mais atividades os individuos desenvolveram mais interagGes sociais estabelecem.
Maior serd a satisfacdo e a auto-estima. Varios estudos tém abordado a relagdo entre o

exercicio fisico e as capacidades cognitivas nos idosos e concluiram que os idosos que
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praticam exrcicio fisico apresentavam melhores resultados em termos de raciocionio,
memdria e tempo de reacdo. Logo, a manutengdo de um elevado nivel de atividade revela-
se condicao fundamental para que o processo de envelhecimento seja bem sucedido.

“O objetivo primordial do envelhecimento ativo é aumentar a expetativa de uma vida
saudavel e de qualidade de vida”. (Jacob, 2007)

A OMS define satde como sendo “um estado de completo bem-estar fisico, mental
e social e nao apenas auséncia de satide ou enfermidade” (Fonseca, 2005, p. 28). Este fator
¢ um dos aspetos mais importantes na vida dos individuos e contribui de forma
determinante na satisfacdo da sua vida, visto que a existéncia de uma boa saude
proporciona autonomia e independéncia e revela-se condicdo fundamental para um
envelhecimento bem-sucedido.

A sociedade atual € marcada pelo aumento da longevidade, mas tal ndo implica que
esta seja vivida com qualidade, uma vez que existe uma maior probabilidade de
aparecimento de doengas crénicas e incapacitantes que inviabilizam a preservacdo da
autonomia e independéncia dos individuos. Assim, uma das condicdes estritamente
necessarias para que o individuo tenha salde, encontra-se relacionada com o ajuste desse
mesmo individuo ao préprio meio, sendo que o resultado desse equilibrio sera o bem-estar
consciente do mesmo, bem como o desenvolvimento de capacidades psiquicas e
fisioldgicas, que lhe servirdo de arma para reagir ao meio fisico e social que o rodeia, sem
sofrimento.

Podemos afirmar que existem diferentes formas dos idosos se adaptarem ao seu
quotidiano e, como tal, destacam-se os seguintes modelos de adaptacdo: o modelo dos
acontecimentos de vida, o modelo de avaliagdo cognitiva e 0 modelo do bem-estar
subjetivo. (Paul, 1997)

Imaginario (2005) ressalva que existem estudos que demonstram que a salde deve
ser vista centrando-se no individuo, dado o sentimento subjetivo de bem-estar. Ou seja, 0
bem-estar € um estado que engloba o corpo e a mente e por isso a sua avaliacdo deve
pressupor a analise dos estados subjetivos da mente e de fatores fisicos e ambientais.

A salde é considerada um fendmeno complexo, ao qual se encontram associados
fatores individuais, biologicos, psicossociais, econdémicos, funcionais, entre outros. Por
outro lado, ter qualidade de vida passa necessariamente por ser-se saudavel, ou seja, ter
satde. Além disso, certamente que o ser-se saudavel traz uma certa satisfacdo de vida ao

individuo, especialmente quando falamos de idosos.
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Desta forma, satde, bem-estar, satisfacdo e qualidade de vida nos idosos tornam-se
conceitos centrais para se falar do envelhecimento ativo.

A nocdo de envelhecimento positivo, envelhecimento com sucesso, e também
envelhecimento bem-sucedido, surgiu em 1960 e definia 0s mecanismos de adaptacdo as
condigdes especificas da velhice e ainda a necessidade de um equilibrio entre as
capacidades do individuo e as exigéncias do ambiente. (Fonseca, 2005)

“O envelhecimento saudavel, isto é, o envelhecimento normal, sem patologias ou com o
minimo de patologias, é diferente de senescéncia e das condigcdes patoldgicas quase
inerentes ao idoso. Ndo é o envelhecimento por si sé que conduz a incapacidades e a
doenca, hd que compatibilizar o envelhecimento com qualidade de vida que permita

envelhecer com qualidade.” (Pinto, 2001, p. 18)

Apesar dos termos envelhecimento positivo ou bem-sucedido fazerem parte, cada
vez mais, da literatura especializada, o envelhecimento ainda possui uma conotagdo
negativa, apelando a no¢des como perda, declinio e aproximacdo da morte. No entanto,
embora sejam feitos esforgos para alterar esta ideia, esta é uma fase em que o
desenvolvimento humano se encontra em declinio em varios aspetos bioldgicos. (Fonseca,
2005)

“As teorias de envelhecimento bem-sucedido veem os individuos idosos como pré-ativos,
regulando a sua qualidade de vida pela definicdo de objetivos e lutando para os atingir,
servindo-se para tal de recursos que sdo uteis para a adaptacdo a mudancas relacionadas

com a idade e envolvendo-se ativamente na preservacdo do seu bem-estar.” (Idem, p. 288)

“O conceito de envelhecimento bem-sucedido s6 faz sentido numa perspectiva
ecologica, visando o individuo no seu contexto sociocultural, integrando a sua vida atual e
passada, ponderando uma dinamica de forcas entre pressbes ambientais e as suas
capacidades adaptativas (...) ”. (Idem, p. 289)

Nunes (2005) valoriza a importancia de implementar medidas de prevengdo de
doenca e de promogéo de saude, estimulando a autonomia e a prevencao da dependéncia, a
fim de conseguir um envelhecimento com éxito, competente e ativo, com alguns ganhos

psicolégicos a nivel da auto-estima e auto-imagem.
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Um envelhecimento bem sucedido implica necessariamente que o idoso tenha uma
boa salde, participe ativamente na sociedade (sentimento de utilidade) e tenha um elevado
nivel de atividades fisicas e cognitivas. (Ballesteros, 2000)

O Quadro | demonstra, de acordo com Nunes (2005) quais 0s critérios mais

importantes para um envelhecimento bem-sucedido e em qué que estes se baseiam.

Quadro | — Critérios do Envelhecimento Bem-sucedido

Manutencao das capacidades basicas e autonomia para o dia-a-

Competéncia )
dia.

Saude Promocao da saude.

Manutencdo (embora com decréscimo ligado a idade

Atividade Cognitiva o ] .
cronoldgica) das capacidades cognitivas.

Bem-estar Psicoldgico | Niveis elevados de bem-estar.

Contexto de Permanéncia no local de residéncia ou meio natural e/ou

Residéncia familiar.

Fonte: Fonseca, 2005 (adaptado)
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3 — Reforma, Lazer e Ocio na Terceira Idade

O envelhecimento é um processo natural da vida humana que traz consigo uma série de
modifica¢des biopsicossociais (....). Uma dessas alteracdes, de dmbito social, ¢ o aumento
consideravel do tempo livre que as pessoas adquirem com o advento da reforma, (...). Este
tempo poderéa ser utilizado pelo idoso de diferentes formas sendo umas delas relacionadas
com atividade de lazer. (Oliveira, 1996, p. 113)

De acordo com a Teoria da Continuidade desenvolvida por Maddox e Atchey (1963
e 1999, cit. in Ballesteros 2000), o desenvolvimento continuo do individuo adulto
processa-se atraves da sua adaptacdo as situacdes de cariz positivo e negativo. Assim
sendo, apesar de os idosos sofrerem transformacdes significativas ao longo da vida, na
salde, em circunstancias sociais e na familia, constata-se que a maior parte das pessoas
deste grupo etario demonstram uma certa consisténcia temporal, no que respeita aos
padrdes de pensamento, as suas crencas, aos perfis de atividades e a forma como vivem.
Existe uma forte verosimilhanca de associacdo entre o passado, o0 presente e os padrdes que
se podem prever para o futuro, bem como, as formas de pensar, de agir e de
relacionamento.

A continuidade carateriza-se por ser um elemento fundamental no processo de
adaptacdo a mudanca. E o desejo de continuidade, que motiva as pessoas a prepararem-se
com antecedéncia para mudancas, tais como a reforma, a viuvez ou a incapacidade, ao
mesmo tempo que funciona como meta a essa mesma adaptacéo.

Em suma, as pessoas enfrentam as mudangas que ocorrem nas suas vidas na medida
do que Ihes vai sendo possivel, do mesmo modo que tentam preservar a continuidade das
suas habituais rotinas. Segundo Papalia e Olds (2000, p.532), “a inatividade ¢ produto,
principalmente, do preconceito de idade e de politicas sociais que desistimulam as pessoas
mais velhas a continuarem ativas e envolvidas”. Por essa mesma razdo, ha que contrariar
esta passividade e apatia vivida pelos idosos, criando espacos relacionais e desenvolvendo
atividades socioculturais que lhes permitam conviver com outros, a0 mesmo tempo que
experimentam sentimentos de utilidade e aumentam a sua auto-estima.

Assim sendo, conviver com outros torna-se fundamental para o ego, uma vez que
“isso faz com que nos sintamos pertencentes a algo, a alguém, ter importincia ao
desenvolver este ou aquele papel”, ao mesmo tempo que trocamos permanentemente afeto,

carinho, ideias e sentimentos. (Zimerman, 2000, p. 34)
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Previamente ao surgimento da reforma, Nunes (2005) refere que existiam apenas
duas fases na vida: aprender e depois trabalhar. A reforma passa entdo a ser uma espécie de
recompensa, uma terceira fase, tornando a qualidade de vida, ap0s este periodo,
dependente da sua planificacdo. Esta necessidade é influenciada por uma dimenséo
socioecondémica, cultural, politica e psicologica. Mas sofre, também, de repercussfes de
variaveis como estado civil, local de residéncia (cidade/campo), papéis profissionais, nivel
cultural, etc. A reforma ndo devera ser confundida com envelhecimento. Algumas pessoas
reformam-se antes dos 65 anos e outras permanecem a trabalhar muitos anos depois desta
idade. Embora a reforma seja um simbolo social de mudanca para a velhice, e esta por sua
vez, esté ligada a ideias de teor depreciativo.

Cavaco (2009, pp. 34-35) refere que os individuos ao longo do tempo

experienciam:

Novas situacGes perante a familia e problemas especificos, de envelhecimento bioldgico,
decrepitude, doenga, imobilidade, inseguranca (...) condigdo pds-ativa, o fim do ciclo
produtivo, o apagar dos vinculos profissionais, que arrasta o sentido de inutilidade social,
isolamento e marginalizagdo, novas rotinas, perda da nocdo do tempo, ndo mais ritmado
pelo trabalho mas um tempo continuo e vazio, de dias sempre iguais, que passam

lentamente, de noites que ndo findam, e de anos que voam.

Com a passagem efetiva a reforma os idosos experimentam um conceito subjetivo
de “excesso de tempo”. De modo a ocupar esse “excesso de tempo”, estes deverdo ser
orientados para atividades que promovam o seu desenvolvimento pessoal, atendendo,

também, as suas motivacdes e interesses.

O tempo livre é aquele que nos resta apos o término do trabalho, do descanso, das
atividades fisicas e das obrigacOes familiares. O tempo livre varia durante as nossas vidas,
quando criancgas e adolescentes, temos muito tempo livre que se reduz quando comegamos
a trabalhar e volta a aumentar quando a jornada do trabalho diminui ou acaba” (Prado,
2006, p. 307)

Os seniores, com a passagem a reforma, arranjam estratégias de ocupacéo do tempo

livre, no entanto, estas nem sempre sdo as mais adequadas ou as que mais os estimulam.

Cavaco (2009, p. 35) refere que:
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Néo é certamente por acaso que as salas de bingo, como no conjunto dos jogos de fortuna e
azar (...) dominam os reformados: procuram matar o tempo e alimentam a ilusdo de juntar
algum dinheiro a reforma, mesmo se 0s prémios sdo modestos; muitos outros passam tardes
a jogar cartas com parceiros habituais da vizinhanca nas pracas publicas das vilas e aldeias
ou nos centros de convivio da terceira idade; alguns fazem-nos no bingo do clube local, no
quadro de jogos clandestinos. Tempos de entretenimento a desviar para atividades de lazer
mais enriquecedoras, mais dindmicas, mais socializantes, mais estimulantes da autoestima,

e pelo menos em parte, também para viagens e turismo...

O Quadro Il apresenta quatro tipos de atividades que os seniores reformados
poderdo realizar para ocupar o seu tempo livre, de acordo com Nunes (2005), embora se

possam sugerir muitas outras.

Quadro Il — Atividades para ocupacao dos tempos-livres na reforma

Atividades o
) Frequéncia de cursos.
Educativas
Atividades de o ) L
Viajar, pintar, fazer escultura, teatro, exercicio fisico, etc.
Lazer
o A participacdo em atividades voluntéarias permite que a pessoa mais
Atividades de . L :
_ velha desenvolva o seu sentido de identidade, a sua autoestima, e 0
Voluntariado ) .
seu status e reconhecimento social
Outras atividades | Trabalhar a tempo parcial ou estabelecer pequenos negocios.

Fonte: Nunes, 2005, pp.61-62 (adaptado)

E necessario diferenciar “tempo livre” e “tempo desocupado”. O primeiro é o que
permite o lazer, onde ndo existem quaisquer obrigagOes, profissionais, familiares ou
domésticas. E o tempo que cada pessoa usa para fazer o que mais o motiva e aquilo de que
gosta aumentando assim a sua autoestima. Ja o “tempo desocupado” é o contrario. Neste
tempo o individuo ndo esta a ser produtivo, isto é, ndo esta a produzir para um mercado de
trabalho (Oliveira, 1996)

“O idoso pode, através do lazer, expressar-se melhor em todos os sentidos, do real
ao imaginario. E o direito a expressio da sua afetividade e sociabilidade”. (Oliveira, 2006,

p. 117)
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Dumazedier, citado por Santos (2000, p. 425) define 6cio como “um conjunto de
ocupacdes as quais os individuos podem entregar-se de forma completamente voluntéria,
seja para se divertir, seja para desenvolver a sua informacdo ou formacao desinteressada,
participacdo social, voluntaria, tendo-se libertado das suas obrigacdes profissionais,

familiares e sociais”.

(...) o 6cio deve relacionar-se fundamentalmente com a liberdade do individuo; com a
liberdade individual de escolher as formas de atividade que mantém ou reforcam inclusive
0 sentimento, a vontade e a raz8o de cada um para se determninar por si mesmo. O qual
supde em principio, dispor de um tempo que, por um lado, o liberte das restricGes e
obrigagdes impostas a partir do exterior por qualquer trabalho, e por outro lado, que se abra
a possibilidade de uma elei¢do livre das préprias atividade, com independéncia de
determinismos externos que condicionam e que dificultam e semeiem no tempo livre
obstéculos por vezes insuperdveis, ou dificuldades persistentes, sem uma prepara¢do ou
formacdo capazes de vencé-las ou, ao menos, de tomarem consciencia das referidas
dificuldades”. (Leif, 1992, cit. in Lopes, 2006, p. 452)

Na sociedade atual, 0 6cio € visto como um produto de consumo, compativel com o
trabalho e até necessario para ter uma boa qualidade de vida. Para os seniores, 0 6cio surge
relacionado com outros aspetos como € o caso da qualidade de vida, a prevencgdo dos casos
de soliddo e a educagdo permanente com 0 objetivo de evitar incapacidades futuras.
(Santos, 2000)

Varios estudos® apontam os beneficios psicolégicos dos seniores em atividades de
6cio. Alguns dos beneficios traduzem-se em niveis de bem-estar mais elevados, onde se
destacam sentimentos como a diminui¢éo da sensacao de soliddo, o aumento da autoestima
e 0 aumento da capacidade de enfrentamento das alteracbes ocorridas durante o

envelhecimento. (Pifieiro, Sarasquete, Fernandez, & Santos, 2002)

“Uma vez que o individuo encontre um grupo de pessoas com interesses semelhantes,
estabelece-se um vinculo afetivo que aguca o interesse pela participacdo na vida em
sociedade, seja para a diversdo ou para a ampliacdo da cultura. O individuo terd, entdo,

condicOes para entender melhor a sua posi¢do na sociedade.” (Pauli, 2001, pp. 33-34)

“Em geral as pessoas mais felizes sdo aquelas que se mantém ativas e em contato

com os outros, obtendo e proporcionando ajuda. Uma vida plena de significado exige

3 Cf. bibliografia do presente trabalho.
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também intensa criatividade no sentido da gratificacdo e da realiza¢do pessoais”. (Nunes,

2005, p. 62)

“Atualmente os individuos chegam aos 60 anos de idade em condic¢des bastante distintas
daquelas de algumas décadas atras, no que se refere a qualidade de vida. Os avancos da
medicina, as inovacOes tecnoldgicas, a melhoria e a ampliagdo dos sistemas de
infraestrutura basica e a melhoria das condicdes de trabalho ao longo da “vida produtiva”,
de entre outros fatores, propiciaram aos individuos, hoje, chegarem a aposentadoria em uma
situacdo pessoal e material mais satisfatorias que a de seus pais.” (Fromer, 2003, pp. 29-30)

3.1 — Animacéo Sociocultural

“A existéncia de tempo de 6cio constitui um @mbito para levar a prtica um conjunto de
acles reguladas por principios norteadores da animacdo sociocultural, promotores de
objetivos, finalidades e funcgdes (...): a participagdo, o desenvolvimento, a integragdo, a

criatividade, a cultura, o recreio, a promogao e a critica social.” (M. Lopes, 2006, p. 454)

Segundo o dicionario online, Priberam (2013), o termo animacao significa ato ou

efeito de animar, vivacidade no falar, no olhar, nos movimentos, alegria geral,

concorréncia de muita gente que manifesta vivacidade. De acordo com Jacob (2012, p.19)

“animador ¢ quem pde o processo em movimento, ¢ quem liga a chave, quem desencadeia

as alteragdes necessarias para que o que estava inerte se ponha em acéo, em atividade”.

“A animacdo é um processo global, no qual o animador desempenha um papel essencial,
mas em que as condi¢des situacionais e atmosfera do grupo atuam de modo decisivo. Assim
a animacédo ndo deve apontar um entusiasmo passageiro, deve ter um efeito duradouro. Esta
aponta para a capacidade de vivéncia, iniciativa, acdo e deve motivar, sem regulamentos,
promover, sem exigir demasiado, estimular e aconselhar sem forgar, informar, recomendar,
despertar interesses sem dar ligdes e demover insegurangas ¢ medos sem os por a nu.”.

(Bonifacio, 2008, cit. in J. Fernandes, 2009, p. 30)

Segundo Quintas e Castafio (1998), a “animagao ¢ uma atividade interdisciplinar e

intergeracional que atua em diversas areas e que influencia a vida do individuo e do grupo”

(cit. in Jacob, 2007, p. 15). Ja segundo Lopes (s.d), a animagdo sociocultural “é o conjunto

de préticas desenvolvidas a partir do conhecimento de uma determinada realidade, que visa

estimular os individuos, para a sua participacdo com vista a tornarem-se agentes do seu
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proprio desenvolvimento e das comunidades em que se inserem” (cCit. in Jacob, 2012, p.
115).

Trilla (1997) apresenta a animacao sociocultural como:

“O conjunto de agdes realizadas por individuos, grupos ou institui¢des sobre a comunidade
(ou sector dessa comunidade) e no marco de um territério concreto, com o proposito
principal de promover nos seus membros uma atitude de participacdo ativa no processo do

seu proprio desenvolvimento, tanto social como cultural” (cit. in Cunha, 2009, p. 32)

A animacao sociocultural divide-se em quatro modalidades: a cultural, educativa,
econdmica e a social. A cultural ¢ “criadora, gestora ¢ produtora de um produto cultural,
artistico e criativo”. A educativa é motivadora para a educacdo e formacéo inicial e ao
longo da vida. A economica surge como atividade geradora de meios econémicos e
financeiros e por ultimo, a social, “a animagdo ¢ o animador renascem como meios de

superar as desigualdades sociais e de promogao da pessoa e da comunidade”. (Jacob, 2007)

3.1.1 — Animacdao Sociocultural na Terceira Idade

Segundo Cunha (2009) uma forma de combater o envelhecimento é estimulando e
motivando o idoso, possibilitando assim que este se mantenha ativo e desenvolva os mais
diversos tipos de atividade. Informado e em constante formacdo é importante, assim, que o
idoso conviva e se integre socialmente e, sobretudo, participe de forma ativa, critica e
criativa no &mbito social e cultural.

Elizasu (2001) explica que:

“A aparig@o da animagdo sociocultural no campo da terceira idade surge em resposta a uma
auséncia ou diminuicdo da sua atividade e das suas relacdes sociais. Para preencher esse
vazio, a animagao sociocultural trata de favorecer a emergéncia de um vida centrada a volta
do individuo ou do grupo. A animacdo sociocultural concebe a ideia de progresso das
pessoas idosas através da sua integracdo e participacdo voluntaria em tarefas coletivas nas

quais a cultura joga um papel estimulante...” (cit. in Lopes, 2006, pp. 329-330)

A animacdo sociocultural, focada para os idosos, visa estimular a saude mental,

fisica e afetiva da pessoa, desenvolvendo a sua qualidade de vida. De acordo com Jacob
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(2007, p. 6) “a animacgdo representa um conjunto de passos com vista a facilitar o acesso a
uma vida mais ativa e mais criadora, a melhoria nas relagcbes e comunica¢do com 0s outros,
para uma melhor participacdo na vida da comunidade de que se faz parte, desenvolvendo a
personalidade do individuo e a sua autonomia.”

Jacob (2007, p. 25) defende ainda que a animagdo de idosos devera estar “em pé de
igualdade com a alimentagéo, cuidados de satde ¢ higiene (...). Devera ser considerada
como um servigo indispensavel a qualidade de vida do idoso”. Com isto, 0 autor pretende
que a proxima geracdo de idosos seja menos depressiva, menos solitaria e até menos
dependente de medicacao de forma a ter uma vida mais feliz e ativa.

A animacdo social € importante para os idosos pois facilita a sua inser¢do na
sociedade, na participacdo na vida social, desempenhando, ou até mesmo, reativando 0s
papéis sociais. (Hervy, 2001, cit. in Jacob, 2007) No entanto, a animacéo so é considerada
positiva tendo consciéncia daquilo que motiva o ser humano, pois sem motivagdo as
pessoas tendem a ndo participar nas atividades de plena vontade. H& que conhecer o
individuo, saber os seus gostos e dificuldades de forma a motivar o idoso a participar.
Devem ser criadas as condi¢Ges necessarias para que o desempenho na execucdo de uma
tarefa seja positivo, nomeadamente perceber se o individuo possui as competéncias
necessarias para as realizar. Segundo os principios da motivacdo, o ser humano é motivado
guando tem a possibilidade de realizar as suas proprias ideias, sempre que 0 Seu
comportamento é avaliado por analises, sejam elas positivas ou negativas, de forma
merecida. Para que a motivacdo seja duradoura o individuo deve ser estimulado
continuamente. Quando o individuo é criticado negativamente, devido a um
comportamento que ele ndo tenha capacidade ou forma de mudar, este tende a perder a

motivacao.

3.1.2 — Animacéo Turistica na Terceira ldade

Atendendo ao facto do tempo de 6cio entre os idosos ser maior, 0 turismo

evidencia-se logicamente como uma das centrais formas de animacdo ludica (Jacob, 2007).

“A animagdo turistica para a terceira idade deve ser entendida como um conjunto de

atividades, que transformam o ver no envolver, o viver no conviver, desafiando o turista
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numa estratégia de desenvolvimento pessoal e humano numa determinada fase do seu
percurso de vida” (Peres, 2003, cit in Lopes, 2006, p. 334)

No entender de Lopes (2006), a animacdo turistica na terceira idade, em Portugal,
tem-se baseado num movimento excursionista sem qualquer tipo de animagdo numa
politica a que o autor intitula de “politica de acantonamento da terceira idade” produzindo
um fendmeno de autoisolamento por parte dos idosos. O autor adianta que a animacao
turistica para a terceira idade exige métodos de vivéncia e convivéncia para que haja um
desenvolvimento pessoal dos intervenientes. Assim, a animacdo turistica deve levar o
individuo ndo apenas a observar 0 meio mas, também, a interagir com este.

De acordo com Lopes (2006, pp. 362-363) a animacdo turistica tem como objetivos
centrais:

— Levar as pessoas a relacionarem-se com 0 meio que visitam;

— Substituir o ver pelo envolver, procurando uma integracéo ativa social e cultural;

— Criar processos dinamicos e criativos, fruto de diferentes interagdes e que articulem
valéncias culturais, sociais e educativas;

— Transformar o tempo livre em Ocios criativos e rejeitar o tempo morto e a
ociosidade depressiva;

— Estabelecer a comunicacdo entre a populagdo nativa de um espaco visitado com a
populacdo visitante, através de eventos e experiéncias que passem por

convivéncias, assentes em partilhas de saberes, partilhas culturais, partilhas inter e

multiculturais, etc.
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4 — Conceito de Turismo

O conceito de turismo é muito abrangente e uma das primeiras defini¢cGes data de
1942, onde Hunziker e Krapf o definem como “o conjunto das rela¢des e fendémenos
originados pela deslocacdo e permanéncia de pessoas fora do seu local habitual de
residéncia, desde que tais deslocagcdes e permanéncias ndo sejam utilizadas para o
exercicio de uma atividade lucrativa principal”. (cit. in Cunha, 2007, p. 29)

Porém, para Mathienson e Wall (idem, p. 30) o turismo surge definido como “o
movimento temporario de pessoas para destinos fora dos seus locais normais de trabalho e
de residéncia, as atividades desenvolvidas durante a sua permanéncia nesses destinos e as

facilidades criadas para satisfazer as suas necessidades”.

Para EMBRATUR (2008, p. 30):

“Turismo € a atividade que deve processar recursos naturais, culturais e humanos sem
desgasté-los, de forma articulada e planeada, com missdo de atender as necessidade e aos
sonhos do turista, gerar lucro para o empresario, mas, principalmente, promover o

desenvolvimento sustentado local.”

Deste modo, o turismo é um conceito muito vasto que engloba diversas atividades,
pois para além das deslocacdes de pessoas e das ligacdes que estabelecem nos locais
visitados, existem também, inumeras producdes e servicos desenvolvidos para responder as
suas necessidades. E um conceito que abrange simultaneamente a oferta e a procura
turistica.

De acordo com a Organizagdo Mundial de Turismo (OMT), o turismo constitui “o
conjunto das atividades desenvolvidas por pessoas durante as viagens e estadas em locais
situados fora do seu ambiente habitual por um periodo consecutivo que ndo ultrapasse um
ano, por motivos de lazer, de negdcios e outros”. (cit. in Pereira, 2012, p. 30)

O conceito de turismo tem como figura central, o turista, e tudo o que o envolve,
nomeadamente, as suas expectativas, as suas motivacoes e emocgoes. Mas também a estadia
no destino e as relagdes humanas, empresariais e institucionais feitas entre o turista e a
comunidade que o acolhe. (Vieira, 2007)

“O que define o turismo sdo as pessoas € ndo os recursos, s existindo turismo se

houver essa vivéncia emocional e pessoal, no local onde ¢la se pode viver”. (idem, p. 17)
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E acrescenta que “sdo as emocgdes proporcionadas pela vivéncia das caracteristicas
dos recursos turisticos que permitem definir os varios tipos de turismo e ndo o produto
gerado”. (ibidem)

O turismo como atividade econdmica tem um papel relevante no desenvolvimento
econdmico, social e cultural dos paises, mas também é fortemente influenciado pelo
contexto econdémico, politico, social e cultural em que ocorre. (Eusébio, Carneiro,
Kastenholz, & Alvelos, 2012, p. 26)

“Valoriza-se o turismo como fator de desenvolvimento integral do homem, reconhece-se o
direito ao lazer e ao turismo, o turismo como instrumento de integragdo social, de acesso a
cultura e & comunicacdo com 0s outros, o turismo para todos, a democratizagdo do
turismo.” (Cavaco, 2009, p. 36)

4.1 — Fatores de motivagdo para o Turismo

Na segunda metade do século XX verificou-se uma crescente diversidade dos
destinos e produtos turisticos. As motivacdes para o turismo prendem-se, normalmente,
com a fuga a rotina quotidiana, motivados pela saude, educacdo, renovacao espiritual, por
prazer pessoal e desenvolvimento de habilidades.

O conceito de motivacdo € definido por Schiffman e Kanuk (1997, p. 60) como “a
forca motriz interna dos individuos que os impele a acdo, a qual é produzida por um estado
de tensao, que existe uma vez que hd uma necessidade ndo satisfeita.”

Segundo Neves (2008), os estudos realizados com a temética da motivagdo tém em
muito contribuido para compreender as reais motivacdes dos turistas. Embora cada autor
tenha os seus objetivos para determinar estas motivacdes, € possivel verificar que existe
um conjunto de teorias comuns entre 0s mesmos. Estas teorias sdo: a Teoria das Hierarquia
das Necessidades, a Teoria do Percurso de Viagem do Turista, Modelo Sociopsicologico
das MotivacOes Turisticas, a Teoria Push e Pull e a Teoria Funcional das Atitudes.

A Teoria da Hierarquia das Necessidades € baseada na Teoria das Hierarquia das
Necessidades de Maslow (1954) e para este psicologo, as necessidades humanas sao
universais a medida em que as necessidades basicas vdo sendo satisfeitas outras surgem
para serem igualmente satisfeitas. Esta teoria tem uma escala hiérarquica, geralmente

apresentada sob a forma de uma piramide. Conforme a Figura I, na base da pirdmide séo
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representadas as necessidades fisiologicas. O segundo nivel é a necessidade de seguranga,
em terceiro a necessidade de relacionamento e logo ap6s a necessidade de estima. Por
ultimo a necessidade de realizacdo pessoal sendo neste nivel que a motivacao para viajar se

enquadra.

Figura Il — Piramide de Maslow

moralidade,
criatividade,
espontaneidade,
solucao de problemas,
auséncia de preconceito,
aceitagao dos fatos

auto-estima,
confianga, conquista,
respeito dos outros, respeito aos outros
/ amizade, familia, intimidade sexual \

seguranca do corpo, do emprego, de recursos,
da moralidade, da familia, da satde, da propriedade

/espira;ao, comida, dgua, sexo, sono, homeostase, excr <

Realizacao Pessoal

Fisiologia

Fonte: http://www.teckler.com/pt/MARY AHTA/Piramide-de-Maslow-106162*

A Teoria do Percurso de Viagem do Turista tem na sua base a teoria das
necessidades hierarquicas de Maslow, apresentada anteriormente. Porém, esta teoria afirma
gue nem todos estdo ao mesmo nivel. Quer isto dizer que um individuo podera estar num
patamar mais elevado da hierarquia e outro permanecer num inferior devido as suas
vivéncias individuais mas também a fatores como a disponibilidade financeira ou mesmo a
salude. Outro fator, é o facto de viajantes mais experientes terem necessidades mais
elevadas do que aqueles que viajam menos vezes ou mesmo aqueles que nunca viajaram.

O Modelo Sociopsicolégico das Motivagdes Turisticas resulta da combinacao entre
duas forcas motivacionais, a procura de algo e o evitar de algo, ou seja, um turista podera
estar a procura de descanso e lazer para evitar o desassossego das grandes cidades.

A Teoria Push e Pull - apesar de esta teoria ndo reunir o consenso de diversos
autores -, demonstra que um individuo deseja viajar ao ser impulsionado a procurar
atividades minimizando-lhe, ao mesmo tempo, algumas das suas necessidades.

A Teoria Funcional das Atitudes baseada na teoria de Kantz (1960) pretende
explicar o papel das atitudes no comportamento social, tentando compreender as razdes

gue estdo por tras dessas mesmas atitudes. Assim, no que concerne ao turismo, é

* Recolhido em 31 de janeiro de 2014
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importante compreender o que leva um individuo a viajar, perceber o que o leva a tal
atitude.
4.2 — Categorias de Turismo

Em conformidade com a confederacdo do Turismo Portugués (2005), o turismo por
ser um conceito variado pode ser subdividido em categorias determinadas pela origem dos

visitantes. O Quadro Il sintetiza as mesmas.

Quadro 111 — Categorias do Turismo de acordo com a origem dos visitantes

_ o Resulta das deslocagdes dos residentes de um pais,
Turismo domestico ou S )
_ apenas no seu interior, independentemente de possuirem
interno o ]
nacionalidade desse pais.

Abrange as viagens a um pais por residentes noutro (s),

Turismo recetor ] ] ]
independentemente da sua nacionalidade.

) _ E o turismo que respeita as viagens dos residentes num
Turismo emissor .
dado pais a outro (s)

Fonte: Confederacdo do Turismo Portugués, 2005 (adaptado)

O conceito de turismo também poderd ser categorizado pelas razbes que levam as
pessoas a visitar um destino, dependendo daquilo que ele ofereca, podendo corresponder a
motivacdes culturais, religiosas, profissionais entre outras. Conforme o exposto, 0 Quadro

IV explica em detalhe cada categoria, tendo por base as defini¢es de Cunha (2007).

Quadro IV — Categorias de Turismo consoante as motivacoes dos viajantes

“As pessoas encontram prazer em viajar pelo simples prazer de
Turismo de mudar de lugar (...). Os destinos que correspondem a estes
Recreio motivos sdo aqueles que oferecem praias, belezas naturais ou 0s

grandes centros urbanos ou de grande atragdo.”

Turismo de “(...) Tém na sua origem motivos de relaxamento fisico e mental,
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Repouso obtencdo de um beneficio para a salde, de recuperacdo dos
desgastes provocados pelo stress, ou pelos desequilibrios
psicoldgicos provocados pela agitacdo da vida moderna ou pela

intensidade do trabalho”.

Alguns autores separam turismo cultural de turismo histérico. No
entanto, “dada a impossibilidade de separar a cultura da histoéria,
Turismo Cultural | incluimos no turismo cultural as viagens provocadas pelo desejo de
ver coisas novas, de aumentar os conhecimentos, (...), conhecer

civilizagdes e culturas diferentes, do passado e do presente (...) ”.

“ (...) € constituido pelas viagens que tém por fim observar as
expressoes culturais ou modos de vida dos «povos exdticosy, (...)
refere-se as deslocacOes de pessoas para estabelecerem contatos
_ e com grupos de pessoas ou comunidades que se caraterizam por
Turismo Etnico ] ) )
modos de vida e de cultura exoticos (...). “Incluimos neste tipo de
turismo as viagens realizadas, ao pais de origem, pelos naturais de

um pais, seus descendentes ou afins residentes no estrangeiro

(..).”

A motivacdo dominante reside no desejo de «regresso a natureza,

na contemplacdo do meio natural e na evasdo ao meio urbano. Os

Turismo de - )
visitantes apreciam atravessar montanhas e as florestas e observar
Natureza . ) o o
as relagdes entre as pessoas e a terra. Inclui as visitas ou atividades
relacionas com a agricultura, (...).”
) “Por razdes ligadas aos negocios e ao exercicio de profissdes as
Turismo de o N
. pessoas deslocam-se para participar em reunides, (...), para
Negocios ) .
estabelecer contactos com empresas ou realizar negdcios.”
“As motivagdes desportivas respeitam camadas cada vez mais
Turismo vastas das populacdes de todas as idades e de todos os estratos
Desportivo socais, quer para assistir a manifestaches desportivas ou para

praticar as mais variadas atividades desportivas.”

Fonte: Cunha, 2007, pp. 48-53 (adaptado)

A Confederagdo do Turismo Portugués (2005, p. 227), categoriza o turismo da

mesma forma que Cunha, no entanto, acrescenta mais uma categoria: o turismo politico.
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Este “assemelha-se ao turismo de negdcios, mas com a particularidade de exigéncia mais

elevada na sua organizacao, devido a questdes de protocolo e de seguranca”.

5 — Conceito de Turista

A palavra turista era inicialmente usada apenas para aqueles que viajavam por puro
prazer, ou para aumentar os seus conhecimentos. Os turistas eram associados ao “desejo de
conhecer particularidades e a maneira de viver de outros povos, as suas tradicdes, o
exotismo, mas também com a descoberta de novas paisagens, da natureza e do pitoresco ou
do caracter historico dos aglomerados urbanos: aldeias, vilas e cidades” (Cunha, 2007, p.
15).

Com o avancar do tempo as viagens foram tornando-se cada vez mais faceis e as
razdes para as pessoas viajarem foram-se alargando. E hoje dificil “separar as pessoas que
viajam por puro prazer, daquelas que o fazem por outras razoes” (Cunha, 2007, pp. 15-16).

De acordo com a ONU (1954), o turista é definido como:

“Toda a pessoa sem distincdo de raga, sexo, lingua e religido que ingresse no territério de
uma localidade diferente daquela em que tem residéncia habitual e nele permaneca pelo
prazo minimo de vinte e quatro horas e um maximo de seis meses, no transcorrer de um
periodo de doze meses, com finalidade de turismo, recreio, desporto, salde, motivos
familiares, estudos, peregrinacdes religiosas ou negdcios, mas sem proposta de imigragdo.”
(cit. in Ignarra, 2001, p. 25)

Segundo Vieira (2007), ao longo das décadas, as defini¢des do termo “turista” tém
variado. O autor afirma que uma das primeiras defini¢des surgiu em 1937 a partir do
Comite de Especialistas em Estatistica da Liga das Na¢des Unidas e compreendia apenas o
turista internacional. Considerava-se, nesta tipologia, todo o turista que visitava um pais
por um periodo superior a 24 horas sendo que todos 0s outros seriam apenas

excursionistas.
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Segundo La Torre (1994, p. 19) o turista é:

“A pessoa que pratica o turismo, o que faz com que essa atividade alcance uma projecdo
eminentemente humana, acima das suas consequéncias econémicas e comerciais, razdo pela
qual deve ser aceite como um meio idéneo e eficaz na busca da compreensao e amizade

entre as pessoas e entre 0s povos.”

5.1 — Categorias de Turistas

A necessidade de elaboracdo de dados estatisticos referentes ao turismo, levou a
criacdo de uma categorizacgdo dos varios tipos de visitantes e turistas. O Quadro V baseado

em Vieira (2007) apresenta essa mesma categorizacdo seguida da definicdo de cada

categoria.
Quadro V - Categorizacao dos Tipos de Visitantes e Turistas
“Todas as pessoas que se deslocam de um local para outro, que
o viajam para ir trabalhar, por prazer ou simplesmente para se

Viajantes ) o
movimentarem de um local para outro e fazem-no definitivamente
ou apenas durante algum tempo”
“ (...) Pessoas que se deslocam do local onde residem, por

Visitantes qualquer motivo, exceto o trabalho, e ao qual regressam ao fim de
algum tempo (por exemplo, antes de 12 meses) .

Visitantes

) o “ (...) Consoante atravessam ou ndo a fronteira do pais onde
internacionais ou .
o residem”.
domésticos

Turistas ou ) .
o “(...) consoante se demoram no destino, ou seja, fora do local de
visitantes por um
residéncia habitual, mais ou menos do que 24 horas”.

dia
“Sdo considerados turistas se percorrerem durante a sua viagem
Visitantes uma certa distdncia minima, que por exemplo nos EUA nédo é
domeésticos inferior a 160 km e no Canadé, a 80 km, sempre dentro do seu pais

de residéncia habitual”
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Visitantes

internacionais

“Sao considerados turistas apenas se permanecerem no destino
mais de 24 horas e se viajarem por um outro motivo que néo seja

trabalhar”.

Fonte: Vieira, 2007 (adaptado)
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6 — Resenha histdrica das Viagens e de Turismo

De acordo com Gee e Fayos-Sola (2003), o conceito de viagem € tdo antigo como a
prépria civilizacdo. As primeiras viagens realizadas nas civilizacdes pré-historicas tinham
como objetivo a procura de alimentos, evitar o perigo e a procura de climas mais amenos.
O desenvolvimento das técnicas e habilidades da humanidade fez com que os povos,
outrora ndmadas, se fixassem nos locais. Desta forma, alteraram-se 0s motivos para viajar.
A titulo de exemplo, estes passaram a viajar para transportar e trocar as mercadorias nos
impérios em crescimento, quer fosse na Africa, na Asia ou no Médio Oriente.
Simultaneamente surgiram novas infra-estruturas, como estradas de terra, canais de
navegacao e novos veiculos de transporte.

Foi no Egipto que surgiram as viagens de negdcios e recreacao que deram origem a
construcdo de centros de alojamento ao longo as principais estradas e cidades para albergar
0s visitantes. Grande parte da movimentacao das civilizagdes antigas estavam relacionadas
com as guerras e as estradas eram usadas pelos militares nas deslocacGes entre as
povoacdes e os campos de batalha.

Na antiga Grécia, as trocas comerciais foram facilitadas com a implantacdo de uma
moeda corrente que libertava os viajantes da necessidade de levar os seus produtos para 0s
destinos e troca-los por bens e servicos. Dado que a lingua grega se propagou por todo o
Mediterraneo, os viajantes tinham mais facilidade na comunicacdo com as outras
povoagOes mediterraneas. Por seu turno, visto que a grande maioria das cidades e
povoacdes estavam localizadas junto a costa, as viagens realizavam-se atraves de barcos e
tinham motivacGes de puro prazer. Os gregos apreciavam visitar outras cidades,
principalmente Atenas. Os viajantes participavam nas grandes festas religiosas e em
eventos, tais como o0s Jogos Olimpicos realizados na cidade de Olimpia a cada quatro anos.

Durante o império Romano, tal como o0s gregos, os romanos também participavam
em eventos atléticos e religiosos viajando para os locais onde estes eram realizados. Era
comum entre as familias mais abastadas realizarem-se passeios turisticos, principalmente a
Grécia ou ao Egipto, onde visitavam as esculturas e monumentos destes paises.

Entre as civilizages asiaticas também é possivel encontrar relatos sobre viagens e
lazer. Os locais de destino eram principalemente para residéncias ou vilas de verdo, onde
as familias chinesas mais ricas passavam estes meses.

Um dos primeiros relatos sobre viagens foi realizado por Marco Polo na sua viagem

a China na primeira metade do século XIII, onde descreveu os sistemas de estradas
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chinesas. Este relato foi umas das primeiras fontes de informagéo do Ocidente, acerca do
Oriente. Mais tarde, em 1357, e com a invencdo da maquina de impressdo, surgiu o livro
Viagens de Sir John Mandeville no qual este descreve as suas viagens a locais remotos
como o sudoeste da Asia. A temética das viagens passou a ser comum para muitos autores.

Durante a Idade Média as viagens tinham como principal objetivo as peregrinaces
cristds. Assim, por volta do século XIV proliferou a criagdo de uma rede de albergues de
caridade onde eram acomodados 0s peregrinos de varias classes sociais. Estas
peregrinacfes tinham como destinos Jerusalém e Roma e, embora tivessem uma base
religiosa, eram também entendidas como viagens recreativas e sociais.

No século XV surgem os primeiros pacotes de viagens semelhantes aos atuais, nos
quais, por um determinado valor era possivel, por exemplo, sair de Veneza e visitar a Terra
Santa. A viagem incluia as refeicdes, o alojamento, as corridas de burros e o dinheiro de
suborno, para evitar formalidades burocraticas. Nesta época junto as estradas com mais
movimento surgiram as primeiras versdes dos modernos quiosques de conveniéncia com
alimentos de consumo rapido.

Durante o Renascimento, entre os séculos XIV e XV, a grande motivacdo dos
viajantes era o desejo de conhecimento, de experiéncias, e a prépria rainha Elizabete |
incentivava os seus futuros diplomatas a viajarem de forma a prepararem-se para as
funcBes. Algumas das grandes universidades inglesas concediam mesmo bolsas de viagens.
No século XVII, a Inglaterra deu inicio ao grand tour, que constituia uma viagem pela
Europa realizada pelos jovens britanicos em busca de novos conhecimentos e experiéncias
com uma base educacional e cultural. Este grand tour estava apenas ao alcance das classes
soiciais mais abastadas.

Em 1778, Thomas Nugent escreveu um guia turistico para o grand tour que se
tornou num grande sucesso de vendas na época. A popularidade do grand tour chegou
mesmo até ao século XIX. A nova classe média, nascida com a revolugdo industrial
aproveitou o guia pois tinha mais tempo livre e procurava as viagens com um intuito
recreativo. Inicialmente, esta classe média apenas usufruia de um dia para viajar, pois
economicamente ndo lhes era possivel usufruir de mais. Com o tempo, 0 gozo de férias
anuais permitiu a saida das areas urbanas congestionadas e poluidas. Comecaram a
frequentar-se as termas e as zonas litorais nos periodos de férias, dando-se assim o inicio
do moderno turismo de lazer.

Hoje em dia assistimos a um turismo de massas onde o poder de compra, a

acessibilidade e a mobilidade, sdo maiores e os meios de transporte sdo cada vez mais
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rdpidos e modernos. As pessoas chegam aos seus destinos muito mais rapidamente e

aproveitam melhor as suas estadias.

6.1 — Evolucdo do Turismo na RAM

Para Baptista (2005), o turismo na ilha da Madeira comegou no século XV com a
descoberta da ilha. Devido a sua geologia, orografia, clima, flora, fauna, antropologia e
beleza paisagistica, obteve denominag¢des como “A ilha dos Amores” ou, a mais
conhecida, “A Pérola do Atlantico”. Estas frases foram uma excelente forma de
propaganda da ilha em todo o mundo.

Estudante (2011a), p.1) sustenta a mesma perspetiva afirmando que se “tratava de
uma espécie de turismo de negdcios ou talvez cientifico e os clientes eram navegadores,
aventureiros, nobres (...). O alojamento improvisado a maneira da época, numa terra onde
a hotelaria ainda ndo existia, a todos satisfez”. E acrescenta que “(...) tudo comegou com
uma viagem, o que de algum modo estabelece um vinculo matricial entre a populacdo que
aqui se instalou e que aqui vive...”. (ibidem)

Entre os séculos XVIII e XIX a Madeira ficou conhecida como sendo um local
propicio a cura de doencas do foro pulmonar, principalmente a tuberculose devido ao seu
clima ameno. Por este motivo, passou a constar nos guias médicos internacionais do século
XIX. Este guia era composto, principalmente, por relatos de pessoas que ja haviam visitado
a ilha. O aumento crescente de estrangeiros que procuravam curar-se levou a construcdo de
diversos edificios para este efeito. A titulo de exemplo, temos a constru¢do do Sanatério da
Madeira em 1859 que recebia anualmente 300 a 400 visitantes, na sua maioria ingleses e
outras figuras ilustres da aristocracia europeia. Desta forma, o turismo na RAM dava os
seus primeiros passos. Para além destes doentes e das suas familias, a Madeira foi também
muito visitada devido a sua fauna e flora, havendo mesmo expedicdes cientificas por
ilustres cientistas como Charles Darwin e Paul Langerhans. E possivel, entdo, verificar a
existéncia de quatro grupos de visitantes, 0s quais sdo: doentes, viajantes, turistas e
cientistas. (Estudante, 2011b)

“Ao longo dos séculos XIX e XX, a Madeira floresceu para o nascimento do sector
turistico, tornando-se rapidamente numa referéncia obrigatdria para a aristocracia europeia
que aqui fixou residéncia temporaria, atraida pelas qualidades terapéuticas naturais da ilha.

As condicGes gerais de localizacdo e o desenvolvimento das rotas dos grandes paquetes,
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aliadas a benignidade do seu clima, fizeram do Funchal um dos grandes destinos turisticos
europeus de meados do século XX. Na segunda metade do século, o desenvolvimento
fulgurante dos transportes aéreos levou a construcdo de um aeroporto e a reformulacédo

geral do porto do Funchal.” (Secretaria Regional do Turismo da Madeira, 2014)

No século XX a Madeira tornou-se num local de destino para aristocratas, homens
da alta financa internacional e figuras politicas de destaque. Mas também para ingleses e
alemdes que fugiam as duas grandes guerras. Nesta época 0s visitantes chegavam em
paquetes de cruzeiros, mas também nos navios que atracavam para se abastecerem. Em
1949 surgiram os hidroavides que comegaram a operar uma rota trazendo a Madeira entre
1949 e 1958 cerca de 32 838 passageiros. Apesar de em 1960 ser inaugurado o aeroporto
do Porto Santo s6 nos anos 70 é que finalmente a Madeira inaugurou o seu primeiro (e
unico aeroporto), o Aeroporto de Santa Catarina, hoje em dia conhecido como Aeroporto
Internacional do Funchal, desde a sua ampliagdo e remodelacdo em 2001. Com esta infra-
estrutura a Madeira passou a receber muitos mais visitantes com voos regulares
internacionais e domésticos. Com este aumento surgiram também mais unidades hoteleiras

de varias categorias para receber estes turistas. (Estudante, 2011c)
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7 — Turismo sénior

“O envelhecimento demografico nos paises desenvolvidos estd a gerar uma populacdo mais
idosa (...) ha cada vez mais idosos, que representam uma fatia cada vez maior da
populagdo. Com a entrada na terceira idade da geracéo baby-boom®, que tém um nivel de

rendimentos, habitos e expectativas diferentes da geragdo anterior (...).” (INR, 2011, p.25)

De acordo com o INR (2011), Portugal terd, em 2050, mais de um terco da
populacdo com mais de 60 anos, sendo que um em cada quatro portugueses tera 80 anos ou
mais, correspondendo a 26% do total da populacéo.

Definir “sénior” apenas pela idade cronologica nao ¢ suficiente, ha que ter em conta
uma multiplicidade de fatores especificos a cada individuo. “Ao estado sénior corresponde
um perfil individual que, do ponto de vista do turismo, preenche um conjunto de requisitos
de idade, de condicdo perante o trabalho e a familia e que apenas corporiza com rigor por
intermédio de uma abordagem multicritério.” (Ferreira, 2003, p. 234)

Ferreira (1995) afirma que,

“QO turismo sénior afirma-se como uma componente de grande relevo e alcance estratégico
da nova estruturagdo intitulada de sociedade do lazer”, comecando a ser encarado como
um segmento de mercado emergente, com um franco potencial de valorizagdo, com
repercussdes positivas na economia e no desenvolvimento dos destinos turisticos de eleicéo

desta “nova” clientela.” (cit. in Calcada, 2009, p. 55)

“O turismo sénior assume, atualmente, uma posi¢cdo importante nos principais

mercados turisticos de menor dimensdo como ¢ o caso de Portugal”. (Santos, 2011, p. 164)

“Os seniores fazem parte da atual sociedade de consumo e do lazer, desenvolvida no
seguimento da melhoria dos rendimentos disponiveis e do aumento dos tempos livres, em
particular das férias pagas, muito embora sé uma pequena parcela da Humanidade faca e
fara turismo a médio prazo, nomeadamente fora do seu pais de residéncia; muitos fazem

apenas turismo interno.” (Cavaco, 2009, p. 43)

De acordo com Pestana e Gageiro (2004), os indicativos referentes a evolugdo

demogréafica mundial e aos resultados do turismo sénior demonstram a grande importancia

® “Expressdo utilizada para designar a geracao nascida logo apds a Segunda Guerra Mundial nos paises
desenvolvidos”. (INR, 2011, p. 25)
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deste segmento no mercado econémico, incentivando o aproveitamento desde nicho pelo
sector turistico, com uma atencédo especial para as mulheres.

Para Santos (2011) existem duas grandes especificidades que caracterizam o
turismo sénior. A primeira estd associada as caracteristicas sociodemograficas (idade,
estado civil, sexo, rendimentos, etc.) e também as motivacles e interesses para viajar. A
outra caracteristica prende-se com o facto de estes turistas apresentarem incapacidades
fisicas as quais o mercado do turismo sénior deve estar atento para suprir as necessidades.
Isto porque existe um grande nimero de idosos que se enquadram nesta situacdo como
resultado do evolucdo natural da idade e/ou das doencas que se manifestam neste periodo
da vida.

Segundo o Programa de Apoio Integrado a ldosos (PAII), em 1995 foi criado o
programa “Turismo para a Terceira Idade” sob a alcada do Instituto Nacional para o
Aproveitamento do Tempo Livre dos Trabalhadores (INATEL), que em Outubro desse
mesmo ano passou a designar-se “Turismo Sénior”.

O seu objetivo consistiu em melhorar a qualidade de vida e bem-estar das pessoas
idosas e com poucos recursos econdmicos permitindo-lhes um melhor acesso a atividades
de convivio, recreativas, desportivas, entre outras, combatendo a soliddo e a exclusdo
social. Entre 1997/98 este programa foi alargado as regiGes autbnomas da Madeira e dos
Acores e ainda pressup6s um intercdmbio com Espanha. Em Novembro de 1998 foi
possivel alargar este projeto ao Brasil, nomeadamente ao Turismo Sénior do Brasil,
possibilitando que um grupo de idosos portugueses visitasse este pais (Sampaio, et al.,
1999).

Eusébio et. al (2012) mencionam que a democratizacdo do turismo foi um
fendmeno que ocorreu a partir da década de 50 embora existam alguns grupos sociais que

por Vvarias razdes ndo tiveram, ainda acesso a experiéncias turisticas. Assim, referem que:

“os seniores, apesar de serem um segmento em crescimento, devido ao envelhecimento da
populacdo (...) sdo um dos grupos que muitas vezes ndo t€m acesso a viagens turisticas
porque enfrentam um conjunto diversificado de constrangimentos. O nivel de rendimento é
considerado um dos principais inibidores para a pratica de viagens turisticas para este
segimento. (Neves, 2006; Fleischer & Pizam, 2002, cit. in Eusébio et. al, 2012, p. 8)

Para Cavaco (2009, p. 43) “embora s6 uma pequena parcela da Humanidade faga e

fard turismo a médio prazo, nomeadamente fora do seu pais de residéncia, muitos fazem
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apenas turismo interno e, por certo, a grande massa dos fluxos turisticos internos continua

a integrar-se nesta rubrica visita a familiares e amigos”.

“O turismo s6 tera futuro se caminhar na direcdo de um Humanismo maior... O importante
é reconhecer que o turismo deve servir 0 homem, e ndo ao contrario. Qualquer evolugéo,
inclusive a do turismo, deve inclinar-se para o desenvolvimento do ser humano, e ndo dos
bens materiais. A expansdo humana deve ser a prioridade absoluta. E preciso voltar ao ser
humano, as virtudes humanas, as atitudes socias a ética frente a vida. N&o estou invocando
um “super-homem ideal”, mas um homem novo, esclarecendo que o “novo” também pode
recorrer a valores antigos. Caberia devolver o turismo aos seres humanos, para que este se
torne mais humano”. (Krippendorf, 1995, cit. in Loureiro & Domingues, 2007, p. 6)
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8 — Perfil do Turista Sénior

“Os seniores de hoje beneficiam de importantes mudancas societarias que potencializam a
sua condi¢do de turistas, (...): as novas condi¢des de vida familiar, com maior liberdade
independéncia e geragdes; a ndo obrigagdo de assumir responsabilidades no cuidar da
fimilia em férias, em particular para as mulheres vilvas e sés; a crescente autonomia,
mesmo das mulheres que sempre foram domésticas; a menor responsabilizacdo e
comprometimento com o0s orcamentos familiares da segunda geracdo e a menor
preocupacap com poupanca e invesimentos em patrimdnio para os herdeiros.” (Cavaco,
2009, p. 36)

Devido a uma maior disponibilidade de tempo 0s seniores permanecem, normalmente,
mais tempo nos seus destinos, 0s quais sdo também mais frequentes e menos sazonais.
(idem, 2009)

Segundo Gee e Fayos-Sola (2003), os turistas seniores sdo normalmente mais
comunicativos e procuram destinos que estejam preparados para 0s receber com boa
acessibilidade.

Jean-Paul Trégner (cit. in Santos, 2011, p. 179), agrupa 0s seniores em trés categorias
baseadas na idade sendo as mesmas:

— “Masters”: “os seniores com idades entre os 50 e 0s 59 anos que na sua maioria
continuam profissionalmente ativos, mas que possuem rendimentos significativos
porque deixaram de ter despesas com a habitacdo e os estudos dos filhos que ja
deixaram ou véo deixar a curto prazo a residéncia familiar”;

— “Liberés”: “os seniores com idades entre os 60 e 0s 74 anos que estdo aposentados
e possuem portanto disponibilidade de tempo e de meios econémicos,
representando o “segundo maior rendimento de todos os escaldes etarios”;

— “Retirés”: “os seniores com idades superiores a 75 anos, que sdo inativos e
apresentam rendimentos mais modestos e que podem comecar a apresentar

problemas de satde”.

Conforme um estudo elaborado pela Confederacdo do Turismo Portugués (2005), os
turistas seniores tém uma idade superior a 65 anos e gozam de um tempo adicional para o
lazer, pois encontram-se na reforma. Este tempo adicional leva a que gozem de
experiéncias em destinos mais longinquos e viagens mais prolongadas no tempo. De

acordo com este mesmo estudo, nem todos 0s seniores tém as mesmas necessidades ou
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desejos na obtencdo de produtos e servicos turisticos. Assim, estes individuos necessitam
de cuidados de saude especificos que condicionam as suas escolhas no sentido de
procurarem experiéncias mais sedentarias para as suas viagens.

Para Ferreira (2003) os turistas seniores constituem, do ponto de vista da idade, um
grupo heterogéneo devido a amplitude etaria. Apesar de serem na maioria 0s homens que
viajam internacionalmente, a percentagem mulheres apresenta quase 0 mesmo valor. No
que concerne aos rendimentos, os turistas internacionais seniores sdo 0s que tém, em
média, maiores rendimentos, bem como niveis de instrucdo superiores. Quanto a
composicdo do agregado familiar, habitualmente estes individuos residem em agregados
unifamiliares basicos, isto é, constituidos apenas pelo casal: marido e mulher.

Consoante a diversidade de motivagdes, os destinos associados as praticas turisticas por
parte dos seniores ndo sdo muito diferentes daqueles encontrados noutros escaldes etarios.
Sao normalmente procurados os litorais de climas amenos, a beira-mar ou a beira de lagos,
as termas, montanhas, cidades patrimoniais, areas naturais ricas e protegidas. Estes
destinos sdo encontrados tanto no turismo sénior doméstico como no internacional.
(Cavaco, 2009)
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CAPITULO Il - QUESTOES METODOLOGICAS
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1 — Investigacdo empirica

Precedentemente a apresentarmos o0s métodos e técnicas utilizadas nesta
investigacdo achamos por bem explicar no que consiste, afinal, uma investigacdo. Segundo
Fortin, Coté e Filion (2006, p. 4) “a investigagdo cientifica ¢ um método de aquisi¢do de
conhecimentos que permite encontrar respostas para questdes precisas. Ela consiste em
descrever, em explicar, em predizer e em verificar factos, acontecimentos ou fenomenos”.
Kerlinger (1973) define investigagdo “como o método empirico, sistematico e controlado
que serve para verificar hipoteses, no que concerne a relacdes presumidas entre fenémenos
naturais”. (cit in. Fortin, C6té, & Filion, 2006, pp. 4-5).

Uma investigacdo empirica € uma investigagdo em que se fazem observagdes para
compreender melhor o fenémeno a estudar. Todas as ciénciais naturais, bem como todas as
ciéncias socais, tém por base investiga¢des empiricas porque as observacdes deste tipo de

investigacdo podem ser utilizadas para construir explicagfes ou teorias adequadas. (Hill &

Hill, 2002, p. 19)

Todas as investigagdes sdo baseadas em “principios estaveis e idénticos, ainda que
varios percursos diferentes conduzam ao conhecimento cientifico” (Quivy &
Campenhoudt, 2005, p. 25). A exposicdo do procedimento cientifico consiste na descricao
dos principios fundamentais postos em pratica nos trabalhos investigativos, sendo o0s
métodos as “formalizagdes particulares do procedimento, percursos diferentes concebidos

para estarem adaptados aos fenémenos ou dominios estudados”. (ibidem).

1.1 — Metodologia mista

Vera (s/d., p. 8) define método “como um procedimento, ou um conjunto de
procedimentos que serve de instrumento para alcancar os fins da investigacéo, por outro
lado, as técnicas sdo meios auxiliares que concorrem para a mesma finalidade. A
metodologia da investigacdo passa por um processo racional e um conjunto de técnicas
e/ou meios que permitam a realizagdo da investigagao. (Fortin, 2006).

Passando a apresentacdo dos procedimentos metodoldgicos utilizados neste estudo,

resta explicar o que estes representam. Foram utilizadas abordagens simultaneamente
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qualitativas e quantitativas. O paradigma qualitativo “serve para compreender o sentido da
realidade social na qual se inscreve a agdo, faz uso do raciocinio indutivo e tem, por
finalidade, chegar a uma compreensao alargada dos fenémenos™ (Fortin, 2006, p.20). “A
compreensdo mutua do investigador e dos participantes é essencial no processo de
investigacdo que se apoia numa metodologia qualitativa. Esta visa compreender o
fendomeno tal como ¢ vivido e relatado pelos participantes”. (ibidem)

Grinnell (1997) afirma que o “investigador qualitativo utiliza uma postura reflexiva
e tenta, da melhor forma possivel minimizar as suas crencas, fundamentos ou experiéncias
de vida, relacionados com o tema de estudo” (cit. in Sampieri, Collado, & Lucio, 2006, p.
375). O que este autor pretende dizer com esta afirmacao é que o investigador ndo devera
interferir na recolha de dados interpretando-o0s exatamente como 0s sujeitos a investigacdo
o demonstram. Assim, “os dados qualitativos consistem, geralmente, na descri¢do profunda
e completa de eventos, situagdes, imagens mentais, interacOes, percepcdes, experiéncias,
atitudes, crencas, emogdes, pensamentos e comportamentos particulares das pessoas, seja

de forma individual, seja em grupo ou coletivo”. (idem, p. 377)

Por seu turno, na abordagem quantitativa® a matematica surge como elemento
essencial para se poderem medir os resultados (...)”. (Freixo, 2009, p. 144)

A juncdo dos paradigmas qualitativo e quantitativo apresenta vantagens pois
agueles complementam-se, visto que que a abordagem qualitativa tem como objetivo a
compreensdo alargada dos fendmenos enquanto o paradigma quantitativo permite medir as
variaveis mediante uma analise de dados numéricos. Assim, uma analise de dados
“consiste em examinar, categorizar, classificar em tabelas [recombinando] as evidéncias
quantitativas e qualitativas para tratar as proposi¢des iniciais de um estudo.” (Yin, 2005,
p.137)

Estes dados foram qualitativamente e quantitativamente analisados ao nivel da
classificacdo, contagem e apresentacdo. Conjugamos assim a andlise estatistica e a
interpretacdo conceptual, de forma a compreender atitudes e pensamentos dos seniores em

estudo, respondendo as questdes iniciais desta pesquisa.
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Em suma, nesta investigacdo a aplicacdo dos dois metodos permitiu clarificar e
complementar a investigacdo, uma vez que a abordagem quantitativa necessita de sentidos

qualitativos que tornem os dados numeéricos significativos.

1.2 — Estudo de caso

“O estudo de caso consiste na observacao detalhada de um contexto, ou individuo,
de um tnica fonte de documentos ou de um acontecimento especifico” (Bogdan & Biklen,
1994)

Segundo Yin (2003), “o estudo de caso tem um real valor cientifico pelo facto,
entre outros, do carater profundo da analise, das multiplas observac@es a que da lugar e dos
comportamentos, que permite isolar” (cit. in Fortin, 2006, p. 242). Como método de
pesquisa, 0 estudo de caso é utilizado em variadas situagdes, grupos, organizacdes, da
sociadade, politica e fenémenos relacionados. Qualquer que seja o campo de interesse, a
distinta necessidade para o estudo de caso surge do desejo de compreender fenémenos
sociais complexos. Em suma, o estudo de caso permite aos investigadores focar no “caso”
e reter uma perspetiva holistica e real. (Yin, 2014)

O estudo de caso é uma investigacdo empirica que investiga um fenémeno
contemporaneo em profundidade quando a fronteira entre o fendmeno e o contexto nao €
clara ou evidente. (Yin, 2008)

O estudo de caso tem em si vantagens e desvantagens, dentro das primeiras
encontramos a informacdo detalhada obtida sobre um novo fendbmeno, as concepgdes que
este permite distinguir, o estabelecimento de ligacGes entre as varidveis e a possibilidade
de conduzir & formulacdo de conjecturas. No lado oposto, nas desvantagens, o estudo de
caso € limitado e os seus resultados ndo sdo generalizaveis a outras populacdes e/ou
situacOes e os dados podem ser insuficientes (em ndmero) ou dificilmente comparaveis
entre si. (Fortin, 2006)

1.3 — Instrumentos de recolha de dados

Toda a investigacdo necessita de uma forma de recolha de informacéo, sendo que

esta é determinada pelo decorrer da propria investigacdo. Assim, cabe ao investigador
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perceber qual o melhor instrumento que este deve empregar para dar as respostas as suas
questdes.

Foi utilizada a entrevista como instrumento de recolha de dados, pois segundo
Quivy & Campehoudt (1998, p. 233) “para cada investigagdo, os métodos devem ser
escolhidos e utilizados com flexibilidade, em funcdo dos seus objetivos préprios, do seu
modelo de analise e das hipoteses”. Sampieri, Collado, & Lucio (2006, p. 381), definem a
entrevista qualitativa como “uma conversa entre uma pessoa (o entrevistador) e outra (o
entrevistado)”. A entrevista caracteriza-se “por um contato direto entre o investigador e 0s
seus interlocutores e por uma fraca diretividade por parte daquele”. (Quivy &

Campenhoudt, 2005, p. 192).

1.3.1 — Entrevista

Conforme mencionado no ponto anterior, optamos pela utilizacdo da entrevista

como instrumento de recolha de dados. De acordo com Freixo (2009, p. 191):

“O termo entrevista ¢ construido a partir de duas palavras, entre e vista,
onde “vista” se refere ao ato de ver, ter preocupacdo de algo; “entre” indica
a relacdo de lugar ou estado no espaco que separa duas pessoas ou COisas.
Portanto, o termo entrevista refere-se ao ato de perceber o realizado entre

duas pessoas.”

Embora a entrevista tenha algumas variantes é apenas pertinente mencionar a
utilizada no presente estudo, a entrevista semi-estruturada, na qual o entrevistador baseia-
se num guido com as questdes as quais pretende ter informacao.

Segundo Quivy e Campenhoudt (2005) as entrevistas apresentam vantagens para a
recolha de informagdo, nomeadamente, “o grau de profundidade do elementos de anélise
recolhida, a flexibilidade e a fraca diretividade do dispositivo que permite recolher os
testemunhos e as interpretacfes dos interlocutores, respeitando os proprios quadros de
referéncia — a sua linguagem e as suas categorias mentais” (p. 194).

De acordo com Bogdan e Biklen (1994), ao iniciar-se uma entrevista o
entrevistador devera informar o sujeito do objetivo da mesma garantindo ao entrevistado

que todas as informacgOes prestadas serdo confidenciais. O entrevistador também devera
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encorajar o sujeito do estudo de forma a obter informagGes importantes para o seu estudo
mesmo quando este ache que “ndo tem nada de importante a dizer”.

Ao utilizarmos este instrumento, achamos que poderiamos obter informacgdes mais
ricas e com um maior grau de profundidade do que com o inquérito por questionario. A
entrevista permitiu-nos explorar melhor a informacéo transmitida e interpreta-la de acordo
com 0 meio em que os entrevistados estavam inseridos.

Optamos que as entrevistas fossem semi-estruturadas, definindo assim:

Uma série de perguntas-guias, relativamente abertas (...) onde “o investigador esfor¢ar-se-4
simplesmente por reencaminhar a entrevista para 0s objetivos cada vez que o entrevistado
deles se fastar e por colocar as pergutas as quais o entrevistado ndo chega por si préprio no
momento mais apropriado e de forma tdo natural quanto possivel. (Quivy & Campehoudt,
1998, p. 35).

1.4 - Tratamento dos dados

Os dados provenientes dos factos observados no decurso da recolha de dados sdo
analisados e apresentados de forma a facultar uma ligacao l6gica com o objeto de estudo e
do problema proposto, dependendo se trate de explorar ou de descrever os fenémenos ou
de verificar relagbes varidveis. (Freixo, 2009)

Segundo Bardin (2008, pp. 127),

Os resultados em bruto séo tratados de maneira a serem significativos e validos. Operagdes
estatisticas simples, ou mais complexas, permitem estabelecer quadros de resultados,
diagramas, figuras e modelos, os quais condensam e pdem em relevo as informacGes
fornecidas pela analise. (...) O analista, tendo a sua disposicao resultados significativos e
fieis, pode entdo propor inferéncias e adiantar interpretacdes a proposito dos objetivos

previstos.

Apbds serem recolhidos os dados, é necessario organiza-los tendo em vista a sua
analise. A andlise dos dados apresenta trés fases cronoldgicas distintas: a pré-analise; a
exploragdo do material e o tratamento dos resultados, sendo que a primeira fase consiste na
organizacdo, a segunda nas operagdes de codificacdo e finalmente a terceira € a

transformacdo dos dados de maneira a tornarem-se validos e significativos. (idem). “Seja
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qual for o modo de tratamento dos dados, devera ser elaborado previamente um plano de
analise.” (Fortin, 2006, p. 57)

No caso de dados qualitativos, a analise consiste em resumir os dados sob a forma
de uma narrativa. Poderdo ser utilizadas andlises descritivas e inferenciais segundo a
natureza do estudo. (idem)

A interpretacdo dos dados das entrevistas conjetura uma analise por categorias,
sendo que estas possibilitam agrupar elementos e reuni-los segundo as suas caracteristicas
comuns, sob um titulo genérico, sendo que este pode ser semantico, sintatico, lexical e
expressivo. (Bardin, 2008) De acordo com Bogdan ¢ Biklen (1994, p. 221), “as categorias
constituem um meio de classificar os dados descritivos que [se] recolheu (...).”

As entrevistas foram gravadas com o recurso a um dispositivo de gravacdo e
posteriormente transcritas de forma a analisar o seu conteudo. ApoOs a realizacdo das
mesmas analisdmo-las, de forma descritiva e interpretativa, selecionando a informacéo
relevante para os objetivos especificos desta investigacdo. Para além da analise categorial
realizamos operacOes estatisticas simples recorrendo a valores absolutos e/ou percentuais.
A sua representacdo em graficos, numa perspetiva quantitativa permitiu pér em relevo as
principais informacdes recolhidas. Os entrevistados foram designados por E (entrevistados)
seguindo-se um numero de identificacdo de modo a permitir a codificacdo das respostas.

Ja os dados quantitativos, provenientes das respostas adquiridas nas entrevistas
serdo expostos em graficos ou tabelas, de acordo com as suas caracteristicas permitindo

uma interpretacéo clara dos resultados obtidos.
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1.5 — Caracterizacdo Demografica da Regido Autonoma da Madeira

Figura Il — Piramide Etaria da Populacdo Residente na RAM (2001 e 2011)

ESTRUTURA ETARIA DA POPULACAD RESIDENTE POR SEXO, 2001 E 2011
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Fonte: Plano Gerontoldgico da RAM p. 20

Segundo o INE (2012), os Censos de 2011 demonstram que a populacdo da RAM
representa 2,5% da populacdo do pais. Com 267.785 pessoas, este arquipélago possuia em
2011 141.517 mulheres e 126.268 homens. Entre 2001 e 2011 registou-se um crescimento
populacional de 9,3%.

Segundo a mesma fonte, no que toca a densidade populacional esta Regido possui
334,3 habitantes por Km?, sendo este valor cerca de trés vezes superior & média nacional.

Embora a populacdo da RAM seja uma das mais jovens do pais (média de 39,2
anos) é possivel verificar que durante a Gltima década houve um progressivo

envelhecimento da populacéo.

De acordo com os Censos 2011, entre os 0-29 anos a populagdo diminuiu na regido da
Madeira, na ultima década. Em 2011 este grupo etario representava 43,0% da populagdo e

em 2011 diminuiu para 35,5%. Em contrapartida, reforca-se a importancia dos grupos
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etarios 30-64 de 43,3% em 2001 para 49,6% em 2011. Também a populagdo com 65 ou
mais anos cresceu, passando de 13,7% em 2001para 14,9% em 2011. (INE, 2012b, p. 20)

Houve um claro aumento da populacdo idosa na ultima década sendo a
percentagem do sexo feminino superior a do sexo masculino. Apesar deste envelhecimento
da populacdo, a RAM, continua a ser uma das regides do pais com um menor indice de
envelhecimento.

Deste modo, é possivel verificar na Figura Ill, que a sua pirdmide etéria apresenta
uma populacgdo envelhecida e, segundo os censos das Ultimas duas décadas, a populagdo
com mais de 65 anos teve um aumento de 28.5% (PGM, 2009).

De acordo com Pimentel (2001), a existéncia de um duplo envelhecimento,
traduzido pelo aumento da populacdo idosa - “envelhecimento no topo” - e uma
diminuicdo da populagdo jovem - “envelhecimento na base” -, contribui para o
agravamento do desiquilibrio intergeracional — “o aumento do ntimero de idosos, (...) que,
tendencialmente, perderdo a sua autonomia e tornar-se-d0 dependentes no apoio de
terceiros, tendo desencadeado uma onda de preocupagao” (p. 13)

Podemos encontrar uma série de fatores conjugados que explicam e favorecem o
aumento da expetativa de vida das populacbes. Sdo eles o melhor controlo das doencas
transmissiveis, a contencao de afecBes cronicas, o surgimento de novas drogas, a melhoria
das condic@es sanitérias e a redugdo da fertilidade. Por sua vez, o aumento da esperanca
média de vida proporciona o aparecimento de pessoas de idade cada vez mais avancada e,
consequentemente, mais dependentes. Consequentemente, aumentam os problemas sociais,
politicos e econdmicos, acrescem 0s custos médico-sociais e as necessidades de suporte
familiar e comunitario. Este aumento do nimero de idosos em idade avancada acarreta
uma maior solicitacdo de apoios formais e informais, mediante cuidados de longa duracéo,
uma vez que se tem verificado uma intensificagdo da prevaléncia de doencas cronico-

degenerativas (Imaginério, 2005).
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1.5.1 — Caracterizacao do local de pesquisa: do concelho as freguesias

A pesquisa decorrerd na zona sul da Regido Autonoma da Madeira particularmente
no concelho de Camara de Lobos.

Este municipio com uma éarea de 52,14 Km? é composto por cinco freguesias:
Cémara de Lobos, Estreito de Camara de Lobos, Quinta Grande, Curral das Freiras e

Jardim da Serra.

1.5.1.1 - Caracterizacdo demografica do Concelho de Camara de Lobos

Tabela | - Distribuico dos Grupos Etarios e indice de Envelhecimento no Concelho

de Camara de Lobos

Distribuicdo Grupos etarios Iindice de
Geograficae Género | Total | 0-14 | 15-24 | 25-64 | 65+ | Envelhecimento
HM 35025 | 6966 | 5564 | 18899 | 3596 51,6
Camarade | | 16757 | 3577 | 2790 | 9142 | 1248 34,9
Lobos
M 18268 | 3389 | 2774 | 9757 | 2348 69,3

Fonte: DREM, 2012 (adaptado)

A Tabela | evidencia a Distribuicio dos Grupos Etarios e o Indice de
Envelhecimento no Concelho de Cémara de Lobos. Este concelho, até ao final do ano
2012, possuia 35.025 habitantes dos quais 16.757 eram homens e 18.268 eram mulheres.
Com cerca de 52,14 Km? é o segundo municipio da RAM com maior densidade
populacional (673,4 habitantes por Km?) e simultaneamente 0 que apresenta maior
percentagem de jovens com idades compreendidas entre os 0 e 0s 14 anos (20,9%)

Relativamente ao grupo etario dos 65 anos ou mais, em 2012 residiam 3.596
individuos no municipio de Camara de Lobos sendo 1.248 homens e 2.348 mulheres, quase
duas vezes mais mulheres do que homens. O seu indice de envelhecimento (51,6) é o valor
mais baixo da RAM.
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Tabela 11 — Distribuicdo dos Residentes do Concelho de Camara de Lobos pelas

varias Freguesias entre 2001-2011

Freguesias do Concelho de Populacdo Residente
Camara de Lobos Censos 2001 Censos 2011
Camara de Lobos 16 842 17 986
Curral das Freiras 1673 2001

Estreito de Camara de Lobos 10 236 10 269
Quinta Grande 2 156 2099
Jardim da Serra 3707 3311

Total do Concelho 34 614 35 666

Fonte: DREM, 2012 (adaptado)

A Tabela Il demonstra a distribuicdo da populacdo residente no concelho de
Camara de Lobos pelas varias freguesias entre 2001-2011. O recenseamento de 2001
apurou uma populacdo residente de 34 614 individuos enquanto em 2011 se registou um
aumento deste valor para 35 666 habitantes. Em 2011 a populagdo residente estava
dividida da seguinte forma, pelas suas cinco freguesias: 17.986 habitantes em Camara de
Lobos, 2.001 habitantes no Curral das Freiras, 10.269 habitantes no Estreito de Camara de
Lobos, 2.099 habitantes na Quinta Grande e 3.311 no Jardim da Serra. Comparados aos
valores de 2001, estes apresentam, no seu conjunto, um aumento de populacdo no
concelho. Porém destaca-se uma diminuicdo populacional nas freguesias do Jardim da
Serra, do Estreito de Camara de Lobos e de Quinta Grande.

O Concelho de Céamara de Lobos oferece a sua popula¢do sénior um variado leque
de atividades sécio culturais, tais como®:

— Turismo Associativo e Turismo Sénior: que tem como objetivo dar a conhecer
diversos destinos de interesse turistico, cultural e paisagistico;
— Semana Sénior: a qual consiste na mobilizacdo dos idosos do municipio para as

atividades de carater informativo, pedagdgico e cultural, e também visa

® http://www.cm-camaradelobos.pt/Actividades_S%C3%B3cio-Culturais-1103.aspx#.VDP6dxbgE 7k,
acedida a 15 de Marco de 2014
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proporcionar diversos momentos de carater cultural e desportivo, fomentando
assim, o convivio interpessoal;

— Vida Saudavel: informacdo na area da salde para o bem-estar dos municipes
através de palestras das mais variadas tematicas com o objetivo de formar e
informar a populacgéo;

— Bairro Ativo: Vida Social — Comportamentos e Atitudes: ocupar e dinamizar as
populacdes dos bairros camararios, com atividades de carater formativo,
informativo e cultural, com o objetivo de integrar os seus residentes e incutir-lhes
habitos e estilos de vida saudaveis;

— Sessbes de Cinema: proporcionar momentos de convivio e de ocupacdo a
populacédo idosa de Camara de Lobos incutindo o gosto pela visualizacdo de obras
cinematogréaficas, com a apresentacdo gratuita e mensal de um filme;

— Vive Dangando: Proporcionar momentos de diverséo e interagdo, com a finalidade
de quebrar o isolamento e a desatencdo com que 0s idosos por vezes vivem atraves
da realizacdo mensal deste programa (primeiro domingo de cada més). Com o
objetivo de obter um nivel de atividade fisica e a movimentacdo necessaria para o
prolongamento do bem-estar fisico;

— Atelier de Leitura: Combater a taxa de analfabetismo e a implementacdo do gosto
pela leitura e escrita da populacdo adulta e sénior;

— Grupo de Expressdo Dramética — Sempre Jovem: Incutir o gosto pela dramatizacdo
e expressdo corporal, criar um grupo de animacdo/expressdo dramatica para
animacao de diversas festividades de animacdo existentes no concelho e/ou na
regiao;

— Cursos de Informatica: Cursos gratuitos de iniciacdo a informatica atraves da
Fundacdo para a Divulgacdo das Tecnologias de Informacdo, com o intuito de

proporcionar 0 acesso as novas tecnologias.

Em seguida apresentaremos, sucintamente, alguns aspetos socioecondémicos de cada

freguesia de forma a ficarmos a conhecé-las melhor.
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1.5.1.2 — Camara de Lobos

A freguesia de Camara de Lobos tem com 7,63km?, é a mais populosa do concelho
e aquela que apresenta uma maior densidade populacional tendo 323,8 habitantes por km?.
De acordo com os censos de 2011 possui 8.782 homens e 9.204 mulheres num total de
17.986 individuos.

Nesta freguesia, as principais atividade econémicas’ sdo a pesca e as atividades
ligadas a esta, como a construcdo de barcos e a secagem da gata® ou sapata®. A agricultura
constitui uma importante atividade, com 686 exploragdes agricolas, segundo dados do INE.
Outras atividades sdo: a industria dos curtumes, a transformacdo de plasticos, producdo de
bebidas, hotelaria, panificacdo, serralharia, entre outras.

Nesta freguesia estdo inseridos alguns espacos culturais e desportivos™. Nos
espacos culturais temos: a Casa da Cultura de Camara de Lobos, a Biblioteca Municipal de
Cémara de Lobos, o Museu da Imprensa e o Centro Comunitario Cidade Viva. Ao nivel
dos espacos desportivos existem: o Estddio de Futebol de Camara de Lobos e dois

PavilhGes Gimnodesportivos de Camara de Lobos.

1.5.1.3 — Estreito de Camara de Lobos

A freguesia do Estreito de Camara de Lobos tem uma érea de 8,2 km? e uma
densidade populacional de 123,9 habitantes por km?. Segundo os censos de 2001 esta
freguesia tem 10.269 habitantes representando, assim, 29,6% do total da populacdo do
Concelho de Cémara de Lobos™.

As atividades econOmicas nesta freguesia centram-se no sector primario,
destacando-se a agricultura, nomeadamente a producdo vitivinicola. Outras atividades

econdmicas prendem-se com 0 pequeno comercio, alguns servi¢os e pequena industria,

" Http://www.freguesiacamaradelobos.pt/portal/v1.0/mod_texto.asp?pag=ec, acedida a 15 de Marco de 2014
® peixe da espécie Dalatias licha, genéro Dalatidae, sendo pescado a uma profundidade de 150 a 900 bragas.
% Nome porque é popularmente conhecido um dos peixes da espécie Deania calceus, familia Squalidae com
habitat entre os 350 a 700 bracas de profundidade.

19 Http://www. freguesiacamaradelobos.pt/portal/v1.0/mod_texto.asp?pag=ep, acedida a 15 de Marco de 2014
Yhttp://www. fregestreitodecamaradelobos.pt/portal/v1.0/mod_texto.asp?pag=6681675704733789486690172
124, acedida a 15 de Marco de 2014
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como a construcdo civil, panificacdo, serralharia, moveis e blocos de betdo. Porém a
construcdo civil e 0s servigos constituem as areas que mais geram emprego e riqueza’.
Os espacos publicos existentes neste concelho séo: o Centro Civico do Estreito e o

Centro Comunitario Vila Viva.

1.5.1.4 — Quinta Grande

A freguesia da Quinta Grande com uma é&rea de 4,19 km? tem 2.099 habitantes
possuindo uma densidade populacional de 539,6 habitantes por km?.

As principais atividades econdémicas sdo a agricultura, nomeadamente a
horticultura, e a construgdo civil. Embora muitos habitantes vivam desta Gltima atividade,
exercem-na fora desta freguesia.

Nas instituicdes culturais destaca-se a Casa do Povo e o seu grupo folclérico,

denominado de Grupo Folclérico da Casa do Povo da Quinta Grande®®.

1.5.1.5 - Curral das Freiras

A freguesia do Curral das Freiras é a mais extensa do concelho de Camara de
Lobos com 25,07 km?. Possui uma populacdo residente que se cifra em 2001 individuos e a
densidade populacional é de 79,8 habitantes por km?.

A atividade econémica mais comum nesta freguesia € a agricultura, nomeadamente,
a horticultura. As producdes agricolas mais abundantes nesta zona sdo a castanha e a ginja,
sendo que destas derivam produtos artesanais, como € o caso dos licores.

Quanto as instituicdes culturais e desportivas, existem a Associacdo Cultural e
Ambientalista Refugio da Freira, a Casa do Povo com o seu Grupo de Folclore e o Clube

Desportivo do Curral das Freiras™.

2Http://www. fregestreitodecamaradelobos.pt/portal/v1.0/mod_texto.asp?pag=1021956148632591732312383
10657, acedida a 15 de Margo de 2014

3 Http://www.concelhodecamaradelobos.com/dicionario/freguesia_quinta_grande.html, acedida a 15 de
Margo de 2014

¥ Http://www.concelhodecamaradelobos.com/dicionario/freguesia_curral_freiras.html, acedida a 15 de
Marco de 2014

63



1.5.1.6 - Jardim da Serra

A freguesia do Jardim da Serra com uma 4rea de 7,14 km? possui 3.311 habitantes e
uma densidade populacional de 466,3 habitantes por km?.

A principal atividade econdmica é a agricultura, concretamente a horticultura e a
fruticultura, predominantemente a producdo de cereja. A atividade comercial é intensa com
muitos comerciantes ambulantes de fruta regional. A construgdo civil e 0s servigos
constituem também atividades economicas relevantes.

No que concerne a instituicdes culturais, esta freguesia possui: a Casa do Povo e a

Associacdo Cultural e Recreativa do Jardim da Serra™.

1.6— Selecéo dos sujeitos do estudo

Uma vez que este estudo pretendia conhecer a realidade do concelho de Camara de
Lobos decidimos cobrir, de alguma forma, toda a area geografica do mesmo. Para tal
determinamos que seriam entrevistadas duas pessoas de cada freguesia do concelho de
Camara de Lobos: Camara de Lobos, Estreito de Camara de Lobos, Quinta Grande, Curral
das Freiras e Jardim da Serra, num total de dez entrevistados. Como situacdo ideal
equacionamos que estes entrevistados deveriam ser de géneros diferentes, ndo casados um
com o outro e com 65 anos ou mais.

Esta pesquisa teve por base uma amostra por conveniéncia de dez entrevistados
(como acabamos de referir), sendo que este nimero reduzido se deveu a varios fatores,
nomeadamente a predisposicdo dos seniores a serem entrevistados ou mesmo das suas
familias em permitir que os idosos participassem no estudo. Isto entre outros motivos que
posteriormente explicaremos nas Limitacdes do estudo.

De forma a garantir sigilo durante todo o processo, foi-lhes explicado que as
informagdes fornecidas seriam utilizadas Unica e exclusivamente para o estudo em questéo,
nédo sendo os dados cedidos a terceiros. Todos 0s entrevistados assinaram a declaracdo de
consentimento informado®®, & excegdo de dois que eram analfabetos. Apesar deste facto

concordaram verbalmente com o que estava indicado neste mesmo consentimento.

5 Http://www.concelhodecamaradelobos.com/dicionario/freguesia_jardim_serra.html, acedida a 15 de Margo
de 2014

18 Ver anexo “Declaracdes de Consentimento Informado™
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As entrevistas foram gravadas’’ com o recurso a um dispositivo de gravacéo e

posteriormente transcritas de forma a analisar o seu contetdo.

1.7 — As limitagdes do estudo

Uma das limitacGes a realizagdo desta pesquisa encontra-se no circunscrito nimero
de obras bibliograficas pelo que o0 nosso enquadramento tedrico tem por base uma reduzida
lista de autores.

A dificuldade em contatar seniores e estes aceitarem serem entrevistados foram,
igualmente, entraves a este estudo. Outra dificuldade foi a de encontrar individuos que
quisessem ser entrevistados. Em outros casos a familia ndo permitia a realizacdo da
entrevista, visto que consideravam que os investigadores pretendiam “saber da vida deles”
e ndo a queriam expor a desconhecidos.

Existiram alguns casos de seniores que pensavam sermos vendedores de
telemarkting, quando o primeiro contato era realizado por telefone, pois na altura,
ocorreram Varios casos de idosos burlados atraves deste método.

Apesar de tanto homens como mulheres terem por habito viajar, € importante
referirmos que uma das dificuldades encontradas foi a de conseguir contatar individuos do
género masculino, ja que os centros comunitarios sao frequentados maioritariamente pelo
género feminino.

Por ultimo, reconhecemos como limitacdo o reduzido nivel de escolaridade de
alguns dos idosos, o que levou o entrevistador a ajustar e até explicar o vocabulario de

algumas das perguntas colocadas.

1 Ver anexo “Audio Entrevistas”
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CAPITULO IV - APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS DA
INVESTIGACAO
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1 — Entrevistas aos Seniores do Concelho de Camara de Lobos

Conforme mencionado anteriormente, foram realizadas dez entrevistas as quais
foram agendadas de acordo com a disponibilidade dos seniores. Para tal contamos com a
ajuda de duas educadoras seniores e de um animador sociocultural, funcionarios dos
centros comunitéarios Cidade Viva (Centro comunitario de Camara de Lobos) e Vila Viva
(Centro Comunitario do Estreito de Camara de Lobos) pertencentes a Camara Municipal
de Camara de Lobos, os quais sdo frequentados pela maioria destes inquiridos. Algumas
das entrevistas decorreram nestes mesmos centros comunitarios. A nossa presenga foi
autorizada verbalmente pela Dra. Elizabete Costa, pessoa responsavel pelas atividades
realizadas nestes centros comunitarios. Outras foram realizadas em casa dos individuos
entrevistados, para uma maior comodidade dos mesmos e também na Casa do Povo do
Curral das Freiras. Aqui as entrevistas foram verbalmente autorizadas pela pessoa
responsavel da mesma, a Dra. Dina Silva.

No total foram aplicadas dez entrevistas a seniores entre os dias vinte e cinco de
fevereiro e vinte e trés de julho de dois mil e catorze. Quanto a duracdo das mesmas, estas
oscilaram entre os seis e 0s quarenta minutos.

Dado que este estudo pretende compreender os habitos de turismo dos seniores foi
solicitado as educadoras seniores e ao animador sociocultural, que nos indicassem quais 0s
idosos que efetivamente viajassem. Os animadores abordaram sete dos entrevistados
acerca dessa tematica, pois existia ja alguma proximidade entre ambos. Contactdmos os
restantes entrevistados mediante os seus contactos telefénicos que nos foram cedidos, o
gue nos permitiu a agendar diretamente a nossa entrevista.

As entrevistas semiestruturadas foram constituidas por duas partes: na primeira
pretendiamos obter os dados biograficos dos entrevistados caracterizando-0s ao nivel da
idade, género, estado civil, profissdo anterior a reforma, escolaridade e, por ultimo,
conhecer o seu rendimento mensal. Na segunda parte, quisemos desvendar quais 0S seus
habitos de turismo. Foram feitas perguntas sobre a frequéncia com que anualmente
viajavam, com quem, como obtinham informacdo, procediam a marcacdo das viagens, qual
a forma de pagamento e a finalidade das mesmas. Também foram realizadas questdes
sobre as suas motivacfes para o turismo e as experiéncias aquando das suas saidas dos
locais de residéncia por mais do que 24 horas.

Os entrevistados tinham necessariamente de ter 65 anos ou mais pois, conforme ja

referimos, essa € considerada a idade legal de reforma. O baixo nivel de habilitacdes de
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alguns dos entrevistados, tal como alguma dificuldade ao nivel da audicdo levou a que o
entrevistador utilizasse um vocabulério simples e de facil compreensdo para que as
respostas dadas fossem claras e objetivas. Depois de realizadas as entrevistas analisdmos,
de forma descritiva’® e interpretativa, selecionando a informacdo relevante para os
objetivos especificos desta investigacao.

Para compreender e verificar estes aspetos foram realizadas dez entrevistas, cinco a
homens e cinco a mulheres, em idade sénior e residentes no concelho de Camara de Lobos,
mais precisamente dois de cada freguesia (um homem e uma mulher ndo casados um com
0 outro). Estes entrevistados foram designados por E (entrevistados) seguindo-se um
namero de identificacdo de modo a permitir a codificacdo das respostas. A Tabela |1l
apresenta-nos a codificacdo atribuida aos entrevistados assim como os respetivos géneros e

idades.

8 \/er Anexo |
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1.1 Dados pessoais

Tabela 111 — Identificacdo dos Entrevistados Consoante a Idade e 0 Género
Identificacdo dos entrevistados Idade Género
(anos)
El 75 Masculino
E2 67 Feminino
E3 79 Feminino
E4 65 Feminino
E5 76 Masculino
E6 66 Feminino
E7 75 Masculino
E8 68 Masculino
E9 71 Feminino
E10 66 Masculino

A Tabela Il identifica os entrevistados consoante a sua idade e género. As idades
dos entrevistados compreendem-se entre os 65 e os 79 anos. Dos dez entrevistados,

conforme j& mencionado anteriormente, cinco sdo do género masculino e cinco do género

feminino.
Tabela IV — Distribuicéo dos Entrevistados por Grupos de Idade
Grupos de Idade Valor
Percentagem
(anos) Absoluto
65-69 5 50%
70-74 1 10%
75-79 4 40%
Total 10 100%

Alguns gerontélogos dividem a velhice em categorias cronoldgicas e desta maneira
classificam “idoso jovem”, o idoso com idade compreendida entre os 65 e os 74 anos, o
“idoso médio” aquele que tem entre 75 e 84 anos e o “idoso idoso” o idoso com 85 ou mais
anos, mas a maioria deles prefere classificar as pessoas segundo a sua idade funcional,
devendo esta definicdo estar relacionada com a saude, a independéncia fisica, a funcdo

social e psicoldgica. (Stabb e Hodges, 1997, cit. in Imaginario, 2005)
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A idade cronoldgica surge como uma forma relativamente precisa de identificar o
grupo “idoso”. Mas ¢ de salientar que as caracteristicas relativas ao desenvolvimento
bioldgico, psicologico e social podem variar de pessoa para pessoa, por isso Rodrigues
(1997) afirma que “a questdo da idade € um pouco controversa dado a dificuldade de
encontrar uma definicdo abrangente para a interpretagdo do termo” (cit. in Imaginario,
2005, p. 44).

Desta forma, com base na Tabela IV, podemos constatar que os dez entrevistados
(100%) situam-se entre o “idoso jovem” e o “idoso médio”, verificando-se que cinco deles
tém entre 65 e 0s 69 anos, ou seja, 50%. O grupo dos 75 aos 79 anos perfaz 40% - quatro

entrevistados - e entre os 70 e 0s 74 anos, apenas um dos entrevistados.

Gréfico | — Distribuicdo dos Entrevistados por Grupos de Idade e Género

65-69 70-74 75-79

@ Masculino ®Feminino

O Grafico | apresenta a distribuicdo dos entrevistados por Grupos de Idade e
Género. Num valor total temos cinco entrevistados do género masculino e cinco do género
feminino. Dentro do género masculino dois seniores tém idades compreendidas entre 0s 65
e 0s 69 anos e trés entre 0s 75 e 0s 79 anos ndo existindo nenhum no grupo dos 70 aos 74
anos. No género feminino existem trés entrevistadas no grupo etario dos 65 aos 69 anos,
um no grupo etario dos 70 aos 74 e um no ultimo grupo, que compreende idades entre 0s
75-79 anos.
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Tabela V — Estado Civil dos Entrevistados

Valor Absoluto
Estado Civil Total
Masculino Feminino
Casado 4 2 6
Viavo 0 3 3
Divorciado 1 0 1
Solteiro 0 0 0

A Tabela V corresponde ao estado civil dos entrevistados. Assim, percebemos que
dos cinco homens entrevistados quatro sdo casados, e um € divorciado. N&do se verifica
nenhum na categoria de vilvo ou de solteiro.

No que concerne as mulheres, duas das entrevistadas sdo casadas, trés sdo vilvas,
ndo havendo nenhuma divorciada ou solteira.

Neste estudo a maioria dos entrevistados apresentam um estado civil de casados
(seis), seguem-se 0s vilvos (trés) e o divorciado (um). N&o existem solteiros.

No que respeita a formacao familiar, e com base nos dados do INE (2012), estudos
anteriores revelam que a maior parte da populacdo idosa vive com o conjugue, sendo que a
percentagem € francamente superior no género masculino. Esta divergéncia na forma de
vivéncia familiar entre os dois géneros pode estar associada a mortalidade masculina e ao

celibato feminino.

Graéfico Il — Profissao Exercida
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A reforma prevé trés fases: a pré-reforma — periodo em que a pessoa se confronta

com a ideia de se reformar e se questiona quanto ao momento do seu inicio; a decisdo de
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se reformar — nesta fase verifica-se que 0s aspetos econdmicos sdo aqueles que mais
influenciam a tomada de decisdo e, por ultimo, a reforma propriamente dita (Nunes,
2005).

No campo da profissdo, dois entrevistados do género masculino eram agricultores,
dois sdo comerciantes que ainda se encontram no ativo e um era motorista. Entre o género
feminino trés entrevistadas sdo domésticas, uma foi professora priméria e outra foi
administrativa.

Deparamo-nos com profissdes tipicas de cada género. Dado que a amostra esta
inserida numa zona rural, o facto de dois individuos serem agricultores € algo bastante
comum. A segunda profissdo entre os homens, a de comerciante, é também comum na area
em estudo, pois existem varios negocios pequenos, tais como mercearias, bares e cafés por
todo o concelho e muitos sdo geridos por pessoas com mais de 65 anos. Dai ambos 0s
entrevistados ainda se encontrarem no ativo. Por Gltimo, temos o motorista, que trabalhou
no percurso entre a cidade do Funchal e a area do concelho de Camara de Lobos.

As profissdes femininas sdo igualmente as esperadas para este género. Temos trés
domésticas, pois tradicionalmente a mulher ficava em casa para fazer a gestdo do lar,
cuidar dos filhos e educa-los enquanto ao homem incumbia sair do lar para trabalhar.

A professora priméaria exerceu uma profissdo normalmente destinada apenas as
pessoas que provinham de familias com algum poder econémico e que conseguiam
proporcionar um grau de escolaridade tdo elevado a uma filha. Finalmente a profissao de
administrativa era pouco comum para uma mulher.

Importa referir a visdo de Nunes (2005, p.17) sobre a reforma:

“Nos Ultimos anos as taxas de emprego e de participacdo das pessoas mais velhas tém
vindo a diminuir. Esta diminui¢do (...) deve-se, sobretudo (...) a pratica generalizada de
reformas antecipadas involuntarias associadas a reestruturacdo das empresas, sobretudo do
sector privado. O esforco de aumentar a participacdo na vida ativa exigird modificacGes

estruturais de natureza cultural (...)”
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Grafico Il — Escolaridade dos Entrevistados

2
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O Gréfico Il revela a escolaridade dos entrevistados. Interpretando os dados
constatamos que metade dos entrevistados (cinco) tem a antiga 42 classe, trés do género
masculino e dois do género feminino. Os restantes dois entrevistados do género masculino
sdo analfabetos, situacdo que ndo se verifica em nenhuma entrevistada do género feminino.
Os restantes entrevistados, mulheres, tém a antiga 3% classe, o0 6° ano e o
Bacharelato/Magistério Primario.

Um dos contributos que explica a baixa ou nula escolarizacdo € a teoria do
“handicap sociocultural” de Piaget, a qual defende que este fendmeno social depende do
meio de origem do individuo (Queirds, 2004).

Queirds (2004) afirma que muitos pais pdem os filhos a trabalhar no tempo em que
deveriam estar estudar, facto que se traduziu no abandono prematuro da escola por parte
destes idosos para comecarem a contribuir nas despesas do seu agregado familiar.

Assim, os dados revelam que as mulheres entrevistadas tém um nivel educacional
superior ao dos homens, contrariando a ideia de que as mulheres desta faixa etaria tém um
nivel de escolaridade inferior ao dos homens. A este propdsito Nunes (2005, p. 19) refere
que, “a medida que se avanga para os escaldes etdrios mais altos aumenta também a
percentagem de mulheres sem instrugdo tal como a dos homens, embora ndo seja tdo

gravosa a situa¢do no sexo masculino”.
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Gréfico IV — Rendimento Mensal vs. Género
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No que concerne ao valor das reformas/pensdes, estas situam-se entre menos de
500 euros (alguns entrevistados referiram que recebem pouco mais de 200 euros) e os 2000
euros (todos os inquiridos revelam que estes valores sdo baixos e/ou tém diminuido ao
longo do tempo).

O Gréfico IV apresenta o rendimento mensal em conformidade com o género. Com
menos de 500 euros temos dois entrevistados de cada género. Apenas um entrevistado do
género feminino afirmou receber um montante entre os 500 e os 1.000 euros. O valor entre
0s 1.000 e os 1.500 euros é auferido por um entrevistado de cada género. Finalmente, 0s
valores entre os 1.500 e os 2.000 euros observam-se em trés entrevistados, dois do género
masculino e um do género feminino.

Segundo dados do INE (2012a), os agregados familiares com idosos registam
sistematicamente indices de pobreza superiores aos encontrados para o total de agregados
ou para os agregados sem idosos.

Apesar da melhoria do nivel de vida da populacdo em geral, os idosos continuam a

ser uma das categorias mais vulneraveis a situacao de pobreza e de excluséo social.
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Tabela VI — Rendimento vs. Escolaridade

Rendimento Escolaridade dos Entrevistados
Mensal (€) Analfabeto 32 Classe 42 Classe 6° Ano Bacharelato
<500 2 1 0 1 0
500 — 1000 0 0 1 0 0
1000 - 1500 0 0 3 0 0
1500 - 2000 0 0 1 0 1
Valor
Absoluto g ! > ! !

“Quanto mais alto for o nivel educacional bem como a formacao adicional, mais e
melhores competéncias terdo os homens e as mulheres para enfrentarem os desafios de
uma sociedade cada vez mais global e competitiva” (Nunes, 2005, p. 17).

Ao compararmos os rendimentos com o nivel de escolaridade compreendemos que
existe uma relacdo entre ambas as variaveis, isto €, um nivel inferior de escolaridade
reflete-se nos rendimentos. No entanto, existem exce¢des que serdo explicadas na Tabela
V11 onde s&o comparadas as profissdes com a escolaridade dos entrevistados.

Tabela VII — Profissao vs. Escolaridade

) Escolaridade dos Entrevistados
Profissao
Analfabeto 32 Classe 42 Classe 6° Ano Bacharelato
Agricultor 2 0 0 0 0
Doméstica 0 1 1 1 0
Professora

) ) 0 0 0 0 1
Primaria

Comerciante 0 0 2 0 0

Administrativa 0 0 1 0 0

Motorista 0 0 1 0 0

A profissdo dos entrevistados apresenta uma relacdo direta com o seu nivel de
escolaridade. Analisando a Tabela VII, verificamos que os dois entrevistados que eram
agricultores sdo analfabetos. Por seu turno, os dois comerciantes, que permanecem no
ativo, tém a antiga 42 classe, tal como o motorista e a administrativa. As entrevistadas

domésticas sdo aquelas que apresentam niveis de escolaridade que oscilam entre a 32 classe
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e 0 6° ano. Por ultimo, a entrevistada com mais qualificacdes é a professora primaria, com
um Bacharelato. Concluimos desta forma, que a escolaridade destes idosos contribuiu para

que estes, ao longo da sua vida ativa, desempenhassem profissdes compativeis com aquela.

1.2- Habitos de Viagem

Visto que todos os entrevistados tinham efetivamente o habito de viajar, o E1
declarou “costumo viajar tudo o que posso” enquanto o E3 referiu “ja viajei muito” ¢ a E4
indicou que viaja “bastante”. Uma resposta muito interessante foi a do E6 que afirmou “ja
viajei mais do que agora (...) mas vou comegar outra vez”.

A manutengdo de um elevado nivel de atividade revela-se condicdo fundamental
para que o processo de envelhecimento seja bem-sucedido.

De acordo com a Teoria do Desuso, 0s idosos que ndo treinam as capacidades tanto
fisicas como cognitivas, tém maior dificuldade na realizagdo de certas atividades.
(Zimerman, 2000)

A luz desta teoria e de acordo com a nossa investigacéo, os idosos que viajam tém
uma maior probabilidade de serem estimulados cognitivamente, permitindo que estes
ultrapassem melhor as dificuldades que surgem, proprias desta fase da vida.

Razao pela qual podemos afirmar que “estimular é criar meios de manter a mente,

as emoc0es, as comunicagoes e os relacionamentos em atividade.” (idem, p. 133)

1.3 - Frequéncia das Viagens

Grafico V — Frequéncia anual das Viagens
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O Grafico V apresenta a frequéncia com que estes entrevistados viajam, ou seja, em
média os idosos viajam entre uma a duas vezes num ano. Quatro seniores afirmaram que
viajam apenas uma vez por ano, como ¢ o caso do E5 “ndo viajo muito, [apenas] uma vez
por ano” ¢ do E9 “uma vez por ano (...) a Inglaterra, tenho 14 a familia quase toda”. No
grupo daqueles que viajam pelo menos duas vezes temos, por exemplo, o E3 que referiu
“no ultimo ano [viajei] duas vezes” e o E8 “0 ano passado fui duas vezes (...) este ano ndo
vou a nada, ndo posso”. O E4 tem por habito viajar varias vezes por ano embora acrescente
gue nem sempre tem disponibilidade para o fazer “ja houve um ano que viajei trés vezes”.
No grupo dos que mais viajam temos o E2 com quatro vezes “num ano [viajo] quatro ou
cinco vezes (...) ndo vou duas vezes fora [sair da RAM] ”. Este ultimo foi, para nos, aquele
que melhor compreendeu o conceito de viajar pois embora os restantes tenham sido
informados antecipadamente do significado deste conceito, para a maioria dos
entrevistados viajar significa sair da RAM utilizando o aviéo.

1.4— Acompanhantes

Graéfico VI — Com quem viaja
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Uma das nossas questdes era sobre com quem estes idosos viajavam, sendo que
através das respostas dadas, apenas um dos entrevistados, o E9, afirmou que viajava s0. No
entanto, o E4 diz-nos também “eu ja viajei s6” ainda que ressalve: “tenho levado grupos
comigo. Ja levei 20 pessoas, (...) 45, mas também (...) 60 pessoas” (este entrevistado
organiza excursdes entre idosos). Esta afirmacdo levou-nos a incluir este entrevistado no
grupo daqueles que viajam acompanhados, isto porque no ultimo ano foi assim que efetuou

as suas viagens.
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Tabela VIII — Viajar Acompanhado

Acompanhantes N Expressdes

“Com a mulher (...) e a filha” (E1)

“Antes viajava (...) com o meu marido, agora arranjo sempre uma pessoa
(...). Hd uma sobrinha que me costuma acompanhar” (E3)

Familia B
“Com a minha esposa (...) e as miudas [filhas] ” (E7)

“Ano passado fui (...) com o meu irmao” (ES8)

“Eu a minha noiva” [mulher] (E10)

“Com amigos (...) e pouco com a familia” (E2)

“Tenho levado grupos comigo. Ja levei 20 pessoas, (...) 45, mas também
Amigos/Grupo 4 (...) 60 pessoas”. (E4)

“Normalmente vou em grupo” (ES5)

“Com uma amiga” (E6)

Na Tabela VIII onde se descriminam os acompanhantes, as respostas dividem-se
entre familia e amigos. Cinco entrevistados afirmaram viajar com a familia e os restantes
quatro, com amigos. Dentro das respostas dadas a questdo sobre quem os acompanhava
destacamos as seguintes afirmagdes dos que viajam com familia: “antes viajava (...) com o
meu marido, agora arranjo sempre uma pessoa (...). Hd uma sobrinha que me costuma
acompanhar” (E3); “Ano passado fui (...) com o meu irmao” (E8). Dos que viajam com
amigos: “Com amigos (...) e pouco com a familia” (E2); “Tenho levado grupos comigo. Ja
levei 20 pessoas, (...) 45, mas também (...) 60 pessoas”. (E4).

Nesta fase da vida que é designada de terceira idade, a questdo das amizades torna-
se um assunto importante, pois de acordo com Paul (1997, p. 109):

“Os amigos constituem uma parte importante das redes de apoio social na medida em que
contribuem positivamente no sentimento de bem-estar subjetivos do idoso. Desta forma, é
junto dos amigos que se partilham intimidades, que recebemos apoio emotivo e
instrumental, que temos oportunidades de socializarmos. Assim sendo, as amizades sdo
uma fonte de auto confirmacéo, valorizacdo do eu, auto percecdo, aceitagdo e protecao

contra o mundo.”

E de referenciar que as amizades diminuem a medida que a idade avanca. Este tipo
de relacOes funda-se no apoio emocional reciproco, particularmente no caso das mulheres,
enquanto os homens constroem as suas amizades baseadas, essencialmente, na partilha de

atividades ou interesses. (ibidem, p. 110)
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Segundo Zimerman (2000), é importante contrariar o isolamento voluntario, porque
a convivéncia favorece a nossa autoestima, visto que se processa uma troca permanente de
afeto, de carinho, de ideias, de sentimentos, de conhecimentos, de duvidas; pode melhorar
a nossa saude fisica e mental e consecutivamente, gera em nds um sentimento de pertenca
a algo ou a alguém, ao mesmo tempo que atribui-nos uma certa importancia, na medida em
que desenvolvemos este ou aquele papel.

As depressdes na velhice encontram-se quase sempre relacionadas com a perda, a
morte, as doencas, as experiéncias stressantes ou o risco genético. Os aborrecimentos, as
caréncias e 0s aspetos sociais, contribuem para a diminui¢do ou défices das capacidades e
transtornos de memdria, que dificultam o dia-a-dia. No aspeto social, é frequente o
afastamento ou rutura dos grupos e diminuicdo das relacdes interpessoais, a perda de
status, o abandono, o isolamento e a falta de amor. Estes fatores podem ocorrer em
qualquer etapa da vida e qualquer faixa etaria, mas a sua prevaléncia nesta fase da vida
reside no facto de que habitualmente o idoso ndo reline tanto apoio e motivacdo para as

evitar ou para sair dessa situacdo. (idem, 2000)

Tabela IX — Género dos Entrevistados e op¢do por Acompanhante

Acompanhantes Homens % Mulheres %
Familia 4 80% 1 20%
Amigos/ Grupo 1 20% 3 60%
S6 0 0 1 20%
Total 5 100% 5 100%

Ao analisarmos a Tabela IX percecionamos que 80% dos homens entrevistados
viaja com a familia. Este valor traduz-se em quatro dos cinco seniores deste género, sendo
que apenas um (20%) ¢ acompanhado por amigos ou viaja em grupo, como € o caso do E5
“Normalmente vou em grupo”. N&o existem quaisquer dados sobre homens que viajem
s0s. No género feminino uma entrevistada (20%) viaja com um membro da familia mais
jovem: “Ha uma sobrinha que me costuma acompanhar” (E3). Outra entrevistada declara
viajar so para ir ao encontro dos filnos emigrados. As restantes entrevistadas, viajam com
amigos e/ou grupo. A titulo de exemplo temos a E2 que afirmou ser raro viajar com a

familia “Com amigos (...) e pouco com a familia”.
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A Teoria dos Desligamento proposta por Cumming e Henry (1961) defende que o
idoso aceita, chegando mesmo a desejar, a diminui¢do das interagdes sociais que 0 meio
Ihe pode oferecer. Consequentemente, o individuo centra-se sobre si proprio e investe
emocionalmente menos em pessoas ou objetos do meio. No entanto, esta perda de papéis
sociais e a desvinculacdo do individuo a sociedade, tem como finalidade: a preparacao para
a sua morte e a substituicdo geracional. Todavia, existem autores que criticam esta teoria,
pois advogam que h& uma maior probabilidade desta situacdo se verificar em grupos de
idosos, cujos problemas de salde reduzem a sua capacidade de assumir qualquer papel
social (Padl, 1997).

Contudo, tal ndo se verifica entre 0s nossos entrevistados, sendo que alguns
focaram, durante a entrevista, a importancia da criacdo de novos lagos de amizade durante
as viagens. Estes acontecem especialmente quando se tratam de viagens do tipo
excursionista programadas atraves de instituicdes como camaras municipais ou agéncias de
viagem, entre outras.

Figueira e Dias (2011, p. 86) explanam bem esta situacdo quando referem que, “do
ponto de vista sociocultural, a préatica turistica provoca mudancas sociais e culturais que
tém origem no surgimento e incremento de inimeras interacdes sociais, entre 0s diversos

agentes sociais que a integram”.
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1.5 - Marcacéo de Viagens

Tabela X — Locais de Marcacéo de Viagens

Entrevistados Cémara Municipal Agéncia “Senhor Padre” Outros
El X X
E2 X
E3 X X X X
E4 X
E5 X
E6 X
E7 X
ES8 X
E9 X
E10 X X
Total % 33,33% 33,33% 20% 13,33

De acordo com Cunha (2007) quando existe o desejo de adquirir uma viagem ou de
deslocacdo a um determinado destino, os individuos confrontam-se com um variado
conjunto de questdes que poderao ser complexas: o destino a escolher, a época do ano em
que é aconselhavel deslocarem-se, o preco que tém a pagar, 0 meio de transporte e 0
alojamento a utilizar, entre outras questdes.

Ao inquirirmos como os idosos marcavam as suas viagens, estes revelaram as
opcdes que utilizaram ao longo dos tempos. Das respostas fornecidas as mais comuns
foram as seguintes: a Camara Municipal de Camara de Lobos e as Agéncias de Viagens
cada uma respondida por cinco individuos; representando ambas o mesmo valor, 33,33%.
Trés entrevistados (20%) ja marcaram através de “Padres” de varias pardquias, muitas
delas sem integrarem a sua area de residéncia. Por ultimo, dois entrevistados (13,33%)
mencionaram outros locais como é o caso do E5, que revelou marcar as suas viagens
através dos “Arautos do Evangelho” que ¢ uma institui¢do religiosa.

A titulo de exemplo transcrevemos as seguintes expressdes dadas por alguns dos
entrevistados para percebermos melhor esta questdo. Comecamos pelo E1 que respondeu-
nos “através da Camara e de outros (...) pelo senhor padre”, por sua vez o E3 diz-nos as
varias opcoes que utilizou ao longo dos anos “reservava pelo Inatel (...) pela Casa do Povo
(...) pela Camara (...) pardquia e agéncia...”. O E10 declara “ja aconteceu ser da Camara,

(...) agéncia, isto ¢ conforme da”.

81



Tabela XI — Locais de Marcagéo das Viagens vs. Acompanhantes

Cémara o
Acompanhantes . Agéncia “Senhor Padre” Outros
Municipal
S6 0 1 0 0
Familia 3 2 3 1
Amigos/Grupo 2 1 0 1
Total 5 4 3 2

Cruzando a informacdo dada sobre com quem viajavam e por que meios marcavam
as suas viagens a Tabela X1 demonstra que os entrevistados que viajam com a familia
reservam as suas viagens através da Camara Municipal de CAmara de Lobos ou através de
excursdes marcadas por padres, havendo em cada categoria trés idosos que utilizam estes
meios. Um individuo respondeu ainda haver outras formas pelas quais ja havia reservado,
destacando o Inatel. Entre aqueles que viajam com amigos e/ou grupo dois individuos
marcaram as viagens pela Camara Municipal de Camara de Lobos, um através de agéncia e
outro atraves de uma associacdo religiosa. Nenhum dos entrevistados que viaja com
grupos/amigos mencionou reservar as suas viagens atraveés de padres. Por ultimo, o unico
entrevistado que declarou viajar s6, marca as suas viagens através de uma agéncia. Embora
existam dez entrevistados, alguns referiram véarias opcGes, sendo que consideramos todas
as respostas dadas nesta de forma a compreender melhor as respostas, pois alguns dos
individuos, como é o caso do E3, viaja ha mais de vinte anos, ou seja, desde que se

encontra reformado.
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1.6- Locais de Divulgacao das Viagens

Tabela XI1 — Locais de Divulgagdo das Viagens

. . Valor .
Locais de Informacgéo Expressoes
Absoluto
. o “Tudo na Camara” (E2)
Camara Municipal 3 .
“Pela Camara (...) nos comunicam.” (E3)
“Alguém tem-me dito (...) pessoas amigas (...) um rapaz que tinha
Boca-a-Boca 2 )
conhecimento através do senhor padre ...” (E10)
_ “Nas agéncias de viagens” (E4)
Agéncias 4 .
“Agéncia” (E9)
“Pelo senhor padre”. (E1)
“Senhor Padre” 2 i
“Era o senhor padre que informava tudo” (E7)
Casa do Povo 1 “Na casa do povo” (E6)
Familia 1 “O meu irmdo vai 14, ver aquilo tudo” (E8)
Associacao Religiosa 1 “Através dessa associacdo [religiosa] ” (ES)

A Tabela XII permite-nos compreender como 0s seniores obtém as informacdes
sobre as suas varias viagens. Alguns dos entrevistados responderam-nos com mais do que
uma opcdo e outros afirmaram ter utilizado apenas uma forma.

Assim, através da tabela verificamos que a grande maioria, quatro idosos, obtém as
suas informacBes através das Agéncias de Viagens como comprovam as seguintes
afirmacdes: “Nas agéncias de viagens” (E4) “Agéncia [de Viagem] ” (E9). A segunda
opcao referida é a Camara Municipal [de Camara de Lobos] apontada por trés seniores.
Entre os que afirmaram saber atraves desta forma temos as seguintes declara¢des: “Tudo
na Camara” (E2); “Pela Camara (...) nos comunicam.” (E3). Com o mesmo valor, duas
respostas, temos o0 “Boca-a-boca” e “Senhor Padre”. O “Boca-a-boca” ndo é mais do que
a obtencdo da informacéo sobre as viagens atraves das relag@es sociais, quando 0s idosos
mencionaram que ouvem falar, através de vizinhos e/ou amigos “Alguém tem-me dito (...)
pessoas amigas (...) um rapaz que tinha conhecimento através do senhor padre ...” (E10).
A divulgacdo através do “Senhor padre” € traduzida pelas expressdes dos seguintes
individuos “Pelo senhor padre” (E1); “Era o senhor padre que informava tudo” (E7). Os

ultimos trés locais de divulgacéo indicados, cada um apontado por um entrevistado, foram:

83



Casa do Povo: “Na casa do povo” (E6); Familia: “O meu irméo vai 14, ver aquilo tudo”

(E8) e Associacgao Religiosa: “Através dessa associagao [religiosa] ” (ES).

Assim, e nas palavras de Cunha (2007, p. 291) compreendemos que:

“Em muitos casos, o consumidor obtém informagdes sobre o destino que elege ¢ sobre os

meios que vai utilizar (...) adquirindo diretamente aos produtores de bens e servicos que

deseja mas, noutros casos, terd de socorrer-se de intermediarios que estabelecem relacdes

diretas com os produtores.”

1.7- Pagamento

Tabela X111 — Modalidades de Pagamento vs. Rendimento

Modalidades de

Rendimentos Mensais (€)

Pagamento <500 500 - 1000 1000 - 1500 1500 - 2000 Total
Pronto Pagamento 4 2 0 0 6
Prestacdes 0 1 1 2 4
Total 4 3 1 2 10

A Tabela XIII relaciona a forma de pagamento das viagens com 0s respetivos

rendimentos. Em primeiro lugar é importante referirmos que os entrevistados mencionaram

duas modalidades, pronto pagamento e prestagdes, nesta segunda modalidade, a primeira

prestacdo é normalmente feita no ato da inscricdo e a segunda posteriormente. Achamos

muito interessante o facto dos entrevistados com menores rendimentos serem 0s que mais

optam pelo pronto pagamento. Nesta modalidade temos respostas como: “Eu gosto de

pagar tudo de uma vez” (E1) ou “pronto pagamento, sempre a pronto. Eu ja guardo durante

o ano, (...) no mealheiro” (E2). Relativamente aos entrevistados que afirmam pagar a

prestacOes destaca-se o E7 “primeiro o padre pedia 50% e depois davamos o resto”. Ja o

E4 expbe que “quando da tempo paga-se em duas prestagdes, sendo paga-se numa”.
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1.8— Motivac0es para viajar

Grafico VII - Finalidade das Viagens

4
3
1 1 1
Visitar/Conhecer Novos Visitar Familia Motivos Religiosos
Locais
E Homens ® Mulheres

Cunha (2003, p. 227) afirma que “o nascimento do turismo moderno assenta numa
base cultural e educativa (...). O turismo comegou por ser um ato eminentemente cultural
para, depois, passar a ser também outras coisas: repouso, evasdo, reencontro, aventura,
diversao, desporto, saude, entre outras”.

Assim, questionados sobre a razdo pela qual viajavam, 0s entrevistados
responderam conforme o que estda manifesto no Grafico VII. Sete idosos, valor que
significa a maioria, afirmaram viajar para Visitar/Conhecer Novos Locais. Destes sete,
quatro sdao do género feminino e trés do género masculino. Algumas das expressdes dadas
nesta questdo foram: “Para sair de casa, eu quero outros ares, outros ambientes, eu gosto de
divertir-me” (E2); “Distrair, conhecer alguma coisa, eu gosto muito de conhecer sitios (...)
conhecer coisas novas...” (E3). O segundo motivo indicado é o de Visitar Familia, sendo
que responderam desta forma dois entrevistados, um de cada género. A titulo de exemplo,
temos a seguinte resposta: “Eu tenho familia noutros paises” (E9). Por ultimo, temos um
entrevistado do género masculino que apontou a Religido como a razdo pela qual viaja,
declarando: “Todos os anos ha um encontro mundial de todo 0 mundo na igreja de Nossa
Senhora da Trindade em Fatima (...), vamos Visitar varios sitios do continente” (E5).

De acordo com Lee e Tideswell (2005), as atividades de lazer exercem uma forca,
sem duvida, positiva, na vida dos seniores, em particular no que respeita a sua satisfacdo
com a vida. As viagens e o lazer ttm um papel importante no que concerne a sua saude e
equilibrio. Os mesmos (Lee e Tideswell, 2005) acrescentam que viajar melhora a sua

qualidade de vida e abre novos horizontes. As motivacgdes que levam os idosos a viajar sdo
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a vontade de experimentar e descobrir coisas novas, de conhecer novos lugares, descansar,
relaxar e ocupar o tempo livre.

Tambéem Acevedo (2003) corrobora os nossos resultados referindo que, 0s motivos
que os idosos apresentam para viajar sdo: encontrar pessoas e socializar, escapar da rotina
diéria, descansar e relaxar, visitar museus e lugares histdricos, experimentar coisas

novas/visitar lugares novos, tal como atestdmos no Gréfico VII

Grafico VIII — A lIdade e as Motivagdes Para Viajar
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H Visitar/Conhecer Novos Locais ® Visitar Familia & Motivos Religiosos

Ao relacionar as motivacfes para viajar com 0S grupos etarios compreendemos,
pelo Grafico VIII, que o grupo dos 65-69 anos viaja, quase na totalidade, para
Visitar/Conhecer Novos Locais, existindo apenas um elemento que viaja para visitar a
familia. No grupo dos 70-74 anos a Unica motivacdo mencionada pelo entrevistado
inserido neste intervalo € a de Visitar Familia. Finalmente, no grupo dos 75-79 anos, as
motivacdes variam entre Visitar/Conhecer Novos Locais, dada por trés entrevistados, e

Motivos Religiosos, revelada por um Unico entrevistado.

Graéfico IX — O Estado Civil e as Motivactes Para Viajar

2
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[N E_
Casado(a) Divorciado(a) Viavo(a)
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Na investigacdo, quisemos determinar se as motivagdes para viajar se relacionam
com o estado civil dos intervenientes. Assim sendo, apurdmos que os individuos casados
preferem, quase na totalidade, viajar para Visitar/Conhecer Novos Locais, razdo indicada
por cinco dos seniores. Neste estado civil apenas um refere viajar para Visitar Familia.

O Unico elemento divorciado afirmou viajar por Motivos Religiosos.

J& entre os trés entrevistados viuvos, dois indicaram como motivacdo para viajar

Visitar/Conhecer Novos Locais e apenas um declarou viajar para Visitar Familia.

1.9 - Destinos

Na questdo sobre os destinos das viagens as respostas foram maultiplas, embora
existam alguns pontos em comum entre eles. Quase todos (sendo todos) afirmam que ja
visitaram locais religiosos e, para alguns, essa viagem tera sido a de que mais gostaram.
Nos destinos salientaram-se Lourdes, em Franca, e o Santuario de Fatima, em Portugal
Continental. O E5 que viaja exclusivamente para encontros religiosos, referiu que “todos
0s anos ha um encontro mundial de todo o mundo na Igreja de Nossa Senhora da Trindade
em Fatima (...), vamos visitar varios sitios do continente”. Mas também obtivemos
respostas de entrevistados que gostam de conhecer outros paises como € o caso do E9:
“Quando estava em Inglaterra ia visitar [viajar] muito, tenho um filho na Hungria, (...)
Franga, (...) Sui¢a ...”, e o E10 “ Marrocos (...) Espanha as Canarias” [este entrevistado
também foi recentemente ao Brasil]. Outras respostas interessantes pertencem ao E3, ao
dizer que prefere “destinos ja organizados, que saiam daqui ja organizados...”, ou até
mesmo do E4 “eu prefiro leva-los mais (...) para caminhos chdos [facil
acesso/caminhada]”.

De acordo com Lima, Eusébio e VVarum (2011, p. 126):

“o turismo ¢, reconhecidamente, uma atividade que promove 0 acesso a informacéo; é uma
atividade que, quando planeada, pode fomentar uma forte ligacdo/cooperacdo entre agentes
publicos e privados de uma sociedade, promovendo a eficiéncia nessa mesma sociedade e,
por fim, é uma atividade que promove a socializacdo, através da interacdo entre
comunidades e visitantes, bem como entre os diferenstes elementos que constituem o grupo

de viagem, fomentando desta forma também processos de apendizagem.”
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1.10- Meios de transporte

Tabela XIV — Meios de Transporte Utilizados

Meio de B
N % EXxpressoes
Transporte
“Avido e depois carro, camioneta” (E3)
) “Avido” (E4)
Aviéo 10 66,67%
“...fui de avido” (E6)
“Vou daqui para Lisboa... [avido]” (ES)

Barco 2 13,33% | “De Barco so6 para o Porto Santo ou no rio Douro...” (E2)
“...chegando a Lisboa, quando ¢ para ir por Espanha (...) Franca (...)
vamos de camionete” (E4)

Autocarro 3 20% :
“...autocarro na estadia” (E6)
“...fui de autocarro (...) ndo sabia que a Espanha era tao grande...” (E7)

Total 15 100%

“O turismo, por defini¢do, pressupde a deslocacdo, que ¢ uma das suas caracteristicas
essenciais, e por conseguinte, o transporte faz parte integrante do sistema turistico. E o
transporte que permite o0 acesso ao destino a partir da residéncia habitual dos visitantes bem
como as deslocacBes no seu interior e que, portanto permite a movimentacdo das pessoas

sem a qual ndo ha turismo.” (Cunha, 2007, p. 329)

Quanto aos meios de transporte usados pelos nossos entrevistados, todos revelaram
ja ter utilizado o avido. Isto porque os entrevistados residem numa ilha e o Gnico meio de
transporte que faz a ligagdo entre a RAM e Portugal Continental é o avido. Das respostas
dadas, 66,67% utilizaram este meio, no entanto, chegando aos seus destinos, é comum a
utilizacdo de outro tipo de transporte, como € o0 caso do autocarro (20%), patente na
resposta do E3, “avido e depois carro, camioneta [autocarro] ” ¢ do E4 “...chegando a
Lisboa, quando ¢ para ir por Espanha (...) Franga (...) vamos de camionete”. Outro meio
de transporte mencionado foi o barco, 13,33%, para a travessia entre a Madeira e Porto
Santo e o E2 esclarece que “de barco s6 para o Porto Santo ou no rio Douro...”.

Segundo a OMT (2009),

“o transporte aéreo é responsavel por mais de metade das deslocacdes internacionais (52%),

enquanto duas em cada cinco deslocagdes sdo realizadas por modos rodoviarios (39%), seja

88



por automdvel ou por autocarro, representando os modos aquaticos 6% e o caminho-de-
ferro cerca de 3%.” (cit. in Costa, 2009, p. 126)

1.11- Alojamento do Sénior Viajante

Tabela XV — Alojamento do Sénior Viajante

Tipo de
N % Expressoes
Alojamento
Familia 5 | 31,25% | “...em familia” (E6)
...no Porto Santo, (...) na Praia Dourada” (E1)
“Hotéis, ndo gosto de dar magada [familia] (...) gosto de pagar mais um
pouco e ficar em hotéis” (E2)
“Hotéis, ai ndo quero com a familia, se é lugar que tenha familia vou fazer
uma visita mas ficar a noite ndo”. (E3)
Hotel 8 50%
“Mas ¢ hotéis completos, que € para gente ter refeicdes completas” (E4)
“Tudo incluido e em varios hotéis...” (ES)
“...em hotéis” (E6)
“Tenho ido também a hotéis...” (E7)
“Em hotéis, geralmente esta tudo incluido”. (E10)
Penséo 2 | 12,5% | “...fiquei numa pensdo.” (E8)
Outros 1] 6,25% | “...fui pela igreja, foi tudo em Monastério...” (E7)
Total 16 | 100%

“O alojamento ¢ a base essencial dos destinos turisticos ¢ sem o qual estes ndo existem

como tais. No entanto, o alojamento turistico, em geral, apenas representa para o turista um

meio para desfrutar das atracdes do destino no qual se situa, ndo constituindo, em regra,

uma atracdo. (...) o alojamento turistico ¢ muito variado correspondendo aos diferentes

tipos de clientela, as diversas localizagdes e a diversidade dos tipos de turismo.” (Cunha,

2007 p. 195)

O mesmo autor afirma que existe uma grande diversidade de alojamentos, ndo

havendo um sistema de classificacdo universal comum a todos os paises. Estes podem

variar de pais para pais e até de época para época. “Existem meios de alojamento em certos

paises que sdo inexistentes noutros e é frequente encontrar formas de alojamento que

assumem nuns paises caracteristicas diferentes das dos outros.” (idem, ibidem)
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Ao longo da entrevista, os idosos foram revelando os vérios tipos de alojamento
que utilizaram durante as suas viagens. Através Tabela XV, compreendemos que a grande
maioria, 50%, fica em hotéis, de preferéncia em regime de pensdo completa que
compreende a inclusdo das refeicdes. Destacamos as seguintes expressdes: “Mas sao hotéis
completos, que é para termos refeigdes completas” (E4); “Tudo incluido e em varios
hotéis...” (E5) e “Em hotéis, geralmente esta tudo incluido” (E10). Cinco seniores
(31,25%), afirmaram que ficam alojados com os familiares, no entanto, dois entrevistados
declaram que recusam ficar com familia pois, afirmam que ndo gostam de incomoda-los,
mas ponderam visita-los: ““ (...) ndo gosto de dar magada [familia] (...) gosto de pagar
mais um pouco ¢ ficar em hotéis” (E2); “Hotéis, ai ndo quero com a familia, se ¢ lugar que
tenha familia vou fazer uma visita, mas ficar a noite ndo” (E3). Dois idosos indicaram as
pensGes como alojamento, como declara o E8 “...fiquei numa pensao.” Foi ainda referido
o alojamento em local religioso, tal como indica o E7 “...fui pela Igreja, foi tudo em

Monastério...”.

1.12— Influéncia do preco na aquisicdo das viagens

“Um dos fatores mais importantes para a tomada de decisao da viagem ¢ o nivel de
rendimento disponivel, ou seja, a quantidade de dinheiro que o consumidor dispde para
suportar as despesas de realiza¢do de uma viagem.” (Cunha, 2007, p. 142)

Quisemos saber se o valor das viagens tem ou ndo influéncia na hora da escolha dos
seus destinos. Sete entrevistados afirmam que o valor influencia a sua escolha. Destes,
cinco sdao mulheres (a totalidade das entrevistadas) e dois sdo do género masculino. Neste
seguimento, destacamos as seguintes afirmagodes: E2 “claro (...) mas se eu nao tenho [0
valor total] eu vou pedinchar”, respostas semelhantes tivemos dos entrevistados E4, E6 e

2

E9, respetivamente, “A gente vai-se sempre pelo minimo...”; “Quando h& mais baratas
vamos para as mais baratas”; “Escolho a mais baratinha”. Apenas trés homens disseram
que o valor ndo influencia a sua decisdo afirmando: “ [Tenho] Aquela coisinha
reservadinha...” (E1); “Nao, até ¢ barato (...) se fosse por conta nossa seria o dobro
[excursdo religiosa com tudo incluido] ” (E5) e “Nao, quando vou ¢ metade para mim,

metade para 0 meu irm&o, mas ja fui e 0 meu irméo nao disse quanto foi ou ndo foi” (ES).
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Grafico X — Rendimento mensal vs. Preco da viagem
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“Considera-se como rendimento disponivel o0 montante de dinheiro que uma pessoa recebe
apos as dedugdes obrigatorias (...) Este rendimento é, no entanto, aplicado para suportar as
necessidades basicas dos individuos (...) e outras despesas familiares (...), podendo sobejar
uma parte que constitui o rendimento livremente disponivel, isto &, que as pessoas podem

aplicar na realizagdo de viagens”. (Cunha, 2007, p. 142)

O Grafico X apresenta as respostas dadas pelos seniores quando questionados sobre
se o0 valor do seu rendimento mensal influencia a escolha das viagens. Do total de respostas
dadas dois dos individuos que auferem um rendimento mensal inferior a 500€,
responderam afirmativamente e os outros dois negativamente. O sénior que aufere entre
500-1000€ respondeu afirmativamente, tal como os dois idosos que estdo na categoria dos
1000-1500€. Na tultima categoria, com rendimentos mais elevados (1500-2000€), os trés
individuos responderam distintamente. Dois declararam que o valor das viagens influencia
a sua escolha e o outro respondeu negativamente. Esta analise faz-nos compreender que
aqueles que tém rendimentos superiores escolhem as suas viagens baseadas no valor das
mesmas e ndo o oposto. Ou seja, seria de esperar, que aqueles que tém os rendimentos

mais baixos equacionassem mais a compra das suas viagens pelo seu valor.

1.13 - Experiéncias positivas e negativas nas viagens

Questionados sobre o que mais 0s impressionou positiva e/ou negativamente

durante as viagens, obtivemos respostas diversificadas. Porém as impressdes positivas

foram a maioria. Entre estas destacam-se as viagens religiosas “Italia e Lurdes” (E2); “A
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festa do Santo Cristo nos Agores...” (E3); “Nunca tive nenhuma [experiéncia] negativa
(...) marcou-me mais a primeira vez a igreja nova (...) da Santissima Trindade (...) na
Cova da Iria” (E5) e “Todas tém sido boas (...) 0o que mais gostei foi de Fatima e Lourdes
[santuarios] (...) Marrocos também gostei” (E10). Das experiéncias negativas, 0S
entrevistados E1 e E9 responderam de forma idéntica “...Inglaterra (...) ndo quero estar 14
muito tempo (...) € frio na rua...” (E1), “Inglaterra, um dia depois eu ja queria vir-me
embora” (E9). Questdes de doenca subita e/ou acidentes também marcaram negativamente
dois entrevistados. “Pela negativa, foi quando eu perdi o meu marido (...) nunca mais se
esquece [0 marido faleceu numa viagem] ” (E3) e “...uma senhora teve de ir ao hospital
(...) outra que me aconteceu (...) foram-me chamar aflitos, um senhor caiu (...) partiu trés
costelas, foi preciso ir com ele ao hospital e depois ja ndo sabia o que fazia... (E4).

De acordo com Saderra (1994), o grau de satisfacdo que os turistas podem atribuir a
um produto ou a um servico possui duas dimens@es: a qualidade obrigatoria e a qualidade
atrativa. A primeira “refere-se aos aspetos que sdo esperados pelo visitante; se ndo os
encontra sente-se insatisfeito”. A segunda dimensao, a qualidade atrativa, corresponde “aos
aspetos que vao para além do esperado e que surpreendem o visitante; se ndo acontecem,

ndo se sente enganado”. (cit. in Cerqueira, 2003 p.193)

1.14 - Beneficios

Quando questionados acerca dos beneficios de viajar as respostas foram positivas,
mas diversas. Destacamos as seguintes expressdes: “Eu sinto-me feliz (...) Quando eu
comeco a contar isto eu sinto que realizei-me um bocado nas viagens (...) A maior
satisfagdo que eu levo desta vida foi o que eu viajei” (E2); “Ai, eu sinto uma alegria,
primeiro eu descanso a cabeca desta vida que temos no dia-a-dia e depois andamos com
pessoas que podem ser mas, mas mostram boas” (E5); “Sempre se traz mais
conhecimentos e amizades” (E6) e “...estar com a familia.” (E9). Em suma, as viagens séo
realizadas como um escape ao dia-a-dia, descoberta de novos locais, mas também para o
contacto com a familia.

Hunter-Jones e Blackburn (2007) consideram que o facto de os seniores usufruirem
de férias melhora significativamente a sua salude, tanto a nivel fisico como psicoldgico,
sendo igualmente eficaz a nivel social. Entre os beneficios que estes autores identificaram

nos seus estudos, encontram-se: o sentimento de relaxamento e bem-estar, € mesmo
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melhorias em situacGes como asma e artrite (ndo cronicas). Foram igualmente observadas
melhorias ao nivel social provenientes do contato com os outros em ambiente de viagem e
posteriormente ao contar a outras pessoas as suas experiéncias. Como exemplo deste facto,
temos o E2 que afirma que, assim que volta de uma viagem, incentiva os filhos a visitar os

sitios por onde passou.

“O turismo promove a oportunidade de esquecer o quotidiano, de aumentar um maior nivel
de participagdo social. (...) um dos aspetos mais importantes de praticar turismo é a
oportunidade que os individuos tém para aprender mais sobre si proprio através do contacto
com outras comunidades ¢ realidades. (...) o acesso a férias fora do local habitual de
residéncia contribui para o desenvolvimento pessoal e social dos individuos, para o seu
bem-estar fisico e psicoldgico e para o alivio das pressdes quotidianas.” (Lima, Eusébio, &

Varum, 2011, p. 121)

1.15 — Nivel de satisfacéo

Tabela XVI - Nivel de Satisfacdo face as Viagens

Nivel de
% Expressoes

Satisfacéo
“Eu gosto de tudo mais ou menos (...) talvez esta coisa de carregar malas...”
(E3)
“Contente, quando chego a dentro da camionete (...) apresento-me e digo a
todos (...) que aqui somos todos irmdos, somos todos unidos (...) e seguimos
em frente. Sou uma pessoa com bastante idade, mas sou muito afoita” (E4)

Favoréavel 54,54% | “Eu gosto de tudo. O que me faz conta aceito ¢ o que ndo me faz conta, ndo

aceito. (...) Nao me prendo a nada destas coisas”. (ES)

“A pessoa vai mais descansada, ndo tem aquela preocupacdo de se levantar
cedo e fazer a cama. E um descanso” (E6)

“Eu gosto ¢ de passear” (ES)

“Temos estado bem até agora, nos passeios”. (E10)

“O que eu mais sinto ¢ o caminhar [cansado] (...) e o comer ” (E1)

“Certos comeres, 0 que eu ndo gosto, ndo como” (E2)

“...me desobedecerem ndo me agrada (...) mas gragas a deus nunca ninguém

me desobedeceu” (E4)

Desfavoravel | 45,45%

“O que mais me desagrada ¢ estar a arrumar as malas” (E7)
“A falta de satide” (E8)
Total 100%

93



Pedimos aos seniores para enumerarem 0 que mais e menos gostam ao viajar. A
maioria afirmou ‘gosto de tudo’. Contudo, salientamos outras opiniGes favoraveis: “Eu
gosto de tudo. O que me faz conta aceito € o que ndo me faz conta, ndo aceito. (...) Nao
me prendo a nada destas coisas”. (ES); “A pessoa vai mais descansada, nao tem aquela
preocupagio de se levantar cedo e fazer a cama. E um descanso” (E6); “Eu gosto é de
passear” (E8) ¢ “Temos estado bem até agora, nos passeios” (E10). O que os entrevistados
menos gostam € da alimentacdo, diferente daquela a que estdo habituados, de arrumar a
mala e das dificuldades associadas a algumas enfermidades de que padecem e que lhes
dificulta a locomocéo e o pleno desfrutar das suas viagens. As expressoes utilizadas pelos
entrevistados foram: “O que eu mais sinto ¢ o caminhar [cansado] (...) e o comer ” (El);
“Certos comeres, 0 que eu nao gosto, ndo como” (E2); “O que mais me desagrada é estar a

arrumar as malas (E7) e “A falta de satude” (ES).

1.16 — Preocupacoes

Gréfico X1 — Preocupaces que Antecedem as Viagens

® Falta de Dinheiro ® Problemas de Salde
Aviao B Entusiasmo/Ansiedade
= Nenhuma

-

As varias preocupacfes que antecedem as viagens distribuem-se de uma forma

idéntica para cada categoria. As preocupacdes enumeradas foram Falta de Dinheiro;
Receio de Andar de Avido; Problemas de Salude; Entusiasmo/Ansiedade. Também houve
guem n@o mencionasse nada neste item.

Entre aqueles que tém receio de voar, temos as seguintes expressdes: “...medo de
viajar de avido...” (E3) ¢ o E6 “Quando se vai de avido da sempre algum receio. (...) A
pessoa vai bem, mas vai ali com o coragdo...”. Os que indicam problemas de saide tém

receio de uma doenca sUbita sua mas também da sua familia, tal como refere o E2 “Ando
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ansiosa se ha alguma coisa e eu ja ndo posso ir (...) @ minha familia ou assim. (...) Tenho
medo do avido mas vou.”, o E4 explica “A ansiedade que eu sinto ¢ se alguém me
adoece...”. Ja o E8 atesta que nao tem preocupagdes, mas “o problema as vezes ¢ a saude”.
Para o E5, a Unica coisa que sente € 0 entusiasmo para que o dia chegue.“Quando planeio
uma viagem tenho aquele entusiasmo de 1a chegar...”.

Os que referiram ndo ter qualquer tipo de preocupacao responderam: “Nada.” (E7)
e o E10 assevera “Nada, a gente caminha livres, se for para ir com preocupacdes € melhor

ndo ir.”.

1.17 - Sentimentos no Regresso a Casa

A (ltima pergunta pretendia apurar o que 0s entrevistados sentem quando regressam de
uma viagem. Quase todos respondem que se sentem felizes, ‘bem’, e acrescentam que ja
estavam com vontade de voltar a casa. Algumas das expressfes que corroboram as
afirmacOes anteriores foram: “Estou desejando de vir para casa também. Mas penso que o
que é bom acaba depressa. (...) Quando vou e gosto, quero que a minha familia va la. E
um incentivo.” (E2); “Sinto-me bem e dou gracas a Deus porque realizei mais uma
viagem” (E3); “Sinto-me feliz porque vejo tudo, fico feliz com o que vi” (E4); “Uma
alegria (...) fui ver coisas e esperando um outro ano que vai vir’ (E5) “Sento uma alegria
de vir para casa” (E6) e “Eu sempre gosto do ninho [casa] ” (E7). O El afirma que se sente
“Cansado” e o E9 “Quando chego a casa, esta tudo por fazer e apanho uma “moic¢ao” nas

pernas [dores nas pernas] ...”.
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2- Interpretacéo de dados

O turismo sénior insere-se naquilo que Jacob (2007) denomina de animacéo lddica.
Esta tem como objetivos a diversdo de pessoas e/ou grupos, a ocupacdo do tempo, a
promocao do convivio e a divulgacdo do conhecimento, das artes e dos saberes.

Apo6s a andlise detalhada de todos os dados obtidos através das entrevistas,
podemos responder a principal questdo que norteou a nossa investigacdo, Saber se existem
seniores do Concelho de Camara de Lobos que viajam. A resposta é Sim, eles efetivamente
viajam, ndo havendo limite de idade para o fazer, pois os entrevistados possuem entre 0s
65 e 0s 79 anos e todos pretendem continuar a viajar.

Para os entrevistados, o estado civil ndo é um fator impeditivo de viajar, havendo
entre 0s entrevistados pessoas casadas, divorciadas e vilvas, e todos viajam,
acompanhados, ou ndo. Aqueles que sdo casados optam pela companhia dos seus cénjuges
e 0S que j& ndo os tém, no caso das vilvas, viajam com outros familiares e/ou amigos,
respondendo desta forma a questéo sobre quem os acompanha nas viagens.

Nas questdes sobre a marcacdo e a obtencdo de informacdo das viagens
verificamos, na primeira, que a Camara Municipal de Camara de Lobos e as agéncias de
viagens tém um peso maior, mas também os sacerdotes e as excursdes organizadas pelos
mesmos. Quando as informacdes sdo obtidas através do “Boca-a-boca,” 0s entrevistados
ouvem falar das viagens através de amigos, familia, conhecidos, entre outros, dirigindo-se
posteriormente aos locais onde sdo organizadas. Contudo, ha também o0s que sdo
informados de forma diferente, através do “Senhor Padre” e da “Camara”.

Os meios de pagamento utilizados séo distintos: a “pronto pagamento” e a
“prestacdes”. Foi indicado, pelos que pagavam em prestacdes, que geralmente estas eram
realizadas em dois momentos. Vimos que aqueles que auferem menores rendimentos sao
aqueles que mais pagam as suas viagens de uma sO vez enquanto 0s restantes, caso seja
possivel, preferem pagar em prestacdes.

Quanto aos motivos que levam os idosos a sairem da sua residéncia para viajar, as
respostas foram maioritariamente consensuais. A grande maioria respondeu que aquilo que
0S motivava era a aquisi¢ao de novos conhecimentos, a fuga a rotina e a realizacdo pessoal,
mas outros tambeém indicaram ter como objetivo visitar a familia que se encontra emigrada,
principalmente os filhos e netos.

Os destinos escolhidos para viajar sdo variados e dependem, muitas vezes, das

oportunidades anualmente apresentadas. Preferindo visitar sitios onde nunca foram,
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alargando, assim, o seu horizonte de conhecimentos. Os locais religiosos s&o muito
apreciados, como é caso do Santuario de Fatima, em Portugal Continental, e de Lourdes,
na Franca.

As paisagens mais naturais também sdo muito apreciadas, como € o caso do
Arquipélago dos Acores, pois transmitem-lhes serenidade. Alguns mencionaram ainda que
preferem o campo a praia, j& que ndo sabem nadar. Entre os que indicaram destinos
internacionais, nomeadamente Inglaterra, as viagens sucedem-se porque tém filhos nesses
locais, deslocando-se para com intuito de manter a proximidade familiar.

Para quase todos os destinos €é utilizado o avido como meio de transporte, dado que
vivem numa ilha e ndo existe outro meio de transporte, exceto para a ilha de Porto Santo
onde o transporte é feito por barco. Apos a viagem aérea utilizam preferencialmente o
autocarro, que os leva desde o aeroporto até aos locais onde ficam hospedados e/ou fazem
excursdes nos destinos.

Quanto ao alojamento, a grande maioria prefere ficar em hotéis, visto que gozam de
um maior conforto e comodidade.

Embora alguns refiram que ndo gostam de ficar em casa de familia para ‘néo
incomodar’, sdo varios os que mencionam que também ficam alojados num meio familiar.
As outras opg0es referidas sao as pensdes e 0s mosteiros, no entanto, estas foram indicadas
como excecdes pelos préoprios entrevistados.

Outra questdo para a qual procuramos obter resposta era saber se o valor das
viagens influenciava a decisdo dos entrevistados na hora de escolher uma viagem. A
maioria respondeu afirmativamente, declarando que o valor influencia, e tentando, deste
modo, escolher viagens com um valor o mais baixo possivel.

Regra geral, os idosos gostam de todas as viagens e tém tido experiéncias positivas
durante as mesmas. As viagens que mais 0s impressionaram foram as visitas a locais
sagrados, de culto religioso, como é o caso dos santuarios e/ou festas de cariz religioso,
dado que tém uma grande ligacdo a religido. As experiéncias negativas baseiam-se na falta
de seguranca de alguns locais para onde viajaram, como é o caso de uma entrevistada que
visitou a Venezuela. Foram também referidas as doengas subitas e os acidentes que
ocorrem durante as viagens, e ainda as temperaturas mais baixas, como em Inglaterra, onde
um entrevistado mencionou que sentia muito frio.

Percebemos que os beneficios sdo bastante variados. As descrigdes sugerem que se
sentem felizes e realizados, esquecendo os problemas do dia-a-dia. Para muitos a sua maior

alegria é poder ver e estar com a familia. Acrescem ainda os beneficios do conhecimento, e
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do desenvolvimento ao nivel intelectual e social, j& que, quando viajam em grupos,
conhecem mais pessoas e criam lacos de amizade, o que, nestas idades, ndo é comum
acontecer, pois ao invés é mais natural perderem amigos e familiares.

As preocupacdes/ansiedades que antecedem as viagens sdo poucas, mas quando
existem sdo pelo medo de viajar de avido, a possibilidade de algum imprevisto provocar a
falta de dinheiro (estes idosos ndo utilizam outro método de pagamento que ndo o dinheiro)
e a doenca subita, tanto da parte dos entrevistados como dos seus familiares. Ja quando
regressam a casa, 0 que sentem € saudade, visto que se sentem por vezes deslocados nos
locais de férias e gostam de regressar ao seu lar, onde encontram o seu espaco pessoal. O
cansaco foi também referido, pois, em excursdes, os dias sdo preenchidos com passeios e
visitas e o nivel de energia que possuem nem sempre é o suficiente. Subjaz ainda a alegria,
por terem tido a possibilidade e a oportunidade de ver e conhecer muitas coisas €, por

ultimo, a saudade e a vontade de poder vivenciar, mais uma vez, aquela experiéncia.
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CAPITULO V - DISCUSSAO DOS RESULTADOS
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1 — Conclusodes

Este capitulo subdivide-se em duas partes, na primeira parte pretendemos responder
as questdes de investigacdo que haviamos proposto. Na segunda, e Ultima parte, faremos as
nossas consideragdes finais apos uma sintese de toda a investigagdo e das conclusfes a que

chegamos.

1.1 — Respostas as questdes de investigacéo

No inicio deste trabalho delinedmos algumas questfes as quais pretendiamos dar
resposta. Apos a analise e interpretacdo dos dados podemos efetivamente responder a estas

questdes como mostradas em seguida:

Questdo 1 - Saber se alguns seniores do Concelho de Camara de Lobos efetivamente

saem dos seus locais de residéncia por mais de 24 horas.

Através das entrevistas realizadas nesta investigacdo verificAmos que alguns idosos
deste concelho deslocam-se dos seus locais de residéncia por mais de 24 horas.

Questéao 2 - Conhecer quais 0s seus destinos preferidos.

De acordo com as respostas dadas, ndo existe um destino “tipo” para esta faixa
etaria. Apesar da multiplicidade de respostas, registaram-se alguns pontos em comum, tais
como as visitas a locais de caracter religioso, as saidas dos seus locais de residéncia para
visitar familiares noutros paises ou pelo simples prazer de conhecer novos paises, culturas

e costumes.
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Questdo 3 - Determinar as razfes que os levam a ausentarem-se dos seus locais de

residéncia.

Quando questionados sobre as suas motivacdes, as suas respostas misturam-se com
as da questdo anterior sobre os destinos, isto €, a motivacdo e destino estdo relacionados,
pois 0 que leva estes idosos a viajar é o desejo de visitar e conhecer novos locais, visitar a

familia e visitar locais religiosos.

Questdo 4 - Determinar se essas auséncias se inserem no conceito de turismo.

Concluimos através das respostas que as deslocacOes realizadas pelos nossos
entrevistados inserem-se no conceito de turismo pois ausentam-se do seu local de
residéncia por um periodo superior a 24 horas e inferior a um ano por motivos de lazer,

satisfazendo, assim, as suas necessidades.

Questéo 5 - Saber de que modo os seniores tém conhecimento das viagens e efetuam

as suas reservas (sozinhos ou através de terceiros).

Os locais de informagéo e de reserva das viagens estdo intimamente relacionados,
sendo que muitas vezes o0s locais de informacéo e de marcagdo sao 0os mesmos. De acordo
com as respostas dadas os locais de informacdo sdo: a Camara Municipal; o “boca-a-boca”,
ou seja através de amigos e conhecidos; as agéncias de viagem; atraves de padres das
varias pardquias; Casa do Povo local; familia e associagdes religiosas. Quanto a marcagéo
das viagens, estas sdo efetuadas sobretudo através da Camara Municipal, das agéncias de
viagens, e dos padres das freguesias.
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Questdo 6 - Saber se viajam acompanhados e por quem habitualmente se fazem

acompanhar.

No que concerne a questdo dos acompanhantes, verificimos que a grande maioria
viaja acompanhada. Entre aqueles que se fazem acompanhar durante as viagens temos os
que preferem a familia e os que sdo acompanhados por amigos. Sendo que os homens

fazem-se, normalmente, acompanhar pela familia e as mulheres por amigos.

Questdo 7 — Conhecer qual a frequéncia com que os idosos do Concelho de Camara

de Lobos viajam.

Segundo o que conseguimos apurar, os idosos residentes neste concelho ausentam-
se do seu local de residéncia, em média, uma a duas vezes por ano, motivados por

situacOes que se inserem no conceito de turismo.

Questdo 8 — Determinar quais os metodos de pagamento.

Os entrevistados apontaram duas modalidades de pagamento das suas viagens. A
pronto e a prestacdes, sendo que esta segunda modalidade se realiza em dois momentos,
um no ato da inscricdo e outro mais proximo a data de partida. Todos 0s pagamentos sao

feitos em numerério.

Questdo 9 — Conhecer quais 0s beneficios e preocupacdes que o facto de viajar tras

aos seniores?

Os beneficios sdo tdo variados quanto aqueles que os vivenciam. Obtendo como
respostas a felicidade e realizagdo pessoais, proximidade fisica com a familia emigrada,
aumento da cultura e aumento da rede social de amigos. As preocupacdes apontadas,
guando existem, prendem-se com 0 receio em andar de avido, falta de dinheiro e as

doencas subitas (dos entrevistados e/ ou familiares).
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1.2 - Consideracdes Finais

O envelhecimento € inerente a condi¢cdo humana e, devido aos avangos médicos na
area da salde, a média da esperanca de vida tem vindo a aumentar. Este facto, aliado a um
menor numero de nascimentos, resulta num indice de envelhecimento mais elevado, como
consta nos Censos realizados nas ultimas décadas. O aumento do numero de idosos
acarreta novas problematicas, destacando-se a necessidade de formar novos profissionais
para ajuda-los nesta fase das suas vidas. Deste modo, o curso de Ciéncias da Educacdo —
Educacao Sénior tem como base esse mesmo objetivo.

De acordo com a perspetiva do ciclo vital criada por Neugarten (1975, cit. in
Ballesteros, 2000), existem situacGes que pressupoem uma mudanc¢a para o individuo,
como o casamento, o nascimento de um filho, a reforma, alteragBes profissionais, entre
outros. Ou seja, 0s papéis que o individuo assume ao longo da vida trazem mudancas no
auto-conceito e na sua identidade. Desta forma, o processo de envelhecimento acarreta
uma profunda mudanca a varios niveis: corporal, familiar e socioprofissional, bem como
no esforco que a personalidade terd de dispensar na adaptacdo as novas condigdes de vida,
gue muitas vezes constituem um momento de alto risco para o bem-estar psicolégico da
pessoa. No entanto, as mudanca que ocorrem ao longo da nossa vida, quer de ordem fisica,
psiquica e social, sdo normais. As mudancas registadas ao longo do processo de
envelhecimento sdo denominadas de senescéncia e incluem a diminui¢do da visdo, da
audicdo e da locomocdo, problemas disgestivos e alguma perda de memdria, sendo que nédo
implicam necessariamente incapacidade nas atividades diarias do individuo. Logo, o
periodo da velhice pode ser vivido sem doencas associadas. Contudo, considera-se
importante distinguir o desgaste normal sofrido pelo corpo humano ao longo da vida e os
quadros patoldgicos que podem atingir pessoas de qualquer idade.

Atraves da realizacdo deste trabalho, constatdmos que a definicdo de idoso estd
intimamente ligada a idade de reforma que, em Portugal, neste momento, esta fixada nos
65 anos. Nao é possivel definir idoso sem perceber, afinal, o que € o envelhecimento.
Porém, este conceito ndo é consensual, sendo que cada autor tem a sua propria definicéo
consoante a sua visdo. O envelhecimento podera ser encarado sob uma perspetiva
cronologica, ou seja, a idade em numero, e sob uma perspetiva bioldgica, na diminuigéo da

regeneracdo das celulas. Estas duas perspectivas demonstram que dois individuos com a
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mesma idade cronoldgica podem ter diferentes envelhecimentos bioldgicos, dependo de
varios fatores.

O facto de o indice de envelhecimento estar a aumentar suscita varias problematicas
sociais, sendo a primeira a imagem socialmente negativa que a condi¢do de idoso traz e
que surgiu aquando da industrializacdo. A assisténcia aos idosos passa da esfera familiar
para a social, tornando-se desta forma um problema social com a necessidade de cuidados
especificos.

O envelhecimento ativo € um dos pilares fundamentais definidos pela OMS como
“o processo de otimizagdo das oportunidades de saude, participacdo e seguranca, visando a
melhoria do bem-estar das pessoas a medida que envelhecem”. (cit in Magalh&es, 2011, p.
14). Assim, o envelhecimento ativo pressupde a inclusdo dos idosos na sociedade, fazendo-
0s parte integrante desta, fomentando atividades que os motivem nao s6 em sociedade, mas
também ao nivel intelectual, estimulando-os e melhorando a sua qualidade de vida, de
forma a conseguirem um envelhecimento bem-sucedido e positivo. Porém o conceito de
envelhecimento ativo devera ser analisado de forma individual, dado que é subjetivo e
devera ser enquadrado no contexto sociocultural. Ou seja, 0 ambiente em que o idoso se
insere condiciona o seu envelhecimento e a forma como este progride e se manifesta.

Com a passagem a reforma, os idosos ganham tempo livre e é a forma como
ocupam que condicionara o tipo de envelhecimento que terdo. Os seniores deverdo ser
orientados para atividades que ocupem e desenvolvam as suas capacidades motoras e
intelectuais, devendo estas estar de acordo com as suas preferéncias, para que sejam
atividades realmente positivas e motivadoras.

E neste contexto que a animagc&o social surge. Segundo Choque (2000), animagcao é
sinénimo de vida, de movimento, de atividade, o ato de dar vida, calor.” (cit. in Jacob
2007).

Para Quintas e Castafio (1998), a animagao sociocultural ¢ “a interven¢ao dialética
dos individuos e dos grupos com o0 seu meio e a intervencgdo sobre si mesmo, o que leva a
uma melhoria da qualidade de vida.” (idem, p.45). Assim a animacdo social facilita a
insercdo dos idosos na sociedade, levando-os a participar na vida social e até mesmo a
reativar papéis sociais.

Dentro destas questdes do envelhecimento ativo e da ocupagdo do tempo livre
emerge o turismo, um conceito vasto que depende dos motivos que levam os individuos a
deslocarem-se, do modo como se deslocam e por quanto tempo. O turismo € definido pela

OMT como “ o conjunto das atividades desenvolvidas por pessoas durante as viagens e
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estadas em locais situados fora do seu ambiente habitual por um periodo consecutivo que
ndo ultrapasse um ano, por motivos de lazer, de negdcios e outros”. (Cunha, 2007, p 30).

Quisemos saber, também, como se definem os turistas, e como podem estes ser
categorizados. A criacdo de categorias para os definir surgiu da necessidade de elaboragéo
de dados estatisticos relativos ao turismo. Descobrimos, através da historia das viagens e
do turismo, que este € 0 um conceito tdo antigo como a prépria civilizagdo e que as
primeiras viagens surgiram da necessidade de procura dos alimentos nas civilizacGes pre-
historicas. Quanto a historia do turismo da RAM, percebemos que é um local de destino
turistico que se iniciou com a sua descoberta no século XV.

Apesar de existirem diferentes categorias de turismo, aquela que nos interessou foi
a do turismo sénior, ja que é esse 0 publico-alvo deste nosso trabalho. Compreendemos,
através da nossa pesquisa, que este assume cada vez mais uma posi¢do importante nos
mercados de menor dimensdo e que o turista sénior faz parte da atual sociedade de
consumo e de lazer. O conceito de turista sénior € subdividido consoante a idade do idoso,
sendo que, para Jean-Paul Trégner (cit. in Santos, 2011, p. 179), existem trés categorias,
Masters (entre os 50 e os 59 anos); Liberés (dos 60 aos 74 anos) e, por ultimo, Retirés
(idade igual ou superior aos 75 anos).

A compreensdo de todos estes conceitos, definicdes e categorias levaram-nos a
perceber melhor o conteldo das entrevistas realizadas e das experiéncias vividas pelos
intervenientes neste estudo. Estes idosos tentam ao maximo participar ativamente na vida
social, levando a crer que tém um envelhecimento ativo, pois, como diz o PGM (2009, pp.
66-67) o termo “ativo refere-se a participacdo continua, nas questdes sociais, econdémicas,
culturais e ndo somente a capacidade de estar fisicamente ativo ou fazer parte da forca de
trabalho”.

Combinando a investigagdo tedrica com a investigacdo pratica, verificamos que
estes seniores com idades iguais ou superiores aos 65 anos viajam efetivamente com
alguma frequéncia, uma a cinco vezes por ano.

Normalmente viajam acompanhados pelas suas familias e/ou amigos, mas existem
casos em gue viajam s@s para ir ao encontro dos seus familiares emigrados.

Os sitios onde marcam as viagens e onde obtém as informagdes estdo intimamente
ligados e ndo sdo raras as situacdes em que as informacGes provém de interagbes sociais
(através de amigos e/ou familiares).

As viagens sdo pagas na sua totalidade ou através do recurso a prestacdes

(normalmente s&o realizadas duas, uma no ato da inscricdo e uma segunda mais proxima a
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data de partida). Foi notdrio, com a analise dos dados, que aqueles que auferem
rendimentos mais altos tendem a pagar em prestacdes, enquanto os que pagam de uma sé
vez recebem montantes inferiores. O valor das viagens constitui um fator de ponderacéo,
isto é, os idosos escolhem preferencialmente as viagens mais economicas.

Os seniores viajam com a finalidade de conhecer novos locais, aumentar o seu nivel
de conhecimento e cultura, bem como para visitar as suas familias, refor¢cando desta forma
os lacos de afeto e de proximidade. Por dltimo, visitam sitios religiosos, onde procuram
alguma paz interior e praticar a fé. Com esta questdo, apreendemos que 0s sitios para onde
viajam estdo relacionados com a finalidade com que viajam. O facto de os idosos se
encontrarem a residir numa ilha, em que o Unico meio de transporte é o avido, faz com que
todos o utilizem. O barco € usado quando a viagem tem como destino a ilha do Porto
Santo. O autocarro é usado de forma a chegar ao destino final ou em excursdes, para
conhecer outros locais e sitios dentro do destino.

O alojamento é preferencialmente feito em hotéis, devido ao maior conforto que os
seniores encontram neste tipo de estabelecimentos. Embora existam casos de seniores que
evitam ficar com familiares, este foi 0 segundo tipo de alojamento mais mencionado. As
razOes apontadas para ndo ficarem com familiares s&o o receio de incomodarem e de
estarem de alguma forma dependentes dos mesmos. Os idosos gostam, quando véo de
férias, de independéncia para poderem visitar os locais quando € conforme o desejarem.

Em geral, todas as viagens que estes turistas realizaram foram experiéncias
positivas e enriquecedoras e 0s beneficios provenientes destas foram: o sentimento de
felicidade; a fuga aos problemas; o alargamento das redes sociais (novas amizades); estar
com a familia; aumentar do conhecimento e a cultura. As preocupacdes e ansiedades que
antecedem as viagens, quando existem, relacionam-se com situacdes de doenca subita ou
com o receio de voar.

No regresso a casa, 0s sentimentos de cansacgo e alegria séo os mais frequentes. O
cansaco é resultante do aumento do nivel de atividade durante o tempo em que estdo a
viajar. A alegria deriva das experiéncias conquistadas ao longo da viagem, mas também do
regresso a casa, pois os idosos tendem a sentir falta do seu espaco.

Desta forma podemos concluir que, ao trabalharmos com individuos da terceira
idade, devemos respeitar as suas necessidades e diferencas, apoiando-0s para que se
responsabilizem como atores principais no percurso das suas vidas e ndo se remetam
apenas a seres passivos, a espera que 0s outros os dirijam para um envelhecimento bem-

sucedido e pleno.
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No que concerne aos contributos desta investigagdo, pensamos que este estudo
permitira uma melhor compreensdo desta tematica, sendo que as reflexdes resultantes
poderdo conduzir a possiveis projetos num futuro proximo.

Por ultimo, este estudo poderd, também, contribuir para que se entenda melhor aquilo
que € desenvolvido na Regido Autonoma da Madeira, através das diversas instituicbes que
trabalham com os individuos da terceira idade e potenciar a elaboracdo de estudos

semelhantes.
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