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Resumo

O bullying em contexto escolar, embora ndo seja um fendmeno novo, s6 mais
recentemente tem vindo a ser objeto de estudo cientifico, fruto da crescente violéncia
que se verifica nas escolas entre os pares. Trata-se de um comportamento agressivo, de
carater sistematico, repetitivo e em que existe um desequilibrio de poder entre a vitima e
0 agressor. Atualmente surge um novo problema que esta associado ao constante
crescimento das tecnologias de informacdo e comunicacdo: o cyberbullying. As
agressdes que ocorrem em contexto escolar passam a acontecer também através da
internet ou do telemdvel.

O presente estudo tem como objetivo analisar a existéncia dos comportamentos de
bullying e de cyberbullying, numa escola particular cooperativa, da Regido Auténoma
da Madeira, bem como as caracteristicas associadas a cada um destes fendmenos.

A amostra é constituida por 651 alunos que frequentam os 2° e o 3° ciclos, com idades
compreendidas entre os 10 e os 16 anos. Para avaliar os dois fendmenos em estudo,
construiu-se um questionario de autopreenchimento, que foi baseado no “Questionario
para o Estudo da Violéncia entre Pares” de Freire, Simdo e Ferreira (2006) e no
questionario de cyberbullying de Campos (2009).

Verificou-se que, neste estabelecimento de ensino, existe uma baixa prevaléncia destes
fendmenos, quando comparados com os indices de bullying e de cyberbullying
encontrados nos diversos estudos realizados sobre este tema. Os resultados obtidos
nesta investigacdo véo ao encontro de algumas das tendéncias verificadas na literatura,
nomeadamente ao nivel das diferencas de género e de idade nos comportamentos de
agressdo e de vitimizacdo, e ainda a existéncia de uma relacdo significativa entre o

bullying e o cyberbullying.

Palavras-chave: Bullying, cyberbullying, escola, violéncia, agresséo, vitimizacao.



Abstract

Bullying in schools, although it is not considered a new phenomenon, only recently has
been object of some scientific investigation, resulting from an increasing violence in
schools among peers. It’s characterized as an aggressive, systematic and repetitive
behavior where there is an unequal balance of power between the victim and the
aggressor. Currently there is a new issue associated with the steady growth of both
information and communication technologies, known as the cyberbullying. The
aggressions that occur in schools are also going across the internet or mobile phones.
The present study aims to analyze the existence of bullying and cyberbullying behaviors
in a private school cooperative of Madeira Island, as well as the characteristics
associated with each of these phenomenon.

The sample consists of 651 students in the 2" and 3™ cycles, with ages between 10 and
16 years old. To evaluate the phenomenon under study, we built a self-completion
questionnaire, which was based on the Questionnaire Study of Peer Violence by Freire,
Siméo & Ferreira (2006) and the Cyberbullying Questionnaire by Campos (2009).

The results indicate that in the stated school, there is a low prevalence of these
phenomenon, when compared with the rates of bullying and cyberbullying found in the
several studies conducted on this subject.

The results of this research will meet some of the trends in literature, namely in terms of
gender differences and age behaviors of aggression and victimhood, and even the

existence of a significant relationship between bullying and cyberbullying.

Key-words: Bullying, cyberbullying, school, violence, aggression, victimization.
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Introducéo

A escola é um dos contextos onde as criancas e adolescentes passam a maior
parte do seu tempo. O seu dever ndo é exclusivamente o de transmitir uma
aprendizagem formal que dote os alunos de competéncias académicas. O papel da
escola passa também por contribuir para formar o aluno integralmente, atendendo ao
seu desenvolvimento psicossocial. Este contexto é palco do estabelecimento de muitas
relacdes enriquecedoras, embora nem sempre assim o seja.

No que se refere as relagdes entre pares, estas nem sempre sdo saudaveis e
positivas. Por vezes, as relagdes com os colegas podem ser muito conflituosas e, em vez
de contribuirem para o desenvolvimento adaptativo de cada um, apenas acarretam
crueldade e angustia.

Nos nossos dias, é cada vez mais recorrente ouvir falar sobre a indisciplina e a
violéncia na escola. Este tipo de comportamentos e acontecimentos adquirem elevadas
dimensdes e séo difundidos mais rapidamente. Uns tomam proporg0es maiores e mais
graves que outros. Tal como nos refere Barros (2010), na escola os conflitos e as
violéncias sdo multiplas, dai que nem todas traduzam o mesmo sentido, nem o mesmo
mal-estar. Trata-se de um fendmeno diversificado, com diferentes niveis de gravidade,
intencionalidade e concretizacao.

Tendo em conta a extensdo da problematica da violéncia escolar, Klewin,
Tillmann e Weingart (2003) distinguem trés categorias de comportamento violento por
parte dos alunos: ofensa/ferimentos fisico, agresséo verbal ou crueldade psicolégica e o
bullying. O bullying é entdo apenas um tipo de violéncia escolar, que possui
carateristicas proprias e que sera 0 objeto de estudo desta investigacdo. Trata-se de um
tipo especifico de violéncia escolar que engloba a agressdo fisica e psicologica e
envolve uma relacdo de desigualdade de poder entre a vitima e 0 agressor.

Este fendbmeno ndo é recente, contudo, s6 agora comegou a ganhar mais
notoriedade devido a maior consciencializacdo sobre este assunto. O bullying é um
problema sério, que esta presente nas nossas escolas e que afeta um maior nimero de
alunos do que aqueles que imaginamos. Embora ainda exista algum ceticismo
relativamente a este tema, o bullying ndo é um acontecimento “normal”, ndo ¢ fruto de
um capricho das vitimas e ndo € um acontecimento pelo qual as criangas devem passar

para marcar a transigdo da infancia para a fase da adolescéncia.



O bullying é um problema sério, que acarreta graves consequéncias para 0S
envolvidos, sejam eles as vitimas ou os agressores. O problema ndo acaba com a
punicdo dos agressores. E necessario existir um trabalho mais profundo, de
consciencializacdo de toda a comunidade. E importante mudar a opini&o publica acerca
da violéncia, a forma como se fala com os filhos e com os alunos. S6 com medidas a
varios niveis e em larga escala é possivel incrementar um clima de confianca e
seguranga nas escolas.

Mais recentemente, o bullying extravasou o contexto escolar e adotou novos
meios de perpetuar comportamentos agressivos. Estamos a falar do cyberbullying, que
consiste na utilizagdo dos meios de comunicagéo e informacéo para humilhar, denegrir e
fazer mal ao outro. Este é um problema que tem vindo a ganhar cada vez mais destaque
no nosso dia a dia, gracas a constante evolucgéo tecnologica.

O cyberbullying acaba por ser um problema mais dificil de erradicar,
comparativamente ao bullying, uma vez que este possibilita ao agressor esconder-se no
anonimato proporcionado pela internet ou pelo telemovel e devido a acessibilidade da
vitima, que se encontra exposta a varias humilhacdes constantes.

Considerando a pertinéncia tedrico-pratica da exploracdo desta tematica, a
presente investigacdo pretende identificar, descrever e caracterizar os comportamentos
de bullying e de cyberbullying de criancas e adolescentes de uma escola particular
cooperativa da Regido Autonoma da Madeira, junto dos alunos dos 2° e 3° Ciclos do
Ensino Baésico.

Considera-se que sO € possivel delinear estratégias de intervencdo e de
prevencdo adequadas quando se conhece a realidade e as particularidades inerentes ao
contexto onde estamos inseridos. Neste sentido, importa em primeiro lugar fazer um
levantamento deste tipo de situacdes, tendo sempre em mente a reestruturacdo do
contexto com o objetivo de contribuir para um clima educativo mais saudavel e
estruturado.

Atraves da realizagdo deste estudo, pretende-se igualmente contribuir para o
conhecimento e para a crescente investigacdo que se tem vindo a realizar na
comunidade cientifica e para o contexto educativo em analise, bem como para 0s
demais.

Com o intuito de concretizar os objetivos propostos para este estudo, esta
dissertagéo divide-se em duas grandes partes, que por sua vez subdividem-se em outros
topicos que elucidam e especificam o contetido geral do capitulo.



Numa primeira instancia, é realizada uma revisao da literatura sobre o tema em
estudo. Neste capitulo, pretende-se situar e contextualizar este trabalho a luz do quadro
tedrico desenvolvido até ao momento no que diz respeito ao bullying e ao cyberbulling,
fazendo para tal uma sumarizacdo e analise da investigacdo cientifica existente neste
dominio. Assim sendo, é feita uma abordagem ao nivel dos conceitos em estudo, as
caracteristicas deste fendmeno, os tipos de comportamentos verificados, quais os atores
e as caracteristicas daqueles que estdo envolvidos no bullying e no cyberbullying, qual a
sua prevaléncia e incidéncia, quais as consequéncias que dai advém e como se pode
prevenir ou intervir perante esta forma de violéncia.

Numa segunda fase, dedicada ao estudo empirico, aborda-se a metodologia
utilizada para a realizagdo deste estudo, onde se engloba a descricdo do instrumento
utilizado, bem como os participantes e a sua caracterizacdo. Ainda nesta parte,
apresentam-se 0s resultados obtidos através do tratamento estatistico realizado para o
efeito. Posteriormente encontra-se a discussao dos resultados, onde se tenta comparar 0s
resultados deste estudo com outros ja realizados anteriormente, bem como a luz dos
objetivos e das hipdteses delineadas inicialmente.

Por fim, apresentam-se as conclusbes da investigacdo onde se sintetizam 0s
resultados e as ilacdes finais. Neste espaco, sao apresentados alguns aspetos relativos as
limitacdes do estudo, refletindo ainda sobre possiveis contribuicdes para investigacdes a

desenvolver futuramente.
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Capitulo I — O Bullying

Definicdo e carateristicas

O fendmeno do bullying remonta a década de 70, surgindo na Noruega 0s
primeiros estudos realizados por Dan Olweus. Durante alguns anos a investigagdo
realizada ficou confinada a esta regido, mas a partir da década de 80 e 90 outros paises
comegaram a centrar a sua atengdo neste fenomeno, nomeadamente o Japéo, a Gré-
Bretanha, a Holanda, o Canada, os Estados Unidos e a Australia (Smith & Brain, 2000).
Nos Ultimos anos, o interesse pelo bullying tem registado um crescimento exponencial,
ao nivel da investigacdo, da intervencao/prevencao desenvolvida nas escolas e um foco
de atencdo por parte dos meios politicos e de comunicacdo, que tém contribuido para
prevenir e alertar o publico em geral para os problemas do bullying.

Na tentativa de encontrar um sinénimo para o termo bullying, em estudos
portugueses encontram-se alguns conceitos, tais como: “vitimiza¢do”, “agressao em
contexto escolar”, “provoca¢dao”, “intimidacdo”, entre outros. No entanto, estas
designacdes apenas refletem uma das manifestacbes comportamentais do bullying e ndo
traduzem o fenémeno na sua complexidade. Assim sendo, optou-se por adotar o termo
original para definir a agressdo entre pares, sendo que é também o mais consensual
utilizado na literatura cientifica (Seixas, 2006).

Segundo Olweus (1993), o pioneiro dos estudos realizados nesta area, um aluno
é vitima de bullying quando se encontra exposto de forma repetida e ao longo do tempo
a acdes negativas por parte de um ou varios outros colegas. Pode entender-se como acao
negativa quando alguém inflige, ou tenta infligir, danos ou mal-estar a outra pessoa
intencionalmente. As acfes negativas podem ser verbais, através de ameacas,
provocacdes, insultos ou chamar nomes, ou podem ser de carater fisico, quando alguém
bate, empurra, da pontapes, entre outros.

Esta forma de violéncia entre pares distingue-se das restantes situacGes ou
comportamentos agressivos devido a trés fatores fundamentais que a caracterizam. Em
primeiro lugar, trata-se de um comportamento intencional, uma vez que este néo resulta
de uma provocacao, existindo o proposito de causar mal-estar e ganhar controlo sobre
outra pessoa. Em segundo lugar, deve existir um desequilibrio de poder, real ou
percebido, entre o agressor e a vitima. O agressor é fisicamente mais forte e possui um

perfil violento e ameacador, o que dificulta a defesa das vitimas. Deste modo, os
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episédios de provocacdo ou intimidacdo que ocorrem entre alunos de idade e forca
semelhantes nd&o devem ser considerados como bullying. Por fim, outra das
particularidades é o carater repetitivo e sistemético do bullying, tratando-se portanto de
comportamentos que ndo ocorrem de forma pontual ou isolada, sendo de carater cronico
e regular (Carvalhosa, Lima & Matos, 2002).

Tendo em conta estas caracteristicas, depreende-se que o bullying acontece
independentemente de ocorrer uma provocagdo, ou seja, 0 agressor maltrata a vitima
sem que esta o tenha provocado ou contribuido para tal. E por esta raz&o que o bullying
é considerado uma forma de abuso entre pares (Olweus & Limber, 2010).

Na literatura, as varias definicbes deste fendmeno apontam sempre para a
necessidade de coexistirem estes trés fatores — a intencionalidade, a repeticdo e a
desigualdade de poder — para que se possa definir um determinado comportamento
como bullying. Esta triade de caracteristicas ajuda a discernir entre 0s comportamentos
que sdo bullying de outros fendbmenos de violéncia. Nem todas as agressdes sdo
bullying, mas o bullying é sempre uma forma de agressdo que inclui comportamentos
hostis e penosos (Berger, 2007).

O bullying é portanto um processo de intimidacdo sistematica que pode ser
originado apenas por uma crianga ou por um grupo. Embora as condutas de violéncia
proporcionadas por um agressor ou por um grupo sejam semelhantes, os efeitos
produzidos na vitima podem ser diferentes. De acordo com Serrate (2009), a agressao
perpetuada por um grupo acaba por ser mais desagradavel para a vitima pois provoca

maiores danos morais e maior incapacidade de enfrentar o poder dos agressores.

Tipos de bullying

O bullying pode manifestar-se de formas diversas, incluindo comportamentos e
atitudes que podem ir desde agressoes fisicas a verbais e ainda a nivel social/ relacional.
De seguida, efetua-se um levantamento dos varios tipos de bullying mencionados na

literatura:

Bullying Fisico: é um comportamento direto que consiste em bater, dar socos,
empurrdes, pontapés, agressdes com objetos, entre outros. E mais frequente em anos
escolares iniciais, nomeadamente o 1° e 2° ciclos, e 0 mais facil de identificar (Serrate,
2009).



Bullying Verbal: é o tipo de violéncia mais comum e 0 meio mais rapido que o
agressor tem para destabilizar a vitima e controla-la. Consiste em insultar, gozar,

chamar nomes e humilhar (Serrate, 2009).

Bullying Psicoldgico: refere-se a todas as acBes que tém como objetivo
enfraquecer a autoestima da vitima e fomentar a sensacdo de inseguranca € medo. O
agressor manipula a vitima emocionalmente e recorre muitas vezes a chantagem e/ ou

ameaca (Serrate, 2009).

Bullying Social/Relacional: tem como objetivo isolar a vitima do resto do grupo
e dos colegas, recorrendo a comentérios abusivos, insultos, atitudes cruéis, ameagcas,
exclusdo ou ignorar. E mais comum na adolescéncia, quando as criangas ampliam as

suas competéncias sociais e onde a aprovacao dos pares é crucial (Serrate, 2009).

Bullying Sexual: caracteriza-se pelo contacto fisico sem o consentimento da
vitima. Pode ainda contemplar os gestos obscenos, os pedidos de favores sexuais, 0
relacionamento obrigado, mensagens com teor sexual, entre outros. E o tipo de bullying

menos frequente (Serrate, 2009).

Ataques a propriedade: englobam os comportamentos de furto, de extorséo e de

destruicdo deliberada de materiais e/ou objetos da vitima (Seixas, 2005).

Cyberbullying: é o tipo de bullying mais recente e consiste na utilizacdo dos
meios proporcionados pelas tecnologias de informacdo e comunicacdo para ofender e
causar danos a vitima. Este tipo de bullying serd explorado com maior detalhe mais a
frente neste trabalho (S4, 2007).

Qualquer um destes tipos de bullying mencionados pode ocorrer de forma direta
ou indireta. No bullying direto, o agressor e a vitima encontram-se face a face, num
confronto direto, o que normalmente inclui os maus tratos fisicos, verbais, as ameacas
ou intimidacdo. Desta forma, os dois intervenientes conhecem-se um ao outro, sendo
um tipo de bullying fécil de identificar uma vez que sdo observaveis os sinais de dano.
Por outro lado, o bullying indireto é aquele que ocorre “por tras das costas” dado que
ndo existe uma confrontacdo direta entre a vitima e o agressor. Isto faz com que seja
mais dificil de detetar, porque a vitima pode ndo se aperceber quem é o agressor ou

guando o comportamento ocorreu. Este tipo de bullying é frequentemente usado quando



0 agressor pretende excluir socialmente ou manchar a reputacdo de alguém no seio do

seu grupo (Raimundo & Seixas, 2009).

Intervenientes

O bullying é um fendmeno grupal dado que um determinado comportamento
agressivo é sempre originado por alguém, que pode ser apenas um individuo ou um
grupo e tem como alvo outro individuo, que normalmente tem dificuldades em se
defender. Existem, portanto, pelo menos dois intervenientes: aquele que agride,
denominado de agressor ou bullie, e aquele que € vitimizado. Assim sendo, sempre que
ocorre um episddio de bullying ocorre também uma situacdo de vitimizacao
(Carvalhosa, Lima & Matos, 2002; Seixas, 2005).

O agressor ou o bullie é a crianga ou 0 jovem que procede de forma agressiva
para com um colega, geralmente mais fraco, com o intuito de o magoar ou prejudicar.
Nestes casos, 0 agressor comporta-se desta forma sem ter havido uma provocagdo por
parte da vitima (Berger, 2007). Os agressores podem adquirir poder sobre as suas
vitimas através da estatura fisica, pela sua idade, tamanho ou forca, ou por fatores de
natureza social, devido ao papel desempenhado no grupo ou na procura de apoio por
parte de outros (Pereira, 2008).

Os bullies encaram a sua agressividade como uma qualidade, tém opinides
positivas acerca de si proprios e sdo, geralmente, bem aceites pelos colegas. Muitas
vezes, o facto de as vitimas ndo se conseguirem defender contribui para que os bullies
afirmem a sua posi¢do na hierarquia do grupo e/ou se tornem mais populares entre 0s
colegas. Sentem satisfacdo e prazer em dominar, controlar e em causar mal-estar aos
outros, sendo tendencialmente mais propensos a comportamentos de risco, como 0
consumo de alcool, de tabaco e de outras drogas. Por outro lado, podem desenvolver
sentimentos de culpa, vergonha, isolamento ou exclusdo social pela pratica de atos
inaceitaveis (Lopes, 2005).

A vitima é a crianca ou jovem alvo dos comportamentos de bullying. Encontra-
se exposta, de modo repetido a agdes agressivas que tém como objetivo magoa-la ou
humilha-la (Berger, 2007). Geralmente a vitima é alguém que apresenta alguma
caracteristica distinta do grupo, fisica ou comportamental. Por ser frequente

apresentarem algumas lacunas ao nivel de competéncias sociais, inseguranca e



passividade, as vitimas ndo costumam reagir as provocacdes e a agressividade (Souza,
2010).

A crianga ou adolescente que é vitima possui mais vulnerabilidade, medo ou
vergonha e uma autoestima baixa, o0 que contribui para a continuidade da vitimizacao.
Apresentam ainda uma atitude de afastamento em relacéo a escola, uma vez que o medo
e a preocupacdo podem afetar o seu rendimento escolar, problemas nas relagdes com os
pares e exibem sintomas fisicos e psicoldgicos, como sdo exemplos a depressao, a
ansiedade, a inseguranca e 0 conceito negativo de si proprio (Espinheira & Jolluskin,
2009). Geralmente, a vitima € uma crianca ou jovem inseguro, que é facilmente
amedrontado, tendo dificuldade em pedir ajuda e em se defender, pelo que ir & escola
acaba por se tornar um sacrificio para estes alunos (Pereira, 2008).

O bullying acontece num contexto social, por isso quando ocorre um
comportamento desta natureza, geralmente existem mais pessoas presentes e €
importante saber que atitudes tomam perante 0 que estdo a assistir. Estes alunos séo
designados de testemunha/espectador/observador e, embora ndo agridam os outros nem
sejam vitimas, a sua posicdo perante 0 que estd a acontecer pode ter efeitos no
seguimento ou na evolucdo do episédio de bullying. Segundo Carvalhosa (2010) a
maioria dos alunos pertence a este grupo e sdo 0S gque possuem maior competéncia
social. Por este motivo, a autora defende que o grupo dos observadores é o que tem
maior potencial para prevenir o bullying uma vez que possui as competéncias pessoais e
sociais necessarias para nao tolerar estes comportamentos e relatar as situacdes que
conhece.

Para além dos intervenientes do bullying que ja foram descritos, ha ainda as
criancas ou jovens que sdo simultaneamente vitimas e agressores dado que tentam
retaliar quando sdo atacadas. A vitima-agressora combina uma baixa autoestima com
atitudes agressivas e provocativas. Podem apresentar sinais de depressdo, ansiedade,
inseguranca e humilham os outros com o0 objetivo de esconder as suas proprias
limitacOes (Lopes, 2005). Este grupo de alunos situa-se numa posicdo de maior risco
psicossocial uma vez que apresentam em simultaneo algumas das caracteristicas da

vitima e das do agressor, ja mencionadas (Martins, 2005).



Etiologia e fatores de risco

A investigacdo na area do bullying j& percorreu um longo caminho, no entanto,
ainda ndo sdo claros os fatores e 0s motivos que predispdem uma crianga a cometer ou a
ser vitima de bullying.

Definir um conjunto de fatores que expliquem de modo rigoroso as causas do
bullying é uma tarefa complexa e incerta, contudo, considera-se que este pode ser
potenciado por aspetos como: o ambiente familiar desprovido de afeto (vinculo
emocional inseguro), a exposicdo a modelos agressivos, a interiorizacdo de conceitos
morais inadequados (ex. a violéncia resolve), a autoestima reduzida que proporciona
reacOes excessivas e desproporcionadas, as fracas competéncias sociais, a necessidade
de exercer sobre 0s outros mais fracos 0 mesmo tipo de controlo a que o individuo foi
sujeito, o consumo de drogas e relagbes que estimulam a violéncia (Lines, 2008, citado
por Melim, 2011).

Alguns autores consideram que as causas do bullying vao para além dos meros
problemas de comportamento ou indisciplina. Para Avilés (2007, citado por Frick,

2011) os motivos do bullying sintetizam-se em diferentes variaveis, nomeadamente:

Culturais: devido aos meios de comunicacdo que utilizam modelos que

reproduzem e incentivam o uso da forca e da violéncia;

Sociais: gque se prendem com a aceitacdo da violéncia como forma de resolver os

conflitos e consideram-na como algo normal;

Familiares: referem-se aos padrdes educativos autoritarios, permissivos ou
negligentes. Incluem-se também os métodos coercivos e violentos, o tipo de relagdes
estabelecidas (conflitos, falta de comunicacéo e afeto, excesso de controlo e exigéncias),
as condi¢bes socioculturais da familia, os vinculos de apego estabelecidos e a

permissividade da violéncia;

Escolares: dizem respeito a existéncia de métodos ndo cooperativos e
autoritarios, punitivos e inconsistentes, o clima da sala de aula, a falta de regras
estabelecidas de forma democrética, falta de respeito e confianca na relagdo professor-

aluno, entre outras;
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Grupais: refere-se a busca de posicao/status no grupo de pares, a popularidade

no seio do grupo, ao sentimento de pertenca, ao desejo de transgredir normas;

Pessoais: incluem fatores como o temperamento, a aprendizagem de condutas
submissas ou violentas, as experiéncias anteriores de maus tratos, a falta de
autocontrolo, o défice de competéncias sociais, alguns tracos fisicos ou orientacdo

sexual.

Todos estes fatores apresentados sdo apenas alguns aspetos que 0s autores tém
considerado estar na origem dos comportamentos de bullying. Como se pode constatar,
as origens deste comportamento podem ser explicadas tanto por fatores individuais
como contextuais, que constituem fatores de risco. Considerar que este fenémeno €
despoletado exclusivamente por caracteristicas individuais de quem o pratica, acaba por
ser reducionista uma vez que o bullying ocorre sempre num contexto social (Frick,
2011).

Prevaléncia

A estimativa de bullying encontrada nos diferentes estudos ndo é consensual
existindo alguns fatores que contribuem para estas discrepancias. O tamanho da
amostra, o local de recolha, a idade e ano de escolaridade dos participantes, o género
sexual, o instrumento utilizado e as diferentes operacionalizagdes do conceito de
bullying s&o alguns dos aspetos que contribuem para a diversidade dos resultados
encontrados (Seixas, 2006).

Apesar da variagdo que se verifica nos resultados dos diferentes estudos,
Carvalhosa (2010) considera que pelo menos 15% dos alunos na escola estdo
envolvidos em comportamentos de bullying.

Em Portugal, num estudo realizado por Carvalhosa, Lima e Matos (2002) com
uma amostra nacional representativa constituida por 6903 alunos com idades
compreendidas entre 0os 11 e os 16 anos, verificou-se que 10.2% afirmaram ser bullies
(uma vez ou mais, no ultimo periodo escolar), 21.4% referiram ser vitimas e 25.9%
eram vitimas-agressoras.

Mais tarde, num estudo realizado por Pereira, Mendonca, Neto, Valente e Smith
(2004) com 4092 estudantes pertencentes a dez escolas do Norte e Sul de Portugal, com

idades compreendidas entre os 10 e 12 anos, contatou-se que 20% tinham sido vitimas e
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16% tinham sido bullies, trés ou mais vezes no ultimo periodo letivo. O tipo de bullying
identificado como mais comum foi o verbal e ocorria principalmente nas zonas de
recreio.

Um estudo realizado pela Health Behaviour in School-aged Children (HBSC)
que envolveu 35 paises e regides predominantemente europeus revelou que cerca de
30% dos alunos entre os 11 e 15 anos estdo envolvidos no bullying. Os rapazes
encontram-se mais envolvidos que as raparigas, independentemente da idade (Currie,
Hurrelmann, Settertobulte, Smith & Todd, 2000, citados por Carvalhosa, 2010).

Diferencas de idade e de género

Os diferentes estudos realizados apontam diferencas ao nivel da idade nos
episddios de bullying. Considera-se que o bullying fisico é mais frequente nos anos de
escolaridade iniciais e tende a diminuir com o aumento da idade. Os alunos mais velhos,
de 3° ciclo e secundério, exibem formas de agressdo de carater mais relacional e
indireto, o bullying verbal e social (Martins, 2005).

Inicialmente pensava-se que o bullying ocorria em maior nimero nos individuos
do género masculino, pelo que os estudos nesta area centravam-se neste género. Com 0
passar do tempo, constatou-se que as raparigas também estavam envolvidas no bullying,
embora em numero inferior que os rapazes. Gini e Pozzoli (2006) defendem que a
diferenca entre o género feminino e masculino em relacdo ao bullying esta no tipo de
agressdo praticada e ndo tanto na frequéncia deste tipo de comportamentos.

As raparigas tendem a estar mais envolvidas em situacdes de agressdo indireta,
ou seja, o bullying verbal ou social. Por outro lado, os rapazes sdo os mais envolvidos
em situagcBes de maus-tratos, em especial a agressdo fisica, enquanto agressores e
enquanto vitimas (Espinheira & Jolluskin, 2009; Freire, Simdo & Ferreira, 2006). Os
comportamentos mais apresentados pelos rapazes incluem as rasteiras, 0s pontapés e o
bater nos colegas. Por outro lado, os comportamentos indiretos mais exteriorizados
pelas raparigas sdo a humilhacéo, as intrigas e os rumores (Bjorkqvist, Lagerspetz &
Kaukiainen, 1992, citado por Seixas, 2009).

Varios autores procuram uma justificacdo para estas diferencas entre os dois
géneros. Tendo em conta que a agressao tem como objetivo magoar intencionalmente as
outras pessoas, a maneira através da qual as criangas e os jovens vao infligir dano é

através de algo que seja valorizado pelo seu préprio género. Deste modo, para 0 caso
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dos rapazes, no grupo de pares é dada importancia a dominancia e forca fisica, pelo que
estes tendem a recorrer a agressdo verbal e fisica. Relativamente as raparigas, estas
centram-se mais nas questfes relacionais e sociais por isso sdo estas as estratégias
utilizadas quando pretendem vitimizar alguém (Crick & Grotpeter, 1995, citado por
Seixas, 2009).

Locais onde ocorre

Nos diversos estudos sobre esta tematica, o local mais recorrente para a préatica
de comportamentos de bullying é o recreio. Neste espaco, a presenca e a vigilancia por
parte de adultos é pouca ou inexistente o que o torna um local de maior risco para 0s
alunos. A fraca qualidade ou a preservacdo deficiente dos equipamentos e a pouca
funcionalidade dos espacgos constituem outras razdes que podem levar ao aparecimento
de situacdes de agressdo (Sa, 2007).

Para além do recreio, existem outros locais que também merecem atencéo por
serem propicios a pratica de bullying. Num estudo realizado por Craig, Pepler e Atlas
(2000), os autores recorreram a observacdo natural no recreio e na sala de aula.
Verificou-se que a frequéncia de bullying é mais elevada no recreio do que na sala de
aula e que o tipo de bullying praticado nestes dois contextos é diferente. O bullying
direto é mais prevalente no recreio, enquanto o bullying indireto ocorre
maioritariamente na sala de aula.

Neste seguimento, um estudo realizado em Portugal com 3341 alunos do norte e
751 alunos do sul (n=4092) do 2° ciclo de ensino bésico, concluiu que o bullying ocorre
maioritariamente no recreio. Em segundo lugar estdo os corredores e em terceiro a sala
de aula. Apesar do recreio ser o local privilegiado para este tipo de violéncia, este
continua a ser um local apreciado pelos alunos (Pereira et al., 2004).

A confirmar esta tendéncia, também o estudo de Pereira, Silva e Nunes (2009)
realizado no Concelho de Braganca com 387 alunos do 2° ao 6° ano de escolaridade,
refere que o lugar onde o bullying ocorre com mais frequéncia sdo os recreios escolares
seguido dos corredores, as escadas € a sala de aula. Relativamente aos restantes locais,
foram mencionados espacgos fora da escola, tais como no atrio, junto a uma piscina e
ainda na biblioteca.

Como se pode constatar, 0 recreio é 0 sitio mais recorrente para a pratica de

bullying. Segundo Pereira (2006) é urgente que se reinvente e conceba uma melhor
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preparacdo dos recreios das escolas, de modo a prevenir o bullying. Segundo a autora,
os recreios sdo areas facilmente desvalorizadas uma vez que ndo oferecem muitas

oportunidades de jogo, convivio, observacdo, modificacdo e manipulacéo da natureza.

Consequéncias

Ao longo do percurso escolar, um aluno que experiencie bullying, quer como
vitima ou como agressor, sofre implicacdes negativas imediatas e ao longo da vida. E
por estas razbes que este problema ndo pode ser encarado como um acontecimento
normal, que faz parte da escolaridade, nem visto como uma “preparagdo para a vida”
(Pereira, 2008). O bullying ¢ um problema com elevada prevaléncia, tem efeitos na
aprendizagem dos alunos e no abandono escolar precoce. Possui ainda consequéncias ao
nivel das relacBes interpessoais, no desenvolvimento s6cio emocional e contribui para
que os alunos percecionem um clima de protecdo e seguranca cada vez mais reduzido
nas escolas (Carvalhosa, Moleiro & Sales, 2009).

Lopes (2005) considera que as vitimas de bullying tém mais probabilidades de
apresentar depressdo, baixa autoestima e autoconceito negativo e depreciativo quando
se tornam adultas. Carvalhosa (2010) acrescenta que, durante o periodo em que esta
exposta a vitimizacdo, a vitima possui pior desempenho escolar, relutancia em
frequentar a escola, sofrimento psicolégico e sintomas de desconforto fisico. E também
frequente que as vitimas experienciem pouca aceitacdo por parte dos outros, rejeicdo
ativa e possuam poucas competéncias sociais, nomeadamente ao nivel da cooperacao,
partilha e capacidade de ajuda ao outro. A consequéncia mais extrema do bullying € o
suicidio, que pode resultar direta ou indiretamente da vitimizacdo constante que leva o
individuo ao limite da sua capacidade para suportar as agressoes (Pereira, 2008).

No geral, as criangas ou jovens agressores ndo experimentam consequéncias
imediatas das suas acdes, 0 que contribui para que estes alimentem a ideia de
conseguirem alcancar 0s seus objetivos com recurso a violéncia. Os seus
comportamentos violentos acabam por ser reforcados como sendo algo bom e
consideram que esta € a forma correta de estabelecer vinculos sociais (Serrate, 2009).
Ao se tornarem adultos, os agressores apresentam um maior risco de desenvolverem
comportamentos antissociais e de perda de oportunidades, tais como a instabilidade no

trabalho e relacionamentos pouco duradouros (Lopes, 2005). Os bullies também
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apresentam problemas escolares e tém grande probabilidade de virem a consumir
substancias e de apresentarem comportamentos violentos (Carvalhosa, 2010).

O bullying acarreta também consequéncias negativas para o clima escolar. Numa
escola onde existem elevados niveis de agressdo ou de vitimizacdo, a comunidade
escolar sente-se menos segura e satisfeita. Consequentemente, este clima de
instabilidade pode contribuir para um decréscimo de motivacao e de produtividade (S4,
2007).

Prevencao e intervencao

A escola ndo é apenas um local destinado a aprendizagem formal ou ao
desenvolvimento cognitivo, tendo um papel igualmente importante no desenvolvimento
social das criancas e jovens (Bandeira & Hutz, 2010). As experiéncias de bullying tém
um papel relevante no desenvolvimento social pouco saudavel, o que pode contribuir
para desorganizar as referéncias institucionais das criancas, dado que comecam a
considerar que a escola deixa de ser um espaco de aprendizagem, vinculo e protecao.
Assim sendo, é importante que a comunidade escolar esteja consciente e preparada para
diagnosticar, intervir e prevenir o bullying (Lourencgo, Pereira, Paiva & Gebara, 2009).

Mudar um padrdo de comportamento, quer se trate de casos de bullying ou
outros, ndo é um processo simples. Trata-se de um caminho longo, gradual e que exige
intensos esforcos e uma avaliacdo cuidadosa. Para que as medidas de intervencdo ou de
prevencdo destes comportamentos sejam eficazes, devem-se considerar alguns aspetos
cruciais. Em primeiro lugar, é fundamental reconhecer que o bullying € um fenémeno
social, faz parte de uma determinada cultura e que reflete os aspetos do meio onde
ocorre (Berger, 2007). N&o é possivel definir propostas de trabalho estruturadas se ndo
se tiver em conta a realidade especifica de cada escola. Dai a necessidade de avaliar o
contexto escolar antes de se planear uma intervencdo (Serrate, 2009).

A prevencao do bullying implica um trabalho arduo na modificacéo de contextos
e de envolvimento dos individuos. Ndo é apenas um Unico método, mas sim uma
variedade de metodologias que consegue abranger a variedade de normas de cada
comunidade e as necessidades de cada um. O bullying constitui uma abordagem
complexa de violéncia, para onde contribuem diferentes fatores e processos
relacionados com o proprio sujeito, a familia, os pares, a escola e a comunidade. Dai a

necessidade de adotar um modelo ecoldgico, uma vez que € necessario identificar os
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seus diferentes niveis e perceber o contributo de cada um para a prevencao deste tipo de
comportamento (Carvalhosa, 2010).

Os programas de intervengdo no ambito da prevengdo devem entdo envolver
toda a comunidade educativa, desde os alunos, os professores, os funcionarios, os pais e
outros elementos da comunidade local. E importante adotar uma perspetiva mais global,
em vez de trabalhar apenas com os atores envolvidos no bullying, o que origina
melhores resultados. E igualmente necessario que as estratégias utilizadas tenham em
conta o tipo de bullying que se pretende prevenir ou erradicar (Martins, 2005).

Para uma correta implementacdo de programas de intervencdo, Sharp,
Thompson e Arora (2000) referem a importancia de seguir cinco etapas fundamentais.
A primeira refere-se a sensibilizacdo e a consciencializacdo do problema, onde se trata
de informar e envolver toda a comunidade escolar no bullying. Em segundo lugar, deve-
se elaborar uma pequena investigacdo, onde se faz o levantamento da realidade escolar e
do problema. Posteriormente segue-se a fase de elaboragéo do projeto de intervencao e,
em quarto lugar, procede-se a difusdo e implementacdo do programa. Por fim, €
necessario assegurar a monitorizacdo e avaliacdo do programa, a fim de determinar o
seu éxito ou ndo.

A titulo de exemplo, um dos programas mais conhecidos ao nivel da prevencéo
do bullying é o Programa de Prevencdo de Bullying de Olweus (“Olweus Bullying

’

Prevention Program” — OBPP), criado por Dan Olweus. Este programa foi concebido
para prevenir e reduzir os problemas de bullying na escola e fomentar melhores niveis
de relacionamento entre os colegas. Para atingir estes objetivos, as escolas devem
reestruturar o seu ambiente de modo a conseguir reduzir as ocorréncias de bullying e
construir um espirito de comunidade e cooperacdo entre os estudantes. O programa é
baseado em quatro principios fundamentais: os adultos na escola devem mostrar
cordialidade e interesse pelos seus alunos, estabelecer limites claros para
comportamentos inaceitaveis, ser consistentes e ndo utilizar castigos hostis e agressivos
qguando as regras sao violadas, e agir como modelos positivos. Estes principios sdo
concretizados através dos quatro componentes especificos do programa, que incluem
diferentes niveis de atuacdo: a escola, a sala de aula, o individuo e a comunidade
(Olweus & Limber, 2010; Limber, 2011).

A instituicdo escolar deve adotar uma politica de “tolerancia zero” relativamente
ao bullying e para todos os tipos de comportamentos violentos. A escola deve promover
a crenca de que os comportamentos de bullying sdo totalmente inaceitaveis e fazer
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esforcos no sentido de contrariar a atitude tradicional de siléncio das vitimas. Relatar os
episodios de bullying contribui para aumentar o sentimento de seguranca de toda a
escola e possibilita que as vitimas sejam ajudadas. A escola deve integrar nos seus
curriculos um programa disciplinar apropriado onde sejam contempladas medidas
eficazes de lidar com a agressdo e proporcionar alternativas a este tipo de

comportamentos (Seixas, 2006).
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Capitulo 11 — O Cyberbullying

Definicdo e carateristicas

O termo cyberbullying emergiu no séc. XXI, pelo que constitui um fenémeno
recente. Para além das agressdes que ocorrem presencialmente na escola, com 0 uso
cada vez mais crescente das novas tecnologias, os estudantes comegam a utiliza-las para
maltratar os colegas (Beran & Li, 2007).

O cyberbullying ¢ um ato agressivo e intencional concretizado através de
recursos eletronicos, por parte de um individuo ou de um grupo, contra uma vitima que
ndo se pode defender facilmente. De uma forma repetida, o agressor envia ou publica
conteddos pessoais sobre outrem, agindo de uma forma cruel, vulgar, ameacadora,
constrangedora e prejudicial (Patchin & Hinduja, 2006).

Segundo Amado, Matos, Pessoa e Jager (2009) o conhecimento cientifico acerca
do cyberbullying ainda tem um longo caminho a percorrer. A falta de informacéo sobre
este fenomeno pode ser explicada pelo constante crescimento exponencial dos meios
utilizados para perpetuar este tipo de violéncia e ainda devido aos novos ambientes de
interacdo que essas novas tecnologias possibilitam.

E importante salientar que nem todas as provocagdes ou acdes ofensivas que se
realizam através das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) devem ser
consideradas como cyberbullying. Entre as varias definicdes de cyberbullying que
existem, todas contemplam aspetos em comum que caracterizam efetivamente este
fendmeno, sendo estes: a intencionalidade do comportamento, pois trata-se de um
comportamento deliberado e repetido ao longo do tempo; o sofrimento real da vitima,
pois apesar de ser através da internet, este tipo de agressao tem consequéncias ao nivel
psicologico, emocional e relacional; e, por fim, o facto de o cyberbullying ser
concretizado através de meios eletronicos, o que o distingue do bullying (Patchin &
Hinduja, 2010).

Este fendmeno possui caracteristicas préprias que o distinguem do bullying,
aspetos a serem explorados de seguida. Segundo Strom e Strom (2006) enquanto no
bullying frente a frente o agressor é fisicamente mais forte e poderoso que a vitima, 0s
cyberbullies podem ser o oposto, ou seja, mais fracos que a cybervitima.

Outra especificidade do cyberbullying refere-se a acessibilidade da vitima. E

mais dificil fugir ao cyberbullying uma vez que este € mais invasivo na vida da vitima
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dado que esta se encontra continuamente exposta as mensagens de texto ou aos emails,
onde quer que se encontre e a qualquer altura do dia. Isto ndo se verifica no bullying
porque quando a vitima esta em ambiente seguro, ndo tem de ser confrontada com os
maus tratos. Neste caso, a vitima s6 volta a contactar com o agressor quando regressa a
escola no dia seguinte (Patchin & Hinduja, 2006; Slonje & Smith, 2008).

A possibilidade do agressor se esconder através do anonimato que a internet
possibilita é outra caracteristica que define o cyberbullying. Dada a falta de contacto
pessoal com as vitimas, 0s agressores ndo experienciam pessoalmente os efeitos das
suas acOes e 0 medo de serem apanhados e punidos € menor, 0 que 0s desresponsabiliza
dos seus atos. A seguranca sentida pelo agressor contribui para que néo sofra qualquer
tipo de constrangimento nem presséo social. Este anonimato é também propicio a que
uma crian¢a ou adolescente seja violento através dos meios eletronicos, mesmo que ndo
0 seja em situacdes frente a frente (Calvete, Orue, Estévez, Villardon & Padilla, 2010).
Segundo Dehue, Bolman e Vollink (2008), na maioria das vezes, 0 agressor pratica
estas acOes a partir de casa. O cyberbullying ocorre maioritariamente em salas de chat,
em detrimento do telemdvel (mensagens de texto).

Ainda a proposito do anonimato, Willard (2003) defende que o maior problema
no cyberbullying é a desinibicdo, apontando cinco fatores que explicam esta questéo.
Em primeiro lugar, o facto de alguém poder ser virtualmente invisivel faz com que se
comporte de forma mais desadequada, o que provavelmente ndo aconteceria se se
soubesse a sua identidade. Em segundo, como ja foi mencionado, o agressor ndo sente
empatia pela vitima dado que ndo assiste diretamente aos efeitos das suas acfes. Em
terceiro lugar, as normas sociais atuais parecem permitir e incentivar 0 mau
comportamento online. Em quarto, a autora refere a desresponsabiliza¢do que o agressor
sente, uma vez que este se esconde por trds de uma personagem online. Por Gltimo, 0s
estudantes que se sentem mais confortaveis a comunicar online em vez de
pessoalmente, tendem a encarar o cyberbullying como algo mais viavel. Este é também
um meio de vinganca para os alunos que sdo vitimas de bullying na escola, tornando-se
0s agressores online.

Para além do anonimato, surge ainda uma outra questdo importante que se
prende com a falta de supervisdo nos meios eletronicos, dado que ndo existe uma
entidade que controle os comportamentos desviantes na internet. Por outro lado, no
bullying, os responsaveis da comunidade escolar desempenham o papel de agentes na
prevencdo e intervencgéo destes casos (Patchin & Hinduja, 2006).
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Outra particularidade é o facto de o cyberbullying ter uma vasta audiéncia uma
vez que quando é publicado algo, um grande nimero de pessoas pode ter acesso ao seu
contetdo (Slonje & Smith, 2008).

Estas caracteristicas que tém vindo a ser referidas sdo passiveis de serem
sintetizadas nos quatro fatores que, segundo Morais (2007, citado por Pinheiro, 2009),
definem o cyberbullying: a “persisténcia”, a “pesquisabilidade”, a “replicabilidade” e as
“audiéncias invisiveis”. Quanto a primeira caracteristica, a persisténcia, significa que
tudo o que é dito ou colocado online fica registado para sempre. A pesquisabilidade
refere-se a possibilidade que qualquer pessoa tem, tenha ela boas ou mas intencdes, de
encontrar e aceder a informacdo que foi colocada online. A replicabilidade é a
capacidade de reproduzir toda a informacdo que é colocada na internet. Isto significa
que tudo o que é publicado deixa de estar sobre o controlo da pessoa, podendo ser
replicado e disseminado noutros contextos. Por fim, as audiéncias invisiveis dizem
respeito ao facto de ndo ser possivel saber nem controlar as pessoas que vao ter acesso
ao que é publicado. Por esta razédo é dificil prever as reacdes das pessoas a quem nos
dirigimos dado ndo sabermos com quem partilhamos informacéo.

Existem autores que consideram que o cyberbullying é uma continuacédo do que
ocorre frente a frente na escola e que ambos os fendGmenos possuem aspetos em comum.
Assim sendo, Beran e Li (2007) defendem que o cyberbullying é uma forma indireta de
violéncia, em que o agressor ndo se encontra face a face com a vitima. Da mesma forma
que, na escola, os comportamentos de bullying sdo suscetiveis de serem vistos pelos
colegas/pares, as mensagens ofensivas que sdo publicadas online também sdo de
dominio publico e podem ser vistas por qualquer pessoa. Por fim, os autores defendem
ainda que sdo os proprios colegas que desempenham um papel importante na
perpetuacdo e em exacerbar os comportamentos de bullying, o que se verifica também
no cyberbullying uma vez que o publico e as visualizacbes ao que é publicado
contribuem para aumentar o fenomeno.

Embora sejam fendmenos distintos e com caracteristicas préprias, em alguns
estudos os autores relacionam o bullying tradicional com o cyberbullying, no sentido de
clarificar a existéncia de alguma correlagéo entre os dois fendmenos, nomeadamente ao
nivel dos intervenientes.

Por um lado, defende-se que o bullying conduz a episddios de cyberbullying.
Num estudo realizado por Raskaukas e Stoltz, em 2007 (citado por Campos, 2009), 0s

autores concluiram que as vitimas de cyberbullying estavam também envolvidos no
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bullying, enquanto agressores. Desta forma, as vitimas do bullying face a face parecem
aproveitar o anonimato possibilitado pelas TIC com o intuito de provocar e intimidar os
Seus agressores.

Em oposicdo, outros estudos consideram ndo haver uma inversao de papeéis entre
a vitima e o agressor. Mitchell, Ybarra e Finfelhor (2007) consideram que as vitimas de
bullying também séo as vitimas online. Assim sendo, as TIC sdo apenas mais um meio

que o agressor utiliza para maltratar a vitima, mesmo que de uma forma ndo presencial.

Tipos de cyberbullying

A opinido dos autores ainda ndo é unanime no que se refere aos diferentes tipos
de cyberbullying e de violéncia online. Para Willard (2007) existem diferentes
manifestacOes desta realidade, sendo estas: as lutas online, o assedio, a difamacdo, a
representacdo/personificacdo, as partilhas pessoais e embaragosas, a exclusédo e a
perseguicdo online.

As lutas online (“flaming”) consistem na utilizagdo de mensagens ou
comentarios mais hostis, entre duas ou mais pessoas. Trata-se do uso de linguagem
abusiva, insultos e até mesmo ameacas de carater vulgar, ofensivo e rude (Willard,
2007).

O assédio (“harassment”) trata-se das mensagens ofensivas que sdo enviadas de
forma repetida e que se dirigem a um alvo individual. Estas sdo geralmente enviadas
através de email e mensagens de texto, ndo obstante podem também ser publicadas em
contextos publicos. Este tipo de assédio tem um carater mais permanente que as lutas
online e € unidirecional, ou seja, partem do agressor para a vitima (Willard, 2007).

A difamacéo baseia-se em enviar ou postar boatos ou rumores acerca de alguém,
com o objetivo de interferir nas amizades dessa pessoa ou na sua reputagdo. A
representacdo/personificacdo ocorre quando alguém se faz passar por outra pessoa,
conseguindo infiltrar-se na sua conta e envia ou publica material que deixa a vitima em
perigo ou com ma reputacdo perante os amigos (Willard, 2007).

A partilha de assuntos pessoais ¢ conhecida na literatura como “outing and
trickery”, que consiste em partilhar assuntos intimos ou informacéo embaracosa sobre
alguém. E também possivel que a pessoa pense que o estd a fazer de forma privada,
enquanto o que o agressor pretende é comunicar ou divulgar essa informacdo, podendo

ainda usé-la para ameacar (Willard, 2007).

21



A exclusdo, como o proprio nome indica, ocorre quando alguém expulsa outra
pessoa de um grupo online deliberadamente e de forma cruel. Por fim, a perseguicdo
online (“cyberstalking”) carateriza-se pelo envio de mensagens prejudiciais que incluem
ameacas, sdo extremamente ofensivas ou implicam extorsdo, o que provoca medo.
Neste tipo de violéncia, o objetivo do agressor é também o de denegrir a imagem da
vitima ou de destruir as suas amizades ou reputagdo (Willard, 2007).

Hinduja e Patchin (2010) consideram que ignorar, desrespeitar ou incomodar a
vitima sdo as formas menos frequentes de praticar o cyberbullying. Em vez disso, o
agressor prefere espalhar boatos sobre alguém, perseguir ou fazer ameacas fisicas
através de um meio eletrénico.

Para realizar todas estas agdes e infligir humilhacdo, medo e desespero, o
cyberbullie recorre a varios meios, tais como o email, as salas de chat, o telemovel, as
mensagens instantaneas, as mensagens de texto e o0s espacos online como Facebook, o
MySpace e blogues pessoais (Strom & Strom, 2006; Calvete et al., 2010; Wade &
Beran, 2011).

Segundo Patchin e Hinduja (2006), os dois meios mais utilizados pelos
agressores para perseguirem as suas vitimas sdo o computador pessoal e o telemdvel.
Através do computador pessoal, o agressor pode enviar mensagens instantaneas de
assédio ou através de emails, publicar mensagens obscenas, insultos ou criar sites
propositadamente para divulgar contetdo difamatorio. O telemével pode ser usado com

0 mesmo propasito, o de enviar mensagens de assédio para as vitimas.

Prevaléncia

Muitas vezes negligenciada, a vitimizagdo online ndo é um mero problema sem
significado. Aproximadamente, 20 a 40% dos jovens afirmam serem vitimas de
cyberbullying (Dehue et al., 2008; Patchin & Hinduja, 2006).

Alguns estudos realizados na area do cyberbullying tém encontrado resultados
consistentes. Cerca de 11% a 17% dos estudantes afirmam ter molestado alguém,
enguanto um quarto dos estudantes, entre 19% a 29%, admitem terem sido vitimas de
cyberbullying (Li, 2007; Patchin & Hinduja, 2006).

No estudo realizado por Wade e Beran (2011), com uma amostra de 529 alunos,
concluiu-se que 21.9% dos alunos alegam terem sido vitimas de, pelo menos, uma

forma de cyberbullying nos ultimos 3 meses. Os tipos de cyberbullying mais frequentes
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incluem chamar nomes (30.3%), espalhar rumores sobre a vitima (22.8%), fazer-se
passar pela vitima (16.1%), ser ameacado (13%) e receber contetido sexual indesejado
(11.5%). Relativamente aos agressores, 29.7% relatam terem cometido atos de
cyberbullying nos ultimos 3 meses. As formas mais utilizadas incluem o chamar nomes
as pessoas (20.1%), imitar alguém online (13.2%) e espalhar boatos sobre alguém
(9.9%).

Os diferentes resultados evidenciados na investigacédo realizada podem resultar
dos diferentes instrumentos utilizados e ainda na forma como os investigadores
analisam e interpretam os conceitos. De qualquer forma, existe um grande nimero de

criangas envolvidas nesta problemética (Amado, Matos, Pessoa & Jager, 2009).

Consequéncias

A literatura é consensual quando refere que os efeitos do cyberbullying podem
ser mais devastadores do que as agressdes que ocorrem presencialmente, isto porque as
acOes ofensivas e humilhantes encontram-se expostas a um maior nimero de pessoas na
internet; sdo de carater permanente pois sempre que a vitima for a internet, mais
especificamente ao sitio onde Ihe foram proferidas injdrias, pode ver e rever o que foi
publicado sobre ela; e o facto de a vitima encontrar-se repetidamente exposta a este tipo
de situacOes, pois o agressor pode atuar em qualquer altura e em qualquer lugar
(Campell, 2005).

Assim sendo, tudo o que é colocado na internet, é impossivel de ser removido,
ficando visivel a um publico infinito que pode transmitir, partilhar e alterar a
informacdo com um poder incalculavel (Morais, 2007, citado por Pinheiro, 2009). Para
alguns autores, a agressdo e a perseguicdo psicoldgicas tém consequéncias muito
lamentéveis para as vitimas, podendo destacar-se a titulo de exemplo: o stress, a
depressdo, a tensdo, a desconfianga, a insegurancga e a baixa autoestima (Anderson &
Sturm, 2007).

Prevencao e intervencéo

Atualmente sdo varias as pesquisas sobre o cyberbullying onde se encontram
descritos os esforcos feitos na prevencdo e na intervencdo neste tipo de situagfes. A

comunidade em geral, bem como as escolas, as familias e os estudantes tém feito um
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esforco por defender varias abordagens que devem ser implementadas quando surgem
problemas desta natureza. Estas abordagens focam-se essencialmente em trés aspetos:
na criacdo de leis, regras e politicas que regulem a utilizacdo dos meios de comunicacao
e que controlem o cyberbullying e outras formas de abuso; na criacdo de programas
curriculares direcionados para a educacdo de criangas e jovens acerca da utilizacdo
segura da internet e dos meios eletronicos, bem como as formas de lidar com o
cyberbullying, caso este ocorra; e, por fim, na criacdo de abordagens tecnoldgicas para
prevenir ou minimizar os efeitos do cyberbullying (Snakenborg, Acker & Gable, 2011).

Uma das atitudes mais simples que a vitima deve adotar quando é alvo de um
cyberbully é bloquear os e-mails, as mensagens ou chamadas telefénicas dessa pessoa.
Snakenborg, Acker e Gable (2011) defendem que o procedimento ensinado aos alunos
vitimas de cyberbullying é composto por quatro passos: “Stop, Save, Block e Tell” (p.
93). Relativamente ao primeiro ponto, significa que a vitima deve evitar responder ao
agressor, seja de que maneira for, dado que se o fizer s6 estara a contribuir para agravar
a situacdo. De seguida, a vitima deve guardar, sempre que possivel, o email, a
mensagem de texto, a fotografia ou o que quer que seja que o agressor lhe tenha
enviado/publicado. Isto constitui a prova contra o cyberbully e sera atil na identificacédo
e na possibilidade de bloquear qualquer acdo da sua parte, através das opcdes de
bloqueio disponiveis no seu provedor de internet ou servidor de telemdvel. Por fim, a
vitima deve contar o que lhe estd a acontecer a um adulto da sua confiangca. Assim
sendo, € importante que tanto na escola como em casa exista um ambiente em que a
vitima se sinta confortavel para expor e falar sobre estas situacfes de violéncia.

Apesar destas recomendacdes, Li (2007) refere que sdo poucas as vitimas que
tomam alguma atitude que tenha em vista reduzir o cyberbullying. Alias, apenas 1 a 9%
das vitimas conta aos seus pais que esta a ser alvo de cyberbullying (Dehue et al., 2008;
Slonje & Smith, 2008).

O facto das criangas ou jovens temerem contar estas situacdes a um adulto pode
dever-se a varias razfes: muitos jovens acreditam que devem ser capazes de aprender
a gerir eficazmente os problemas que surgem do uso das TIC; o pedido de ajuda a um
adulto pode ser encarado pelas vitimas como algo infantil, s6 usado pelas “criangas”; e,
por fim, outra das razdes apontadas prende-se com o facto de as vitimas recearem que
os pais limitem o uso da internet (Juvoven & Gross, 2008; Tokunaga, 2010). Na fase da
adolescéncia, esta medida pode ser interpretada como uma forma extrema de protegéo

que os afasta de um contacto imediato com os amigos. Para os adolescentes, a aceitagéo
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social providenciada através do contacto online, € de extrema importancia para a
construcdo da sua identidade e autoestima, pelo que quando alguém é vitima de
cyberbullying isso so trara efeitos negativos ao nivel psicoldgico, emocional e social
(Patchin & Hinduja, 2006).
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SEGUNDA PARTE - ESTUDO EMPIRICO
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Capitulo 111 — Metodologia

No capitulo anterior, a partir da revisdo da literatura realizada foi possivel
explorar os conteudos tedrico-praticos associados a estes dois fenOmenos em estudo.
Tendo como base essa revisao, neste capitulo pretende-se descrever o estudo empirico
realizado, procedendo & caracterizacdo do bullying e do cyberbullying no contexto
escolar em estudo.

O presente estudo € de natureza quantitativa, descritivo, correlacional,
exploratério e transversal. A metodologia quantitativa carateriza-se pela explicacao,
predicdo e controlo dos fendmenos. O objetivo da pesquisa descritiva é o de descrever
as carateristicas de uma determinada populacdo ou fenémeno, permitindo assim um
diagnostico da situacdo. O método correlacional tem como objetivo estudar as relacdes
entre variaveis, indo para além da mera descricdo dos fenomenos (Almeida & Freire,
2007). Por fim, trata-se de um estudo transversal porque os sujeitos serdo estudados
apenas num Unico momento, ndo existindo um periodo de seguimento ao longo do

tempo.

Objetivos

Este estudo surge da necessidade de diagnosticar a realidade dos
comportamentos de bullying e de cyberbullying numa escola de 2° e 3° ciclos da Regido
Auténoma da Madeira.

O foco principal desta investigacdo € estudar este tipo de comportamentos na
escola e, mais especificamente, pretende-se: determinar a prevaléncia e a incidéncia do
bullying e do cyberbullying, conhecer os comportamentos ou formas de bullying e de
cyberbullying mais frequentes, identificar os locais onde o bullying ocorre com mais
frequéncia, as diferencas relacionadas com o genero e com a idade dos participantes, a
relagdo entre os comportamentos de bullying e o desempenho escolar e, ainda, a
possivel associagdo entre o bullying e o cyberbullying.

Ao estudar estes fendmenos, deseja-se aprofundar o conhecimento acerca dos
mesmos e das variaveis a ele associadas. Deste modo, € possivel apostar na prevencao
deste tipo de comportamentos que trazem graves consequéncias para 0S Seus
intervenientes, bem como na elaboragéo de programas de intervengdo adequados a uma

realidade educativa mais clarificada (Seixas, 2006).

27



Hipoteses

A partir da revisdo da literatura e dos objetivos delineados para esta

investigacdo, formularam-se as seguintes hipoteses:

Hipotese 1: A frequéncia de comportamentos de vitimizagdo de bullying diminui
com o0 aumento dos anos de escolaridade.

Hipdtese 2: O tipo de agressdo por bullying varia em fungéo da idade dos alunos.

Hipdtese 3: O tipo de bullying mais frequente nos trés grupos estudados (vitima,
observador e agressor) € o verbal.

Hipdtese 4: Existem diferencas significativas na vitimizacdo por bullying entre
0s dois géneros.

Hipdtese 5: Existem diferencas significativas na agressdo por bullying entre os
dois géneros.

Hipdtese 6: Os rapazes praticam e sofrem bullying fisico.

Hipdtese 7: As raparigas praticam bullying social.

Hipdtese 8: O local mais frequente para a ocorréncia de comportamentos de
bullying é o recreio, tendo em conta a perspetiva da vitima, do observador e do agressor.

Hipdtese 9: A atitude dos observadores é passiva, ou seja, estes ndo tomam
nenhuma atitude perante o que estdo a assistir.

Hipdtese 10: Existe uma correlacdo negativa entre o envolvimento em
comportamentos de bullying, tanto como vitima e agressor, e o desempenho escolar.

Hipdtese 11: Existem diferencas significativas nos tipos de vitimizacdo por
cyberbullying entre os dois géneros.

Hipdtese 12: Existem diferencas significativas nos tipos de agressdo por
cyberbullying entre os dois géneros.

Hipodtese 13: A maioria das vitimas de cyberbullying ndo conhece o agressor.

Hipdtese 14: As vitimas de cyberbullying mostram-se relutantes em contar aos
adultos o seu envolvimento em episodios deste género.

Hipdtese 15: Existe uma correlacdo positiva entre o bullying e o cyberbullying.
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Participantes

Os participantes deste estudo s&o alunos de uma escola particular cooperativa
fundada em 1952 e situada em meio urbano.

Participaram todos os alunos de 2° e 3° ciclos da escola a excecdo daqueles que
no dia da aplicacdo do questionario se encontravam a faltar as aulas. Cada ano escolar
possui 5 turmas, pelo que foram 25 turmas a participar neste estudo.

A amostra é constituida por 651 alunos, sendo que existe uma prevaléncia do
género masculino, que conta com 362 (55.6%) alunos, em detrimento do género

feminino, tal como é possivel observar na tabela 1.

Tabela 1
Distribuicdo da amostra por género.
Frequéncia %
Masculino 362 55.6
Feminino 289 44.4
Total 651 100

No que respeita a idade dos participantes, o seu intervalo situa-se entre os 10 e
0s 16 anos (M=12.08; DP=1.523). Como se pode observar na tabela 2, existem 132

(20.3%) participantes com 13 anos, seguido de 125 (19.2%) alunos com 10 anos.

Tabela 2
Freguéncia e percentagem de participantes por idade.
Idade Frequéncia %
10 125 19.2
11 124 19.0
12 113 17.4
13 132 20.3
14 105 16.1
15 18 2.8
16 7 1.1
Sem resposta 27 4.1
Total 651 100

Relativamente ao ano de escolaridade, o 7° ano é o mais frequentado com 146
(22.4%) alunos, seguido do 6° ano que conta com 130 (20%) alunos. Na tabela 3,
encontra-se a distribuicdo dos alunos por ano de escolaridade, atendendo também ao

género.
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Tabela 3

Distribuicado da amostra em funcéo do ano de escolaridade e do género.

Ano de Escolaridade
5° Ano 6° Ano 7° Ano 8° Ano 9° Ano Total

, Masculino 79 72 89 62 60 362
Género o

Feminino 50 58 57 57 67 289

Total 129 130 146 119 127 651

Quanto ao estado civil dos pais dos alunos inquiridos, na tabela 4 € possivel
verificar que 501 (77%) dos pais sdo casados, seguindo-se de 65 (10%) divorciados.
Houve um grupo de alunos, mais concretamente 18 (2.8%), que escolheram a opc¢éo
solteiros. Nestes casos, considera-se que o0s alunos estavam ou a referir-se ao seu

préprio estado civil ou a uma familia monoparental.

Tabela 4

Distribui¢do da amostra em fungao do estado civil dos pais.
Situacéo Civil Frequéncia %
Casados 501 77
Divorciados 65 10
Separados 28 4.3
Vilvo(a) 9 1.4
Unido de Facto 12 1.8
Solteiros 18 2.8
Sem resposta 18 2.8
Total 651 100

No que concerne as habilitacbes académicas dos pais dos participantes, nas

tabelas 5 e 6 encontram-se as habilitacdes do pai e da mée, respetivamente.

Tabela 5

Frequéncia e percentagem das habilitacbes académicas do pai.

Habilitagcdo académica Frequéncia %
Ensino Bésico 201 30.9
Ensino Secundario 187 28.8
Ensino Superior 150 23.1
Sem resposta 113 17.4
Total 651 100

Como se pode observar na tabela anterior, 30.9% dos pais dos alunos possuem o
ensino basico, seguidos de 28.8% de pais que possuem uma formacdo de nivel

secundario.
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Tabela 6
Frequéncia e percentagem das habilitacbes académicas da mée.

Habilitacdo académica Frequéncia %
Ensino Bésico 146 224
Ensino Secundario 198 30.4
Ensino Superior 216 33.2
Sem resposta 91 14
Total 651 100

Quanto as habilitagcbes das maes dos alunos, verifica-se que a maioria possui
uma habilitacdo de nivel superior (33.2%), seguidas de 30.4% que possuem nivel de

ensino secundario.

Instrumento

O instrumento de recolha de dados é o inquérito por questionario. A utilizacao
de instrumentos de autorrelato acaba por ser a forma mais rapida e frequentemente
utilizada para obter informacdo sobre este fendmeno. Neste caso, a caracterizagdo do
comportamento dos alunos é feita tendo por base as suas proprias respostas (Seixas,
2006).

Atendendo a dificuldade em encontrar um questionario que contemplasse 0s dois
fendmenos em estudo — o bullying e o cyberbullying — construiu-se um questionario
propositadamente para esta investigacdo (Anexo A), com 0 recurso a outros dois
questiondrios ja utilizados por diferentes autoras em estudos deste ambito. A parte
referente ao bullying foi retirada do “Questionario para o Estudo da Violéncia entre
Pares” de Freire, Simdo e Ferreira (2006) e a parte alusiva ao cyberbullying do
questionario utilizado na dissertacdo de mestrado de Campos (2009). A autorizacdo para
0 uso dos mesmos foi pedida através de correio eletrénico.

O questionério é constituido por trés partes, aludindo a posicao de vitima (Parte
1), de observador (Parte 1) e de agressor (Parte I11).

A Parte | do questionario, constituida por 30 questdes, é destinada a
comportamentos de vitimizacdo ocorridos durante o presente ano letivo. Na primeira
questdo, existe uma série de itens que correspondem a comportamentos de bullying e a
frequéncia desses mesmos comportamentos, expressa numa escala de likert, cujas
hipoteses de resposta sdo “Nunca”, “1 ou 2 vezes no ano letivo”, “3 vezes a semana” e

“Mais de 3 vezes a semana”. De seguida, os sujeitos sdo questionados sobre o local
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onde ocorreram as experiéncias de vitimizacdo, a origem da mesma relativamente ao
namero, género, idade e turma dos agressores, se existia alguém a presenciar a situacao
e 0 que fizeram. No caso dos alunos que responderam nunca a todos os itens de
comportamentos de bullying, deviam passar para a questdo 6, uma vez que ndo faz
sentido o aluno responder as questfes seguintes que se referem a aspetos especificos
que caracterizam essas situacdes de vitimizacdo. Na questdo 6, apresentam-se uma série
de itens relativos a experiéncias de vitimizacdo de cyberbullying. As hipdteses de
resposta sdo também expressas numa escala de likert, igual a que ja foi referida
anteriormente. Posteriormente, os alunos sdo questionados sobre a identidade de quem
os provocou online/via telemovel e se contaram a alguém o sucedido. Novamente, 0s
alunos que responderam nunca a todos os itens das situagGes de vitimizagdo de
cyberbullying, ndo precisavam responder as duas questdes seguintes.

A Parte Il do questionario conta com 25 questdes e refere-se a posicdo de
observador, ou seja, aos comportamentos de agressdo cometidos por outrem e que 0
aluno assistiu durante o presente ano letivo. Na primeira questdo, encontram-se 0s itens
que correspondem aos comportamentos de bullying perpetuados por um agressor e a
frequéncia com que assistiram a esses mesmos comportamentos, expressa numa escala
de likert, cujas hipéteses de resposta ja foram referidas. De seguida, 0s sujeitos sao
questionados sobre o local onde ocorreram esses comportamentos a que assistiram e a
posicdo ou atitude que tiveram perante o que estavam a observar. No caso dos alunos
que responderam nunca a todos os itens de comportamentos de bullying deviam passar
para a questdo 4. Nesta questdo, apresentam-se uma série de itens relativos ao
conhecimento que tém acerca de alguém que ja tenha sido vitima de cyberbullying. As
hipoteses de resposta sdo também expressas numa escala de likert, idéntica as
anteriores. Posteriormente, os alunos séo questionados acerca do que fizeram para parar
essa situacdo, quando tiveram conhecimento da mesma e se contaram a alguém o
sucedido.

Na Parte 11l sdo abordados os comportamentos de agressao ocorridos durante o
presente ano letivo, contando com 34 questdes. Na primeira questdo, existe uma série de
itens que correspondem a comportamentos de bullying e a frequéncia com que o aluno
executou esses mesmos comportamentos. De seguida, 0s sujeitos sdo questionados
sobre o local onde cometeram essas agresses, com quem as realizaram, 0s motivos
para tal comportamento, o que sentiam pelo colega que agrediram, 0 nimero, género e

idade das vitimas, se existia alguém a presenciar a situacdo e o que fizeram, se foram
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castigados pela situacdo e se alguém ja Ihes ajudou a modificar o comportamento. No
caso dos alunos que responderam nunca a todos os itens de comportamentos de
bullying, deviam passar para a questdo 10, uma vez que ndo faz sentido o aluno
responder as questdes seguintes que se referem a aspetos especificos que caracterizam
as situacOes de agressdo. Na questdo 10, apresentam-se uma série de itens relativos a
experiéncias de agressao de cyberbullying. Depois, é-lhes perguntado se contaram a
alguém que cometeram esses atos e se alguém fez alguma coisa para terminar esses
comportamentos.

E de salientar que nas trés partes do questionario, as questdes relativas aos
comportamentos de bullying e cyberbullying sdo sempre as mesmas, tendo sido
enquadradas e adequadas a perspetiva de cada interveniente. De seguida, €
exemplificado um item do bullying e do cyberbullying, adaptado a cada uma das partes
do questionario.

Relativamente aos comportamentos de bullying, o item “1.1 Empurraram-me
com violéncia” (perspetiva da vitima), foi modificado para “l1.1 Empurrado com
violéncia” (perspetiva do observador) e para “1.1 Empurrei com violéncia” na parte
relativa ao agressor. Quanto aos comportamentos de cyberbullying, o primeiro item “6.1
Entraram na minha conta de email e fizeram-se passar por mim, enviando aos meus
contactos emails insultuosos” (perspetiva da vitima), foi modificado para “4.1 Entraram
na sua conta de email e fizeram-se passar por ele(a) enviando aos seus contactos emails
insultuosos” (perspetiva do observador) e, por fim, para “10.1 Entrei na sua conta de
email e fiz-me passar por ele(a) enviando aos seus contactos emails insultuosos”
(perspetiva do agressor).

No final do questiondrio encontram-se os dados sociodemograficos onde o
inquirido deve colocar o género, a idade, o ano de escolaridade que frequenta, a situacao
civil dos pais e as habilitacdes académicas dos pais.

No que se refere a avaliacdo da consisténcia interna dos itens do questionario,
calculou-se o Alfa de Cronbach para cada uma das dimensdes de bullying e
cyberbullying, presentes nas trés partes do questionario, cujos valores se encontram na
tabela 7.
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Tabela 7
Anélise da consisténcia interna das trés partes do questionério e o
respetivo total.

Alfa de Cronbach
(estudo atual)

Bullying 0.83

Parte | Cyberbullying 0.70
Bullying 0.89

Parte Il Cyberbullying 0.88
Bullying 0.77

Parte 111 Cyberbullying 0.58
Total das trés partes 0.92

Como se pode constatar na tabela anterior, os valores do Alfa de Cronbach para
os itens de bullying e cyberbullying para cada uma das trés partes do questionério
revelam valores satisfatorios, o que nos permite considerar que o instrumento possui
uma boa consisténcia interna. Nos artigos das autoras do questionario ndo se
encontraram os valores do Alfa de Cronbach, pelo que os resultados obtidos na tabela 7
se referem apenas ao presente estudo, ndo sendo possivel estabelecer um termo de
comparacao.

Para realizar a andlise estatistica, considerou-se necessario agrupar os itens
relativos a comportamentos de bullying e cyberbullying em diferentes dimens6es. No
caso do questionario original de bullying, as autoras ndo indicam a criacdo de
dimensdes, pelo que estas foram realizadas segundo os tipos de bullying ja descritos na
revisao da literatura deste estudo. Assim sendo, seguiram-se as defini¢des propostas por
Serrate (2009) para o bullying fisico, verbal, psicolégico, social/relacional e sexual e a
definicdo utilizada por Seixas (2005) para os ataques a propriedade.

Em primeiro lugar criou-se uma dimensao global que contempla todos os itens
de comportamentos de bullying, quer para a parte da vitima, do observador e do
agressor. Posteriormente, os comportamentos de bullying foram agrupados em: Bullying
Fisico, que engloba os itens “Empurraram-me com violéncia”, “Bateram-me” e
“Magoaram-me, de propdsito (beliscaram-me com forga, picaram-me com objetos,
etc.)”; Bullying Psicologico, que engloba o item “Ameagaram-me”; Bullying Verbal,
que integra os itens “Gozaram ou humilharam-me” e “Chamaram-me nomes ofensivos”;
Bullying Social, que contempla os itens “Levantaram calinias/intrigas/rumores a meu

respeito (disseram coisas mas sobre mim ou a minha familia)” e “Excluiram-me do

34



grupo (ndo quiseram conviver comigo)”; Bullying Sexual, que integra o item
“Apalparam-me contra a minha vontade”; e os Ataques & Propriedade, que integra o0s
itens “Tiraram-me coisas (objetos pessoais, dinheiro, etc.)” e “Estragaram-me objetos
pessoais ou vestuario, de propdsito”.

Relativamente ao questionario de cyberbullying, a autora inicial (Campos, 2009)
analisou o questionario segundo os diferentes tipos de cyberbullying que sdo descritos
na definicdo de Willard (2006). Assim para a parte do questionério relativa ao
cyberbullying foram respeitadas as dimensdes ja criadas pela autora inicial do
questionario.

Para os comportamentos de cyberbullying criou-se uma dimensédo global que
contempla todos os itens relativos a este fendmeno, quer para a parte da vitima, do
observador e do agressor. Posteriormente, criaram-se as restantes dimensdes para cada
um dos tipos de cyberbullying, sendo estas as seguintes: Personificar, que engloba o
item “Entraram na minha conta de e-mail e fizeram-se passar por mim, enviando aos
meus contatos e-mails insultuosos”; Intimidar, que engloba o item “Enviaram-me SMS
ou e-mails com o objetivo de me ameagar ou insultar”; Violar a intimidade, que engloba
os itens “Partilharam com outras pessoas na internet informagao intima sobre mim que
me deixasse embaragado(a)” e “Tiraram-me uma foto e colocaram online sem a minha
autorizagdo”; Denegrir, que contempla o item “Enviaram-me ou postaram online
mentiras sobre mim”; Provocar, que integra o item “Ofenderam-me através da internet
ou do telemovel” e Excluir, que integra o item “Fui excluido(a) de um jogo ou de um
grupo online”. No questionario criado para o presente estudo, acrescentou-se 0 item
“Tenho medo de ir ao computador”, que ndo se encontrava no questionario original. Por
se considerar que o medo de ir ao computador, fruto das intimidacdes e agressoes
online, constituem uma forma de amedrontar a vitima, este item foi incluido na

dimensao Intimidar.

Procedimento metodoldgico e estatistico

Numa primeira instancia, foi pedida autorizacdo ao Diretor Pedagogico da
escola. Apos o estudo estar autorizado, procedeu-se a aplicacdo dos questionarios que
decorreu entre 0s meses de dezembro de 2011 e janeiro de 2012. Os questionarios foram
aplicados de forma coletiva no horario da area curricular ndo disciplinar de Formacéo

Civica. A investigadora dirigiu-se a cada uma das turmas, apds a prévia concordancia
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dos respetivos diretores de turma, para a aplicacdo dos questionarios. Deste modo, o
ambito e os objetivos do estudo foram explicados pela investigadora, bem como as
indicacdes necessarias ao correto preenchimento do questionério.

Ap0s a aplicacdo de todos os questionarios e da sua introducdo na base de dados,
estes foram tratados estatisticamente e analisados com o recurso ao programa
informético Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), versdo 19. Foram
introduzidos todos os questionarios da amostra, inclusive 0s que apresentavam alguns
itens sem resposta (missing values). Tendo em conta que a omissdo de dados pode
constituir um problema na andlise dos dados, optou-se por substituir os valores em falta

pela média de cada uma das variaveis.

Operacionalizacdo do conceito

Nas diversas investigacOes realizadas sobre o bullying, deparamo-nos com
algumas limitacOes inerentes a maioria dos estudos, que resultam das diferentes formas
como 0s autores operacionalizam o conceito. Embora seja consensual que para existir
bullying devem estar reunidos os trés critérios que o caracterizam — a intencionalidade
do comportamento, a repeticdo e o desequilibrio de poder — os estudos nem sempre séo
unanimes relativamente aos métodos adotados para estudar este fenémeno.

Carvalhosa, Lima e Matos (2002) defendem que esta inconsisténcia se deve ao
facto de nem todos os estudos serem semelhantes no que se refere aos comportamentos
abrangidos, uns sé se referem a violéncia fisica e outros referem-se a fisica, a verbal e a
psicoldgica, sendo poucos aqueles que referem a sexual; quanto a duracdo do
comportamento ao longo do tempo e a frequéncia dos comportamentos.

De modo a esclarecer o modo como o conceito de bullying foi operacionalizado
nesta investigacao, de seguida descrevem-se as op¢es metodoldgicas que tomamaos.

Relativamente aos tipos de comportamentos estudados, pretende-se investigar o
bullying fisico, verbal, psicologico, social, sexual, os ataques a propriedade e o
cyberbullying uma vez que os itens descritos no nosso questionario permitem analisar
estes diferentes tipos de violéncia. No que se refere ao intervalo de tempo considerado,
os alunos foram inquiridos relativamente as situacfes que se passaram durante o
presente ano letivo e ndo sobre a totalidade da vida escolar. Atendendo a que o ano
escolar tem inicio em setembro e os questionarios foram aplicados entre dezembro e

janeiro, o periodo de tempo considerado oscilou entre os trés e quatro meses.
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Por fim, existe muita inconsisténcia na frequéncia dos comportamentos de
bullying, uma vez que ndo estd definido o nimero de vezes que um comportamento
deve ocorrer para ser considerado bullying. Dado que a escala de respostas do nosso
questionario possui as opg¢des “nunca”, “l ou 2 vezes no ano letivo”, “3 vezes por
semana” e “mais de 3 vezes por semana”, e obedecendo ao critério da repeti¢io dos
comportamentos ao longo do tempo, vamos considerar como bullying apenas as
respostas assinaladas em trés vezes por semana ou mais de trés vezes por semana. Isto
para diferenciar as situacdes de bullying, daquelas agressdes que ocorrem de modo mais
ocasional (uma ou duas vezes no ano letivo).

Para tal, tomou-se como referéncia Pereira (2008) que defende que apenas
devem ser consideradas as situacdes de vitimizacgdo e de agresséo que ocorrem de forma
persistente, para ndo correr o risco de considerar que todos os tipos de violéncia
ocorridos na escola sdo efetivamente bullying. Segundo a autora, os alunos que
respondem que nunca foram agredidos ou que foram apenas uma ou duas vezes nao
devem ser considerados vitimas de bullying, mas sim aqueles que foram agredidos de
forma mais persistente (trés ou mais vezes). Do mesmo modo, Solberg e Olweus (2003)
defendem que apenas aqueles que declaram ser alvo ou agente de situacdes de bullying
"2 ou 3 vezes por més" ou com maior frequéncia, devem ser considerados,

respetivamente, vitimas ou bullies.
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Capitulo 1V — Resultados

Neste capitulo apresentam-se os resultados dos testes efetuados com o objetivo
de descrever e caracterizar os comportamentos de bullying e de cyberbullying da escola
em estudo.

Dada a dimensdo da amostra deste estudo, é possivel afirmar que esta obedece
ao pressuposto da normalidade, pelo que serdo utilizados testes paramétricos. Os testes
paramétricos assumem um pressuposto forte e aplicam-se a amostras que tenham sido
extraidas de uma populacdo com distribuicdo normal e com variancias iguais ou muito
préximas (Maroco, 2003).

Relativamente aos testes estatisticos utilizados, recorreu-se a andlise de
frequéncias, para determinar a ocorréncia dos comportamentos de vitimizacdo, de
observacao e de agressao, o local onde ocorre o bullying e a atitude dos observadores
perante estes comportamentos.

Para verificar se as médias de duas populacdes sdo significativamente diferentes,
utilizou-se o Teste t-Student. Quando se pretendia testar as diferencas entre diversas
situacOes e para duas ou mais variaveis, recorreu-se a Analise da Variancia (One Way
ANOVA). Estes testes permitiram verificar se existem diferengas significativas
relativamente ao envolvimento em comportamentos de bullying e os anos de
escolaridade, idade e género dos alunos.

Por fim, para analisar a relacdo de envolvimento nos comportamentos de
bullying e as notas, bem como a possivel relacdo entre o bullying e o cyberbullying,
recorreu-se ao coeficiente de correlacéo r de Pearson, cujo objetivo é determinar o grau

de associacdo entre as variaveis.

Anélise descritiva do bullying e do cyberbullying

Para facilitar a analise do questionario e dos fenémenos em estudo, criaram-se
dimensdes para 0s comportamentos gerais e para os diferentes tipos de bullying e
cyberbullying, na perspetiva da vitima, do observador e do agressor. Calculou-se o valor
das médias e do desvio padrédo de cada uma das dimens@es, que se encontram descritos

na tabela 8.
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Tabela 8

Média e desvio padréo de todas as dimensdes do questionario.

Dimenséo M DP
Parte | — Vitima
Bullying 1.27 .329
Bullying Fisico 1.27 426
Bullying Psicol6gico 1.19 436
Bullying Verbal 1.52 .634
Bullying Social 1.27 439
Bullying Sexual 1.15 405
Ataques a propriedade 1.14 312
Cyberbullying 1.07 .169
Cyberbullying — Personificar 1.07 292
Cyberbullying — Intimidar 1.06 .189
Cyberbullying — Violar intimidade 1.06 224
Cyberbullying — Denegrir 1.08 301
Cyberbullying — Provocar 1.13 373
Cyberbullying — Excluir 1.06 .286
Parte 11 — Observador
Bullying 1.62 532
Bullying Fisico 1.67 .624
Bullying Psicologico 1.45 .667
Bullying Verbal 1.99 779
Bullying Social 1.59 .638
Bullying Sexual 1.52 .802
Ataques a propriedade 1.35 554
Cyberbullying 1.19 .359
Cyberbullying — Personificar 1.19 445
Cyberbullying — Intimidar 1.15 .333
Cyberbullying — Violar intimidade 1.20 447
Cyberbullying — Denegrir 1.22 520
Cyberbullying — Provocar 1.25 538
Cyberbullying — Excluir 1.16 479
Parte 111 — Agressor

Bullying 1.14 212
Bullying Fisico 1.17 323
Bullying Psicol6gico 1.09 .306
Bullying Verbal 1.34 .504
Bullying Social 1.10 251
Bullying Sexual 1.05 .263
Ataques a propriedade 1.02 132
Cyberbullying 1.02 .073
Cyberbullying — Personificar 1.01 .087
Cyberbullying — Intimidar 1.02 .093
Cyberbullying — Violar intimidade 1.01 .075
Cyberbullying — Denegrir 1.02 161
Cyberbullying — Provocar 1.04 185
Cyberbullying — Excluir 1.04 219

Nota: N= 651; M=Média; DP=Desvio Padrio.

39



Como se pode constatar na tabela anterior, as médias da dimensdo do bullying
total situam-se entre 1.14 e 1.62. Relativamente ao tipo de envolvimento em situagdes
de bullying, verifica-se uma maior incidéncia ao nivel do observador (M=1.62;
DP=.532), seguido da vitima (M=1.27; DP=.329) e, por fim, do agressor (M=1.14;
DP=.212).

No caso da dimensdo total do cyberbullying, as médias situam-se entre 1.02 e
1.19. Ao analisar o envolvimento em casos de cyberbullying, é também ao nivel do
observador que se verifica uma maior incidéncia (M=1.19; DP=.359), seguido da vitima
(M=1.07; DP=.169) e, finalmente, do agressor (M=1.02; DP=.073).

Entre os tipos de bullying estudados aquele que apresenta uma média superior é
0 bullying verbal, em qualquer um dos grupos analisados (M=1.52; DP=.634, para a
vitima; M=1.99; DP=.779, para o observador; M=1.34; DP=.504, para 0 agressor).

Relativamente ao cyberbullying, o “provocar” é a forma mais elevada, quer na
perspetiva da vitima (M=1.13; DP=.373), do observador (M=1.25; DP=.538) e do
agressor (M=1.04; DP=.185). E de ressaltar que, na perspetiva do agressor, o tipo de
cyberbullying “excluir” também apresenta os mesmos valores médios (M=1.04;
DP=.219) que o “provocar”, pelo que devem ser estes dois os comportamentos mais

perpetuados por este grupo.
Caracterizacéo do Bullying
Ocorréncia dos comportamentos de vitimizacao, de observacao e de agressao
Com o objetivo de determinar como é que os alunos se distribuem pelos
comportamentos de vitimizacdo, de observagcdo e de agressdo, procedeu-se a uma

analise descritiva dos itens do questionario relativos a estes comportamentos. Na tabela

9, encontram-se as percentagens das respostas dos alunos vitimizados.
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Tabela 9
Percentagens das respostas dos alunos aos itens de vitimizagao por bullying.

Itens 1 (%) 2 (%) 3 (%) 4 (%)

1.1 Empurraram-me com violéncia. 75 22.9 0.8 1.4
1.2 Ameacgaram-me. 82.5 16.6 0.5 0.5
1.3 Gozaram ou humilharam-me. 62.4 32.1 34 2.2
1.4 Bateram-me. 77.6 20.3 0.9 1.2
1.5 Chamaram-me nomes ofensivos. 53.6 38.2 4.5 3.7
1.6 Levantaram calUnias/ intrigas/ rumores a meu respeito. 73.6 229 2.2 1.4
1.7 Excluiram-me do grupo. 79.7 17.8 1.8 0.6
1.8 Tiraram-me coisas. 83.9 14.9 0.5 0.8
1.9 Magoaram-me, de propdsito. 75.6 22.9 0.8 0.8
1.10 Estragaram-me objetos pessoais ou vestuario. 91.6 8 0.3 0.2
1.11 Apalparam-me contra a minha vontade. 86.5 12.6 0.5 0.5

Média total 76.5 20.8 15 1.2

Nota: 1 — Nunca; 2 — Uma ou duas vezes no ano letivo; 3 — Trés vezes a semana; 4 — Mais de trés vezes a semana.

Através da analise da tabela 9, verifica-se que a média da percentagem de alunos
que ndo estdo envolvidos como vitimas em comportamentos de bullying é de 76.5%. Ao
considerar as respostas que traduzem algum tipo de vitimizacéo, verifica-se que 20.8%
dos alunos foram vitimas de algum destes comportamentos uma ou duas vezes durante o
ano letivo. Embora este numero traduza um indice de violéncia algo significativo, no
presente estudo iremos considerar como bullying as respostas assinaladas em “trés vezes
a semana” e “mais de trés vezes a semana”, tal como ja foi justificado na
operacionalizacdo do conceito, presente no capitulo anterior.

Ao considerar as respostas mais frequentes, verifica-se que 1.5% dos alunos é
vitima trés vezes por semana e 1.2% ¢ vitima mais do que trés vezes. Podemos entdo
considerar que o numero de alunos vitimizado de forma mais sistematica é de quase 3%.

Relativamente as formas de violéncia mais frequentes, é o bullying verbal que
ganha destaque, seguido do bullying fisico. No que se refere ao bullying verbal, 35.1%
dos alunos foram vitimizados uma ou duas no ano letivo, enquanto aproximadamente
7% foram trés vezes a semana ou mais. No bullying fisico, constata-se que 22% dos
alunos foram vitimizados de forma mais esporadica (uma ou duas vezes) e 2% de modo
mais sistematico.

Na tabela 10 procede-se a mesma analise das respostas aos comportamentos de

bullying, desta vez na perspetiva do observador.
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Tabela 10
Percentagens das respostas dos alunos aos itens de observagéo de bullying.

Itens 1 (%) 2(%) 3(%) 4 (%)

1.1 Empurrado com violéncia. 34.9 54.2 5.7 5.2
1.2 Ameacado. 62.2 32.9 25 25
1.3 Gozado ou humilhado. 29 53.3 10.1 7.5
1.4 Agredido. 54.1 39.6 3.7 2.6
1.5 Chamaram nomes ofensivos. 28.3 49.8 13.2 8.8
1.6 Levantaram calUnias/ intrigas/ rumores a seu respeito. 56.7 35.3 4.8 3.2
1.7 Excluido do grupo. 51.8 37.2 7.7 3.4
1.8 Tiraram coisas. 65 27.6 5.1 2.3
1.9 Magoaram, de propdsito. 49.9 39.6 5.8 4.6
1.10 Estragaram objetos pessoais ou vestuario. 79.6 16.9 1.7 1.8
1.11 Apalparam contra a sua vontade. 63.6 25 7.2 4.1

Média total 52.3 374 6.1 4.2

Nota: 1 — Nunca; 2 — Uma ou duas vezes no ano letivo; 3 — Trés vezes a semana; 4 — Mais de trés vezes a semana.

No que se refere a posicdo de observador de bullying, verifica-se que 37.4% dos
alunos participantes ja observou alguns destes comportamentos, pelo menos uma ou
duas vezes no ano letivo. Quanto aos alunos que observam situacdes de bullying de
forma mais sistematica, estamos perante 10.3% de participantes que ja assistiram a estes
comportamentos trés ou mais vezes por semana.

Relativamente ao tipo de bullying que os alunos mais observam, é novamente o
verbal que ganha destaque. Existem 51.5% dos alunos que afirmam ter assistido a este
tipo de violéncia uma ou duas vezes no ano letivo e 19.7% que o presenciaram de forma
mais sistematica (trés ou mais vezes por semana). Seguido do bullying verbal, encontra-
se 0 bullying fisico, que apresenta valores de 44.4% nos alunos que assistiram a este
tipo de violéncia uma ou duas vezes e cerca de 9% para 0s que assistiram trés ou mais
vezes por semana.

Resta verificar quais as percentagens das respostas dos alunos aos itens de

agressdo, cujos valores se encontram na tabela 11.
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Tabela 11
Percentagens das respostas dos alunos aos itens de agresséao.

Itens 1 (%) 2 (%) 3(%) 4(%)

1.1 Empurrei com violéncia. 82.3 17.2 0.3 0.2
1.2 Ameacei. 91.6 8.1 0.2 0.2
1.3 Gozei ou humilhei. 71.6 26.3 11 1.1
1.4 Bati. 80.3 18.6 0.5 0.6
1.5 Chamei nomes ofensivos. 67.1 29.8 1.8 1.2
1.6 Levantei caltnias/ intrigas/ rumores. 94.2 5.7 0.2 -
1.7 Exclui uma pessoa do grupo. 87.4 11.8 0.3 0.5
1.8 Tirei coisas (objetos pessoais, dinheiro, etc.). 96.9 2.9 0.2 -
1.9 Magoei, de propésito. 88.9 10.6 0.3 0.2
1.10 Estraguei objetos pessoais ou vestuario, de propésito. 98.6 12 0.2 -
1.11 Apalpei contra a vontade da outra pessoa. 95.4 4 0.5 0.2

Média total 86.7 12.3 0.5 0.5

Nota: 1 — Nunca; 2 — Uma ou duas vezes no ano letivo; 3 — Trés vezes a semana; 4 — Mais de trés vezes a semana.

Nos comportamentos de agresséo, verifica-se que existem 86.7% dos alunos que
nunca cometerem nenhum dos atos descritos nestes itens do questionario. Quanto ao
nimero de agressores, contata-se que 12.3% dos alunos ja cometeu algum tipo de
agressdo de forma esporadica, enquanto apenas 1% se assume como agressor de um
modo mais frequente (trés ou mais vezes por semana).

O tipo de bullying mais frequentemente praticado pelos agressores é também o
verbal. Do grupo dos agressores, 28% dos inquiridos praticou-o uma ou duas vezes no

ano letivo e 2.6% trés ou mais vezes por semana.

Diferencas dos anos de escolaridade e idade.

Neste ponto, pretende-se proceder a analise dos comportamentos de
vitimizagdo de bullying relativamente aos anos de escolaridade e a idade,
respetivamente. Para tal, recorreu-se a estatistica diferencial paramétrica, mais
precisamente o teste One Way ANOVA. Na tabela 12 apresentam-se os resultados dos

comportamentos de bullying da vitima ao longo dos anos de escolaridade.
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Tabela 12
Média, desvio padrdao e ANOVA relativamente aos comportamentos de vitimizacao
por bullying e os anos de escolaridade.

Bullying (Vitima) ANOVA
Ano de escolaridade N M DP F (4,650) p

5° Ano 129 1.24 .303

6° Ano 130 1.29 .330

7° Ano 146 1.25 279 1.221 .300
8° Ano 119 1.26 .288
9°Ano 127 1.32 428

Total 651 1.27 .329

Ao analisar os valores médios do bullying ao longo dos anos de escolaridade, é
possivel constatar que do 5° para 0 6° ano o bullying aumenta, sendo que depois diminui
do 6° para 0 7° ano, voltando a aumentar a partir deste Gltimo até ao 9° ano. Apesar de
existir um ligeiro aumento do bullying com o decorrer dos anos de escolaridade, ndo se
pode afirmar que estas diferencas sejam estatisticamente significativas [F (4,650)
=1.221 e p=.300].

Realizou-se uma analise aos tipos de agressdo por bullying e a idade dos alunos.
Para tal, recorreu-se ao teste estatistico One Way ANOVA, seguido do teste de
Bonferroni que permite verificar quais as diferencas estatisticamente significativas. No

Tabela 13, apresentam-se 0s resultados do teste realizado.

Tabela 13
Média, desvio padrdo e ANOVA para os tipos de agressao por bullying e os intervalos de idade
dos alunos.
Idade ANOVA Post Hoc
Tipos de 10-12 13-14 15-16 F
Bullying: M DP M DP M DP (2,623) p Bonferroni
Fisico 1.13 .259 1.22 .384 1.27 471 7.068 .001 13-14>10-12
Psicoldgico 1.05 225 1.14 .382 1.20 408 8.478 .000 13-14>10-12
15-16 > 10-12
Verbal 1.25 403 1.47 597 1.48 .684 14.912 .000 13-14>10-12
Social 1.07 .200 1.15 314 1.08 187 6.595 .001 13-14>10-12
Sexual 1.04 254 105 255 116 .374 2.317 .099 -
Ataque a 1.02 122 1.02 101 1.08 312 2.667 .070 -
propriedade

Ao verificar os valores apresentados na tabela, constata-se que todos os tipos de
bullying, & excecdo do bullying sexual e dos ataques & propriedade, apresentam
diferengas significativas ao nivel da idade. Relativamente ao bullying fisico [F (2,623)
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=7.068 e p=.001], verifica-se que é o grupo de alunos com idades entre os 13 e 14 anos,
que agride os alunos mais novos, entre os 10 e 11 anos. No bullying psicoldgico [F
(2,623) =8.478 e p=.000], sdo também os alunos mais velhos, os de 13-14 e 15-16 anos,
que praticam este tipo de violéncia, quando comparados com 0s mais novos. Quanto ao
bullying verbal [F (2,623) =14.912 e p=.000], sdo os alunos de 13 e 14 anos que
recorrem a este tipo de violéncia, em detrimento dos mais novos. Mais uma vez, no
bullying social [F (2,623) =6.595 e p=.001] sdo os adolescentes entre 0s 13 e 0s 14 anos

que recorrem maioritariamente a esta forma de violéncia do que 0s mais novos.

Diferencas de género

Com o intuito de caracterizar os tipos de bullying estudados atendendo ao género
das vitimas, recorreu-se a estatistica diferencial, nomeadamente o Teste t-Student. Os
resultados da analise realizada para as vitimas e o tipo de bullying encontram-se na
tabela 14.

Tabela 14
Média, desvio padrdo e t-Student relativamente aos comportamentos de vitimizagdo por

bullying e o género.

Vitima Teste t-Student
Género N M DP t df p
Bullying Masc. 362 1.28 335 411 649 .681

Fem. 289 1.27 323

Tipos de Bullying:

Fisico Masc. 362 1.32 455 3.260 647.740 .001
Fem. 289 1.21 379

Psicoldgico Masc. 362 1.22 450 1.754 635.022 .080
Fem. 289 1.16 417

Verbal Masc. 362 1.53 .653 .386 649 .700
Fem. 289 151 611

Social Masc. 362 1.25 411 -1.796 649 073
Fem. 289 1.31 470

Sexual Masc. 362 1.07 .283 -5.056  430.059 .000
Fem. 289 1.24 504

Ataques a propriedade Masc. 362 1.13 297 -.180 649 .857

Fem. 289 1.14 331
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No que se refere as vitimas e aos tipos de bullying, foram encontradas diferencas
estatisticamente significativas ao nivel do bullying fisico (t=3.260; df=647.740; p=.001)
e do bullying sexual (t=-5.056; df=430.059; p=.000).

No bullying fisico, verifica-se que € o género masculino (M=1.32; DP=.455) que
apresenta uma média superior a do género feminino (M=1.21; DP=.379), pelo que se
pode concluir que sdo os rapazes 0s mais vitimizados neste género de bullying.

Relativamente ao bullying sexual, é o género feminino (M=1.24; DP=.504) que
apresenta uma media superior, quando comparado com o género masculino (M=1.07;
DP=.283), 0 que traduz uma maior vitimizacédo das raparigas neste tipo de bullying.

Na tabela 15 encontra-se a mesma analise estatistica, mas desta vez para 0s

comportamentos de agressao.

Tabela 15
Média, desvio padrdo e t-Student relativamente aos comportamentos de agressdo por

bullying e o género.

Agressor Teste t-Student
Género N M DP t df p
Bullying Masc. 362 1.16 233 2.454 648.659 .014

Fem. 289 1.12 182

Tipos de Bullying:

Fisico Masc. 362 1.22 .365 4.401 635.488 .000
Fem. 289 1.11 .250

Psicoldgico Masc. 362 1.12 .346 2.621 639.708 .009
Fem. 289 1.06 244

Verbal Masc. 362 1.36 515 .851 649 .395
Fem. 289 1.33 491

Social Masc. 362 1.08 229 -2.281  561.450 .023
Fem. 289 1.12 273

Sexual Masc. 362 1.08 331 3.449 492206 .001
Fem. 289 1.02 131

Ataques a propriedade Masc. 362 1.03 151 .823 649 411

Fem. 289 1.02 105

Ao verificar as dimensdes exploradas na tabela acima, é possivel constatar que
existem diferencas estatisticamente significativas no bullying em geral (t=2.454;
df=648.659; p=.014), sendo os rapazes (M=1.16; DP=.233) 0s que apresentam uma
média superior, em detrimento das raparigas (M=1.12; DP=.182). Assim sendo, ao nivel

do agressor, sdo 0s rapazes que estdo maioritariamente envolvidos neste papel.
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Nos diferentes tipos de bullying, registaram-se diferencas significativas no
bullying fisico (t=4.401; df=635.488; p=.000), psicolégico (t=2.621; df=639.708;
p=.009), social (t=-2.281; df=561.450; p=.023) e sexual (t=3.449; df=492.206; p=.001).

Relativamente ao bullying fisico, psicoldgico e sexual, sdo os alunos do género
masculino (M=1.22, DP=.365; M=1.12, DP=.346; M=1.08, DP=.331; respetivamente)
que apresentam médias superiores aos do genero feminino (M=1.11, DP=.250; M=1.06,
DP=.244; M=1.02, DP=.131; respetivamente). Isto significa que s&o maioritariamente
0S rapazes que perpetuam estes trés tipos de violéncia.

Ja no que se refere ao bullying social (t=-2.281; df=561.450; p=.023), séo as
raparigas as autoras deste tipo de bullying, uma vez que é este género que regista
valores médios superiores (M=1.12; DP=.273), em detrimento dos rapazes (M=1.08;
DP=.229).

Local onde ocorrem os comportamentos

Com o objetivo de identificar o espaco escolar onde ocorre 0 maior nimero de
situacbes de bullying, procedeu-se a analise desta questdo referida nas trés partes do

questionario. Os valores estdo apresentados na tabela 16.

Tabela 16

Frequéncia e percentagem do local onde ocorrem as situac@es de bullying.

Vitima Observador Agressor

Local N % N % N %
Sala de Aula 92 14.1 128 19.7 70 10.8
Recreio 380 58.4 527 81 309 475
Corredores e escadas 85 13.1 187 28.7 64 9.8
Cantina 29 4.5 96 14.7 19 2.9
Bar 20 3.1 61 94 15 2.3
Espacos de Educacdo Fisica 29 4.5 60 9.2 14 2.2
(balneérios, pavilhao)
Casa de banho 27 4.1 91 14 11 1.7
Arredores da escola 82 12.6 163 25 59 9.1

Relativamente ao local mais frequente para a pratica de comportamentos
agressivos, 0 espaco assinalado pelos trés intervenientes € o recreio. As vitimas sao
incomodadas a maior parte das vezes no recreio (58.4%), seguindo-se a sala de aula
(14.1%) e os corredores e escadas (13.1%). No caso dos observadores, estes tambem

presenciam mais situacdes de bullying no recreio (81%), seguindo-se 0s corredores e
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escadas (28.7%) e, finalmente, os arredores da escola (25%). No que se refere aos
agressores, estes apontam que o local mais frequente para a pratica dos seus
comportamentos € também o recreio (47.5%), seguido da sala de aula (10.8%) e dos

corredores e escadas (9.8%).

Atitude dos observadores

Na tabela 17 encontram-se as frequéncias das respostas dos alunos observadores

relativamente a atitude que tomam perante as situacdes de bullying que presenciam.

Tabela 17
Frequéncia e percentagem da atitude dos observadores perante as
situacOes de bullying.

Atitude do Observador N %
Né&o fiz nada 192 29.5
Fugi ou tive medo 22 3.4
Recorri a um adulto 109 16.7
Pedi ao agressor para parar 237 36.4
Aproximei-me para ver 81 124
Apoiei 0 agressor 8 1.2
Aconselhei essa pessoa a afastar-se do agressor 176 27
Ri-me da situagdo 24 3.7
Apoiei a vitima 184 28.3

Ao observar os dados presentes na tabela anterior, verifica-se que a resposta
mais assinalada pelos observadores é a opgao “pedi ao agressor para parar” com 36.4%.
De seguida, também existe um numero elevado de alunos, mais concretamente 29.5%,

gue ndo toma nenhuma atitude e outros 28.3% que apoiam a vitima.

Resultados Escolares

Com o objetivo de determinar se existe uma relagdo entre as notas dos alunos e o
facto de estarem envolvidos em comportamentos de bullying, tanto como vitimas como
agressores, realizou-se uma correlagéo.

As notas dos alunos consideradas foram as das disciplinas de portugués e de

matematica, do 2° periodo do ano letivo em estudo.
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Tabela 18
Coeficiente de correlacéo r de Pearson relativo ao bullying e as notas de
Portugués e de Matematica.

Notas Notas Bullying Bullying
Portugués  Matematica  (Vitima)  (Agressor)
Notas Portugués 1 618" -124" -.092"
Notas Matematica 1 -162" -1317
Bullying (Vitima) 1 388"
Bullying (Agressor) 1
Nota: ** p <0.01
*p<0.05

A correlacdo entre ser vitima de bullying e as notas de portugués (-.1247) e
matematica (-.162"") é significativa a 1%. Trata-se de uma correlagdo negativa, o que
indica que a uma maior taxa de alunos que séo vitimizados, estd associada uma taxa de
alunos com pior desempenho a portugués e matematica.

Por outro lado, a correlacio entre ser agressor e as notas de portugués (-.092") é
significativa a 5%, enquanto Ser agressor e as notas de matematica (-.1317) é
significativa a 1%. E uma correlagio negativa, pelo que a uma maior taxa de alunos
agressores, esta associado um menor desempenho nas disciplinas de portugués e

matematica.
Caracterizacéo do Cyberbullying
Ocorréncia dos comportamentos de vitimizacéo, de observacao e de agressao
Tal como foi efetuado para o bullying, neste momento pretendemos descrever 0s

comportamentos de cyberbullying, através das trés perspetivas dos intervenientes. Na

tabela 19, encontram-se as percentagens dos alunos vitimas destes comportamentos.
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Tabela 19
Percentagens das respostas dos alunos aos itens de vitimizagéo por cyberbullying.

Itens 1(%) 2(%) 3(%) 4 (%)

6.1 Entraram na minha conta de e-mail e fizeram-se passar por 93.4 6.3 - 0.3
mim, enviando aos meus contatos e-mails insultuosos.
6.2 Enviaram-me SMS ou e-mails com o objetivo de me 90.9 8 0.6 0.5
ameacar ou insultar.
6.3 Partilharam com outras pessoas ha Internet informacéo 95.7 4 - 0.3
intima sobre mim que me deixasse embaracado(a).
6.4 Enviaram-me ou postaram online mentiras sobre mim. 92.9 6.5 0.5 0.2
6.5 Ofenderam-me através da Internet ou do telemdvel. 87.7 11.7 0.3 0.3
6.6 Fui excluido(a) de um jogo ou de um grupo online. 94.3 5.2 0.2 0.3
6.7 Tiraram-me uma foto e colocaram online sem a minha 93.9 55 0.3 0.3
autorizacéo.
6.8 Tenho medo de ir ao computador. 99.4 0.6 - -

Média total 935 5.9 0.3 0.3

Nota: 1 — Nunca; 2 — Uma ou duas vezes no ano letivo; 3 — Trés vezes a semana; 4 — Mais de trés vezes a semana.

Relativamente a vitimizacdo, podemos contatar que quase a totalidade de alunos
inquiridos (93.5%) nunca sofreu nenhum tipo de maltrato através da internet ou do
telemovel. Apenas 5.9% considera ter sido vitimizado uma ou duas vezes durante o ano
letivo e um ndmero muito restrito de alunos (0.6%) foi maltratado de modo mais
persistente.

No que se refere ao tipo de cyberbullying mais frequente, verifica-se que é o
provocar com 11.7% de alunos vitimizados, uma ou duas vezes no ano letivo, e 0.6 trés
ou mais vezes por semana. Se considerarmos as vitimizacdes mais frequentes, as que
ocorrem trés ou mais vezes por semana, o tipo de cyberbullying mais frequente é o
intimidar com 1.1% de alunos vitimizados.

Na tabela 20 encontram-se as percentagens das respostas dos alunos que
assumem o papel de observadores das situagGes de cyberbullying, ou seja, aqueles que

tém conhecimento de algum colega que seja vitima destas situacgdes.
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Tabela 20
Percentagens das respostas dos alunos observadores no cyberbullying.

Itens 1(%) 2%) 3((%) 4 (%)

4.1 Entraram na sua conta de e-mail e fizeram-se passar por ele(a), 83.3 15.4 0.9 0.5
enviando aos seus contatos e-mails insultuosos.
4.2 Enviaram-lhe SMS ou e-mails com o objetivo de 0 ameacar ou 79.3 17.8 2 0.9
insultar.
4.3 Partilharam com outras pessoas na Internet informag&o intima 81.7 15.7 1.8 0.8
sobre ele(a) que o(a) deixasse embaragado(a).
4.4 Enviaram ou postaram online mentiras sobre ele(a). 82.8 13.7 2.8 0.8
4.5 Ofenderam-no(a) através da Internet ou do telemaével. 79.1 17.7 2.3 0.9
4.6 Foi excluido(a) de um jogo ou de um grupo online. 88.3 8.9 1.7 1.1
4.7 Tiraram-lhe uma foto e colocaram online sem a sua autorizagdo.  85.3 11.8 2.2 0.8
4.8 Tem medo de ir ao computador. 96.2 3.1 0.6 0.2

Média total 84.5 13 1.7 0.7

Nota: 1 — Nunca; 2 — Uma ou duas vezes no ano letivo; 3 — Trés vezes a semana; 4 — Mais de trés vezes a semana.

No que se refere aos observadores, 84.5% dos alunos afirma nunca ter tido
conhecimento de alguém que sofresse estas a¢Bes. Por outro lado, 13% dos alunos
demonstra ter tido conhecimento de alguém que foi vitima destes comportamentos, uma
ou duas vezes no ano letivo. Apenas 2.4% dos alunos referiu ter conhecimento de
colegas vitimizados de modo mais sistematico.

Quanto ao tipo de bullying mais frequente, é novamente o provocar que ganha
destaque com 17.7% dos alunos a terem conhecimento destas situa¢fes, uma ou duas
vezes no ano letivo e 3.2% a trés ou mais vezes por semana.

Relativamente ao grupo que falta analisar, 0 dos agressores, as percentagens das

suas respostas encontram-se descritas na tabela 21.

Tabela 21
Percentagens das respostas dos alunos aos itens de agresséo por cyberbullying.
Itens 1(%) 2(%) 3(%) 4(%)
10.1 Entrei na sua conta de e-mail e fiz-me passar por ele(a), 99.2 0.8 - -
enviando aos seus contatos e-mails insultuosos.
10.2 Enviei-lhe SMS ou e-mails com o objetivo de 0 ameacar ou 97.1 2.9 - -
insultar.
10.3 Partilhei com outras pessoas na Internet informacéo intima 98.6 1.4 - -
sobre ele(a) que o(a) deixou embaracado(a).
10.4 Enviei ou postei online mentiras sobre ele(a). 98.6 1.2 - 0.2
10.5 Ofendi-o(a) através da Internet ou do telemovel. 96.5 35 - -
10.6 Exclui-o(a) de um jogo ou de um grupo online. 96.8 2.9 0.2 0.2
10.7 Tirei-lhe uma foto e coloquei online sem a sua autorizacao. 99.4 0.6 - -
10.8 Deixei-o(a) com medo de ir ao computador. 99.7 0.3 - -
Meédia total 98.2 1.7 0.2 0.2

Nota: 1 — Nunca; 2 — Uma ou duas vezes no ano letivo; 3 — Trés vezes a semana; 4 — Mais de trés vezes a semana.
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No que se refere a este grupo, quase que nao existem alunos agressores uma vez
que 98.2% dos alunos afirmam nunca terem cometido nenhum destes comportamentos
de cyberbullying. Apenas 1.7% admite ter cometido alguns destes atos, uma ou duas
vezes no ano letivo e 0.4% afirma terem sido entre trés ou mais vezes por semana.

O tipo de cyberbullying mais frequente é o provocar com 3.5% dos alunos a
terem recorrido a este tipo de agressdo uma ou duas vezes no ano letivo, ndo se
registando agressdes mais recorrentes. Posteriormente a este vem o excluir, com 2.9%
dos alunos a usarem este tipo de violéncia, uma ou duas vezes, e 0.4% a trés ou mais

VEZES pPor semana.

Diferencas de género

Neste ponto pretende-se verificar se também existem diferencas significativas
entre os comportamentos de cyberbullying e o género dos participantes. Na tabela 22,

encontram-se as diferengas de género para 0os comportamentos de vitimizacao.

Tabela 22
Média, desvio padrdo e t-Student relativamente aos comportamentos de vitimizacdo por

cyberbullying e o género.

Vitima Teste t-Student
Género N M DP t df p
Cyberbullying Masc. 362 1.07 .189 -.854 649 .393

Fem. 289 1.08 .140

Tipos de cyberbullying:

Personificar Masc. 362 1.07 316 -.036 649 971
Fem. 289 1.07 .260

Intimidar Masc. 362 1.04 185  -1.787 603.835 .074
Fem. 289 1.07 194

Violar a intimidade Masc. 362 1.06 .255 462 649 .644
Fem. 289 1.06 178

Denigrir Masc. 362 1.08 292 .168 649 .867
Fem. 289 1.08 314

Provocar Masc. 362 1.09 312 -3.251 507.202 .001
Fem. 289 1.19 433

Excluir Masc. 362 1.08 339 1.937 600.865  .053

Fem. 289 1.04 .200

Atraves da tabela anterior, podemos constatar que as diferencas estatisticamente

significativas foram encontradas num dos tipos de cyberbullying, o provocar (t=-3.251;
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df=507.202; p=.001). Ao analisar os valores médios, verifica-se que sdo as alunas do
género feminino (M=1.19; DP=.433) as vitimas neste tipo de comportamento, em
detrimento do género masculino (M=1.09; DP=.312).

No que concerne as diferencas significativas entre os comportamentos de

agressdo por cyberbullying e o género, os resultados encontram-se na tabela 23.

Tabela 23
Média, desvio padrdo e t-Student relativamente aos comportamentos de agressao por
cyberbullying e o género.

Agressor Teste t-Student
Género N M DP t df p
Cyberbullying Masc. 362 1.02 .082 .550 649 .583

Fem. 289 1.02 .060

Tipos de cyberbullying:

Personificar Masc. 362 1.01 .091 .198 649 .843
Fem. 289 1.01 .083

Intimidar Masc. 362 1.02 .097 137 649 .891
Fem. 289 1.02 .087

Violar a intimidade Masc. 362 1.01 .064 -.643 649 .520
Fem. 289 1.01 .088

Denigrir Masc. 362 1.02 .202 1.533 501.457 126
Fem. 289 1.01 .083

Provocar Masc. 362 1.02 156  -1.564 508.907 .118
Fem. 289 1.05 215

Excluir Masc. 362 1.05 .268 2.190 546.667 .029

Fem. 289 1.02 131

Relativamente aos comportamentos de agressdo, s6 se verificam diferencas
significativas no tipo de cyberbullying que se refere a exclusdo (t=2.190; df=546.667;
p=.029). Numa andlise posterior aos valores das médias, constata-se que sdo 0S rapazes
(M=1.05; DP=.268) que apresentam uma média mais elevada que as raparigas (M=1.02;
DP=.131), o que significa que estes sdo 0s principais perpetuadores deste tipo de

agressao.

Conhecimento do agressor

Atendendo ao anonimato que a internet possibilita, & esperado que as vitimas
nem sempre possuam conhecimento sobre a verdadeira identidade do agressor. Na

tabela 24, procede-se & analise de diferencas estatisticamente significativas entre
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aqueles alunos que conhecem ou ndao o agressor, recorrendo para tal ao teste

paramétrico t-Student.

Tabela 24
Média, desvio-padrdo e t-Student relativamente ao conhecimento que as vitimas tém

acerca do agressor.

Cyberbullying (Vitima) Teste t-Student
N M DP t df p
Sabes quem te provocou? Sim 99 1.28 219 -.438 171 .662
Nao 74 1.26 246

Atraveés das respostas dos alunos sobre a identidade do agressor, verifica-se que
99 responderam afirmativamente, ou seja, 15.2 % dos alunos sabe quem lhes vitimizou
através da internet ou do telemoOvel. Este nimero € superior ao dos alunos que
responderam que ndo conhecem o agressor (11.3%).

No entanto, esta desigualdade entre os alunos que responderam de forma
afirmativa ou negativa, ndo traduz uma diferenca significativa (t=-.438; df=171;
p=.662).

Reluténcia em contar aos adultos

Muitas das vitimas mostram alguma resisténcia em contar a um adulto as
agressdes de que esta a ser vitima. Procedeu-se a analise das diferencas estatisticamente
significativas para determinar se neste estudo também se verifica esta condigdo. Os

resultados encontram-se representados na tabela 25.

Tabela 25
Média, desvio-padrao e t-Student relativamente a contar aos adultos as agressdes de que

tém sido vitimas.

Cyberbullying (Vitima) Teste t-Student

N M DP t df p
Contaste a alguém o que te Sim 120 1.27 214 .045 171 .964
aconteceu? Néo 53 1.27 .265

Nos participantes que foram alvo de algum tipo de comportamento de

cyberbullying, 120 alunos responderam afirmativamente a questdo “Contaste a alguém o
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que te aconteceu?”. Contudo, esta diferenca ndo ¢ significativa como se pode verificar

na tabela 25, uma vez que o valor de p nédo é inferior a 0.05.

Relacdo entre o Bullying e o Cyberbullying

Com o intuito de verificar se existe algum tipo de associagéo entre o bullying e o
cyberbullying, recorreu-se ao coeficiente de correlagdo r de Pearson. Os dados

encontram-se na tabela 26.

Tabela 26
Coeficiente de correlagdo r de Pearson relativo ao bullying e
cyberbullying.

Correlacéo r de Pearson

Eid

Bullying (Vitima) e Cyberbullying (Vitima) 423
Bullying (Agressor) e Cyberbullying (Agressor) 3157
Bullying (Vitima) e Cyberbullying (Agressor) 254"
Bullying (Agressor) e Cyberbullying (Vitima) 165"

Nota: ** p value <0 .01

Foram encontrados resultados significativos a 1%. Os dados demonstram que
existe uma correlacdo positiva entre ser vitima de bullying e vitima de cyberbullying
(r=.423), pelo que existe uma associa¢do entre os alunos implicados em episddios de
vitimizag&o na escola e os de vitimizagdo online.

Existe também uma associacdo positiva entre os agressores de bullying e os
agressores no cyberbullying (r=.315). Verifica-se que também existe uma correlacdo
positiva entre ser vitima de bullying e ser o agressor no cyberbullying (r=.254). Por fim,
h& uma correlacdo positiva entre ser o agressor de bullying e a vitima de cyberbullying
(r=.165).
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Capitulo V - Discusséo dos Resultados

Neste capitulo pretende-se analisar os resultados obtidos, a luz das hipdteses e
dos objetivos estabelecidos inicialmente, bem como da reviséo da literatura efetuada.

Ao explorar a problematica do bullying neste contexto escolar, verificou-se que
existe uma baixa expressdo deste fendmeno. Se considerarmos os valores de violéncia
mais frequentes, a trés ou mais vezes por semana, verifica-se que 3% dos alunos sao
vitimas e 1% se assume como agressores. Ao comparar estes dados com os do estudo
realizado por Freire, Simdo e Ferreira (2006), contata-se que as autoras também
obtiveram resultados relativamente mais baixos que os encontrados em outros estudos,
obtendo 4.5% de alunos com o estatuto de vitima e 2.5% com o de agressores.

A excecdo do estudo anteriormente referido, os valores obtidos nesta
investigacdo sdo contraditorios com os resultados de diversas investigacdes nacionais e
internacionais. Embora a prevaléncia do bullying oscile de estudo para estudo,
considera-se que pelo menos 15% dos estudantes se encontra envolvido em
comportamentos de bullying (Carvalhosa, 2010).

A discrepancia entre os valores obtidos neste e nos restantes estudos pode dever-
se a varios fatores. A baixa prevaléncia deste fendmeno nesta escola pode estar
associada a existéncia de um ambiente percecionado pelos alunos como favoravel e
seguro. A desejabilidade social pode ter sido outro dos aspetos decisivos uma vez que
os alunos agressores podem subestimar as suas respostas pois a violéncia ndo €
socialmente desejavel. Assim sendo, os alunos podem ser levados a responder do modo
que se considera mais aceitavel em termos sociais, ndo admitindo os seus
comportamentos (Seixas, 2006).

Por outro lado, ndo existe uniformidade nos instrumentos utilizados dado que
nem todos contemplam os mesmos tipos de bullying, as mesmas opcdes de resposta, 0
mesmo espaco de tempo considerado, a mesma amostra, a idade dos participantes, entre
outros aspetos (Carvalhosa, 2010; Seixas, 2006). Assim sendo, Berger (2007) considera
que ¢ impossivel encontrar um valor “universal” de bullying devido a todas estas
diferencas que se verificam entre as investigacGes. Por estes motivos considera-se
importante utilizar um instrumento de avaliacdo do bullying uniforme, com o intuito de
tentar colmatar esta dificuldade.

Relativamente a frequéncia dos comportamentos de vitimizagdo por bullying

terem tendéncia a diminuir com o aumento dos anos de escolaridade, tal ndo se
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verificou no presente estudo, pelo que a hipotese um é refutada. Este resultado é
contraditério com a tendéncia demonstrada na literatura uma vez que a maioria dos
estudos conclui que a frequéncia de bullying é maior nos anos de escolaridade iniciais
(Carvalhosa, 2010; Pereira et al., 2004). Segundo Matos, Simdes e Gaspar (2009), os
motivos pelos quais os alunos mais novos se encontram mais envolvidos em
comportamentos de bullying deve-se ao facto de estes ainda ndo terem adquirido
competéncias pro-sociais e de assertividade. O facto de neste estudo ndo se terem
encontrado diferencgas significativas relativamente a vitimizacdo por bullying e ao
aumento dos anos de escolaridade pode dever-se a pouca expressdo deste fendmeno
nesta escola.

A anélise realizada ao tipo de bullying exercido e a idade dos alunos apresentou
resultados significativos para o bullying fisico, psicoldgico, verbal e social, o que
confirma a hipédtese dois (o tipo de agressdo por bullying varia em funcéo da idade dos
alunos).

No bullying fisico constatou-se que os alunos entre os 13 e 14 anos agridem
mais quando comparados com os alunos mais novos, os de 10-12 anos. Estes resultados
sdo contraditorios com a literatura, uma vez que é esperado que o bullying fisico seja
mais prevalente entre os alunos de 1° e 2° ciclos (Martins, 2005; Raimundo & Seixas,
2009). Considera-se que este € um aspeto que ndo deve ser negligenciado pela escola,
uma vez que podem existir determinados aspetos contextuais que justifiquem o facto de,
nesta idade, os alunos recorrerem ao bullying fisico. No entanto, é esperado que este
tipo de agressdo decline com a idade, ou seja, que os alunos mais velhos passem a
recorrer a formas de agressao mais relacionais e indiretas (Berger, 2007; Martins, 2005;
Raimundo & Seixas, 2009). Esta razdo pode justificar o facto de ndo se terem
encontrado diferencas significativas relativamente a faixa etéria entre os 15 e 16 anos na
vitimizacdo fisica, o que pode significar que estes alunos ndo praticam este tipo de
bullying.

Nos restantes tipos de bullying, mais concretamente o bullying psicolégico,
verbal e social, verificou-se que séo os alunos mais velhos, entre os 13 e 14 anos, que 0S
praticam em detrimento dos mais novos. Estes resultados véo ao encontro daquilo que
refere a literatura pois, com o aumento da idade dos alunos, os comportamentos de
bullying verbal e indireto ganham maiores propor¢fes. Segundo Berger (2007) as
pesquisas realizadas nesta area verificam que as formas de bullying indireto e relacional

sofrem um incremento com o aumento dos anos, especialmente entre os 11 e os 15, que
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¢ a fase em que os alunos experienciam varias mudancas a nivel escolar e
desenvolvimental, como é o caso da puberdade.

Também Craig e Pepler (2003) confirmam que a propor¢do de alunos que
recorre a agressao verbal aumenta na pré-adolescéncia, 0 que se deve ao crescente
desenvolvimento das competéncias verbais e sociais. Assim, 0s alunos véao-se tornando
capazes de articular as suas necessidades e desejos de outro modo, sem terem de
recorrer tdo frequentemente a comportamentos agressivos e de violéncia fisica.

Quanto ao tipo de bullying mais frequente, os resultados apontam que é o verbal,
seguido do bullying fisico em qualquer um dos grupos estudados, o que confirma a
terceira hipotese. O bullying verbal é um dos tipos de violéncia mais praticado pelos
agressores e, consequentemente, aquele que mais atormenta as vitimas. E também o tipo
de bullying a que os observadores mais assistem.

Estes resultados corroboram a literatura consultada sobre o tema. Serrate (2009)
afirma que em Portugal as agressdes verbais e 0s insultos s&o o tipo de violéncia mais
frequente, seguido das agressdes fisicas. Outros autores também comprovam esta
tendéncia ao verificarem que durante a adolescéncia, tanto as vitimas como 0s
agressores, recorrem maioritariamente ao bullying verbal (Berger, 2007; Bandeira &
Hutz, 2012). Muitas vezes, este tipo de violéncia pode acabar por passar despercebido
por parte dos adultos, por ndo ser tdo flagrante quanto as agressdes fisicas. No entanto, é
tdo prejudicial como os outros tipos de bullying e pode acarretar consequéncias graves.

No que se refere a variavel género dos participantes, verificaram-se diferencas
significativas nos tipos de comportamentos de agressao, o que confirma a hipétese cinco
formulada inicialmente (existem diferengas significativas na agressao por bullying entre
os dois géneros). Verificou-se que é o género masculino que apresenta mais
comportamentos de agressdo do que o género feminino, o que vai ao encontro dos
resultados obtidos em outras investigagdes (Carvalhosa, Lima, & Matos, 2002; Martins,
2005; Seixas, 2006).

No entanto, a existéncia de diferencas significativas na vitimizacdo por bullying
entre 0s dois géneros, que constitui a hipotese quatro, ndo se confirma dado que na
dimensdo bullying geral ndo se verificaram diferencas. Ao contrario deste resultado,
existem estudos que demonstram que o genero masculino € também o mais vitimizado
(Carvalhosa, Lima, & Matos, 2002; Carvalhosa, 2010; Pereira et al., 2004; Martins,
2005).
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Embora se tenha verificado diferencas de género significativas apenas na
dimensdo geral dos comportamentos de agressdo, em cada um dos tipos de bullying
estudados existem alteragBes em ambos os géneros. No caso dos rapazes, no bullying
fisico, estes sdo tanto vitimas como agressores, confirmando a hipoOtese seis. Os
individuos do geénero masculino foram também apontados como 0s agressores no
bullying psicolégico e sexual. Quanto as raparigas, verifica-se que estas séo
maioritariamente as vitimas do bullying sexual e é este o género responsavel por
perpetuar o bullying social (hipotese sete). Estes resultados vém confirmar a tendéncia
que se verifica na literatura, acerca das diferencas de género. A expressdo da
agressividade entre o género feminino e masculino é feita de forma diferente. Estas
diferengas sdo fortemente influenciadas pelas expectativas culturais e pelos papéis de
género, dai que o tipo de bullying seja diferente entre rapazes e raparigas (Gini &
Pozzoli, 2006; Bandeira & Hutz, 2012).

Segundo Letendre (2007), que tenta explicar as razfes que estdo na origem
destas diferencas de género, os rapazes estdo mais educados para a autonomia e para
comportamentos mais diretos, enquanto as raparigas estdo mais direcionadas para
estabelecer relacdes empaticas, focando-se nas relagdes. Por outro lado, as normas
sociais também contribuem para que as raparigas nao expressem 0s seus sentimentos
agressivos de forma direta. Ao invés disso, devem gerir a sua raiva, magoa e
descontentamento através de outros métodos mais indiretos, o que pode justificar o
facto de as raparigas preferirem usar meios relacionais para infligir danos aos outros.
Assim sendo, considerar que o género feminino € menos hostil e menos capaz de criar
conflitos quando comparado com o género masculino pode ser errado. As raparigas,
sendo fisicamente mais fracas, simplesmente desenvolvem outros meios para além da
agressdo fisica (Bjorkqvist, 1994, citado por Seixas, 2006).

Embora o bullying sexual ndo seja tdo estudado quanto as outras formas de
violéncia, na presente investigacdo as diferencas de género verificadas demonstram que
s80 0s rapazes que praticam este tipo de bullying e as raparigas sdo mais vitimizadas, o
que ja seria expectavel. Pellegrini (2002) considera que o assédio sexual tende a
aumentar na adolescéncia e emerge como um sintoma da exploracdo inicial das relacdes
com 0 género oposto. A existéncia de bullying sexual pode justificar-se por este
aumento de interesse nas relagdes com o outro género, mas que se expressa atravées de

meios imaturos e abusivos.
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A ocorréncia dos comportamentos de bullying ocorre preferencialmente no
recreio, segundo a perspetiva dos trés grupos em estudo (vitima, observador e agressor).
Este resultado confirma a hip6tese oito e vai ao encontro de varios estudos ja
mencionados na revisdo da literatura. A razdo que pode estar subjacente ao facto do
recreio ser o local mais propicio a comportamentos violentos prende-se com o facto de,
neste espaco, as criangas e jovens estarem mais distantes do olhar dos adultos. Pereira
(2008) acrescenta também o facto de os recreios serem areas muito desvalorizadas,
evidenciando-se a urgéncia em existir um investimento maior na educacdo para o lazer,
ajudando as criancas a desenvolverem varias competéncias sociais e valores. No caso da
escola em estudo existe uma preocupacdo em dinamizar os recreios. Assim sendo,
durante os intervalos existem jogos interturmas, atividades que sdo desenvolvidas pelos
departamentos curriculares e ainda atividades promovidas diariamente pelos animadores
socio-educativos, bem como pelo Projeto Pastoral da escola.

Nesta investigacdo verificou-se que a atitude que os observadores tomam
perante 0 que assistem ndo é completamente passiva, uma vez que a maioria das suas
respostas indicam que eles pedem ao agressor para parar, permitindo estes dados refutar
a hipdtese nove. No estudo realizado por Gouveia (2011), utilizando o mesmo
instrumento de avaliacdo, 0s resultados relativamente a atitude do observador
demonstram que o “ndo fazer nada” ¢ o comportamento mais elevado (36.4%), seguido
do “pedir ao observador para parar” com 27.3% de respostas afirmativas.

Neste estudo verificou-se precisamente o contrario, o que podera indicar que se
trata de um grupo constituido por alunos que pretendem ajudar a resolver ou a atenuar o
problema, sendo que para isso tentam conversar com 0s agressores para os dissuadir dos
seus objetivos. Segundo Martins (2005), os alunos que tomam esta atitude exibem uma
conduta pro-social. Estes resultados acabam por ser um dado interessante uma vez que
podem significar que nesta escola os alunos séo capazes de tomar uma atitude ativa e
relatarem as situacdes de bullying que conhecem.

A relacdo entre ser vitima e agressor de bullying e as notas de portugués e
matematica revelou uma correlacdo negativa. Esta associacdo indica que a uma maior
taxa de alunos vitimizados ou agressores, esta associada uma taxa de alunos com menor
desempenho nas disciplinas de portugués e matematica. Assim, é possivel confirmar a
hipotese dez que afirma existir uma correlagdo negativa entre o envolvimento em
comportamentos de bullying, tanto como vitima e agressor, e um menor desempenho

academico. Estes resultados vao ao encontro das conclusfes obtidas por Seixas (2006).
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A autora verificou que o envolvimento em comportamentos de bullying esta relacionado
com um menor desempenho académico, tanto ao nivel dos agressores ou das vitimas.
Segundo a autora, os alunos ndo envolvidos sdo 0s que apresentam a média escolar mais
elevada.

O outro fendmeno em estudo, o cyberbullying, também registou baixos indices
de envolvimento dos alunos. Os alunos estdo envolvidos em comportamentos de
vitimizagdo na ordem dos 5.9%, se considerarmos uma ou duas vezes no ano letivo e
0.6% se ponderarmos as trés ou mais vezes por semana. Quanto a agressdo, 1.7% dos
alunos assumem ja ter cometido algumas destas a¢cdes uma ou duas vezes no ano letivo,
e apenas 0.4% trés ou mais vezes por semana. Relativamente aos tipos de cyberbullying
mais frequentes, na perspetiva dos trés intervenientes é o provocar.

Estes resultados ficam ligeiramente aquém dos dados obtidos por Campos
(2009). A autora verificou que 8.7% dos participantes afirmaram ser vitimas, sendo que
o tipo de cyberbullying que mais sofrem € a perseguigéo, enquanto 6.1% s&o agressores
e praticam mais a provocacgao.

No estudo realizado por Li (2007), com 177 alunos canadianos, o autor
constatou que 24.9% dos alunos é vitima de cyberbullying, cerca de 15% se assumem
como agressores e 52.4% dos alunos afirmam conhecer alguém que esteja a ser vitima
destes comportamentos. No que se refere a frequéncia destas agressées, quase 60% das
vitimas sdo incomodadas uma a trés vezes e 18% sdo vitimizados entre quatro a dez
vezes. Quanto aos agressores, 43.5% afirma agredir entre uma a trés vezes e 30.4%
entre quatro a 10 vezes.

Como se pode verificar, nos outros estudos assiste-se a uma elevada taxa de
prevaléncia do fendmeno de cyberbullying, o que ndo se verificou nesta investigacao.
Os resultados que mais se aproximam aos desta dissertagdo foram encontrados na
investigacdo levada a cabo por Ortega, Calmaestra e Mora-Merchan (2008). Com uma
amostra de 830 sujeitos, 0s autores constataram que apenas 3.8% dos alunos estdo
implicados no cyberbullying de forma mais severa, 1.7% como agressores e 1.5% como
vitimas.

Ao estudar as diferencas de género nos tipos de cyberbullying, verificou-se que
existem diferengas significativas ao nivel da vitima, para um dos tipos de cyberbullying,
0 que confirma parcialmente a hipdtese onze (existem diferencas significativas nos tipos
de vitimizacdo por cyberbullying entre os dois géneros). Esta diferenga é no tipo de

cyberbullying provocar, em que as raparigas se assumem mais como vitimas. Nas
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conclusbes do estudo de Wade e Beran (2011) acerca das diferencas de geénero,
verificou-se que as raparigas sdo significativamente mais propensas a serem vitimas da
acdo “chamar nomes” e de outro tipo de provocagdes que as faga sentir mal. Neste
questionario, a dimensdo “provocar” engloba o item que se refere as ofensas através da
internet ou do telemdvel, o que de certo modo podera ser considerado equivalente ao
tipo de bullying verificado pelas autoras.

Quanto aos comportamentos de agressdo, também se verificaram diferengas
significativas num dos tipos de cyberbullying ao nivel da variavel género, confirmando
parcialmente a hipotese doze (existem diferencas significativas nos tipos de agressao
por cyberbullying entre os dois géneros). Neste sentido, verifica-se que no tipo de
cyberbullying excluir, sdo o0s rapazes 0s maiores perpetuadores desta acao.
Contrariamente a estes resultados, Wade e Beran (2011) verificaram que, relativamente
aos comportamentos de agressdao, nao existem diferencas significativas entre os dois
géneros em nenhum dos tipos de cyberbullying.

Ao confrontar os resultados obtidos neste estudo com as demais investigacdes
pesquisadas, deparamo-nos com algumas dificuldades ao nivel das diferencas
significativas para a variavel género. Isto porque o tipo de comportamentos avaliados
nem sempre € 0 mesmo e ainda devido & inconsisténcia destas diferengas. Existem
varios estudos onde ndo foram encontradas diferencas de género ao nivel dos
comportamentos de cyberbullying (Beran & Li, 2005; Ortega, Calmaestra & Mora-
Merchan, 2008; Smith, Mahdavi, Carvalho, Fisher, Russell, & Tippett, 2008).

No cyberbullying, uma das vantagens do agressor é o anonimato atraves do qual
este se pode esconder para perpetuar as suas acoes. Ao analisar os alunos que conhecem
a identidade do agressor e agueles que ndo conhecem, ndo se verificaram diferencas
estatisticamente significativas pelo que se refuta a hipdtese treze (a maioria das vitimas
de cyberbullying ndo conhece o agressor).

No estudo de Juvonen e Gross (2008) verificou-se que 73% dos alunos tém a
convicgao absoluta da identidade do agressor. Estes participantes consideram que foram
vitimizados por colegas de escola, por alguém que conhecerem na internet ou por
alguém que conhecem pessoalmente, mas de fora da escola. Assim, neste estudo parece
que a identidade dos agressores ndo esta protegida ou, por outro lado, que séo as vitimas
que estdo convencidas da sua identidade.

No entanto, estes resultados sdo contraditérios com aquilo que é referido na
literatura. Li (2007) afirma que existe uma grande percentagem de vitimas que nao tem
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ideia de quem € o responsavel por perpetuar esses comportamentos. Este resultado vem
confirmar a vantagem que este tipo de comportamentos sugere, 0 anonimato. A
possibilidade de ndo ser conhecido, associada ao uso de meios de comunicagao
eletronicos facilita os comportamentos de cyberbullying e dificulta a sua prevencéo.

Quanto a relutancia em contar aos adultos o seu envolvimento em
comportamentos de cyberbullying, ndo existem diferencas estatisticamente
significativas entre aqueles que contam e 0s que ndo contam estas situagdes, nédo
confirmando a hipotese catorze.

Na literatura e nos diversos estudos efetuados nesta area verifica-se que a
maioria das vitimas ndo conta a um adulto o seu envolvimento nos casos de
cyberbullying. Neste estudo ndo se verificaram diferencas significativas, o que pode ser
explicado pelo facto de muitos alunos ndo considerarem que os adultos seriam capazes
de tentar parar o cyberbullying, caso soubessem da sua existéncia. Devido a esta crenca,
mesmo que se sintam assustados e indefesos, os alunos optam por ndo contar a ninguém
estas situacdes (Pellegrini & Bartini, 2000). Juvonen e Gross (2008) acrescentam mais
alguns motivos para esta atitude, nomeadamente: o facto de os alunos vitimizados
acreditarem que tém de aprender a lidar sozinhos com essas situacdes, mostrarem-se
preocupados que os pais descubram e lhes restrinjam 0 acesso a internet e por terem
medo de arranjar algum tipo de problemas com os pais.

Uma das Gltimas andlises realizadas neste estudo refere-se a associacdo que pode
eventualmente existir entre o bullying e o cyberbullying. Os resultados obtidos revelam
que existe uma associacdo positiva entre estas variaveis, o que confirma a hipdtese
quinze. Verificou-se que existe uma associacdo positiva entre ser vitima de bullying e
ser vitima de cyberbullying, ser agressor de bullying e o agressor online, bem como ser
vitima de bullying e agressor de cyberbullying e, por fim, ser agressor de bullying e
vitima de cyberbullying.

Estes resultados vém ao encontro das conclusdes do estudo de Campos (2009)
que, a excecdo da associacdo entre ser agressor no cyberbullying e vitima de bullying,
confirma todas as outras associa¢fes. Assim sendo, a autora também constatou que 0s
alunos que estdo envolvidos como vitimas no bullying também apresentam
possibilidades de serem vitimas online, bem como os agressores de bullying também
sdo os agressores online.

Para além do estudo acima mencionado, também os estudos internacionais

confirmam esta tendéncia. Verifica-se que existem relagcbes estatisticamente
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significativas entre ser agressor de bullying e agressor de cyberbullying, bem como ser
vitima de bullying e cybervitima. Assim sendo, os alunos que agridem outros colegas na
escola, também tendem a incomodar outros recorrendo as tecnologias de informacdo e
comunicacdo, do mesmo modo que as vitimas de bullying apresentam mais
probabilidades de também serem vitimas online (Li, 2007; Dehue et al., 2008).

Estas constatacOes acerca da associagdo entre o bullying e o cyberbullying
indicam-nos que parece existir uma estreita relacdo entre estes dois fendmenos. Deste
modo, o cyberbullying ndo deve ser examinado como uma questdo separada do
bullying. Em vez disso, é necessario ter em consideracdo os conhecimentos que ja

existem acerca do bullying, aproveitando-os para estudar o outro fendmeno (Li, 2007).
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Concluséao

A violéncia em contexto escolar € uma constante preocupacdo por parte da
comunidade educativa. O bullying, devido as suas caracteristicas e ao seu carater mais
sistematico, tem vindo a suscitar grande curiosidade e inquietacdo. Mais recentemente,
o cyberbullying emerge igualmente como um problema de grandes proporcdes e cujas
consequéncias sdo tdo ou mais graves que as agressdes presenciais de que um aluno é
vitima.

Este estudo teve como objetivo descrever e identificar os casos de bullying e de
cyberbullying numa escola particular cooperativa da Regido Autonoma da Madeira e,
foi igualmente nosso proposito, oferecer mais um contributo para documentar a
extensdo deste problema, a natureza das diversas formas de bullying e de cyberbullying,
bem como as caracteristicas dos seus intervenientes. Ao contrario do que se possa
pensar, ndo sdo sO as vitimas que precisam de ajuda mas também os agressores e as
medidas de intervencdo devem ser tomadas assim que se presencie a existéncia do
bullying.

Embora neste contexto escolar a prevaléncia de comportamentos de bullying e
de cyberbullying ndo tenha sido tdo elevada quando comparada com outros estudos, é
importante desenvolver politicas e apoios que estejam ao alcance das criangas e
adolescentes envolvidos nestes fendbmenos. Uma vez que parece ja existir um clima
positivo e de bem-estar na escola, o desenvolvimento de programas de prevencéo e de
formacdo sobre o bullying e o cyberbullying seriam benéficos para fomentar o
envolvimento de todos na luta contra estes comportamentos.

Através deste estudo foi possivel fazer um levantamento dos indices de bullying
e de cyberbullying, bem como das caracteristicas associadas a estas praticas. Assim
sendo, este torna-se um bom ponto de partida para o delineamento de regras e de
estratégias adequadas a realidade escolar deste estabelecimento de ensino. A literatura
sobre esta temaética é consensual relativamente ao facto de os programas de intervencédo
serem mais eficazes quanto mais precocemente forem desenvolvidos. E igualmente
importante que estes envolvam toda a escola, a familia e a comunidade, para que todos
estejam direcionados para 0 mesmo: incutir na crianga e no adolescente meios de
desenvolver a tolerancia e empatia pelo outro, e proporcionar um ambiente favoravel ao

seu desenvolvimento pleno.
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Ao culminar este trabalho importa refletir sobre as limitacdes que lhe estdo
inerentes e que devem ser tidas em consideragdo em futuros estudos. Em primeiro lugar,
aponta-se a extensdo do questionario como uma limitacdo. Ao querer estudar os dois
fendmenos a partir do mesmo instrumento, este acabou por tornar-se longo o que pode
ter condicionado as respostas atentas e ponderadas dos alunos.

Nos instrumentos de autorresposta, especialmente o0s que estudam
comportamentos de agresséo, as respostas dos alunos podem nem sempre ser as mais
verdadeiras. Esta limitacdo deriva da preferéncia em fornecer respostas que sejam
socialmente desejaveis, o que pode comprometer a veracidade das situacdes em estudo.

No estudo destes dois fendmenos verificaram-se algumas dificuldades e
limitacOes decorrentes da metodologia utilizada nos diferentes estudos, uma vez que
nem todos operacionalizam o conceito de bullying e de cyberbullying da mesma forma o
que acaba por condicionar as avaliacdes realizadas. Isto torna-se um obstaculo que
contribui para a ambiguidade associada a estes conceitos.

Relativamente ao cyberbullying, constatou-se que existem ainda poucos dados
acerca deste fendbmeno em contexto portugués. Esta escassez de estudos, associada ao
facto de o instrumento utilizado ser dispar dos que sdo utilizados nas demais
investigacOes condicionou a comparagdo dos resultados entre os estudos.

Ao nivel das perspetivas futuras, nos proximos estudos realizados nesta area
considera-se que seria importante tentar uniformizar os instrumentos utilizados,
especialmente os tipos de comportamentos em estudo e a frequéncia dos mesmos.
Assim, seria possivel estabelecer termos de comparacdo entre os diferentes estudos e
generalizacGes mais fidedignas.

Considera-se igualmente importante realizar investigacdes de carater qualitativo
ou longitudinais que nos permitam obter informacdo mais concisa acerca da evolugéo
dos comportamentos de bullying, bem como compreender as consequéncias dos
mesmos na vida das criangas e jovens envolvidos.

No que diz respeito ao cyberbullying, ainda existe muito por explorar dado que
este € um fendmeno recente. Seria relevante aprofundar a questdo das diferencas de
género e de idade, para verificar as tendéncias associadas a estes comportamentos uma

vez que ndo existe concordancia em todos os estudos.
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Anexo A
Questionario de Bullying e Cyberbullying.

Questionario

Este questiondrio tem como objetivo conhecer a opinido dos estudantes desta escola sobre alguns
aspetos relacionados com a vida escolar ¢ com as relagdes entre os alunos. As questdes referem-se a
situagdes que acontecem na escola ou através do telemovel e da Internet.

Os questiondrios sdo andénimos, por isso responde as questdes com sinceridade. A tua participagio
sincera ¢ muito importante e ndo existem respostas certas nem erradas. Lé com atencdo todas as
questdes e pensa com cuidado em cada uma das situacdes que te sido colocadas antes de dares a

resposta.

Parte 1

1. Pensa se, na escola, ja te sentiste vitima das situa¢des que a seguir se referem, por parte dos teus
colegas da turma ou de outras (assinala com um X a tua resposta, para cada uma das afirmagdes).

Nunca 1 ou 2 vezes 3vezesa | Mais de 3 vezes
no ano letivo semana 4 semana

1.1 Empurraram-me com violéncia, a’ o’ o’ o
1.2 Ameagaram-me. Qo' Q- o af
1.3 Gozaram ou humilharam-me. a’ o’ o’ a’
1.4 Bateram-me. a’ o’ o’ o’
1.5 Chamaram-me nomes ofensivos. a' o’ o’ o?
1.6 Levantaram calinias/ intrigas/ rumores a meu respeito Q' o’ o’ a’
(disseram coisas mas sobre mim ou a minha familia).
1.7 Excluiram-me do grupo (ndo quiseram conviver comigo). Q' o’ o’ al
1.8 Tiraram-me coisas (objetos pessoais, dinheiro, etc.). o' o’ o’ ot
1.9 Magoaram-me, de propdsito (beliscaram-me com forga, a’ o’ o’ o’
picaram-me com objetos, etc.).
1.10 Estragaram-me objetos pessoais ou vestuario, de a’ o’ o’ o
proposito.
1.11 Apalparam-me contra a minha vontade. a’ o o’ o’

1.12 Outras agressdes ou perseguigdes
SimOd Nio O Qual?

Se respondeste “Nunca” a todas as situacdes atras descritas. passa para a questio 6.

2. Em que local ou locais ocorreram essas situagdes? (Podes assinalar mais do que uma resposta)

Sala de Aula m] Espagos de Educagio Fisica (balnearios, pavilhio)
Recreio o’ Casa de banho

Corredores ¢ escadas 0 Arredores da escola

Cantina o Noutro sitio

Bar o’

3. Foste agredido ou perseguido por quantas pessoas?

3.1 Uma pessoa ' Duas pessoas o’ Um grupo de pessoas  @°

4. Essas pessoas eram: (Podes assinalar mais do que uma resposta em cada ponto)

4.1 Do género masculino 0! Do género feminino

DZ

4.2 Mais velhos Q' Mais novos Q? Da mesma idade

DJ
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4.3 Da tua turma o' De outra turma do mesmo ano ~ 0° De outra turma de outro ano ~ O°

5. Alguém presenciou a essa(s) situagio(des)? Sim Q'

Nio 02

5.1 Se sim, o que fizeram essas pessoas? (Podes assinalar mais do que uma resposta)

Nio fizeram nada Q' Apoiaram o agressor

Fugiram ou tiveram medo [’  Aconselharam-me a afastar do agressor
Recorreram a um adulto [  Riram-se da situagiio

Pediram ao agressor para parar Q*  Apoiaram-me

Aproximaram-se para ver 0°  Outra.

Q" Qual?

6. Pensa se ja te sentiste vitima das situagdes que a seguir se referem. (Assinala com um X a tua resposta,

para cada uma das afirmagdes).

Nunca 1 ou 2 vezes 3 vezes 2 | Mais de 3 vezes
no ano letivo | semana A semana

6.1 Entraram na minha conta de e-mail e fizeram-se passar a’ o’ o’ o’
por mim, enviando aos meus contatos e-mails insultuosos.
6.2 Enviaram-me SMS ou e-mails com o objetivo de me a’ Q- Q’ a’
ameagar ou insultar.
6.3 Partilharam com outras pessoas na Internet informagéo o' o’ o’ o’
intima sobre mim que me deixasse embaragado(a).
6.4 Enviaram-me ou postaram online mentiras sobre mim. a’ o’ o’ a’
6.5 Ofenderam-me através da Internet ou do telemovel. a’ a o’ o’
6.6 Fui excluido(a) de um jogo ou de um grupo online. a’ o’ o’ a’
6.7 Tiraram-me uma foto e colocaram online sem a minha a’ o’ Q’ a’
autorizagdo.
6.8 Tenho medo de ir ao computador. a' a- o’ o

Se respondeste “Nunca™ a todas as situacdes atras descritas, passa para a Parte I1, questio 1.

7. Sabes quem te provocou? Nao O Sim O°
8. Contaste a alguém o que te aconteceu?  Nzo Q' Sim O*
8.1 Se sim. a quem? Familia Q' Amigos/Colegas Q7
Parte 11

Professores 0°

1. Pensa se, na escola, viste alguém ser vitima das situagdes que a seguir se referem, por parte dos seus
colegas da turma ou de outras (assinala com um X a tua resposta, para cada uma das afirmagdes).

Nunca 1ou2vezes | 3vezesa | Mais de 3 vezes
no ano letivo | semana 4 semana

1.1 Empurrado com violéncia. o’ o’ o’ o
1.2 Ameagado. Q' o’ o’ ot
1.3 Gozado ou humilhado. a’ a’ o a’
1.4 Agredido. o’ ] o’ o’
1.5 Chamaram nomes ofensivos. o' o’ o’ o’
1.6 Levantaram caltinias/ intrigas/ rumores a seu respeito a’ a o’ o’
(disseram coisas mads sobre si ou a sua familia).

1.7 Excluido do grupo (nio quiseram conviver com essa o’ a o’ o’
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pessoa).

1.8 Tiraram coisas (objetos pessoais, dinheiro, etc.). a’ o’ o’ o’
1.9 Magoaram, de propdsito (beliscaram-no com forga, o' o’ o’ o’
picaram-no com objetos, etc.).

1.10 Estragaram objetos pessoais ou vestuario, de proposito. a’ - o’ W
1.11 Apalparam contra a sua vontade. a’ o’ o’ my

1.12 Outras agressdes ou perseguicdes

SimQd Niod Qual?

Se respondeste “Nunca” a todas as situacdes atrds descritas, passa para a questio 4.

2. Em que local ou locais ocorreram essas situagoes a que assististe? (Podes assinalar mais do que uma

resposta)

Sala de Aula m] Espagos de Educagao Fisica (balnearios, pavilhao)
Recreio 0’ Casa de banho

Corredores e escadas ~ ° Arredores da escola

Cantina o Noutro sitio

Bar o’

3. O que fizeste/ que atitude(s) tomaste? (Podes assinalar mais do que uma resposta)

Nao fiz nada Q' Apoiei o agressor

Fugi ou tive medo 07  Aconselhei essa pessoa a afastar-se do agressor
Recorri a um adulto 0  Ri-me da situagdo

Pedi ao agressor para parar ' Apoiei a vitima

Aproximei-me para ver Q°  Outra

Dh
D?
DS
Q° Qual?

4. Pensa se tens conhecimento de alguém que tenha sido vitima das situacdes que a seguir se referem.
(Assinala com um X a tua resposta, para cada uma das afirmagdes).

Nunca 1ou2vezes | 3vezesa | Mais de 3 vezes
no ano letivo | semana A semana

4.1 Entraram na sua conta de e-mail e fizeram-se passar Q' o’ o’ o
por ele(a), enviando aos seus contatos e-mails insultuosos.
4.2 Enviaram-lhe SMS ou e-mails com o objetivo de o ar o’ o’ o’
ameacar ou insultar.
4.3 Partilharam com outras pessoas na Internet informagio a’ o’ [} a’
intima sobre ele(a) que o(a) deixasse embaragado(a).
4.4 Enviaram ou postaram online mentiras sobre ele(a). a’ o’ [} a’
4.5 Ofenderam-no(a) através da Internet ou do telemovel. a' o’ o’ Wi
4.6 Foi excluido(a) de um jogo ou de um grupo online. a o’ o’ ol
4.7 Tiraram-lhe uma foto e colocaram online sem a sua Q' o’ a’ a?
autorizagio.
4.8 Tem medo de ir ao computador. Q' o’ o’ o’

Se respondeste “Nunca” a todas as situagdes atras descritas, passa para a Parte 111, questiio 1.

5. Quando tiveste conhecimento dessa situagio, fizeste alguma coisa para parar?

Nao Q' Sim O°
6. Contaste a alguém o que aconteceu? Nio O Sim O*
6.1 Se sim. a quem? Familia Q' Amigos/Colegas Q*

Professores 0°
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Parte 111

1. Pensa se, na escola, j4 tiveste alguma das atitudes ou comportamentos que a seguir se referem, para

com colegas da tua turma ou de outras (assinala com um X a tua resposta, para cada uma das afirmagdes).

Nunca | 1ou2vezes | 3 vezesa | Mais de 3 vezes
no ano letivo | semana 4 semana

1.1 Empurrei com violéncia. a’ Q’ [} a’
1.2 Ameacei. a’ o’ o’ o’
1.3 Gozei ou humilhei. Q' Q’ o’ a’
1.4 Bati. a’ o’ o’ o’
1.5 Chamei nomes ofensivos. a’ a’ Q’ a’
1.6 Levantei calunias/ intrigas/ rumores (disse coisas mas a' o’ o’ o?
sobre ele(a) ou a sua familia).
1.7 Exclui uma pessoa do grupo (ndo quis conviver com a’ o’ o’ ol
ela).
1.8 Tirei coisas (objetos pessoais, dinheiro, etc.). o' o’ o’ o'
1.9 Magoei, de proposito (belisquei com forga, piquei com a’ o’ o’ o’
objetos, etc.).
1.10 Estraguei objetos pessoais ou vestudrio, de proposito. a’ o’ o’ o’
1.11 Apalpei contra a vontade da outra pessoa. o' o’ o’ o’

1.12 Outras agressdes ou perseguicdes
SimQ3 NioOd Qual?

Se respondeste “Nunca™ a todas as situacdes atras descritas, passa para a questio 10.

2. Em que local ou locais ocorreram essas situagdes? (Podes assinalar mais do que uma resposta)

Sala de Aula Q' Espagos de Educag@o Fisica (balnedrios, pavilhdo)
Recreio 0’ Casa de banho

Corredores e escadas ~ O° Arredores da escola

Cantina o Noutro sitio

Bar o’

3. Praticaste estas a¢des: Sozinho O' Em Grupo O°

o’ Qual?

4. Na tua opinido, quais as razoes que te levam a ter estes comportamentos? (Podes assinalar mais do

que uma resposta)

Vinganga m Reagdo a provocagdes o’
Defesa de outros colegas O’ Irritagio Qe
Desprezo o} Por me terem feito o mesmo 37
“Brincadeira” o Outra a®

Qual?

5. O que sentes pelos colegas que agrides ou que persegues na escola? (Podes assinalar mais do que

uma resposta)

Raiva m] Carinho EI‘_1
Desprezo mh Nada o’
Pena o’ Outro Q% Qual?
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6. As pessoas que agrediste ou perseguiste eram: (Podes assinalar mais do que uma resposta em cada

ponto)
6.1 Do género masculino Q' Do género feminino  0°
6.2 Mais velhos Q' Maisnovos ~ O° Da mesma idade ~ O°

6.3 Da tua turma Q' De outra turma do mesmo ano  °  De outra turma de outro ano ~ O°

7. Alguém presenciou a essa(s) situagio(des)? Sim O Nio O*

7.1 Se sim, o que fizeram essas pessoas? (Podes assinalar mais do que uma resposta)

Nio fizeram nada 0' Apoiaram-me m
Fugiram ou tiveram medo 0® Aconselharam a vitima a afastar-se do agressor 0’
Recorreram a um adulto 0 Riram-se da situagio of
Pediram-me para parar 0*  Apoiaram a vitima Q°
Aproximaram-se para ver 0° Outra. Q" Qual?

8. Foste castigado por causa dessa(s) situacfio(des)?

Sim Q' Nao O° Se sim, qual foi o castigo?

9. Ja alguém te ajudou a modificar o teu comportamento?

Sim Q' Nio 07 Se sim, quem?

10. Pensa se ja tiveste alguma atitude ou comportamento dos que a seguir se referem, para com alguma

pessoa. (Assinala com um X a tua resposta, para cada uma das afirmagdes).

Nunca 1 ou2vezes | 3vezesa | Mais de 3 vezes
no ano letivo | semana 4 semana

10.1 Entrei na sua conta de e-mail e fiz-me passar por ' o’ o’ o’
ele(a), enviando aos seus contatos e-mails insultuosos.
10.2 Enviei-lhe SMS ou e-mails com o objetivo de o Q' o o Q'
ameacar ou insultar.
10.3 Partilhei com outras pessoas na Internet informagdo Q' wg Q° a’
intima sobre ele(a) que o(a) deixou embaragado(a).
10.4 Enviei ou postei online mentiras sobre ele(a). ' o’ o’ o’
10.5 Ofendi-o(a) através da Internet ou do telemovel. a’' o’ o’ of
10.6 Exclui-o(a) de um jogo ou de um grupo online. Q' o’ o’ af
10.7 Tirei-lhe uma foto e coloquei online sem a sua a’ o’ o° a’
autorizacio.
10.8 Deixei-o(a) com medo de ir a0 computador. a’ o’ =g a’

Se respondeste “Nunca” a todas as situagdes atras descritas, passa para os Dados
Sociodemogrificos.

11. Contaste a alguém que cometeste esses atos? Nao O’ Sim O°
11.1 Se sim, a quem?  Familia Q' Amigos/Colegas @7 Professores O°
12. Alguém fez alguma coisa para parar os teus comportamentos? ~ Nao Q' Sim O°
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Dados Sociodemogrificos
Género:  Masculino Q' Feminino O° [dade:

Ano de escolaridade que frequentas:
5° Ano o' 6° Ano m 7° Ano o’ 8" Ano my 9° Ano o’
Situagdo civil dos teus pais:

Casados a' Separados o’ Unido de facto o’
Divorciados Q? Viuvo(a) o Solteiros m

Habilitagdes académicas do teu pai:

1° Ciclo a' 3° Ciclo o’ Curso Téenico  O° Doutoramento 4’
2° Ciclo Q’ Secundario  O* Curso Superior ~ Q°

Habilitagdes académicas da tua mie:

1° Ciclo a' 3% Ciclo o’ Curso Técnico o’ Doutoramento 0’
2° Ciclo o’ Secundario  O* Curso Superior  O°

Agora que terminaste o questiondrio, verifica por favor se respondeste a todas as questdes.
Muito obrigado pela tua ajuda!
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