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INTELIGENCIA EMOCIONAL DOS PROFESSORES E VULNERABILIDADE
AO STRESS EM CONTEXTO ESCOLAR

Ricardo Sousa
Universidade da Madeira

Gléria Franco
Centro de Artes e Humanidades
Universidade da Madeira

INTRODUCAO

A vulnerabilidade ao stress é o risco aumentado para o individuo em
reagir de uma forma negativa perante um determinado acontecimento de
vida. Assim, a situacdo de stress implica a presenca de uma interacgdo entre
o acontecimento de vida e o factor de vulnerabilidade (Brown, 1993; cit in
Serra, 2000).

Mayer e Salovey (1997) referem que a Inteligéncia Emocional é “a
capacidade para perceber, avaliar e expressar as emog¢6es com exactidao, a
capacidade para aceder e/ou gerar sentimentos que facilitem o
pensamento; a capacidade para compreender emogdes e o conhecimento
emocional e a capacidade para regular as emoc¢des promovendo um
crescimento emocional e intelectual”.

A actividade de docente é uma das profissdes com maior risco de
sofrer distintas perturbagdes, é uma crua realidade que os docentes hoje em
dia experimentam de forma cada vez mais crescente uma variedade de
transtornos e sintomas relacionados com ansiedade, a ira, a depressao e o
burnout. Estes problemas de salide mental agravam-se, em alguns casos
com o aparecimento de diferentes alteragdes fisiolégicas como
consequéncia de diversos factores de stress de ambito laboral que vao
articulando o seu aparecimento e desenvolvimento (Duran, Extremera &
Rey, 2001).

A razdo pela qual um individuo se pode sentir em stress é ditada pelo
grau de vulnerabilidade ou de autoconfianca que a pessoa desenvolve em
relagdo a determinada circunstancia, considerada importante para si e que
Ihe cria exigéncias especificas. Estar ou ndo em stress depende do facto do
individuo sentir ou, simplesmente acreditar, que ndo possui ou que ndo tem
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aptiddes ou recursos pessoais e sociais para lidar com as exigéncias criadas
pela situagdo (Serra, 2000).

Actualmente, cada vez mais autores consideram a pertinéncia da
integracdo das componentes afectivas e emocionais nos conteldos
programaticos formativos de todas as areas, mas sobretudo as de caracter
educativo tais como Jesus (2002) e Steiner e Perry (2000) e Goleman (1995;
cit in Branco, 2005).

Na actividade educativa, quer os professores, quer os alunos passam
por estados emocionais que ajustam as relagdes entre si, com os outros e
com a proépria aprendizagem. Goleman (1999) diz que as emogGes tém
grandes capacidades para o ser humano se sentir mais ou menos motivado
por uma tematica, ou a percepcionar o seu nivel de desempenho através
das expressdes emocionais que emitem entre si.

O motivo pelo qual é necessario apreender a razdo, compreender e
regular as nossas emogOes em contexto educativo é que a actividade
docente é uma das profissbes com maior risco de sofrer distintas
perturbagGes. Resumidamente, é uma crua realidade que os docentes hoje
em dia experimentam de forma cada vez mais crescente uma variedade de
transtornos e sintomas relacionados com a ansiedade, a ira, e a depressdo.
Estes problemas de saude mental agravam-se, em alguns casos com o
aparecimento de diferentes alteragOes fisioldgicas (ex.: Ulceras, insénias,
dores de cabega,...) como consequéncia de diversos factores de stress de
ambito laboral que vao articulando o seu aparecimento e desenvolvimento
(Duran, Extremera & Rey, 2001).

A Inteligéncia Emocional, como conceito, encontra pontos
convergentes nas diferentes abordagens. Em geral, a inteligéncia emocional
é definida como a capacidade de adaptar, perceber e compreender, regular
e manter as emogOes para o sujeito e para os outros (Salovey & Mayer,
1990; Goleman, 1995, 1999).

METODOLOGIA

As escalas adoptadas foram a 23 QVS que avalia a vulnerabilidade ao
stress, a TMMS24 que avalia a inteligéncia emocional, o questionario de
Regulacdo Emocional de Berkeley que avalia a regulacdo emocional e o
Teste de expressividade Emocional de Berkeley que avalia a expressividade
emocional. Quanto aos dados sociodemogréficos e laborais serdo recolhidos
através de um questionario construido para o efeito sobre o género, idade,
anos de servico, nivel de ensino, estado civil entre outros.
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Os participantes deste estudo sdao 292 professores a leccionar nas
escolas dos 2.2 e 3.2 Ciclos do Funchal, resultantes de uma amostragem ndo
probabilistica e intencional. Dos 292 professores que fizeram parte deste
estudo, 189 sdo do sexo feminino e 103 do sexo masculino e tém idades
compreendidas entre os 23 e os 59 anos de idade (M = 36; DP = 7,34).
Relativamente ao estado civil faziam parte do nosso estudo 158 casados,
103 solteiros, 9 em unido de facto, 18 divorciados e 3 viuvos. No que
concerne ao numero de filhos 41,1% dos inqueridos ndo tem filhos, 25% tem
um filho, 28,8% tem 2 filhos e 5,1% tem trés filhos.

No que respeita ao tipo de estabelecimento de ensino, 200 leccionam
no ensino publico e 92 no ensino privado, sendo que todos leccionam no
concelho do Funchal. O nimero de anos que lecciona varia entre 1 e 36 anos
de servico (M =12; DP = 7,88).

No que concerne a situagdo profissional constatamos que 150 dos
inqueridos esta no quadro de nomeacgdo definitiva, 61 sdo contratados ou
em prestagdo de servico, 57 em quadro de zona pedagdgica, 13 estdo
destacados, 7 em acumulagdo e 4 em estagio. Referente ao nivel de
ensino podemos constatar que 112 dos inqueridos leccionam mais do que
um nivel no 3.2 Ciclo, 66 mais do que um nivel no 2.2 Ciclo, 29 lecciona em
ambos os ciclos, 23 lecciona o0 9.2 ano, 21 lecciona o 7.2 ano, 14 lecciona o
5.2ano e 8.2 ano e 13 lecciona 0 6.2 ano.

Relativamente a situag¢do profissional constatamos que 150
professores encontram-se no quadro de nomeagdo definitiva, 61 é
contratado/prestacdo de servi¢o, 57 no quadro de zona pedagdgica, 7 em
acumulagdo, 4 sdo estagiarios e 13 em outras situagoes.

DISCUSSAO

Um primeiro aspecto a referir diz respeito a influéncia das variaveis
sociodemograficas, o nosso estudo apresenta diferengas significativas,
relativamente a idade dos professores, assim, os docentes que tém idades
compreendidas entre os 40 e 45 anos de idade sdo também aqueles que
apresentam maior percepgdo de condigdes de vida adversas e deprivagdo de
afecto e rejeicdo. Apesar dos dados da literatura ndo serem conclusivos a
este nivel, existem alguns indicios no sentido de colocar os professores mais
velhos com mais problemas de exaustdo emocional e de stress relacionado
com as capacidades dos alunos (kinnuen, Parkahi & Raskun, 1994;
Verhoenen, Kraaij, Joekes, & Maes 2003). Ainda neste sentido, estudos
realizados por vérios autores (Burke et al. 1987; Cavaco 1991 e 1993;
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Huberman & Schapira, 1985; Prick, 1989) referem que a idade dos 35 e 40 é
usualmente apontada como uma fase critica no desenvolvimento
profissional dos professores, influenciando a forma como estes se
relacionam com os alunos, no sentido de um maior distanciamento afectivo,
sendo questionadas e reestruturadas as ilusGes e os objectivos.

No que concerne ao género, constatamos que os docentes do sexo
feminino sdo aqueles que conseguem expressar mais as suas emocoes
positivas e as negativas, apresentam uma maior aten¢do as emocgdes que
vivenciam, apresentam uma maior inibicdo e dependéncia funcional,
percepcionam maiores caréncias de apoio social e de condi¢Ses de vida
adversas e sentem uma maior deprivacdo de afecto e rejei¢do. Por outro
lado, os docentes do sexo masculino sdo aqueles que apresentam maior
capacidade de reavaliar as suas emocgGes e sdo também mais perfeccionistas
e intolerantes no que se refere a frustragdo. Estes resultados vém de
encontro a estudos realizados em Portugal que tendem a atribuir as
mulheres experiéncias mais elevadas de stress ocupacional e aos homens
uma maior despersonalizagdo referente a docéncia (Cruz & Mesquita, 1988;
Melo, Gomes & Cruz, 1997; Pinto, 2000). Resultados algo similares foram
também encontrados por Cruz e Mesquita (1988) num estudo com 212
professores de escolas secundarias do distrito de Braga, onde relacionam
maiores experiéncias de stress ocupacional nas professoras e menor nos
professores.

Relativamente a analise da correlagdo do estado civil e os factores da
inteligéncia emocional e os factores de vulnerabilidade ao stress,
constatamos que os docentes vilvos sdo aqueles que reprimem mais as suas
emocgdes e sdo também os mais perfeccionistas e intolerantes a frustragdo.
Os docentes solteiros sdo aqueles que apresentam maior percep¢do de
condicGes de vida adversas e os casados sdo aqueles que apresentam
maiores niveis de percepc¢do de deprivacdo de afecto e rejeicdo. Resultados
idénticos apontam para os docentes casados serem aqueles que apresentam
menores niveis de vulnerabilidade ao stress (Anderson, 1997).

No que respeita ao nimero de filhos verificamos que os docentes que
tém O filhos sdo também aqueles que apresentam maior dramatizacdo da
existéncia e, por outro lado, os docentes com 1 filho sdo aqueles que
apresentam maior subjugacdo e factor e percepcionam maior deprivagado de
afecto e rejeicdo. Estudos apontam para a realizagdo pessoal e profissional
como responsdveis para um equilibrio emocional e uma menor
vulnerabilidade ao stress. Neste sentido e de acordo com varios estudos
(Friedman, 1991; Maslach & Jachson, 1981; Schwab & Iwanicki, 1982), os
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professores casados e com filhos sdo aqueles que demonstram maiores
niveis de exaustdo emocional.

No que diz respeito a influéncia da Residéncia podemos constatar que
os docentes em que a sua residéncia é temporaria sdo os que apresentam
maior atengdo relativamente ao que estdo a sentir e os docentes em que a
sua residéncia é permanente por sua vez sdo 0s que apresentam maior
subjugacao e factor da vulnerabilidade ao stress.

Relativamente as varidveis profissionais, constatamos que o tipo de
estabelecimento e a situagdo profissional ndao apresentam correlagdes
significativas. Embora existam evidéncias tedricas que apontam para que os
professores da rede publica de ensino apresentarem maiores niveis de
stress comparativamente aos da rede privada de ensino. As razdes
apontadas sdo devido a realidade do ambiente de trabalho, ao salario, entre
outros. No que diz respeito a situagdo profissional embora no nosso estudo
ndo existam diferencgas significativas a este respeito, Gomes et. al. (2009)
referem que os professores com vinculos mais precdarios diferem dos
professores com ligagGes mais estaveis a escola, pelo facto de sentirem
maior pressdo associada a carreira docente. A compreensdo destes dados
serd mais clara se aceitarmos que se trata de profissionais tendencialmente
em inicio de carreira e, portanto, estardo mais preocupados com as
condi¢Ges de exercicio profissional (Gomes et. al. 2009).

No que diz respeito as habilitagdes verificamos que os docentes que
tém Doutoramento sdo aqueles que apresentam maior atengdo as suas
emocgdes e apresentam maior inibicdo e dependéncia funcional. Estes
resultados vdo de encontro com os resultados encontrados por Névoa
(1995) em que este autor refere que a formacgdo dos professores tem uma
grande importancia para o desempenho do trabalho docente. Para o
referido autor é de “toda a importancia passar a formacgdo dos professores
para dentro da profissdo”. E importante assegurar que a riqueza e a
complexidade do ensino se tornem visiveis, do ponto de vista profissional e
cientifico, adquirindo um estatuto idéntico a outros campos de trabalho
académico (Novoa 1995).

No que concerne aos anos de servigo constatamos que os docentes
gue se encontram a leccionar entre 4 e 6 anos sdo aqueles que apresentam
maior percepgdo de condi¢des de vida adversas e conseguem interromper e
regular os seus estados emocionais negativos e prolongar os positivos.
Resultados idénticos também foram identificados no estudo desenvolvido
por Gomes et. al. (2009) que remete para o inicio da carreira onde se
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encontram niveis mais elevados de stress devido a maior preocupag¢do com
as condi¢des de exercicio profissional.

Relativamente ao nivel de ensino que lecciona verificamos que os
docentes que ddo mais do que um ano no 2.2 ciclo sdo aqueles que
apresentam maior repressdo das suas emogdes. Neste panorama, julgamos
que, de uma forma geral, e de acordo com Cardoso, M & Araujo (2000) os
professores dos 2.2 e 3.2 ciclos sdo aqueles professores que experienciam
maior despersonalizagdo, menor comprometimento organizacional, maior
eficacia das politicas disciplinares e maiores casos de indisciplina.

Relativamente as correlagdes inter-escalas, assim, no que diz respeito a
correlagdo interna do Questionario de regulagdo emocional verificou-se que
ambas as dimensGes se correlacionam. Gross & John (1997) referem que a
expressividade emocional é entendida como mudangas do comportamento
emocional que acompanham as vivéncias das emogdes. Neste sentido, as
pessoas que expressam mais emocdes positivas sdo aquelas que tem
maiores capacidades para agir sobre os seus sentimentos e desejos (Gross &
John, 1997).

Relativamente a questdo de investigagdo que previa uma relagdo
negativa entre a inteligéncia emocional e a vulnerabilidade ao stress
podemos referir que foram encontrados resultados que sugerem essa
relacdo. Desta forma, no teste de expressividade emocional constatamos
que a expressdao de emocgOes positivas estd correlacionada com a forga do
impulso. Portanto, os resultados obtidos indicam a importancia da
reavaliagdo e repressao das emogdes para o bem-estar dos docentes, neste
sentido, Gross (1998a) refere que a reavaliagdo cognitiva é uma forma de
mudanga cognitiva que envolve a construcdo de situacGes que permitam
desencadear no individuo novos estados emogdes que tendam a amortecer
o impacto emocional e a repressdo expressiva que consiste na inibicdo da
expressdao de emocdes que os individuos estdo a viver.

No que concerne as dimensdes da inteligéncia emocional intra-TMMS
encontram-se correlacionadas positivamente entre elas. Assim, os
resultados apontam para a importancia de uns adequados niveis de Clareza,
Reparacdo e Atencdo como factores promotores de bem-estar psicoldgicos
e confirmam os resultados encontrados em outros estudos com amostras
anglo-saxonicas (Palmer et. al. 2005 e Salovey et. al. 1995).

Neste sentido, as pessoas que compreendem bem o que estdo a sentir
em cada momento, apresentam maiores capacidades para interromper os
seus estados emocionais negativos e prolongar os positivos e preocupam-se
em sentir e expressar os sentimentos de forma adequada, sdo mais habeis
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no que se refere a lidar com os seus problemas emocionais e, portanto,
experimentam um maior bem-estar psicolégico, em comparagdo com as
pessoas com baixos niveis de clareza, reparagdo e aten¢do das suas
emocodes (Extremera & Fernandez-Berrocal, 1999).

Os dados obtidos na correlacdo dos factores da 23QVS, estes
encontram-se correlacionados entre si. Desta forma podemos afirmar que é
importante um controlo de todos os factores da 23QVS como indicadores do
bem-estar psicolégico. Lazarus (1999) diz que o individuo experienciara
stress sempre que considerar uma situagdo como potencialmente
ameagadora e para a qual ndo dispde dos recursos necessarios para
enfrentd-la de forma eficaz. O referido autor sugeriu dois processos
implicados no modo como o individuo efectua a leitura da situacdo: a
primeira avaliagdo é direccionada a situagao, onde o individuo percebe uma
possivel ameacga ou ndo. Se identificar uma situacdo como ameacadora, dara
inicio a um segundo momento em que avalia o grau de recursos que dispde
para lidar com a situagao.

A pessoa sente-se vulneravel sempre que percebe a situagdo como
incontrolavel, isto é, desenvolve a expectativa de ndo conseguir superar as
dificuldades com que se confronta. A percepcdo da falta de controlo pode
ser real, quando o individuo ndo dispGe, na realidade, dos recursos
necessarios para fazer frente a situagdo constrangedora, ou apenas uma
crenga, quando possui as competéncias necessarias mas, interiormente,
acredita que sdo insuficientes (Serra, 2000).

N

Relativamente a correlagdo entre as dimensdes da regulacao
emocional, as dimensdes da Expressividade Emocional, das dimensdes da
TMMS e os factores da Vulnerabilidade ao Stress verificamos que se
encontram correlacionados entre si. Neste sentido os resultados vdo de
encontro com os apresentados por Gross & John (2003) que referem que as
estratégias de repressdo expressiva podem ter efeito colateral, que é, para
além da diminuicdo da expressdao das emogdes negativas, haver também
uma diminuicdo da expressdao das emocgdes positivas, assim, sujeitos que
inibem a expressdo de emogBes que estdo a viver apresentam maiores
capacidades para compreendem bem o que estdo a sentir em cada
momento e apresentam uma maior capacidade para interromper os seus
estados emocionais negativos e prolongar os positivos e por outro lado
apresentam uma maior percep¢ao da auséncia de apoio social e deprivagdo
de afecto e rejeicdo e se subjugam lidando de forma adequada com os seus
problemas emocionais (Extremera & Fernandez-Berrocal, 1999).
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Os docentes que utilizam estratégias de forma a construir situacées
que permitam desencadear novos estados emocionais de forma a diminuir o
impacto emocional (Gross & John, 2003), sdo aqueles que conseguem
interromper e regular os seus estados emocionais e ndo percepcionam a
deprivacdo de afecto e rejeicdo e se subjugam menos.

Diversos estudos para as capacidades de inteligéncia emocional, e
estratégias de afrontamento do uso comum e que parece influenciar de
forma negativa no ajuste emocional da pessoas e a tendéncia a suprimir os
pensamentos negativos de forma crénica (Wegner & Zanakos, 1994). De
igual modo, existem evidéncias de que a supervisdo de pensamentos afecta
0 bem-estar emocional e pode mediar os efeitos da inteligéncia emocional e
0 ajuste psicoldgico das pessoas (Fernandez-Berrocal et. al. 2001).

Por outro lado, uma elevada capacidade para discriminar (Clareza) e
regular (Reparagdo) as nossas emocgdes ajuda a reduzir o mal-estar
subjectivo e as emogdes negativas. Assim, as pessoas com alta capacidade
para clarificar e regular as suas préprias emogdes apresentam menor
vulnerabilidade ao stress (Martinez-Pons, 1997; Fernandez-Berrocal, Ramos
& Extremera, 2001).

CONCLUSOES

O presente estudo teve como principal objectivo conhecer qual a
relacdo existente entre a regulagdo emocional, expressividade emocional e
inteligéncia emocional sobre a vulnerabilidade ao stress dos docentes e
verificar se os docentes com elevada inteligéncia emocional sdo mais ou
menos vulneraveis ao stress.

Este estudo podera contribuir para o desenvolvimento de estratégias
para futuras investigacbes que ajudem o individuo a lidar com as suas
dificuldades, de forma a melhor lidar com as situagbes de stress que possa
sentir.

Relativamente a vulnerabilidade ao stress constatamos a partir da
revisao bibliografica que é um tema que tem despertado muita atengao na
comunidade de investigadores, uma vez que existem muitos estudos nesta
area quer a nivel nacional quer a nivel internacional; no que concerne a
educacdo e nomeadamente aos professores as investigacbes sdo em
numero considerado.

Neste ambito e comparativamente aos estudos realizados em Portugal
Continental e no estrangeiro, apontam para a profissdao docente ser uma das
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profissdes mais stressantes (Johnson et. al. 2005; Kyriacou & Sutcliffe,
1977), referindo para tal que as fontes de stress passam por saldrio
inadequado, percepgdo de baixo status da profissdo, conflito de pressdao do
tempo, mau comportamento dos alunos, turmas numerosas e mau
relacionamento com os superiores hierarquicos. Assim, os nossos resultados
vao de encontro aos resultados ja obtidos, no que respeita a influéncia das
varidveis sociodemograficas e as varidveis profissionais na vulnerabilidade
ao stress.

A partir da revisdo bibliografica constatamos que a inteligéncia
emocional é um conceito recente, mas tem gerado muitas investigag¢oes,
nem sempre coerentes entre si. Outro aspecto a referir é a existéncia de
muitos instrumentos para a medicdo da inteligéncia emocional, o que tem
levado os investigadores a tentar organiza-los. Podemos referir ainda que
apesar de existirem muitos estudos em torno da inteligéncia emocional,
poucos sao na area da educagdo, e dos que sdo da area da educagao, muito
poucos se centram na figura do professor; das pesquisas efectuadas sé
encontramos um estudo relativo a inteligéncia emocional e burnout
(Brackett, Palomera & Mojsa-kaja 2010).

Desta forma, faz todo o sentido fazer investigacGes sobre inteligéncia
emocional, tendo em conta a existéncia de poucos estudos centrados no
papel do professor, havendo a necessidade de perceber como este grupo de
profissionais lida com a inteligéncia emocional no desempenho das suas
fungdes como docente. Assim, este estudo sera uma mais-valia porque vai
de encontro a necessidade referida anteriormente, podendo de alguma
forma contribuir para perceber a forma como os docentes usam a
inteligéncia emocional e posteriormente ajuda-los a usa-la de forma mais
adequada, de modo a facilitar a sua relagdo com a comunidade educativa.

No que concerne a relagdo entre a inteligéncia emocional e a
vulnerabilidade ao stress podemos constatar a partir dos dados obtidos
neste estudo que existe uma relagdo negativa entre inteligéncia emocional e
vulnerabilidade ao stress, isto é, os docentes com maior facilitacdo na
gestdo do stress sdo aqueles que apresentam maiores capacidades ao nivel
da inteligéncia emocional, assim, podemos aferir que os docentes que
manifestam uma elevada inteligéncia emocional deverdo apresentar uma
menor vulnerabilidade ao stress.

Verificamos ainda que, os docentes emocionalmente mais inteligentes
sdo aqueles com maior capacidade para perceber, compreender e regular as
emogdes préprias e a dos outros, adquirindo ferramentas para lidar com o
stress mais adequadas com as respostas emocionais negativas que
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frequentemente surgem nas interac¢des que mantém com os colegas de
trabalho, com os pais dos alunos e com os seus préprios alunos.

De um modo geral, os resultados apontam para que os professores que
parecem estar em situacdo de maior vulnerabilidade ao stress sdo aqueles
que tendem a regular, a reflectir mais e a ndo expressar tanto as suas
emocgdes. Por outro lado, os professores que parecem ter maior dominio na
expressao das suas emogdes, positivas e negativas, sdo aqueles que tendem
a lidar melhor com as situagdes de vulnerabilidade ao stress,
nomeadamente perfeccionismo e intolerancia a frustragcdo, caréncia de
apoio social e dramatizagdo da existéncia.

Os resultados da presente investigacdo apontam para a necessidade de
compreender como os professores percepcionam o valor das emocdes,
assim como a importancia que pode ter saber lidar e usar as emogdes de
forma a desmontar e resolver as situagdes que podem ser causadoras de
stress na sua profissdo. E impossivel evitar o stress, mas é possivel conhecé-
lo e controld-lo. Assim, compreender e controlar o stress pode ser uma
mais-valia para o ser humano, na medida em que podera contribuir para o
seu sucesso e bem-estar. Pelo contrario, quando o stress é excessivo ou mal
controlado torna a vida demasiadamente dificil (Lipp,1996). Sendo
impossivel impedir o aparecimento de situacGes de stress, porque é uma
condicdo inerente a vida, que surge de factores do meio ambiente e é
proprio das interac¢Ges entre os seres humanos no desenrolar da vida
quotidiana, quando o professor é capaz de utilizar estratégias adequadas, o
stress podera ser positivo, porque ajuda-lo-a a enfrentar o desgaste da sua
vida profissional.

Consideramos que este estudo contribuiu para a obtencdo de uma
visdo geral sobre os factos como os professores gerem, regulam e expressdo
as suas emogoes.
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