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INTRODUCAO

Este livro procura elucidar a importancia dos Aprofundamentos em
Psicologia da Educacdo tendo em conta a natural evolugcdo da sociedade e
consequentemente do sistema educativo. O atual contexto escolar, vincado
pela presenca da globalizacdo e do (neo)liberalismo, obriga a uma reflexao e a
um olhar profundo da Psicologia, um olhar sobre alunos, pais, familias e
professores. A exigéncia de um aprofundamento da ciéncia psicologica ao
servico da educacao, torna-se assim uma mais-valia para a eficiéncia do
processo de ensino-aprendizagem.

Acompanhar a corrida da atualizacdo, através da comunicacdo e do
conhecimento, € o principal desafio do século XXI. Aparecem novos
instrumentos e novas tecnologias; novas teorias, novos comportamentos e
novas exigéncias. Nao é que isto seja novidade; sempre foi assim desde que
existe humanidade. Paulo Freire ja predizia que, em ndés, habita tanto o
individuo que aprende, quanto o que ensina. Na vivéncia e na convivéncia,
existe troca de conhecimentos, estes gerardo novos conhecimentos e 0s
homens terdo novos interesses por aprender e novas coisas para ensinar. E o
ciclo natural da evolucao do conhecimento.

A procura por alternativas face aos problemas e desafios educativos, a
reflexdo constante sobre o0 que ocorre, e porque ocorre, a memoria constituida

pela informacdo acumulada, modificada em conhecimento, sdo ingredientes

indispensaveis para que os alunos construam o seu entendimento do mundo. A



isto a Psicologia da Educacio n&o pode ficar alheia! E necessario dominar os
conceitos emergentes e construir alternativas que auxiliem as novas geracoes
a enfrentar a luta diaria em prol da evolucdo humana.

Deixando de parte muitas das questdes que poderiam ser aqui
apresentadas, e porque escolher é optar em detrimento de, iremos apresentar
um conjunto de seis problematicas educativas que tém sido consideradas as
mais emergentes em contexto educativo nas Ultimas décadas: stress,
obesidade, maus-tratos, toxicodependéncia, sobredotacdo e bullying. Em cada
uma delas sera abordada tendo em conta a sua contextualizacao e diagndstico,
bem como o respetivo tratamento e/ou intervencdo psicolégica e educativa.
Para tornar os temas mais motivadores ao leitor, cada capitulo € a resposta a
uma questdo que corresponde a cada problematica, perfazendo assim seis
capitulos, a saber: primeiro, “A Psicologia Positiva pode ajudar a combater o
stress?”; segundo “A crianca obesa sofre?”; terceiro “Como proteger as
criancas dos maus-tratos?”; quarto “A toxicodependéncia continua a ser um
tema assustador?”; quinto “Como avaliar e intervir na sobredotacdo?” e sexto
“Socorro! Bullying na escola, o que fazer?”. Por fim, um ultimo capitulo onde se

apresenta a bibliografia consultada ao longo da obra.



CAPITULO 1 — A Psicologia Positiva
pode ajudar a combater o stress?

Contexto e diagndstico

Nos ultimos anos tem-se assistido, a nivel mundial, a um aumento
progressivo do uso do termo stress associado a diferentes dominios e areas do
funcionamento humano. Os meios de comunicacdo social comprovam
diariamente este facto, retratando o tema nas suas mais variadas facetas,
relacionando-o com diversos fatores, como sejam, 0 excesso de trabalho, a
instabilidade profissional, a necessidade de aumentos de produtividade e
sucesso em mercados cada vez mais exigentes, os conflitos de interesses
entre a familia e o trabalho, as pressdes sociais, as relacées interpessoais,
entre outros. A profissdo docente tem sido considerada com uma das
profissdes mais vulneraveis ao stress (Gomes, Silva, Mourisco, Silva, Mota, &
Montenegro, 2006). Este primeiro capitulo € dedicado aos professores, é
dedicado a quem olha pelos nossos filhos desde bebés até irem para a
universidade e quem agora merece que se olhe por eles.

Na sociedade atual, a realidade do trabalho docente € muito complexa e
diversificada e as experiéncias profissionais ndo satisfazem as necessidades
pretendidas, nomeadamente no que concerne a progressdo na carreira e a
remuneracao. Dai que, os niveis de stress docente que emergem no quotidiano

tenderem a tornar-se mais significativos quando associados ao trabalho letivo.

Lazarus e Folkman (1984) definem stress numa perspectiva transacional.



E o resultado da transacdo entre variaveis ambientais e variaveis pessoais,
sendo a avaliacdo das exigéncias superior a avaliacdo que o sujeito faz dos
seus recursos para responder as mesmas. Na base do stress estd sempre uma
exigéncia que requer um esforco da parte do sujeito, para responder de forma
adequada ou para adaptar-se as novas circunstancias.

Na opinido do Professor Adriano Vaz Serra (2007), conceituado psiquiatra
portugués, ninguém esta livre de stress. Neste sentido, clarifica que um
individuo sente-se em stress quando esta perante um acontecimento que, para
si, € significativo e o qual ndo controla e/ou que as exigéncias impostas pelo
mesmo ultrapassam as suas aptiddes e recursos pessoais e sociais para o
enfrentar. Assim, como o ser humano enfrenta as circunstancias indutoras do
stress de forma diferenciada, a vulnerabilidade ao stress também néo é
uniforme. Este autor considera que o stress soO se verifica perante situacdes de
tensdo desencadeadoras de experiéncias stressantes, sendo que tais
situacOes podem ser acontecimentos subjetivos, como pensamentos, imagens
ou sensacdes internas; ou objetivos, como acontecimentos relevantes da vida
ou acontecimentos incomodativos do dia-a-dia. Deste modo, a avaliacdo dos
acontecimentos por parte do individuo da-lhe a percecdo de ter ou néo
recursos suficientes para lidar com a problematica. Se as exigéncias colocadas
pela situacdo forem superiores aos recursos disponiveis no individuo, entao,
este sente que ndo tem capacidade de controlo e pode entrar em stress
(Pocinho & Capelo, 2009).

No contexto atual de globalizacéo, o ensino é de facto uma das atividades
mais exigentes, gerando niveis de stress superiores a outras profissées onde

este fendmeno € habitualmente observado (por exemplo controladores aéreos,



médicos cirurgides, policias e militares).

Os principais fatores de stress na docéncia relacionam-se com o0s
comportamentos dos alunos, onde se incluei a indisciplina, o barulho e o
desinteresse pelas atividades. Também as deficientes condi¢cfes de trabalho,
de que fazem parte a falta de material, 0 excessivo numero de alunos por
turma, a auséncia de oportunidades de promocao e o salario baixo constituem
fontes de stress docente. As questbes de tempo, que abrangem a falta de
tempo para preparar aulas, a falta de tempo para individualizar o ensino, 0s
reduzidos periodos para relaxar entre as aulas e a falta de tempo para
investigar sdo variaveis ter em conta quando se fala em stress docente. Por
fim, o ambiente geral da escola, que envolve a falta de consensos entre os
colegas, regras de avaliacdo pouco claras e a falta de reconhecimento pelo
trabalho desenvolvido acabam por ter impacto negativo na vida profissional dos
docentes (Capelo, 2014; Pocinho & Capelo, 2009).

Needle et al. (1980), citados por Ramos (2009) referem que “o stress
surgiria da discrepancia entre as necessidades, valores e expectativas do
professor, por um lado, e as exigéncias ou recompensas profissionais e a
capacidade do professor Ihes fazer frente, por outro lado” (p.96). Estes autores
identificaram quatro grandes grupos de stressores: a indisciplina estudantil e a
violéncia, as tensdes provenientes da gestdo escolar, a preocupacao por uma
otimizacdo profissional e as funcdes pedagdgicas. O stress afeta o
funcionamento global dos sujeitos. As consequéncias do stress, segundo 0s
mesmos autores, situam-se em trés areas: somatica (dores de cabeca,
indisposicdo intestinal, insonias, fadiga), psicolégica (angustia, ansiedade,

tensao, irritabilidade, depresséo, fobias) e comportamental (uso de medicacéo,



alcool, cigarros, absentismo).

Contudo, o stress ndo tem de ser olhado duma forma negativa apenas. A
existéncia de algum stress pode ter uma funcdo protetora e adaptadora
conduzindo o sujeito para a acdo. Pode constituir-se como um fator de
desenvolvimento e promotor de sentimentos de eficacia pessoal (eustress). No
entanto, se o sujeito ndo for bem-sucedido ou se ndo possui as competéncias
adequadas para lidar com as exigéncias surgem os sintomas de mal-estar
(distress) (Pocinho & Capelo, 2009). Uma situacéo percecionada como dificil e
exigente pelo sujeito vai desencadear nele resisténcia e estratégias de coping.
Se a tentativa de lidar com a situacéo for bem sucedida, o individuo depara-se
com eustress, de tal forma que quando se confrontar, no futuro, com uma
situacdo idéntica, apresentar-se-a mais confiante e tera maior probabilidade de
solucionar o problema de forma eficaz (Pocinho & Capelo, 2009).

A medida que o stress se tem vindo a converter num fenémeno relevante
e reconhecido a nivel social, tem crescido também a investigacdo, tomando em
consideracdo os efeitos para a saude, para o bem-estar individual e com
especial relevancia no ambito da profissdo docente (Jesus, 2005). Alias,
estudos conduzidos um pouco por todo o mundo salientam que a classe
docente insere-se nas profissdes que apresentam niveis mais elevados de

stress (Pocinho & Capelo, 2009).

Tratamento

Para fazer face ao fenébmeno do stress e para que nao se transfome em
burnout, surge o movimento da psicologia positiva, protagonizado por Martin

Seligman nos Estados Unidos da América, com um modelo promotor do bem-



estar psicoldgico e que olha para a parte positiva dos eventos psicologicos,
mesmo que sejam extremamente negativos: o PERMA?L. Este modelo PERMA
mostra que as emocdes positivas (P-Positive Emotions), o envolvimento (E-
Engagement), as relacdes significativas (R — Relationship), o significado que
damos a vida (M — Meaning), e os sentimentos de autoeficacia (A —
Achievement) sdo os meios mais apropriados para chegar ao bem-estar e, em
ultima instancia, atingir a felicidade plena. No caso concreto do tratamento do
stress docente sugere-se, nesta linha do modelo PERMA, o uso de estratégias

de coping, resiliéncia, otimismo e gestdo de emocdes.

Coping

O coping € uma estratégia de adaptacdo que tem como objetivo gerir um
problema e modular a resposta emocional a esse mesmo problema. E
constituido por um conjunto de esfor¢cos cognitivos e comportamentais do
sujeito, com o intuito de gerir solicitacbes especificas excessivas (stress),
independentemente da sua eficacia.

O conceito de coping emerge no século XIX associado a ideia de “defesa”
amplamente desenvolvida pela psicanalise. Os estudos desenvolvidos na
€época apontavam para uma associacdo com a psicopatologia e dependiam da
avaliacdo dos processos inconscientes. Contudo, a partir da década de
sessenta do século XX, o termo coping afasta-se do conceito de “defesa”, e as
estratégias conscientes de reacdo as situacfes de stress comecam a ser
concetualizadas como estratégias de coping.

Os processos de coping variam consoante a pessoa. Uma ocorréncia que

1 https://positivepsychologyprogram.com/perma-model/
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deixa uma pessoa muito perturbada, pode ser indiferente para outra, existindo
uma grande variabilidade entre os acontecimentos indutores de stress e a
vulnerabilidade ao mesmo. Assim, qualquer situacdo de stress obriga a uma
nova adaptacdo por parte da pessoa, significando assim que o ser humano
sente-se solicitado a desenvolver uma série de atividades que possam, por um
lado reparar a relacéo perturbada que foi gerada entre si e o ambiente e, por
outro, diminuir as emocdes negativas que entretanto foram evocadas.

Os processos de coping variam com o desenvolvimento da pessoa. Essa
variabilidade ocorre devido a grandes modificacbes que se processam nas
condicbes de vida, através das experiéncias vivenciadas pelos individuos.
Segundo este ponto de vista, ndo somente o envelhecimento é levado em
consideracdo, mas também o significado dos eventos stressantes nos diversos
momentos da vida dos individuos.

Para avaliar o coping, sugerimos a escala de Jesus e Pereira (1994),
adaptada de Coping Job Scale de Latack (1986), escala constituida por 52
itens agrupados em trés dimensdes:

- Estratégias de controlo ou confronto — (exemplos de itens: discutir a
situacdo com 0 supervisor; tentar ser muito organizado para gerir as
situacdes);

- Estratégias de escape ou evitamento (exemplos de itens: dizer a si
proprio que o tempo toma conta desta situacao; tentar estar fora de
situacOes deste tipo); e

- Estratégias de gestdo de sintomas (exemplos de itens: tomar
tranquilizantes, sedativos ou outros medicamentos; praticar desporto;

praticar meditacdo transcendental).
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Num estudo com docentes dos ensino béasicos e secundario da llha da
Madeira, em Portugal, Pocinho e Capelo (2009) verificaram que os inquiridos
utilizavam significativamente mais estratégias de controlo ou confronto,
seguindo-se as de escape ou evitamento e, por ultimo, as de gestdo de
sintomas. Concluiram ainda que é impossivel efetuar uma avaliacdo plena da
eficacia de qualquer estratégia de coping, dada a sua ligagdo a fatores
situacionais e de personalidade, alertando assim para a necessidade de
realizacdo de estudos que possibilitem a andalise das estratégias de coping na

perspetiva de aumentar o bem-estar docente.

Resiliéncia

A resiliéncia € outra das estratégias apontadas pela psicologia positiva
gue permite ao individuo ultrapassar com sucesso 0 stress e as adversidades e
gue se pode caraterizar como uma competéncia de adaptacdo do individuo. A
resiliéncia € como um produto final de um processo tipo, que nao elimina os
riscos, no entanto da alento aos individuos para enfrentarem o0s riscos com
eficacia (Gomes, 2008; Martins, 2005).

A literatura cientifica apresenta uma vasta gama de definicdes de
resiliéncia. Este termo encontra a sua etimologia do latim resilire que significa
capacidade de voltar ao estado original. A resiliéncia diz respeito a resisténcia
do individuo ou grupo as adversidades da vida, e a capacidade de viver e de se
desenvolver frente a circunstancias desfavoraveis ou mesmo desastrosas.

Grande parte das definicbes do termo resiliéncia apresenta elementos em
comum, nomeadamente:

a) a presenca de uma boa adequacéo ou competéncia

12



b) enfrentar situacfes de vida stressantes.

Este conceito podera ser apresentado como o resultado de um equilibrio
evolutivo entre o confronto de elementos adversos (os fatores de risco e a
vulnerabilidade), os fatores de proteccédo internos do individuo (competéncias
cognitivas, personalidade, auto-estima) e os fatores externos (familia alargada,
redes sociais, suporte comunitario) (Werner, 1998).

A resiliéncia traduz-se na manifestacdo de competéncia, apesar da
exposicao a fatores de risco significativos, o que ndo significa que a pessoa
nao seja afetada pela situacdo adversa, mas que no processo de recuperacao,
adotando uma atitude de firmeza depois de experimentar as dificuldades,
acaba por regressar a sua forma de estar inicial.

Apesar da dificuldade em apresentar uma definicdo global que permita
compreender o conceito de resiliéncia, é possivel referir, de um modo geral,
gue a resiliéncia € uma capacidade global do sujeito manter um funcionamento
efetivo frente as adversidades do meio circundante ou para recuperar nessas
condicbes. A resiliéncia é também uma boa adaptacdo as tarefas de
desenvolvimento de uma pessoa, como resultado da interacdo entre o sujeito e

a adversidade do meio, e a um envolvimento de risco constante.

Otimismo

Uma terceira estratégia da psicologia positiva é o otimismo definido como
uma expectativa generalizada positiva. Representa uma variavel relativamente
estavel que promove o bem-estar psicologico e fisico. Os individuos otimistas

sdo aqueles que, quando confrontados com dificuldades ou adversidades, tém
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a expetativa de ultrapassar as situacdes e de alcancar resultados positivos,
enquanto que os individuos pessimistas face as dificuldades esperam
resultados negativos. Estas expetativas de resultados negativos conduzirdo a
uma tendéncia marcada para o0 aparecimento de sentimentos negativos, como
a ansiedade, culpa, raiva ou tristeza (Gomes, 2012).

Pode afirmar-se que 0s sujeitos otimistas tém maiores expetativas em
relacdo ao futuro. De facto, existe uma relacdo entre o otimismo e um maior
bem-estar e qualidade de vida, que parece estar associada ao facto de os
individuos mais seguros em relacdo ao seu futuro empreenderem um esforgo
continuo, mesmo quando confrontados com adversidades.

Contudo, tanto o otimismo como o0 pessimismo apresentam vantagens e
desvantagens. O individuo otimista apesar de ser mais ativo no alcance dos
seus objetivos, devido a ndo se centrar tanto nas dificuldades, pode correr o
risco de enveredar por caminhos perigosos. O individuo pessimista, em
oposicao, pode ser demasiado prudente, perdendo muitas oportunidades.

O otimismo, tal como o0 pessimismo ndo sdo meras atitudes, sdo também
formas diferentes de nos relacionarmos connosco e com 0S Ooutros seres
humanos. O pessimista de uma forma geral, teme o futuro e as relacdes com
os outros, tem dificuldades em adaptar-se as novas situacfes, € rotineiro e
geralmente mais inativo, vendo primeiro as desvantagens e ndo procura outras
alternativas. O otimista, ndo se detém frente as dificuldades, e geralmente
confia nos outros, isto porque conta com o facto de que todos os seres
humanos, apesar dos seus defeitos e debilidades, tém qualidades positivas.
Também consegue superar melhor as dificuldades porque esta mais aberto a

novas solucdes, podendo transformar as desvantagens em vantagens.
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Emocdes positivas

Uma quarta estratégia da psicologia positiva que pode tratar o stress séo
as emocdes positivas. De facto, nas udltimas décadas, investigadores
dedicaram-se a compreensao das relacdes entre emoc¢ao e cognicdo, 0 que
tem gerado um interesse crescente no campo psicologico e educativo.

Nos finais dos anos oitenta, Peter Salovey e John Mayer definem pela
primeira vez o conceito de Inteligéncia Emocional (IE) identificando cinco
capacidades emocionais basicas: capacidade de reconhecer os proprios
sentimentos; capacidade de empatia; capacidade de controlar as préprias
emocOes; capacidade de utilizar o potencial existente; e capacidade de criar
relacbes sociais. Neste sentido, |IE é definida como a habilidade das pessoas
para perceberem os sentimentos de forma apropriada e precisa; a capacidade
para assimilarem e compreenderem 0s seus sentimentos de maneira
adequada; a destreza para regularem e modificarem o seu estado de animo e o
dos outros.

O modelo de Mayer e Salovey considera a IE como uma forma de
inteligéncia que combina as emocfes e 0 pensamento (Mayer, Salovey &
Caruso, 2002). Este modelo considera que a IE opera por meio dos sistemas
cognitivo e emocional. Embora ela opere de um modo principalmente unitario,
esta teoria subdivide-a em quatro areas de aptiddes que abrangem desde os
processos mais simples a outros de maior complexidade de processamento:
percecdo, facilitacdo, entendimento e administracdo emocionais (Queiros,
Carral, & Fernandez-Berrocal, 2004).

Percecdo Emocional. Capacidade de perceber e expressar o0s

sentimentos. Envolve aptiddes como a capacidade de registar, prestar atencéo,
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identificar mensagens emocionais através do tom de voz, expressao facial,
entre outros.

Facilitacdo Emocional. Aqui as emoc¢des entram no sistema cognitivo
como sinais percebidos e como influéncias na cognicdo. Envolve aptiddes
como relacionar emocOes com outras sensacdes mentais, bem como a
utilizacdo da emocao no raciocinio e resolucéo de problemas.

Entendimento Emocional. Capacidade de compreender o significado das
diferentes emocodes, perceber relacbes existente entre elas, as situacdes em
gue acontecem e raciocinar com emogao.

Administracdo Emocional. Habilidade para administrar as proprias
emocOes e administrar as dos outros. Estar aberto tanto aos estados
emocionais positivos como aos negativos sendo esta a Unica via para 0 seu
entendimento e a destreza para regular as suas emocoes e as dos outros, sem
as minimizar ou exagerar. Os pensamentos promovem 0O crescimento
emocional, intelectual e pessoal. A administracdo encoraja a abertura aos

sentimentos.

No constructo IE distinguem-se dois tipos de capacidades ou dimensoées:
as capacidades “intrapessoais” e as “interpessoais”. Em concreto, a Inteligéncia
Emocional Percebida (IEP) refere-se as capacidades “intrapessoais” e diz
respeito aos seguintes fatores(Carral, Queirds & Fernandez-Berrocal, 2004):

Atencdo. Saber reconhecer as proprias emocfes, no momento em que
elas ocorrem e saber reconhecer os sentimentos tendo consciéncia dos
mesmos;

Clareza na percepcéao das proprias emocdes. Capacidade de identificar e

16



entender sentimentos com precisao;
Reparacado dos estados emocionais, gestdo dos sentimentos, diminuindo
a angustia, a ansiedade ou a depressao. Acreditar na sua capacidade para

interromper os estados emocionais negativos e prolongar 0s positivos.

Outras estratégias de tratamento e combate ao stress docente poderiam
ter sido enunciadas. Consideramos, no entanto, que se 0 docente implementar
pouco a pouco algumas das que foram referidas vera um significativo aumento
do seu bem-estar, da sua qualidade de vida e atingird gradualmente a

felicidade tdo almejada por esta classe profissional.
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CAPITULO 2 — A crianca obesa sofre?

Contexto e Diagnostico

A obesidade € uma doenca crénica, que ao longo dos anos tem vindo a
aumentar consideravelmente, e que afeta cada vez mais as criancas de todo o
mundo. Segundo a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), a obesidade é uma
doenca na qual o excesso de gordura corporal acumulada pode atingir graus
capazes de afetar a salde das pessoas. Este excesso de gordura resulta de
sucessivos balancos energéticos positivos, ou seja, a quantidade de energia
ingerida é superior & quantidade de energia gasta.

Para identificar se uma crianca é ou nao obesa, recomenda-se 0 uso do
IMC (indice de Massa Corporal), isto &, a relacdo entre o peso e a altura, por se
tratar de um indicador fidvel de adiposidade. Uma crianca com idade superior a
2 anos, é considerada obesa quando o seu IMC é igual ou superior ao Percentil
95 (P95) para o sexo e idade; e com excesso de peso quando o IMC esta entre
o Percentil 85 e o Percentil 95 (Silva, Cruz, Ferreira, Gois, & Pocinho, 2012).

A obesidade esta associada a inimeras complicacdes de salude?, desde
condicOes debilitantes e progressivas, a doencas crénicas com elevado risco
de mortalidade, sobretudo quando o IMC é igual ou superior a 35 kg/m2.

Assim, para além do desconforto fisico e psicologico, a obesidade pode

2 In http://www.who.int/topics/obesity/en/
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acarretar problemas de saude nos aparelhos cardiovascular, pulmonar,
gastrointestinal, genito-urinario e reprodutor. Também poderdo ocorrer
complicacbes metabdlicas. No campo psicologico, a obesidade acarreta
inevitavelmente problemas psicossociais, como o0 isolamento, depressao,
ansiedade e perda de autoestima.

A obesidade infantil tem, na maioria das situa¢cdes, causa exogena. Para
além da carga genética (endogena), as causas situam-se no fastfood,
sedentarismo, fatores psicoldgicos, falta de exercicio fisico e dormir pouco.

As sindromes genéticas e as doencas enddcrinas sao responsaveis por
1% da obesidade infantil. Ja 5 a 25% € de responsabilidade genética, sendo o
risco de obesidade de 9% quando nenhum dos pais € obeso, e de 50% quando
um dos progenitores € obeso, e quando ambos o0 sdo, o risco de ser também
uma pessoa com excesso de peso € de 80%. No entanto, os fatores
ambientais, tais como o comportamento alimentar e a falta de exercicio séo os
gue exercem a maior influéncia na magnitude da expressao clinica da doenca
(Silva, Cruz, Ferreira, Gois, & Pocinho, 2012).

Um importante fator no crescimento da obesidade, foi o aumento do
consumo de alimentos industrializados (fast food). Estes, ocupam uma parcela
cada vez maior no mercado de alimentos e ganharam afluéncia por serem
praticos, rapidos e com elevada duracéo. Esta opc¢do facilita a gestao familiar.
Atualmente, quase todas as maes, dispondo de escasso tempo para se
dedicarem as lides domésticas e a culinaria. As criancas sdo as mais
influenciadas, pois, estes alimentos sao ricos em produtos quimicos, tais como

corantes, conservantes, antioxidantes, estabilizantes e acidulantes e ricos em
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gorduras e carboidratos refinados com grandes valores energéticos, e assim
sendo, o consumo inadequado e em excesso destes, como hamburgers, pizzas
e bebidas acucaradas (entre outros) podem prejudicar gravemente a saude
infantil, e uma vez adquiridos estes habitos alimentares, sdo menos
consumidos os alimentos naturais, tais como vegetais, frutas e cereais.

Também fatores psicolégicos e emocionais podem estar associados a
obesidade, favorecendo muitas vezes, o desenvolvimento de problemas
psicolégicos como baixa autoestima, ansiedade, depressdo e dificuldades
comportamentais, dai alguma criangcas comerem em demasia como forma de
superar os problemas, ou para lidar com as emocdes, o stress e a tristeza.

O sedentarismo é visto também como umas das principais causas da
obesidade infantil. Com a introducdo das tecnologias e o desenvolvimento
urbanistico, as pessoas tornaram-se mais sedentarios, e sdo cada vez mais as
criancas que. nos dias de hoje, em vez de procurarem diversdo ao ar livre,
preferem gastar o seu tempo em ambientes fechados, a jogar videojogos, a ver
televisdo, a navegar na Internet, entra outras atividades online. A televisao e
agora cada vez mais a Internet sdo as tecnologias que mais favorecem a
obesidade, ao reforcarem o estilo de vida sedentario e promover uma
alimentacdo desequilibrada através da publicidade. Basta observar alguns
minutos a programacao infantil, e verificar que a categoria de produtos mais
publicitados nos intervalos é a dos alimentos ricos em aclcar e gorduras, tais
como chocolates, bolos e refrigerantes.

Outro fator que contribui para o excesso de peso, é a falta de exercicio
fisico. A diminuicdo de espacos livres apropriados para atividades ao ar livre,

bem como a falta de seguranca nas ruas e parques, leva a que pais e criangas
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se sintam mais seguros em casa, levando assim ao sedentarismo. Mas muitas
vezes € mesmo a falta de vontade e os vicios que se vao associando ao
sedentarismo.

Dormir pouco podera de igual modo contribuir para o aumento de peso,
gue posteriormente levara a obesidade. Segundo uma pesquisa publicada pela
revista Archives of Disease in Childhood3, o aumento da obesidade nas
criancas pode ser causado pelo facto de elas ndo dormirem o tempo suficiente.
A pesquisa também confirmou que quanto menos tempo uma crianca dorme,
maiores sado as alteracbes no seu metabolismo, aumentando assim a
obesidade, a resisténcia a insulina e o risco de diabetes e de doencas
cardiovasculares.

A mesma revista indica que as maiores vitimas de bulling nas escolas sao
as criancas obesas por estas serem gordinhas e fugirem dos padrdes
considerados normais na sociedade em que se inserem (Griffiths, Wolke, Page,

& Horwood, 2006).

Complicacdes associadas a obesidade infantil

A obesidade pode tornar-se um problema logo a partir da infancia. As
criancas que sofrem desta doenca incorrem certamente numa vida cheia de
consequéncias fisicas e emocionais negativas.

As criancas obesas tém uma menor qualidade de vida, cansam-se com
facilidade, tém dificuldades em mexer-se e em dormir, é dificil comprarem
roupa, tém baixa autoestima, e contraem disturbios alimentares graves como a

anorexia e bulimia nervosa. Isto deve-se muitas vezes a causas, tais como,

3 https://adc.bmj.com/search/obesity%20jcode%3Aarchdischild
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rejeicdo materna e falta de afeto, depressao e culpa, angustias circunstanciais,
maes simbidticas e pais super protectores, pais alcodlatras, crianca imatura e
problemas organicos. Luiz, Gorayeb, Liberatore Junior, e Domingos (2005)
mostraram que as criancas obesas possuem grande risco de desenvolver
problemas psicologicos e de saude. Observacdes clinicas postulam a
associacdo entre a obesidade e depressdo, associados a sentimentos de
tristeza, irritabilidade e agressividade, dependendo da intensidade e da
frequéncia, podem ser indicios de quadros depressivos em criancas. Os
mesmos autores referem ainda que a obesidade muitas vezes acarreta
dificuldades comportamentais, interferindo, assim, no relacionamento social,
familiar e académico da crianca.

Um artigo de uma pediatra brasileira, Esther Laudanna, da Fundacédo
Médico-Cultural de Gastroenterologia e Nutricdo de S&do Paulo*, abordou de
forma resumida o desenvolvimento da crianca obesa, e dividiu as criancas em
guatro subgrupos: 1 a 3 anos, 4 a6 anos, 7a 10 anos e 11 a 13 anos.

No primeiro subgrupo (1 a 3 anos) chegou a conclusdo que no aspeto
psicolégico “a relacdo mae-filho esta empobrecida. Todas as trocas afetivas
ocorrem através da comida.” No aspeto social, "socialmente o bebé gordo € um
sucesso!”.

No segundo subgrupo (4 a 6 anos), no aspeto psicologico “a socializacao
tropeca na pouca disposicdo para as correrias. A opcdo pela TV e jogos
electrénicos, pela imobilidade, vai delineando-se com nitidez.” No aspeto social
“continua sendo um sucesso, é "bonzinho", "bem educado”, "come tudo".

Prefere a companhia dos adultos a das outras criangas”.

4 http://www.fugesp.org.br/
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No terceiro subgrupo (7 a 10 anos), a crianca é, no aspeto psicologico,
em regra bom aluno. No grupo de pares apresenta-se como timido, raramente
se manifesta como lider. Mantém o padrdo de crianca "obediente", "ndo da
trabalho”, fica horas em frente a TV e alguns jA dominam o computador”.
Enquanto que no aspeto social “a familia preocupa-se com o tamanho da
genitdlia externa’. E problematico comprar roupa pronta. Inicia-se a
preocupacéao familiar com o excesso de peso da crianca, porém, sempre optam
por esperar que a crianca cresca e fique "um pouco vaidosa".

Por fim, no ultimo subgrupo (11 a 13 anos), no aspeto psicoldgico, este &
um periodo onde se formam a auto-imagem e a autoestima, que ficam
prejudicadas pela “silhueta extra grande e comentarios desabonadores dos
coleguinhas”. A crianca obesa passa a recusar a frequentar piscinas, praia, e
alguns até a usar shorts. Na escola estabelecem boa camaradagem com os

“

colegas apesar do acentuado sedentarismo. JAa no aspeto social “a
preocupacdo da familia com a obesidade apresenta-se de forma franca, sem
desculpas. Esta mudanca é vivenciada pelo pré-adolescente como perda do
amor, principalmente se tiver um irmao magro. Os pré-adolescentes tendem a
estabelecer vinculos fortes com um amigo; poucos fazem parte de um grupo.

A constatacdo da pediatra é confirmada com estudos que revelam que
sdo muito frequentes os problemas sociais, psicologicos e comportamentais em
criancas obesas. Segundo Luiz et al. (2005), muitas vezes, eles (pessoas
obesas) sofrem discriminacdo e estigmatizacdo social, prejudicando seu
funcionamento fisico e psiquico, podendo causar um impacto negativo em sua

gualidade de vida. Sdo frequentemente importunadas pelos colegas e menos

aceites do que as criangcas com peso nhormal.
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Ao longo da vida, o excesso de peso traz outras dificuldades, como menor
indice de empregos, timidez e problemas de relacionamento afetivo. Devido a
tais dificuldades, muitas vezes os individuos obesos sofrem ou impdem-se
restricbes diante de atividades rotineiras como ir a escola, fazer determinados
exercicios fisicos, procurar emprego, comprar roupas, hamorar e divertir-se.

De acordo com Keller e Stevens (1996), consequéncias sociais,
econdmicas e psicologicas podem decorrer do processo de aumento de peso.
Os dados do estudo realizado por estes autores mostraram que, em sete anos
de seguimento de adolescentes do sexo feminino, estas tiveram menos anos
escolares completos, menor incidéncia de casamentos, salario baixo e pobreza
familiar, qguando comparadas com adolescentes ndo obesas. Referem também
gue as adolescentes obesas relataram insatisfagdo com sua imagem corporal,

sentindo-se diferentes da maioria dos adolescentes.

Tratamento

O tratamento correto da obesidade consiste, essencialmente, na
modificagcdo do estilo de vida, na pratica de exercicio fisico, na terapéutica
comportamental e motivacional e na adocdo de habitos alimentares saudaveis.

O primeiro passo devera vir por parte da familia da crianca obesa, ao
adotarem um estilo e uma alimentacdo saudavel. Uma vez que as criancas
tendem a imitar desde muito pequenos 0s progenitores, convém habituar a
crianga desde tenra idade a comer legumes, frutas e verduras.

Em simultaneo, evitar o sedentarismo. O ideal é trocar as horas que
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passa em frente ao computador e a televisdo, por exercicio fisico, de
preferéncia ao ar livre.

Em casos mais graves de obesidade, além dos fatores ja referidos, sera
importante haver um acompanhamento por pessoas especializadas, de
preferéncia uma equipa multidisciplinar composta por médico (pediatra ou
endocrinologista), nutricionista, psicélogo e educador/treinador fisico. Nestes
casos o tratamento podera também passar pela utilizacdo de farmacos anti-
obesidade.

A escola também tem um papel fundamental ao modelar as atitudes e
comportamentos das criancas sobre nutricdo, pois, € nestas que elas desde
muito precoces passam a maior parte dos seus dias. Como tal, a escola deve
ser promotora de escolhas alimentares saudaveis, ndo s6 no almo¢co como
também nos lanches da manhé e da tarde.

De acordo com a “Plataforma Contra a Obesidade”®, nas cantinas
deveréo ser adotados comportamentos fundamentais para uma oferta alimentar
mais saudavel, como por exemplo:

e Confecionar sopas compostas por varios produtos horticolas, tempera-
las no final com um pouco de azeite e reduzir ou substituir a quantidade
de sal utilizada habitualmente por ervas aromaticas;

e Aproveitar a agua de cozedura de produtos horticolas, rica em
nutrientes, para confeccionar sopas ou outros cozinhados, como
alternativa aos caldos concentrados;

e Dar preferéncia a uma variedade de peixes, disponibilizando mariscos e

moluscos apenas ocasionalmente e reduzindo parte do sal ou substitui-

5 http://www.plataformacontraaobesidade.dgs.pt
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lo por uma mistura de ervas aromaticas, especiarias, produtos horticolas
e limao;

e Variar o tipo de carnes e privilegiar as de aves, retirando sempre as
gorduras em excesso;

e Disponibilizar ovos cozidos ou escalfados e utiliza-los como alternativa
da carne ou do peixe e ndo combinados com eles;

e Consumir preferencialmente pdo de mistura ou de centeio;

e Evitar confecdo de molhos, que apenas sdo ricos em gordura e sal (a
base de natas e gemas de ovos), confeccionando 0s pratos com
gorduras de origem vegetal (azeite);

e Evitar o uso de enchidos e todos os produtos de salsicharia.

Ja nos bares das escolas, devem ser disponibilizados uma variedade de
produtos saudaveis, tais como iogurtes, leite (de preferéncia sem adicdo de
acucares), sumos de frutas (em vez de refrigerantes), pao (pouco refinado e
com pouco sal), cereais em flocos e/ou barras (ricos em fibras alimentares e
com pouco sal e acgucar) e apenas bolos sem cremes (com pouca gordura e
acucar). Alimentos fritos e salgados deverao ser evitados, assim como também

os doces e gelados.
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CAPITULO 3 — Como proteger as
criancas dos maus-tratos?

Definicao, tipologia, causas e consequéncias dos

maus-tratos a crian(;as

Entende-se aqui como maus-tratos a criangas, todo o abuso que um
adulto possa fazer a uma crianga, principalmente sendo esta um ser humano
fragil, indefeso e dependente. Estes abusos podem ser maus-tratos fisicos e/ou
psicolégicos, variando desde o contacto fisico, a privagédo de ir & escola, falta
de cuidados de saude e a simples negligéncia nos cuidados basicos para o seu
desenvolvimento. Muitas criancas e adolescentes s&o, ainda, explorados
sexualmente, usados como mao-de-obra e também podendo fazer parte de
trdfego humano. Ainda se considera maus-tratos o simples ato de deixar
criancas ao abandono e entregues a si proprios.

Definir maus-tratos pode ser um tema muito abrangente que engloba todo
o tipo de mau trato, até ao mais especifico que refere de que forma é feito o
mau trato. Segundo Teresa Magalhdes, os maus-tratos podem ser definidos
como “qualquer forma de tratamento fisico e (ou) emocional, ndo acidental e
inadequado, resultante de disfungcbes e (ou) caréncias nas relacbes entre
criangas ou jovens mais velhas, num contexto de uma relagdo de

responsabilidade, confianga e (ou) poder” (Magalhaes, 2004, p.33).
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Deste modo, falamos de maus-tratos infantis quando alguém em
condicbes de superioridade (idade, forca, posicdo social ou econdmica,
inteligéncia, autoridade) é capaz de praticar danos fisicos, psicolégicos ou
sexuais a criancas ou jovens indefesos. Entende-se entdo que estes
comportamentos envolvam o uso da forca fisica, de forma intencional,
praticado por pessoas que tém contacto intimo com a vitima, com o intuito de
ferir, danificar ou “destruir” a vitima.

Um grupo de maus-tratos fisicos que deixam lesGes para o resto da vida,
guer psicologicamente, quer fisicamente sdo a sindrome do bebé sacudido e a
sindrome da crianca espancada (Franzin, L. et al. 2018).

O primeiro tipo de maus-tratos - sindrome do bebé sacudido - consiste em
lesGes cerebrais que ocorrem na crianga com poucos meses de vida, quando
esta € sacudida por um adulto, sendo o diagnostico feito através da
identificacdo de hemorragias retinianas e subdural. Esta € uma forma de
violéncia que ndo deixa marcas fisicas.

O segundo tipo de maus-tratos - sindrome de crianca espancada - é
praticado essencialmente em criancas de pouca idade e é caraterizado por
ferimentos invulgares como fraturas Osseas, queimaduras e as justificacdes
apresentadas pelos pais ndo serem plausiveis.

Os maus-tratos psicoldgicos visam causar, intencionalmente, efeitos
adversos e continuos ao desenvolvimento emocional de uma crianga,
transmitindo & mesma a ideia de que € inutil e ndo é amada. Estes maus-tratos
registam-se com muita frequéncia porque, muitas vezes, 0s pais nao tém
consciéncia do seu papel, porque ndo € |lhes dado tudo o que querem, mas

sim, tudo o que precisam; para além das situacdes bruscas em casa que as
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criancas podem presenciar, nomeadamente, discordia entre os pais, palavras
ofensivas, agressdes fisicas entre eles. Como este ato ndo evidencia maus-
tratos fisicos, € muito mais dificil de ser identificado, deixando a crianca com
consequéncias muito graves a nivel psicolégico. Gongalves e Machado (2002,
p. 22) definem maus-tratos psicolégicos como um “comportamento que resulta
da incapacidade de proporcionar a crianca um ambiente de tranquilidade, bem-
estar emocional e afectivo”.

Ainda existe a negligéncia, um tipo de maus-tratos em que a pessoa
responsavel pela crianca, ndo Ihe satisfaz as suas necessidades basicas como
os cuidados de higiene, alimentacéo, afeto e salde que séo indispensaveis ao
crescimento e desenvolvimento normais. Na negligéncia fisica, ha a privacéao
de cuidados médicos basicos, falta de alimentacéo, vestuario inadequado, falta
de higiene, e abandono de criancas por longos periodos de tempo. A
negligéncia emocional diz respeito a situacbes em que a crianca é ignorada e
privada de afetos e de suporte emocional. A negligéncia educacional baseia-se
na falta de ir a escola e a néo realizacdo da matricula no seu devido tempo.
Também existe a negligéncia a nivel intra-uterino, no qual a mae tenta por
término a gravidez e negligéncia a nivel da alimentacédo, consumo de alcool, de
tabaco, medicamentos e outras drogas.

Outro tipo grotesco de maus-tratos € o abuso sexual. Pode ser entendido
como o envolvimento de criancas ou adolescentes dependentes em atividades
sexuais com um adulto ou com qualquer pessoa um pouco mais velha ou
maior, em que haja uma diferenca de idade, de tamanho ou de poder, em que
a crianca € usada como objecto sexual para a gratificacdo das necessidades

ou dos desejos, para a qual ela é incapaz de dar um consentimento consciente
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(Sanderson, 2005). Geralmente ndo existe consentimento de livre vontade por
parte de quem é abusado; a crianca néo tem escolha sendo consentir o abuso
sexual, por estarem sob ameaca. Isto € submissao, ndo € consentimento.

O abuso sexual é um tipo de maus-tratos que ocorre em todas as
culturas, comunidades e classes. Pode acontecer em qualquer crianca, em
gualquer lugar e em qualquer familia, até mesmo naquelas que consideramos
“normais”. O abuso sexual intrafamiliar envolve uma atividade sexual entre uma
crianca ou adolescente e um membro imediato da familia (pai, padrasto,
irmao), ou familiar proximo (tio, avd, tia). O abuso sexual extrafamiliar envolve a
pratica sexual da crianca ou adolescente com alguém que nao faca parte da
familia, geralmente sendo apenas conhecido (vizinho, professor, amigo da

familia).

Causas dos maus-tratos

Sera que ha uma causa explicita para compreendermos 0S maus-tratos a
milnGes de criancas? A resposta é nao! O que é preciso fazer € tentar
compreender quais 0s antecedentes dos maus-tratos, sendo necessario ver
gue fatores de risco conduziram a essa situacdo. Os abusos na infancia, a
dependéncia do alcool e drogas e a baixa autoestima dos agressores podem
alterar o seu comportamento psicologico e transforma-los em pedofilos. Quanto
a vitima, esta pode ser vulneravel em termos de idade ou de necessidades, se
tiver problemas de satde mental ou fisica, podera constituir outro fator de risco.
Em termos sociais, onde existe desigualdade social, analfabetismo, ambientes
conflituosos, pobreza, desemprego e até uma gravidez ndo desejada, podem

ser fatores relevantes para despoletar os maus-tratos.
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Consequéncias organicas e psicossociais dos maus-tratos

As consequéncias dos maus-tratos implicam, ndo s6, um corpo magoado
fisicamente, mas também manifestacbes psicolégicas que exprimem o
sofrimento, a angustia e os conflitos psiquicos da propria vitima.

Conforme defende Magalhdes (2004, p. 64) as criancas submetidas a
maus-tratos, quando comparadas as que nao sofreram violéncia sao, “a longo
prazo, criangcas com mais caréncias/consequéncias, ndo apenas ao nivel
organico (atraso de crescimento; sequelas organicas de origem traumatica;
doencas neuroldgicas; alteracbes hormonais e do metabolismo), mas
essencialmente ao nivel psicossocial’.

De acordo com a autora, dentro do nivel psicossocial, incluem-se as
consequéncias cognitivas (défice intelectual e de linguagem; baixo rendimento
académico ou profissional), consequéncias afetivas (baixa autoestima;
sensacfes de medo, angustia e raiva; disfungcdes sexuais; tentativas de
suicidio), consequéncias comportamentais (dificuldade de relacionamento
interpessoal; agressividade; sentimentos de culpa; baixa iniciativa e motivacao;
violéncia conjugal; maus-tratos nos seus proprios filhos; toxicodependéncia;
prostituicdo; conduta antissocial e delinquente) e consequéncias psiquiatricas
(neurose; depressdo; psicose; transtornos mdultiplos da personalidade e
tendéncias dissociativas).

Estas patologias sdo preocupantes, ndo sO pela sua frequéncia, mas
principalmente, pelas suas consequéncias pois 0s projetos de vida sédo
interrompidos com estas brutalidades, desviando as vitimas de uma existéncia

gue deveria ser normal. Em vez disso, estas violéncias vao se perpetuando,
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porque comportamento gera comportamento, como refere Pedro Strech (1999),
as criancas ndo sao violentas por natureza...aquilo que fazem séo reflexos de

como sdo tratadas.

Medidas de promocéo, protecao e prevencao

As medidas de promocao e protec¢cao, visam afastar as criancas e jovens
de uma situacdo de perigo, proporcionando-lhes condigcbes que permitam
proteger e promover 0 seu bem-estar e desenvolvimento integral, junto com os
pais ou outra pessoa significativa, transmitindo-lhe confianca e seguranca, se
possivel na sua familia de origem ou biolégica.

Sempre que seja necessario proteger criangas e jovens em risco, podera
ser preciso tird-los do meio onde vivem para posteriormente reintegra-los,
criando um plano de acompanhamento levando sempre a proteccdo e
promocdo do desenvolvimento integral das criancas e jovens. Em ultimo
recurso, a crianca € encaminhada para uma familia ou instituicdo de
acolhimento quando néo ha condi¢des na prépria habituacao ou familia.

Os centros de acolhimento de criangcas e jovens, sdo normalmente
compostos por técnicos de servico social, de educacdo e de psicologia,
capacitados para avaliar as situacdes das criangas ou jovens que frequentam
0S Seus Servicos ou que ai se encontram acolhidos, por forma a organizar com
as respetivas familias um plano de trabalho que vise, essencialmente, o
controlo da situagao de perigo.

Estas intervencdes sé podem ser efectuadas de modo consensual com as

pessoas responsaveis pelos menores ou com 0 consentimento destes se
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tiverem idade igual ou superior a 14 anos.

O estabelecimento escolar € um dos elementos importantes para o
controlo de maus-tratos, porque € la que se faz o primeiro contacto da crianca,
com adultos capazes de detetar esses maus-tratos, observando-os
diariamente, quer a nivel fisico, quer psicoldgico.

Quanto aos assistentes sociais, apds terem uma suspeita de maus-tratos,
devem elaborar com a familia, crianca ou jovem, um plano de intervencéo que
va de encontro as necessidades dos intervenientes, de forma a cessar a
situacdo de perigo.

E fundamental a participacdo de médicos especialistas, nomeadamente
pediatras e legistas, para fazerem um diagnéstico na identificacdo das
situacfOes de maus-tratos e das necessidades do menor.

A intervencdo psicologica também é fundamental. Qualquer um dos
técnicos acima referidos, ou a familia, pode detetar sinais de alarme e deve
pedir ajuda psicologica imediatamente. Muitos dos sinais de maus-tratos sao
observados nas consultas médicas e de enfermagem, ou mesmo no servico de
urgéncia.

A policia tem um papel relevante. Qualquer situacdo de maus-tratos é
crime publico, sendo obrigatério efetuar denuncia as autoridades para
avaliarem e resolverem da melhor forma a questéao.

A prevencdo dos maus-tratos, € mais importante e prioritaria do que o
diagnéstico. Segundo Canha (2003), a prevencao dos maus-tratos classifica-se
em primaria e secundaria, consoante 0s objetivos e os alvos a que é dirigida.

A prevencdo primaria, tem como objectivo diminuir a incidéncia dos

maus-tratos, evitando o seu aparecimento. Esta prevencéo, divide-se em dois
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niveis distintos que se designam por primaria inespecifica ou especifica. De
acordo com a autora citada, a prevencdo primaria inespecifica é dirigida a
populacdo em geral e deve comecar por fomentar uma cultura anti-violéncia,
sensibilizando a comunidade por meio da informacdo, promovendo a saude
materno-infantil, estimulando a relacdo maef/filho, proteccéo legal e criacdo de
estruturas sociais de apoio a maternidade e a crianca, formando também os
técnicos de apoio as criancas. A prevencdo primaria especifica tem como
objectivo a identificacdo das criancas e familias em risco. Para isso, é preciso
identificar a criangca em risco e depois ter mais vigilancia e apoio a mae,
acompanhamento mais cuidado nas consultas de saude infantil, promover
visitas domiciliarias, ensinar a prevenir acidentes, incentivar ao tratamento de
desintoxicacao alcodlica e da toxicodependéncia dos pais, melhores condi¢cdes
habitacionais, a integracdo de creches e ocupando os tempos livres.

A prevencao secundaria consiste em evitar a reincidéncia do mau trato,
para que a crianga regresse a casa numa situacdo de seguranca. Neste
sentido, a prevencado passa pelas visitas domicilidrias de assistentes sociais,
enfermeiros, a colaboracdo do médico de familia e a integracdo das criancas

em creches ou jardins de infancia.
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CAPITULO 4 — A toxicodependéncia
continua a ser um tema assustador?

Contexto e diagnaostico

O uso, abuso e dependéncia de drogas ndo € um fendmeno recente,
fazendo parte da histéria. No entanto, a modernizacéo das praticas agricolas, o
melhor acesso as drogas, 0s avanc¢os na bioguimica e o aumento do uso de
medicamentos no tratamento clinico, tém contribuido para o desenvolvimento
no século XXI do problema da toxicodependéncia.

O DSM-5 (American Psychiatric Association, 2013) define trés fases de
dependéncia: preocupacao, intoxicacdo e efeito negativo. Estas fases estédo
sempre acompanhadas pela vontade e preocupacdo continua de obter a
substancia desejada. A toxicodependéncia é muitas vezes associada a um
decréscimo significativo do interesse pelas atividades da vida quotidiana,
acabando por regular a sua vida a volta da dependéncia.

A toxicodependéncia pode ser de drogas ilegais, tais como a cocaina, a
cannabis, a heroina e os LSD, ou de substancias consideradas legais, mas
guando consumidas excessivamente, podem desencadear dependéncia, tais
como a cafeina e o alcool; existe ainda a dependéncia de medicamentos
farmacéuticos.

Os efeitos que estas drogas produzem nos individuos variam de
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substancia para substancia e de individuo para individuo, mas sabemos que
para determinadas substancias, tais como o alcool, € necessario haver maior
consumo para desencadear dependéncia do que, por exemplo, a cocaina e a
heroina.

Os comportamentos dos toxicodependentes, por norma, estdo
relacionados com a obtencéo da substancia para aliviar a sua necessidade de
consumir. Os seus comportamentos séo instintivos e, por vezes, os individuos
perdem a nocdo das consequéncias das suas atitudes. A substancia quando
consumida produz um sentimento de extrema satisfacdo, e é este o sentimento
gue o toxicodependente procura obter a qualquer custo (Volkow, Koob, &

McLellan, 2016).

Consumo de drogas na adolescéncia

A adolescéncia é considerada o grupo etario mais saudavel da populacao
global. Mas, por outro lado, também €& uma fase vulneravel porque os
adolescentes encontram-se num processo de construcdo da sua identidade, e
de independéncia familiar, com a crescente importancia do grupo de amigos.
Todos estes aspetos podem levar a comportamentos de risco para a saude,
nomeadamente o consumo de substancia ilicitas.

A Organizacdo Mundial de Saude define o consumo de drogas como um
problema atual de saude publica, sendo evidenciado um crescente consumo
entre adolescentes. Investigagdes em meio escolar tém demonstrado que a
percentagem de utilizadores de drogas ilicitas € mais baixa do que o consumo
de tabaco ou alcool e uma dessas substancias mais consumidas pelos

adolescentes € a cannabis (Santos et al., 2016).
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Relativamente ao abuso de drogas na adolescéncia, sabe-se que, mesmo
gue ndo seja esse o0 desejo do individuo, o consumo de drogas torna-se
sempre uma fonte de prazer, uma maneira de ser aceite pelo grupo e um
desejo paradoxal do prazer do risco. Tudo isto sdo motivacbes mais do que
suficientes para levar os adolescentes a experimentar substancias ilicitas.

Tem-se verificado cada vez mais um aumento do conhecimento dos
jovens em relacdo as drogas. Os adolescentes estdo informados a respeito de
nomes de drogas e da possibilidade de o consumo dessas drogas poder ou
ndo provocar dependéncia fisica e psiquica (da Silva, 2017). Alguns
adolescentes acreditam que as drogas servem para relaxar e acalmar o0s
nervos, para se sentirem mais integrados num grupo e para fugir a realidade e
as emocdes negativas. Os adolescentes do sexo masculino tém atitudes mais
favoraveis em relacdo ao consumo de drogas. que os do sexo feminino, o que
se pode dever as normas socioculturais e que tornam mais aceite 0 consumo
de drogas nos homens do que nas mulheres (Martinez, Marsiglia, Ayers, &

Nuno-Gutierrez, 2016).

A familia

Nos dias que correm uma familia alargada ja néo faz parte da vida de
muitos jovens, passando para uma familia nuclear isolada e, atualmente, para
a familia monoparental. Grande quantidade de adolescentes sédo privados das
orientacdes necessarias e de modelos familiares significativos, sédo privados de
afeto, de nitidez de limites e de suporte familiar que os conduza a uma
exploracdo saudavel de novos comportamentos (Pocinho & Cruz, 2018). Nesta

fase da vida, os amigos passam a ter um papel muito importante e mais
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significativo quando comparado as influéncias da mée ou do pai. Socialmente,
tém um acesso mais facil as drogas. O consumo de substancias ilicitas leva os
adolescentes a arriscarem a sua propria vida.

Efetivamente, e em concordancia com Fuller e Cavanaugh (1995), os
principais fatores de risco do consumo de drogas na adolescéncia sdo 0s
fatores familiares. As familias com problemas de alcoolismo, uso de drogas e
conflituosas sdo as que contribuem de um modo mais significativo para que o
adolescente se refugie nas drogas. Os autores referem ainda os problemas
comportamentais, fatores escolares, amigos que usam drogas e histéria de
abuso sexual como sendo os fatores que levam o0s jovens ao consumo de
drogas.

Uma das razfBes que também pode levar ao consumo de substancias
ilicitas € o facto de os adolescentes quererem desafiar a autoridade parental.
Muitos jovens consumem drogas porque se sentem pressionados pelos amigos
ou pelos irmaos mais velhos. Outros consomem porque veem as pessoas mais
velhas ou familiares a consumir. E ainda h& aqueles que consomem porque
pensam que estd na moda ou entdo porque veem filmes onde isso acontece.
Alguns jovens sentem necessidade de consumir drogas porque assim podem

escapar aos problemas familiares ou entdo serem bem vistos pelos amigos.

Tratamento

De acordo com Nils Bejerot, pioneiro e um dos mais conceituados

estudiosos do abuso de drogas, a toxicodependéncia provém essencialmente
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de problemas pessoais e socioecondmicos. Refere cinco fatores que, por si so,
representam que um individuo estad em risco de se tornar toxicodependente, ou
ainda que uma determinada comunidade poderia ser afetada, sendo uma
comunidade com muitos elementos toxicodependentes (Bejerot, 1981).

Os cinco fatores séo:

1) Acessibilidade a uma substancia aditiva;

2) Dinheiro para aquisi¢ao da substancia;

3) Tempo para consumir;

4)  Ambiente com consumidores;

5) Valores relacionados com o consumo de substancias.

Bejerot (1981) concordava que se devia oferecer tratamento a este tipo de
populacdo, que este devia ser obrigatério, e que a sociedade lhe deveria
complicar a vida, impossibilitando-os de consumir e nunca facilitando a
continuidade dos consumos.

O tratamento da toxicodependéncia varia de acordo com a substancia
consumida, as quantidades, a duracdo dos consumos, as complicacdes
clinicas e ainda as necessidades sociais do individuo. Na Europa, a base do
tratamento consiste na reducdo do consumo da substancia e ndo da eliminacéo
total desta. O importante é reduzir até ao ponto em que esta ja nao interfere na
vida social, profissional e econdémica do individuo. Nos Estados Unidos da
América o tratamento consiste na eliminacdo por completo da substancia.
Estudos mostram que a estratégia da Europa tem sido mais eficiente do que
aguela utilizada nos Estados Unidos (EMCDDA, 2011).

A toxicodependéncia é uma doenca complexa, mas tratavel, tornando-se
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muitas vezes crénica, com muitas recaidas mesmo apos longos periodos de
abstinéncia. O objetivo principal do tratamento da toxicodependéncia é que o
individuo atinja um periodo longo de abstinéncia, mas essencialmente consiste
em voltar a ter uma vida produtiva reduzindo as complicacfes clinicas e
sociais. Estes individuos terdo que mudar o seu estilo de vida para garantirem

uma melhor qualidade de vida.

O papel da escola no tratamento da toxicodependéncia

Como se pode verificar por tudo o que dito até agora, o consumo de
substancias ilicitas contribui de forma negativa para comportamentos e estilos
de vida cada vez mais complexos dos jovens. Dentro desses comportamentos
distinguimos alguns fatores de maior relevancia, tais como, a familia, o grupo
de pares e a escola, por se enquadrarem no seu contexto de socializacao.

Falando agora do fator escola. O adolescente que se sente bem consigo
préprio € um adolescente fortemente apoiado pelos colegas e pelos
professores e, por iSso mesmo, consegue obter sucesso escolar. Ao contrario,
os adolescentes que apresentam um mau relacionamento com professores e
mesmo com o0s colegas, vao ter mais probabilidades de se envolver com
drogas. Por sua vez, o contacto precoce com as drogas entre 0s jovens na
adolescéncia origina um fraco rendimento académico e até mesmo abandono
escolar. Forma-se um ciclo vicioso! Paradoxalmente, a escola funciona também
como porta de entrada no uso de algumas substancias ilicitas, visto que, o
insucesso, a inadaptacdo e o abandono escolar sdo determinantes para esta
causa. E aqui que o psicologo obrigatoriamente deve intervirl Para além dos

professores e de toda a comunidade educativa.
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Os professores tém também um papel de relevo para o bem-estar dos
adolescentes na escola, levando os jovens a correrem um menor risco da
pratica de consumo que por sua vez contribuira para um aumento do sucesso
escolar. O consumo de drogas cria muitas das vezes sensacdes e experiéncias
Unicas nos adolescentes, mas que se refletem da pior forma com

consequéncias graves quer a nivel pessoal, familiar, escolar e profissional.
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CAPITULO 5 — Como avaliar e intervir na
sobredotacao?

Definicdo, carateristicas e diagnostico

A primeira definicho de sobredotado surgiu nos Estados Unidos
profundamente enraizada na definicdo de QI, calculado pelo Stanforf-Binet
intelligence test, desenvolvido por Lewis Terman, logo apds a Primeira Guerra
Mundial. Existem inUmeras dificuldades em encontrar uma definicdo sucinta de
sobredotacdo. Esta estd normalmente associada a uma competéncia, nao
desligada dos aspetos qualitativos.

O que define hoje a sobredotacdo €é o conceito de exceléncia,
manifestacdes intelectuais, criativas ou pessoais (Sternberg & Kaufman, 2018).
E necessario realgar que um individuo pode ser considerado um sobredotado
numa determinada area, mas apresentar um rendimento médio ou baixo em
outras areas. Um sobredotado tradicionalmente era reduzido a uma pessoa de
elevado QI, contudo, ndo se consegue estabelecer um perfil para um
sobredotado. As principais dificuldades que se sentem sdo com 0s programas
escolares, a complexidade de organizar e planear um curriculo para estes
alunos. O que é feito usualmente para ultrapassar estas dificuldades é uma

avaliacdo individual e diferenciada para poder atender aos diversos tipos de
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sobredotados, pois um sobredotado ndo se assume apenas no ambito escolar,
também se revela nas restantes areas, como por exemplo, nas expressoes
artisticas, literarias e cinestésicas.

Assim, a definicdo de sobredotado além da sua enorme dificuldade em
descrevé-la num paragrafo, ndo passa por testes de QI, mas por considerar
uma visdo mais ampla, desde a opinido dos pais, professores e até da sua
prépria avaliagcdo no desempenho de certas atividades.

Em suma e segundo varios autores, € considerado sobredotado, todo
aguele individuo que consegue conjugar trés carateristicas humanas:
capacidade acima da média, niveis elevados de envolvimento nas tarefas e
niveis elevados de criatividade. Um sobredotado, além de conseguir
desenvolver estas carateristicas, € ainda capaz de aplica-las numa
determinada area (Renzulli, 2016; Sternberg & Kaufman, 2018).

Segundo Pocinho (2008, p.9), como consequéncia, estes individuos
“requerem uma larga variedade de oportunidades educacionais e servicos que
ndo sado oferecidos no dia-a-dia escolar através dos curriculos académicos
regulares”. Ainda segundo a mesma autora,

“um aluno sobredotado ou talentoso significa uma crianca ou um
jovem que mostra um potencial extraordinario e elevado nivel de
performance, quando comparado com os pares da mesma idade,
experiéncias ou origem social. Sdo alunos que demonstram
elevadas capacidades intelectuais, criativas ou artisticas, possuem
uma capacidade de lideranca fora do comum e sobressaem numa

determinada area académica” (p. 9).
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A comparacdo com outros grupos, as diversas areas onde a
sobredotacdo pode ser evidenciada e a necessidade de desenvolvimento de
um talento constituem as principais carateristicas da sobredotacéo.

Freitag e Fischer (2018) atestam que uma das carateristicas dos
sobredotados é que apresentam um desenvolvimento precoce, podendo atingir
os estadios de desenvolvimento mais cedo do que as outras criancas. Podem
também atingir muito cedo um elevado nivel de coordenacdo motora
(fisicamente talentosa). Os mesmos certificam que, naquilo que concerne as
aprendizagens, detém vocabulario avancado para a idade e nivel de
escolaridade, desenvolvem habitos de leitura independente, mostrando
preferéncia por livros que normalmente interessam a individuos mais velhos e
ainda compreendem e dominam rapidamente informag¢édo, conhecimento e/ou
resultados excecionais em uma ou mais areas. Manifestam também elevada
perfeicdo em determinada atividade, comparando com outras criancas da
mesma idade, e demonstram grande persisténcia na realizacédo e finalizacao de
tarefas, buscando frequentemente a perfeicdo e aborrecem-se com as tarefas
de rotina.

Kettler e Bower (2017) afirmam que os sobredotados apresentam
originalidade na resolucédo de problemas, uma elevada curiosidade face a um
grande namero de dominios, pouco interesse pelas situacfes de conformismo
e sdo capazes de combinar ideias ou materiais de forma uUnica para
conseguirem novos produtos. No plano social e juizo moral, demonstram um
apurado juizo critico face as suas capacidades e as dos outros, interesses e
preocupacdes pelos problemas do mundo, ambicdes elevadas e maior

interesse em relacionar-se com pessoas mais velhas.
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Existe uma grande variedade de instrumentos para medir as capacidades
das criancas. Alguns destes instrumentos incluem portefélios dos trabalhos
escolares, observacdes das salas de aula, classificagcbes académicas e testes
de inteligéncia (Cao, Jung, & Lee, 2017).

Em concordancia com o artigo de Pocinho (2009), hoje em dia, muitos
professores e psicélogos educacionais especializados na area partilham da
opinido de nado existir uma medida ou técnica isolada que permita identificar
uma crianca sobredotada.

Algumas das técnicas mais utilizadas pelos especialistas incluem testes
de inteligéncia, que em caso dos resultados obtidos serem significativamente
superiores a média podem indicar caso de sobredotacdo, sendo que alguns
destes testes descrevem varios tipos de sobredotacdo como mostrado na

Tabela 1 (Gross, 2017).

Tabela 1. Tipos de sobredotacéo.

Tipos de Sobredotacéo Prevaléncia Percentil ‘
Brilhante (muito inteligente) 1:6 P84
Moderadamente sobredotado 1:50 P97.9
Altamente sobredotado 1:1000 P99.9
Excepcionalmente sobredotado | 1:30000 P99.997

Profundamente sobredotado 1:3.000.000 @ P99.99997

Ha que referir que a maioria dos testes de QI ndo apresenta uma
capacidade de discriminacdo de niveis, nem a sobredotacdo é uma mera
diferenca quantitativa. S&o criangas amplamente reconhecidas, com
necessidades especiais a nivel psicoldgico, social e emocional.

Webb (2014) considera que as carateristicas de um sobredotado
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apresentam-se de acordo com a aquisicdo rapida de informacao, curiosidade
intelectual, habilidade de sintetizar a resolucdo de um problema, organizacao,
vasto vocabulario e capacidade verbal, criatividade e imagina¢édo, concentracéo
nas atividades, desejo de ser aceite pelos outros, elevada energia e ansiedade,
independéncia, autonomia e humor.

Mas cada carateristica esta sujeita a possiveis problemas definidos pelo
mesmo autor, como por exemplo: sdo impacientes com a lentiddo do grupo,
exagerados nos seus interesses, questionam sobre os métodos de ensino,
elaboram regras e sistemas complicados, aborrecem-se na escola, rompem
com os planos, ficam chateados com as interrupcfes nas aulas, esperam
alunos semelhantes, sentem frustracdo com a inatividade, ndo sentem
conformidade, ndo se sentem compreendidos pelos colegas.

Assim, definir as principais carateristicas de um sobredotado € um
trabalho arduo e complexo, mas as necessidades fundamentais baseiam-se em
atender o sobredotado nos dominios cognitivos, intelectuais, social e
emocional.

A crianca ou aluno com carateristicas de sobredotacdo é vista de varias
formas, entre elas, alguém que apresenta um desempenho excecional em
todas as areas, que tem sempre boas notas e por norma tém capacidades
superiores a média e ndo apresentam dificuldades no ensino (na escola), ou
noutro contexto. Outra das formas pela qual a crianca sobredotada é vista, €
como uma crianca ou aluna problematica, a que por norma tem uma grande
capacidade intelectual ou de absorcdo de conhecimento, mas tem imensa
dificuldade a nivel de interacdo social e/ou interpessoal, e tem também

dificuldades no campo socio-afetivo (Ritchotte, Suhr, Alfurayh, & Graefe, 2016).
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A conclusdo a que se chega é que nao existe um estere6tipo ou uma
definicdo concreta sobre o que é uma crianca sobredotada. O que se pode
dizer é que a crianca sobredotada € antes de mais uma crianca e que, de
alguma forma, tem carateristicas de sobredotacdo. A ideia que se deve ter, de
uma forma geral, € que uma crianca sobredotada é uma “crianca normal” mas
com capacidade(s) acima da média, numa ou mais areas. E por todos os
fatores anteriormente mencionados, tem carateristicas e necessidades préprias
gue a diferenciam das outras criancas. O préprio sistema educativo ajuda a
perpetuar um pouco a ideia negativa: o facto de uma crianca sé por ser
diferente é um aluno problematico e inadaptado.

Quando o psicologo interage com o aluno com carateristicas de
sobredotacdo e comeca a avalia-lo psicologicamente, tem de adotar diferentes
metodologias na sua avaliacdo. Nao é justo aplicar uma s6 medida ou técnica.
Alids é deveras criticavel porque, se por exemplo aplicarmos uma metodologia
directa (através de teste), para avaliarmos o QI de uma crian¢ca, 0 mesmo nao
€ aplicavel a outra crianca com carateristicas especiais, visto que as
carateristicas de um sobredotado (musicais, matematicas, etc), podem nao ser
iguais a outra criangca, com outras carateristicas. Deve-se, entdo, recorrer a
entrevistas, anamneses e, principalmente, a histéria de desenvolvimento da
crianca, aos seus comportamentos, a testes de aptidées especificos, provas de

e de criatividade e resultados do desempenho escolar.

Sobredotacao e criatividade

A relacdo entre sobredotacdo e criatividade teve ao longo dos tempos

posicdes tedricas pouco consensuais ou até mesmo contraditérias. Uma das
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primeiras posi¢cfes, pouco sustentada empiricamente, defendia que a
criatividade e a inteligéncia complementavam-se, ou seja, pressupunha-se que
a criatividade e a inteligéncia andavam a par, quer no sentido positivo quer no
sentido negativo. Deste modo, esperava-se que 0S Ssujeitos mais criativos
fossem também o0s mais inteligentes e vice versa. Investigacbes com
adolescentes comprovam que a criatividade e a inteligéncia sao funcoes
psicolégicas distintas, ou seja, que inteligéncia e a criatividade séo
independentes uma da outra. Existem alunos muito inteligentes, mas pouco
criativos e alunos pouco inteligentes e muito criativos (Merrotsy, 2018).

Alencar e Fleith (2001) afirmam que existem estudos com o intuito de
resolver esta problematica, com resultados dispares, isto é, alunos que
alcancam elevados pontuacGes em testes de inteligéncia e nos de criatividade
podem obter mediocres resultados e vice-versa. Estes resultados divergentes
poderdo ser uma consequéncia da diversidade de medidas utilizadas, dos
contextos de avaliacdo e de amostras utilizadas. O valor da correlacdo média
entre a inteligéncia e a criatividade € positivo, mas nao elevado.

Estes resultados poderdo ser entendidos a luz da teoria do limiar de
Torrance (1971), segundo a qual, a criatividade seria limitada por um nivel de
inteligéncia muito baixo e, por outro lado, acima do QI de 120, a criatividade
seria quase que uma dimensao independente. Assim, nos niveis baixos de
inteligéncia a criatividade seria minima, enquanto, que nos niveis mais
elevados de inteligéncia, poderiamos encontrar todos os graus de criatividade.
Deste modo, a inteligéncia seria uma condi¢cdo necessaria mas néao suficiente a
manifestacdo da criatividade.

A criatividade é um dos critérios utilizados para identificar os alunos
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dotados intelectualmente. E a criatividade a carateristica que distingue, em
ultima analise, o trabalho e o comportamento de um sobredotado. Uma crianca
ser considerada sobredotada tem necessariamente de ser criativa. Porém,

pode-se ser criativo sem ser sobredotado.

Intervencéo educativa em sobredotados

De acordo com a possivel definicdo de sobredotagéo, o aluno tem de ter
um contacto directo e individualizado com o professor. Infelizmente, talvez por
motivos econdmicos, este trabalho ndo é efetuado nas escolas: os alunos
continuam a ter contacto com um ensino massificado. Existem duas
alternativas para a escola superar esta questdo. A primeira passa pelo
professor, que podera dar uma atencdo individualizada a estes alunos, e a
segunda pelo psicélogo através de programas, organizando e planeando
atividades de enriguecimento nas suas areas de interesse, para uma maior
motivacdo e desempenho.

No que respeita aos professores, estes queixam-se da falta de
conhecimento acerca da sobredotacdo, apresentando grandes dificuldades no
atendimento a estes alunos. Sendo que as opinides divergem, a maioria acha
importante um professor possuir conhecimentos enquanto outros afirmam
sentir dificuldades em trabalhar com “alunos comuns” gquanto mais com o0s
sobredotados.

Por esta linha de raciocinio ndo ha, de facto, uma receita de

competéncias para que pais, professores e educadores detetem e intervenham
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com um sobredotado. Existem, no entanto, algumas recomendacdes nesse
sentido, enquadrando-se na maior individualizacdo do ensino, reforco da
aprendizagem, ensino e autonomia do aluno.

Um aspeto interessantissimo por parte do professor € conseguir uma
multiplicidade de estimulos, um aprofundamento dos diversos conhecimentos e
uma diversificacao de estratégias.

Assim a primeira estratégia € inventariar formas de atendimento dos
alunos, atendendo as necessidades educacionais e de desenvolvimento
pessoais. A segunda estratégia € a exigéncia de diversos conteudos e de
métodos de ensino por parte do professor. A Ultima é ndo descurar é a
personalidade. Aqui é necessario ter uma especial atencéo, pois a integracao
social e desenvolvimento efetivo podem justificar a recusa de medidas
educativas que podem gerar pouca harmonia no seu desenvolvimento,
afastando-os dos grupos e da socializagéo.

Caso néo seja atendido devidamente, pode haver consequéncias sociais
e emocionais nefastas para um aluno sobredotado em idade escolar. Na
Escola, o risco de exclusdo social por parte dos colegas € um dos principais
problemas que estes alunos enfrentam. A procura do saber, associada a sua
personalidade independente, leva a que os professores enfrentem algumas
dificuldades, pois o0s sobredotados encontram-se num nivel superior,
relativamente aos colegas, sentindo assim necessidade de atividades com um
grau de complexidade superior, visando a sua propria motivagao.

No caso do aluno se sentir desenquadrado, tende a assumir
comportamentos desajustados como forma de atrair a atencdo sobre si mesmao.

Na vertente socioemocional, as consequéncias podem desencadear
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irritabilidade, sentimento de inferioridade, culpabilizacdo extrema, isolamento,
baixa autoestima, rejeicdo de valores, descrenca em si préprio, passividade,
tendéncias suicidas e procura da marginalidade.

Na vertente escolar, a ma gestdo pode levar a um paradoxal insucesso
académico, atitude negativa face a escola, apatia, desatencao, irreveréncia,
falta de persisténcia, culpabilizacdo dos professores pelos insucessos,
desinteresse, hiperatividade e preferéncia por grupos marginais.

Dentro do seio familiar podem aparecer sintomas de agressividade,
instabilidade emocional, isolamento, arrogancia, intolerancia, desobediéncia,
infelicidade e sentimento de rejeicao.

O combate a todos estes comportamentos passa pela sensibilizacédo, quer
da escola, quer da familia ou qualquer outra comunidade em que o aluno esteja
inserido. A nivel escolar, um curriculo diferenciado ou a aceleracdo escolar

poderdo dar resposta a necessidade de estimulacdo do cérebro destes alunos.

Os alunos sobredotados na escola

A escola tem sido, ao longo dos anos, 0 espaco responsavel pela
transmissdo de saberes e construcdo de conhecimento. Tem tido um papel
importante de divulgacéo da cultura, troca de experiéncias e convivéncia social.
Torna-se um reflexo da sociedade e interage com ela, ao influenciar mudancas
de padrbes culturais e promocdo de novos paradigmas. Deve prever e
promover a organizacao das classes comuns, isto €, atividades que favorecam,
ao aluno que apresente altas habilidades/sobredotacdo, o aprofundamento e
enriguecimento de aspectos curriculares, mediante desafios suplementares nas

classes comuns, em sala de recursos ou em outros espacos definidos pelos

51



sistemas de ensino, inclusive para conclusdo, em menor tempo, da série ou
etapa escolar.

Dada a composicao heterogénea das turmas que fazem parte das escolas
contemporaneas, tem que haver, pela parte dos docentes, a preocupacao de
flexibilizar as estratégias para promover o sucesso, de forma a contemplar
todos os alunos. Esta diversidade provem da origem social dos alunos que
condiciona o saber, as experiencias e dificuldades e, consequentemente, 0
interesse e as necessidades cognitivas exigem do professor um ensino
individualizado. Sendo assim, as estratégias de ensino tém de adaptar-se as
dificuldades especifica de cada aluno e dai a necessidade de implementar uma
pratica pedagdgica diferenciada, apés adequada avaliacdo psicologica. Esta
pratica deve desenvolver-se quando o desempenho e os resultados melhoram
excecionalmente nas diversas disciplinas (Gallagher, 2015).

O atendimento de sobredotados deve visar ndo sO o desenvolvimento de
suas habilidades e talentos como sua participagcdo na comunidade, formacéo
de espirito de cidadania e de solidariedade. O potencial do superdotado é
inquestionavelmente o recurso natural mais precioso que uma civilizacao pode
ter (Sternberg & Kaufman, 2018).

O aluno sobredotado néo se carateriza pela auto-suficiéncia, nem é o que
sabe tudo e, tal como qualquer outro, precisa também de ser acompanhando. A
sua capacidade e talentos excecionais ndo determinaram o0 excelente
desempenho em todas a areas e, por isso requer da parte do professor uma
estratégia que seja eficaz para o aluno colmatar as suas insuficiéncias
cognitivas e de aprendizagem.

O papel do psicologo na identificacdo do aluno sobredotado ou talentoso

52



€ de fundamental importancia e, conjuntamente com o professor que, através
do contacto diario com o aluno, pode perceber sinais de um potencial superior
e, assim, fazer uma primeira identificacdo desse individuo. Dai para frente, as
relacfes estabelecidas com esse aluno serdo de fundamental importancia para

0 seu desenvolvimento.

Dificuldades dos sobredotados

Ndo € de descurar que alunos sobredotados, em determinadas
circunstancias, possam ter insucesso escolar. Dai que, ja em 1909, Binet
preconizava a implementacdo de medidas pedagdgicas excepcionais para
essas situacoes.

Os principais fatores de risco de insucesso sao:

— Alheamento por sublimagao expositiva do professor sobre assuntos
obvios;

— Imposicdo de padrdes cognitivos inadequados ao seu estadio de
desenvolvimento intelectual (maturidade forcada que o impede de
evoluir gradativamente);

— Desfasamento entre desenvolvimento intelectual e motor, que se
manifesta pela leitura de temas evoluidos, o que ndo sao capazes

de corresponder na sua expressao escrita.

Um aluno sobredotado pode, também, salientar-se pelo talento especial
para a expressdo artistica, por se apresentar bem preparado para 0s exames
académicos ou, por possuir uma inteligéncia acima da meédia, transpor as

dificuldades através da motivacdo e entusiasmo.
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Apesar das qualidades peculiares, estes alunos apresentam,
normalmente, dificuldades diversas:

— Os seus resultados escolares nado correspondem as suas
potencialidades (inteligéncia e habilidades para determinadas
areas);

— A desmotivacdo/ desinteresse por alguns contetdos curriculares
podem  provocar comportamentos inadequados  (alunos
problematicos);

— Alheamento das tarefas escolares e desenquadramento social

(marginalizacdo e isolamento).

Existem também inumeras dificuldades no atendimento aos alunos
sobredotados. Numa primeira abordagem a maior dificuldade é a
representacao social destes alunos ser pouco favoravel ao seu atendimento. O
pior € quando se pensa que o sobredotado j4 tem as capacidades e as
gualidades para progredir e atingir a sua autonomia, “despersonalizando-se o
sujeito e associando a sua estimulacdo e atendimento” num desenvolvimento
técnico e cientifico. Em segundo lugar, existe uma grande falta de técnicos na
area da psicologia educacional capazes de identificar e orientar o0s
sobredotados. Esta insuficiéncia é capaz de provocar nos pais um sentimento
de sigilo, para evitarem curiosidades abusivas. Em Portugal este dominio € um
tabu, faltando instrumentos validos para avaliar convenientemente estes
alunos, assim como estudos de investigacao.

Noutra perspetiva, € necessario questionar a escola, os objectivos e as
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suas atividades. A escola é seguidora de uma sociedade industrial, onde reina
o “racional, o l6gico, a eficiéncia e a velocidade de desempenho”. Assim, dado
gue a escola tem o poder de socializacdo, € de notar que alguns criativos
neguem algumas potencialidades como forma de ndo serem discriminados. E,
pois necessario contrariar a tendéncia de “rotular” os sobredotados, em
proveito da implementacdo de medidas educativas. Gross (2017) constatou
gue a grande maioria dos alunos excepcionalmente inteligentes ndo tinham tido
oportunidade de serem acelerados, apresentavam niveis mais baixos de
motivacdo e autoestima e mais frequentemente eram rejeitados pelos seus
colegas de escola.

Por outro lado, os sobredotados necessitam de ultrapassar alguns
obstaculos, desde o perfeccionismo, medo de fracasso, respeito proprio e auto
estima, muitas das vezes normas impostas pelas familias ou pelo grupo da
mesma idade, levando muitas vezes ao isolamento social. Um outro problema
critico que os sobredotados tém de vencer é a pressao que lhes € imposta para
seguirem determinada carreira, normalmente valorizada socialmente. Estas
pressbes podem dificultar o aluno a "seguir o seu coracdo" na escolha
profissional, diante da oposi¢cdo encontrada na propria familia, que ndo deseja
ver o filho desperdicar o talento em areas tidas como de menor prestigio.

Mas, e de acordo com Alencar e Fleith (2001) muitas vezes as familias
também necessitam de aconselhamento, pois tém dificuldade em lidar com o
desenvolvimento intelectual e emocional dos filhos, pois estes destacam-se por
uma inteligéncia superior. Muitas das familias sentem-se perdidas em lidar com
um filho de altas habilidades. Estas dificuldades sdo sentidas num meio onde

existe escassez de programas vocacionados para as necessidades do
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sobredotado, podendo levar a um desperdicio de potencial e de talento.
O tratamento das familias em relacdo a este tipo de criancas ndo pode
passar por uma atitude autoritaria, pois os sobredotados ndo respondem bem a

este tipo de atitude. Deve ser promovida pela familia a geracao de autonomia.

Por fim, terminamos com algumas estratégias que pais, psicologos e
profissionais de educacdo podem usar com vista ao desenvolvimento da
crianca sobredotada, desde a creche até ao ensino secundario (Pocinho,
2009):

— Enriquecimento do vocabulario, através da leitura de historias;

— Enriquecimento da experiéncia de vida em todas as direc¢des possiveis;

— Elogio e reconhecimento do seu trabalho;

— Estimulagédo do sobredotado no sentido de fazer mais e melhor,
mostrando-lhe de que é capaz;

— Ajudar a lidar com o insucesso;

— Permitir que experiencie uma variedade de técnicas e de materiais;

— Criacao de situac¢des problematicas motivando a procura de resolucao;

— Aumentar a auto-confianca face aos outros;

— Promocéao de atividades que promovam as relacdes entre os pares;

— Aumento do grau de responsabilidade, fazendo o sobredotado cumprir o
que se propde e compromete a fazer;

— Provocar situagfes favoraveis ao desenvolvimento de capacidades de
lideranca;

— Desenvolver a empatia com 0s outros.
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Em suma, a problematica da sobredotacdo deve ser convenientemente
diagnosticada e tratada. Para isso € necessario compreender o sobredotado
com um ser em continuo processo evolutivo, contemplando as suas diversas

facetas e diversidade.
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CAPITULO 6 — Socorro! Bullying na
escola, o que fazer?

Contexto e definigcao

Nos ultimos tempos temos assistido ao aumento das preocupacdes
relacionadas com os comportamentos de indisciplina e violéncia escolar. Em
parte, estas preocupacbes vém sendo cada vez mais assinaladas na
comunicacao social, mas se observarmos atentamente qualquer espaco de
recreio escolar duma escola da nossa regiao, nao tardara em assistirmos a um
episddio que inclua alguma violéncia entre pares, designado mais
recentemente por bullying escolar.

Assim, € indispensavel conhecer o0s conceitos circundantes desta
problematica social, que afeta crescentemente a sociedade onde vivemos,
cujas consequéncias poderdo ir aléem dos muros escolares e ter impacto na
vida adulta dos intervenientes no processo.

Para que possamos compreender o fenomeno de bullying escolar, &
imperativo fazer a diferenciacio entre agressividade e bullying. E comum a
dificuldade de distinguir estes conceitos.

A agressividade é uma tendéncia humana que esta relacionada com os
estados e estruturas biologicas de cada individuo, mas, simultaneamente é um
ato social e, como tal, a educacdo, influéncias familiares e meio sé&o

determinantes para o0 seu controlo; podera ser intragrupal, interpessoal ou
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intrapessoal. Na agressividade existe uma motivacdo evidente. Ja o bullying
inclui todas as atitudes agressivas, intencionais e repetidas e que ocorrem sem
motivacdo evidente, adotadas por um ou mais alunos contra outro(s). Esta
definicdo ilustra bem o facto de este fenomeno ndo considerar as agressoes
pontuais, naturais entre criancas, se surgirem de uma forma esporadica. Da
mesma forma, sublinha a importancia da auséncia da motivacéo justificada da
parte do agressor em provocar a vitima (Neves, Pocinho, & Garcés, 2017).

As particularidades do fendmeno nos diversos paises, a sua visibilidade e
0 reconhecimento, fazem com que aparecam diversas acecfes e algumas
variacbes no seu entendimento, nomeadamente variacfes linguisticas
(Nogueira, 2005). Em italiano, o fendbmeno € conhecido por prepotenza, em
japonés ljime, na Alemanha de agressionem unter schiler (idem). Em Portugal,
€ comum o vocabulo Bullying, de influéncia Anglo-Saxdnica. (Bull=Touro). No
entanto, no entender de Nogueira (2005), as primeiras preocupacdes relativas
a esta questdo ocorreram na Suécia, na década de setenta, sendo o Reino
Unido, um dos paises onde se estuda o fendmeno ha mais tempo.

A violéncia entre pares ou bullying escolar ndo se carateriza
obrigatoriamente pela presenca de violéncia fisica. Para Carvalhosa, Lima e
Matos (2002) o bullying pode assumir ainda as formas verbal, psicologica e/ou
sexual. Os diversos niveis a que se refere o termo bullying:

Verbal - ofensas verbais, como por exemplo lancar calUnias, atribuir

alcunhas ou gozar com alguma carateristica particular do outro;

Fisico - qualquer tipo de violéncia fisica;
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Emocional - atitudes que visam magoar emocionalmente o outro, como
por exemplo ridicularizar, ignorar, excluir, ameacar, manipular e
chantagear;

Sexual - Qualquer comportamento que implique o contacto com o corpo
sem consentimento;

Social - Isolamento, rejeicdo ou marginalizacdo da vitima, tendo difundido
calunias, boatos na turma, escola ou bairro social,

Racista - toda a ofensa que resulte da cor da pele, de diferencas culturais,
étnicas ou religiosas;

Cyberbullying - utilizar as tecnologias de informacédo e comunicacao para

a prética de bullying.

Contextos
O bullying pode ocorrer em qualquer contexto desde que 0s seres
humanos interajam, tais como escolas, trabalho, familia, vizinhos, prisées,
asilos, contexto militar, politico, etc. Mais recentemente com a utilizacdo da
tecnologia de comunicacdo este comportamento passou também a ocorrer na
internet e nos teleméveis (cyberbullying).
O bullying em sitios de trabalho ("Bullying Adulto” ou “Mobbing”) foi
nomeado pelo Congresso Sindical do Reino Unido como:
"Um problema sério que muito frequentemente as pessoas pensam que
seja apenas um problema ocasional entre individuos. Mas o bullying é
mais do que um ataque ocasional de raiva ou briga. E uma intimidac&o
regular e persistente que solapa a integridade e confianca da vitima do

bullying, é frequentemente aceite ou mesmo encorajada como parte da
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cultura da organizacao"®.

Apesar de este fendbmeno surgir em diversos contextos,
internacionalmente as formas de bullying mais estudadas s&o o bullying
praticado na escola e o praticado em contexto laboral.

Quando pensamos na escola como local de aprendizagem, de aquisicédo
de normas e valores, onde os alunos constroem a sua personalidade e
identidade propria, a atencdo para o0 assunto € redobrada. Devemos ter
presente que “ (...) a escola € um espaco cultural complexo constituido por
redes de relacdes interpessoais de multiplos protagonistas (...) e que engloba
processos complexos no ambito do desenvolvimento da personalidade dos
alunos (Abreu, 1998, p. 146).

De facto, abordar a violéncia em contexto escolar implica analisar e
envolver todos os fendmenos interrelacionados e todos os intervenientes
institucionais. A violéncia ndo ocorre no vazio, insere-se num grupo, numa
escola e numa teia de comunicacdo. Esta visdo sistémica e construcionista,
coloca em evidéncia as redes de comunicacdo estabelecidas entre os
individuos, dotados de racionalidade e estratégias proprias, opondo-se a uma
visdo linear e causalista (Santos, 2004).

A escola é considerada o segundo contexto educativo para a crian¢ca na
maioria das culturas contemporaneas, sendo o meio especifico, através do
qual, ela se define e se desenvolve. E a instituicdo onde as criancas passam a
maior parte do seu tempo. Apesar de ter a funcédo de preparar os jovens para

entrarem, na sociedade, no mundo do trabalho, a escola tem também uma

6 http://discriminareproibido.blogspot.com/2008/05/bullying.html
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funcdo importante no desenvolvimento psicolégico e integral, para melhor se
relacionar com o outro e consigo mesmo. No entanto, situaces como o caso
do bullying, vém colocar em causa este papel da escola.

A violéncia continua a persistir nas escolas e geralmente ocorre em areas
com supervisdo adulta minima ou inexistente. Ela pode acontecer em
praticamente qualquer parte, dentro ou fora do prédio da escola.

O bullying parte sempre de um individuo ou grupo direcionado a alguém
gue nado se consegue defender. As consequéncias para as vitimas podem ser
graves, desde a depressdo, angustia, timidez, podendo inclusive chegar ao
suicidio, quando os agressores adotam atitudes mais delinquentes, criminosas
e violentas. Os estudiosos nesta matéria denominaram esta atitude extrema de

“bulicidio” (Marr & Field, 2001).

Causas

Os fatores que parecem estar associados sdo muitos. Ramirez (2001)
aponta quatro grupos principais que podem influenciar a violéncia na infancia:
bioldgicos, ambientais, cognitivo-sociais e de personalidade.

Relativamente aos fatores bioldgicos, a autora desvaloriza a sua
importancia. Contudo existem estudos que sugerem uma predisposicao
biologica para a agressividade. Soares et al. (2004) defende que existe uma
base biologica na agressividade e que se verifica uma maior incidéncia de
condutas agressivas no sexo masculino.

Quanto as influéncias ambientais, temos a familia como primeiro contexto
educativo da crianca. Os primeiros ensinamentos, como testemunho de valores

e referéncias, o comportamento e as relacdes que se estabelecem, condi¢cdes
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socioecondmicas, a auséncia ou presenca dos pais, o afeto, sdo de extrema
importancia para o desenvolvimento do caracter e personalidade da crianca. A
familia € acima de tudo, o primeiro modelo que a crianca tem, ao longo do seu
crescimento e desenvolvimento. Para o autor Lopes Neto (2005), os
comportamentos agressivos das criancas e adolescentes tém o conhecimento
dos educadores e pais, no entanto, sdo tidos como naturais, desvalorizando a
importancia negativa ou positiva (agredido ou agressor) que recai nos seus
intervenientes.

Ainda como fator ambiental, temos 0s meios de comunicacdo. Em alguns
estudos (Ramirez, 2001; Ballone, 2005, Soares et al., 2004; Abreu, 1998) ficou
comprovado que os filmes violentos poderdo desenvolver sentimentos de ira,
reacoes psicoldgicas, emocionais e cognitivas nos individuos.

Outras causas que podem estar na base de uma atitude agressiva, sao 0s
fatores cognitivos e sociais. Estudos recentes sustentam que a agressividade é
“o resultado de uma inadaptacdo devida a problemas na codificacdo da
informacéo que dificulta a elaboracdo das respostas alternativas.” (Ramirez,
2001, p. 37). A incapacidade de agir e pensar perante problemas interpessoais.

Por ultimo, fatores de personalidade. As criancas agressivas parecem
possuir uma tendéncia para a psicose, traduzindo-se na despreocupacédo com
0s outros, e no prazer de os ridicularizar e enganar. Desta forma, esta patente
0 sentimento de crueldade e insensibilidade perante os problemas, havendo
dificuldade de ligacbes intimas. Outras carateristicas sdo a extroversdo, a
impulsividade e a tendéncia para a mudanca, apresentando perturbacées de
conduta.

Os fatores que levam aos sentimentos de frustracdo e de insatisfacéo,
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cujo acumular pode levar ao germinar de condutas agressivas sdo muitos: o
prolongamento da escolaridade obrigatoria até ao 12.° ano, a adaptacdo a
instituicbes escolares diferentes, ritmos escolares inadequados e o clima de
constante exigéncia, controle e concorréncia, a aprendizagem escolar distante
da realidade quotidiana do aluno, poderdo também estar na base da
agressividade.

Santos (2007) refere que o ensino € cada vez mais separado do contexto
sociocultural, reparte os alunos em disciplinas e afasta as escolas do meio
comunitario. A escola baseia-se numa cultura livresca, em detrimento das
areas cognitivas e emocionais dos alunos, recorrendo a metodologias que néo
desenvolvem a autonomia, reflexdo, sentido critico, trabalho cooperativo ou
criatividade. A “escola é geradora de condicGes de violéncia, designadamente
por intermédio de praticas omnipresentes de avaliacdo classificativa que
conduzem a exclusao, a desvalorizacdo pessoal e a acumulacéo de situacdes
de fracasso” (Abreu, 1998, p.137).

Muitas poderdo ser as causas que levam ao desenvolvimento de reacfes
de violéncia. Ndo podemos por isso chegar a uma conclusdo Unica e Ultima
sobre a ocorréncia desses acontecimentos; podemos antes, analisar 0s
diferentes contextos, e essencialmente a escola e os diferentes fatores que
levam a estes comportamentos com o objetivo de combater e prevenir a

violéncia de forma continuada nas escolas e entre alunos.
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As vitimas

A escola nos dias de hoje € um dos palcos mais importantes onde
ocorrem contextos de agressdo, nomeadamente bullying, entre as criancas e
os jovens. Este facto ndo € novo, mas atualmente tem surgido como fenémeno
de preocupacéao intensa por parte dos agentes da comunidade educativa. Este
fendmeno de agressao tem-se tornado numa epidemia invisivel, que despoleta
consequéncias e efeitos negativos no desenvolvimento psiquico e emocional
das criancas e dos jovens. Sendo assim, devera ser analisado na sua
globalidade porque implica uma influéncia do meio, do contexto e dos atores
(agressores/vitimas) que promovem as diferentes situacoes.

O contexto social em que ocorre a agressdo € muito importante porque
predefine, de certa forma, o perfil da vitima, do agressor, ou por vezes da
vitima-agressora. Devemos analisar variaveis individuais, familiares,
institucionais e variaveis no dominio das atitudes e das percecdes.

Conquanto, ha que ter em ponderacdo que quando falamos de bullying,
temos efetivamente de considerar a mudanca de paradigma social que tem
vindo a fomentar-se na sociedade contemporanea, onde a estrutura familiar
esta cada vez mais tumultuosa, com a modificacdo do conceito de familia e
com a alteracédo da consciéncia de respeito pelo outro, da socializagdo com o
outro.

Coerentemente ha que ter em conta que estes fatores vém deste modo
promover uma alteracdo a nivel das estruturas de construgcdo e de
desenvolvimento sécio-afetivo das criancas e dos jovens, levando muitas vezes

a que estes exteriorizem as suas opressoes/pressdes pessoais, cCom 0S outros
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individuos do mesmo grupo ou de grupos diferentes que, aparentemente ou
efetivamente, demonstram serem diferentes, quer a nivel fisico, quer
psicolégico ou social. Mais “fracos”, mais vulneraveis, estes sao alvos mais
faceis de atingir e de oprimir, ou pelo contrario por serem individuos bem
adaptados e sem problemas de inseguranca, que quando sofrem em siléncio
as perseguicdes, comecam a demonstrar medo e comportam-se de forma
estranha e inibida. Ao entrarem nesta situacdo, as vitimas sofrem altos niveis
de stress e sentem-se cada vez mais inferiorizados e incapazes de fazerem
valer os seus direitos.

Para Santos (2007), as vitimas caraterizam-se por apresentarem um
autoconceito e uma autoestima muito baixos, além de terem pouca confianca
em si proprios e um grande sentimento de soliddo e de isolamento social. Nao
costumam ter muitos amigos e tém tendéncia para ser socialmente rejeitadas.
Normalmente sdo criancas muito timidas e com muitas dificuldades em
estabelecer relacdes com os amigos.

Na opinido de Rodriguez (2007), a vitima costuma apresentar alteracdes
de humor, perturbacbes de sono, comportamentos regressivos, retraimento
social, medos inexplicaveis, violéncia, rebelido constante, medos irracionais,
agressfOes, mudancas bruscas no rendimento escolar, mentiras, submisséo
excessiva aos adultos, dores abdominais, delinquéncia, e outros.

Lopes Neto (2005) diz-nos que os casos de suicidio acontecem,
geralmente, com pessoas que nao suportaram a grande pressao psicolégica
do bullying. Considera ainda que o pior efeito da presséo sofrida nos casos de
bullying seja, talvez, fazer a vitima se sentir absolutamente inexpressiva,

insignificante, abjeta, desprezivel, enfim, uma agressdo que combina fazer de
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conta que a vitima néo existe, aniquilando totalmente a autoestima, suprimindo
inclusive, as condi¢Bes para ela desabafar com alguém.

As vitimas, habitualmente costumam ser criancas ou jovens mais frageis,
com alguns tracos ligeiramente destoante do modelo culturalmente imposto,
podem ser fisicos, como o uso de 6culos, alguma deficiéncia, o sair de dentro
dos padrbes de beleza estabelecidos socialmente, ou emocionais, como é o
caso da timidez, do retraimento, do acanhamento. Estas criancas e jovens
regularmente culpabilizam-se por pertencerem a uma “raca” diferente, e acham
gue a sua performance é sempre muito ma em relacdo a tudo aquilo que
realizam. S&o criancas gque praticamente ndo tém autoestima e culpabilizam-se
por serem desiguais dos outros, acham que sédo “anormais” por terem algum
defeito, ou por falarem de modo diferente, ou por serem obesas, ou por terem
uma cultura distinta daquela em que estéo inseridos.

Estas criancas e jovens vitimas de bullying geralmente ndo costumam
dispor de habilidades fisicas e emocionais para reagirem, tém um forte
sentimento de inseguranca e retraimento social suficientes para impedir a
solicitacdo de qualquer tipo de ajuda. Usualmente sdo retraidos e com
dificuldades para promocdo de novas amizades ou para se adequarem a
grupos. Sao frequentemente ameacados, intimidados, isolados, ofendidos,
discriminados, agredidos, sendo alvos de provocactes e apelidos. Na escola
normalmente sdo alvos de roubos ou de danos materiais, pois 0s seus objetos
pessoais sdo furtados ou quebrados.

No ambiente familiar, as vitimas apresentam sinais de evitacdo, medo ou
fobia de ir para escola, todavia note-se que nao procuram ajuda dos familiares,

professores ou funcionarios da escola. Estas situacfes causam mal-estar,
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sofrimento e contextos perturbadores nas vitimas, que ficam afetadas
psicologicamente e emocionalmente. Muitas vezes acabam as vitimas por se
tornarem em agressores, encontrando assim um reflgio para a sua situacao de
chacota social. Estes maus-tratos continuos acabam por se refletir em
desenvolvimento de medo, panico, depressao, disturbios psicossomaticos e
geralmente evitam voltar a escola. Surge a fobia escolar e, para estas criancas,
a escola passa a ser sinbnimo de tormento e de constante sobressalto. Tudo
isto faz com que as vitimas troquem frequentemente de escola, ou pior, que
abandonem os estudos.

O gue acaba por acontecer a estas criancas e jovens, é que durante o
seu percurso de vida poderdo ndo superar totalmente os traumas sofridos na
escola, poderdo crescer com sentimentos negativos e com baixa autoestima,
apresentando sérios problemas de relacionamento interpessoal no futuro.
Poderdo ainda assumir um comportamento agressivo, vindo a praticar bullying
em ambiente socioprofissional adulto ou desenvolver depressdes profundas e
severas podendo, em casos extremos, tentar ou cometer o suicidio. Segue-se
um conjunto de etapas das agressfes por que passam as vitimas de bullying,
tipologia de vitimizacdo e algumas das consequéncias dos maus-tratos

prolongados.

Etapas das agressoes, tipos de vitimas e consequéncias dos maus-tratos

prolongados

Etapas das agressoes sofridas pelas vitimas

1 — Das alcunhas ao estigma. Sofrem um constante estado de ansiedade,
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e sobressalto, ndo conseguem descontrair, relaxar nem aprender. Interessa-
lhes apenas encontrar uma solucdo para acabarem com o sofrimento. Esta
etapa carateriza-se normalmente por ser um primeiro nivel, onde as vitimas
sao negligenciadas e oprimidas através de agressdes verbais.

2 — Confusdo e queda. As vitimas sentem-se 0s Unicos culpados,
convencem-se de que verdadeiramente merecem tudo o que lhes esta a
acontecer. Esta etapa carateriza-se geralmente pelo sofrimento de maus-tratos
através de agressoes fisicas, ou seja, as vitimas passam do primeiro nivel da
agressao verbal a agressao fisica.

3 — Isolamento. Nesta etapa as vitimas isolam-se, porque receiam voltar a
sofrer, normalmente ndo querem voltar a escola, excluem-se de todo o tipo de
accoes, passam a viver numa espécie de casulo autbnomo de tudo, abdicam
da companhia dos amigos, ndo querem divertir-se nem brincar e nesta fase

comecam a desenvolver depressdes cronicas.

Tipos de vitimas |

Psicolégicas. Usualmente ostentam uma imagem de si cada vez mais
negativa, considerando as suas relacbes com as outras pessoas pouco
seguras. Nao ha agressodes fisicas mas sim mentiras, callnias e insultos.

Sociais. Estas situacdes acontecem quando o agressor faz parte da
mesma turma ou bairro social, acabando as vitimas por ficarem sem amigos na
zona onde residem.

Fisicas. Geralmente mostram sinais visiveis das agressdes que sofreram,
sofrendo também de repercussdes psicoldgicas.

Morais. caraterizam-se por serem alvos constantes de chacota publica,
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sao alvos de boatos, difamacdes, de nomes e apelidos, por vezes este tipo de
atentado psicolégico consegue ser tdo ou mais grave do que as agressoes

fisicas.

Tipos de vitimas |l

Passivas/tipicas. Estas vitimas sdo as que se podem considerar como
vitimas-tipo, sédo as vitimas que sdo objecto de chacota por parte de outrem e
gue sofrem caladas e silenciosas todos os maus-tratos quer fisicos, quer
psicolégicos, quer sexuais. Tém atitudes passivas e de isolamento, baixa
autoestima, grande inseguranca e auto culpabilizam-se

Ativas/agressoras. Estas vitimas sdo aquelas que de tanto serem vitimas
e negligenciadas, acabam por aprender a ser agressores, passam a agir por
instinto de sobrevivéncia, e acabam por sofrer e desenvolverem grandes
conflitos internos psicoldgicos, porque acabam por impingir o sofrimento pelo
que passaram a outros, fazendo-os passar pelo mesmo pelo que passaram,
tornando-se assim naquilo que mais “odeiam”. S&o impopulares, solitarios e
excluidos; tém défices de atencdo dado que atuam sem percepcao do perigo;
sdo vitimas provocadoras porque reagem as agressdes sem medirem as

consequéncias

Consequéncias dos maus-tratos prolongados

- Imagem negativa em relacéo a si préprios;

—  Escassa capacidade de estabelecerem relacbes com 0s outros;
- Hostilidade;

- Falta de energia;
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—  Falta de esperanca, e descrencga;

—  Tenséo acumulada — perturbacdes de atencao, de aprendizagem ou
de comportamento;

- Mal-estar fisico constante;

—  Descontentamento e amofinagao constantes;

— Perda de interesse pela execucdo de atividades que despertem
prazeres;

—  Elevado défice de comunicacéo;

—  Culpabilizagao constante;

—  Sensibilidade e melindre extremos;

—  Preocupacéo recorrente com a morte;

- Dificuldades em adormecer.

Os agressores

Entende-se por agressor a pessoa que causa lesdes fisicas ou
psicolGgicas, através de acdes fisicas e verbais. Pratica um ato de violéncia
gue, segundo Ramirez (2001), carateriza essa ac¢do como um mecanismo de
destruicdo, de ataque a integridade, um abuso de forca e de poder. A
agressividade aparece relacionada a “capacidade ou potencialidade de alguém
provocar maleficios, ofensas prejuizos ou destruicdes, materiais ou morais, a
outra pessoa ou a si mesmo” (Abreu, 1998, p.133). Entretanto, Bertdo (2004)
menciona que a agressividade € fundamental na sobrevivéncia, no

desenvolvimento, na protecao e na integracédo dos individuos.
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No caso do bullying, de maneira geral o que motiva 0os agressores € o
gosto de intimidacdo e de dominio, associado ao excesso de autoridade. Os
agressores seguem uma postura desumana, oprimindo e importunando um
colega repetitivamente, tornando-o uma vitima frequente.

Este facto pode assumir variadas formas, designadamente agressividade
fisica, cuja agressao é feita através de ofensa fisica, agressividade verbal,
insultos, alcunhas, ameacas (Corsini, 1996, in Soares et al., 2004). Podemos
ainda encontrar uma terceira tipologia agresséo social, que se carateriza pela
exclusado do grupo de pares (Costa & Vale, 1998).

As consequentes ostentacdes de agressividade que a crianga vivencia na
familia ou nos meios de comunicacdo social, ajudam de forma marcante na
multiplicacdo desses comportamentos assimilados, com particular incidéncia na
escola. E a medida que as criancas crescem o grau de violéncia torna-se cada
vez maior.

Os agressores sao conhecidos também por bullies, usam sobretudo uma
combinacéo de humilhacédo e intimidac&o para martirizar os outros. As técnicas
mais utilizadas por estes sujeitos sdo: culpar invariavelmente a vitima de nédo
servir para nada; insultar a vitima; fazer ofensas fisicas repisadas contra uma
pessoa, seja sobre o corpo ou propriedade pessoal; disseminar rumores
contraproducentes sobre a vitima depreciando-a sem qualquer motivo; usar a
forca; ameacar a vitima a executar tarefas, mesmo que ela ndo queira; colocar
a vitima em situacbes problematicas e embaracadoras com alguém,
normalmente com uma autoridade, que por vezes desenvolve uma acao
disciplinar contra a vitima, mesma que ela ndo tenha cometido qualquer ato

indisciplinar; fazer comentarios depreciativos sobre a familia de um individuo,
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sobretudo a mae, aparéncia pessoal, orientacéo sexual e religiosa.

As estatisticas mostram que 0s agressores apresentam manifestacdes de
agressividade desde a idade pré-escolar e que evolui de forma negativa. Por
iSso € necessario estudar e clarificar os limites das travessuras da infancia, da
"personalidade forte" da crianca, como situacdo de orgulho para os pais, dos
comportamentos inteiramente desajustadas da infancia e com imensas
possibilidades de evoluir para um espectro mais profundo (Lopes Neto, 2005).

A agressividade natural das criancas é encarada como uma atitude de
adaptacdo normal, e que aumenta e modifica com a idade, com o passar do
tempo, da violéncia fisica e instrumental para a verbal e adversa (Cerezo,
1997). Esta mutacdo da-se a nivel das carateristicas da agressividade, do
objetivo e a finalidade. Dos 4 aos 7 anos, a agressividade manifesta-se sob o
aspeto de repulséo, birra e choros, testando as reacfes dos pais. Dos 6 até os
14 anos, aparecem outros niveis de agressividade e o objetivo das agressdes
prolonga-se dos pais aos irmaos. A finalidade, nesta fase, € competir e ganhar.
Os adolescentes e jovens que se caraterizam pela hostilidade exagerada,
podem ter um histérico de comportamentos agressivos que remonta a idades
muito mais precoces, como no periodo pré-escolar. Muitas vezes nomeados
como "excesso de energia’" ou “uma travessura prépria da infancia”’. Os
meninos mais envolvidos com o bullying tém uma frequéncia muito maior, tanto
como autores quanto como alvos. No que diz respeito ao aspeto fisico séo
mais fortes que as suas vitimas. Ja entre as meninas, embora com menor
frequéncia, o bullying também ocorre e carateriza-se principalmente, como
pratica de exclusdo ou difamacédo. Os agressores sdo, comummente, seres

arrogantes, antipaticos e desagradaveis.
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No que concerne as carateristicas académicas, o rendimento escolar &
baixo, com atitudes para com a escola e o professor negativas, com
dificuldades em cumprir normas (Neves, Pocinho & Garcés, 2017).

No ambito sociofamiliar, os pais estdo preocupados e ndo sabem com
atuar e culpam os professores da situacdo, que por sua vez, acham que se
trata de um problema familiar atual derivado do desemprego, das dificuldades
econdémicas. Os jovens que praticam a agressividade na escola apresentam
um grau de autonomia muito alto, com o controlo familiar escasso, sendo
debilmente supervisionados pelos pais; alguns autores apontam que esses
sujeitos vém de familias pouco estruturadas, com pobre relacionamento afetivo
entre seus membros, e vivem em ambientes onde o modelo para solucionar
problemas, favorece o uso frequente de condutas agressivas ou explosivas.

Relativamente as suas carateristicas de personalidade, nomeadamente a
agressividade, provocacao, sinceridade, autoestima e ansiedade é segundo
Ramirez (2001, p.114) de classificacéo alta; a timidez, acatamento de normas e
autocontrolo € de niveis baixos; a psicose, neurose e a extroversdo € de
nomenclatura média-alta.

Ha fortes suspeitas de que os jovens que praticam o bullying tenham
grande viabilidade de se tornarem adultos com comportamentos psicopaticos,
antissociais, violentos, tornando-se, inclusivamente, delinquentes ou
criminosos. Normalmente o agressor acha que todos devem atender os seus
desejos de imediato e demonstra dificuldade de colocar-se no lugar do outro.

As familias dos jovens agressores recebem muito poucos estimulos e
afetos ou quando recebem sdo do tipo superprotetor. Nao adquirem uma

educacdo centrada na responsabilizacdo e autonomia. A punicdo fisica é
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muitas vezes um modelo de educacdo associado a permissividade. A familia
nao valoriza suficientemente o seu educando, o seu desenvolvimento pessoal,
a escolarizacdo e o conhecimento. A escola é vista pela familia como um meio

“ameacador’ ao seu modo de vida.

Prevencdao, tratamento e intervencao

Para se refletir sobre o bullying, € essencial promover a orientacdo, a
conscientizacdo e a discussdo a respeito do assunto (Nogueira, 2005). A
prevencdo consiste num amplo conjunto de accbes educativas dirigidas a
melhorar as relacfes de convivéncia nas escolas e a formacéo e sensibilizacdo
dos professores, com a ajuda das familias. E necesséario educar para a
convivéncia, ou seja, educar para a nao-violéncia, € o unico antidoto contra a
violéncia.

Existem varios campos a trabalhar para combater o bullying nas escolas,
tais como a melhoria do ambiente na sala de aula e na escola, o
desenvolvimento da auto-estima, o ensino de estratégias de resolucdo de
conflitos e a transmissdo e ensino de valores. Para tal € necessario conhecer
bem as origens da violéncia escolar, para depois saber e poder atuar.

O envolvimento de professores, funcionarios, pais e alunos € fundamental
para a implementacdo de projectos de reducdo do bullying. A participacdo de
todos visa estabelecer normas,directrizes e ac¢cdes coerentes. As acoes devem
dar prioridade a consciencializacdo dos agressores sobre a incorreccdo de
seus atos e a garantia de um ambiente escolar sadio e seguro (Lopes Neto,

2005). Ainda o0 mesmo autor refere que todos os programas antibullying devem
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ver as escolas como sistemas dinamicos e complexos, ndo podendo trata-las
de maneira uniforme. Em cada uma delas, as estratégias a serem
desenvolvidas devem considerar sempre as carateristicas sociais, econémicas
e culturais de sua populacéao.

Para prevenir a violéncia na escola é fundamental sensibilizar e fazer
formacdo dos conselhos executivos e diretores de escola, diretores de turma,
docentes em geral, funcionarios e pais ou encarregados de educacdo. E
necessario promover a formacdo através de acbes pontuais ou continuas. A
complementaridade desta formacéo deve ser incentivada através da partilha de
boas praticas entre colegas. A procura de solucdes que melhorem a
comunicacao entre os docentes € mais um passo (Pereira, s.d).

Segundo a Professora Beatriz Pereira (s.d), investigadora da
Universidade do Minho, existem dois niveis de solu¢cdes para combater o
bullying, a longo prazo e a curto prazo. O primeiro corresponde a formacao
inicial dos docentes e a arquitectura e qualificacdo dos recreios exteriores. O
segundo nivel corresponde ao projecto educativo, ao regulamento disciplinar, a
sensibilizacdo e formacgao dos docentes, funcionarios, pais ou encarregados de
educacado, o melhoramento dos recreios, a oferta de desporto escolar além de
outras de ocupacdao de tempos livres ou nas interrupcdes letivas.

Assim, a escola deve agir atempadamente contra a agressao escolar,
deve intervir imediatamente, logo que seja identificada a existéncia de bullying,
de forma a eliminar este tipo de violéncia na escola. A melhor maneira de
combater o bullying €& através da cooperacdo de todos os envolvidos:
professores, funcionarios, alunos, pais e sociedade em geral. Nado existem

receitas para o tratamento do bullying, existem sim sugestdes de estratégias e

76



técnicas para ajudar a prevenir o bullying nas escolas, como por exemplo,
desenvolvimento da autoestima, transmissdo e ensino de valores, educacéo
emocional, gestao de conflitos, e normas de convivialidade. Alias, é de louvar o
projeto “Carta da Convivialidade Escolar” a decorrer nas escolas da Madeira,
desde 2015, sob tutela da Direcdo Regional de Educacédo e supervisdo do
Centro de Investigacdo em Estudos Regionais e Locais da Universidade da

Madeira (http://www4.uma.pt/cierl/?page id=519).

Podemos concluir que é possivel reduzir o bullying nas escolas de forma
sustentavel desde que:
— Seja um problema reconhecido pelo Conselho Executivo e pelo Corpo
Docente da escola.
— Seja definida a resolucao deste problema.
— As medidas de intervencao sejam aceites e percebidas como Uteis.
— O programa de intervencéo seja adequado.

— Supervisao dos recreios.

Para além disso, € possivel pedir ao Servico de Psicologia que promova
formacao e sessdes aos pais, docentes e funcionarios na area da prevencao e
remediacdo do bullying. Esta formacgédo teria como principais objetivos os
seguintes:

— Melhorar a identificacdo do problema.
— Concentracdo das atitudes (tem de existir regras).
— Intervencédo imediata face a uma pratica de agressao/vitimizagao.

— Compreensao da vitimizacao e apoio as vitimas.

77


http://www4.uma.pt/cierl/?page_id=519

Organizacéo da escola para a prevencdo da agressao/vitimizagao entre
pares.

Perceber a necessidade de procurar solugdes que visionam reduzir o
sofrimento da crianca alvo de bulliyng e s6 depois procurar 0s
responsaveis.

Primeiro resolver o problema e depois apurar as responsabilidades (o

culpado).

Uma vez que é nos recreios que existe maior frequéncia de bullying, ou

guase exclusivamente, é urgente as escolas repensarem e redimensionarem

0s espacos de tempos livres, diversificando a oferta.

Algumas das melhores medidas de combate ao bullying podem e devem

ser tomadas a nivel da sala de aula. Eis algumas ideias:

Estabelecimento de regras contra o bullying e estabelecimento das
sancoes, pelo ndo cumprimento das mesmas.

Encontros, regulares, para serem apresentados o0s problemas e
procuradas as solucoes.

Aprendizagem cooperativa (por exemplo, quando um aluno termina o
seu trabalho, vai ajudar outro que apresente dificuldades de
concretizacdo no mesmo).

O professor em vez de se centrar nos resultados, deve valorizar o
processo.

O professor deve recorrer, preferencialmente, a medidas que reforcem o
comportamento positivo da crianca e nao enfatizar os aspetos negativos

do comportamento.
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Ao nivel individual, deve haver uma conversa “séria” com 0s agressores e
as vitimas, bem como com os pais dos alunos envolvidos, sempre com a

presenca e mediacao do psicélogo escolar.

O papel imprescindivel da familia

A familia possui um papel fundamental no desenvolvimento da crianca,
uma vez que esta tem a funcdo de proporcionar a crianca um crescimento
saudavel e feliz. O sadio relacionamento entre a crianca e a familia
(honestidade, confianca, afeto...) é o alicerce de toda a educacdo bem
estruturada, que tem no dialogo o suporte da relacéo interpessoal.

Neste ambito, a familia ndo deve esconder do seu educando, a existéncia
deste problema, mas sim orientar a crianca de forma a esta estar preparada
para o eventual caso de se confrontar com uma situacao de bullying na escola.
E dever da familia apoiar a crian¢a/adolescente, no caso de esta ser vitima de
agressao de qualquer tipo, sendo necessario estar atenta a possibilidade real
de conviver com uma vitima ou agressor, para proceder a solucdo e a
implementacéo de estratégias, com o apoio da escola.

Nogueira (2005) defende que os pais devem ser ouvidos e orientados a
colocar limites claros de convivéncia, e ajudar sempre que souberem de algum
problema sem aumentar ou diminuir a informacdo recebida. Quando
identificados um autor e uma vitima, ambos devem ser orientados. Os pais
devem ser alertados e estar cientes que os seus filhos, tanto agressor como
vitima, precisam de ajuda especializada. O comportamento dos pais diante
deste comunicado € muito importante: ndo devem intimidar nem agredir. Este é

0 momento de aprendizagem para todos, e mostrar como se controlar, manter
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a calma e evitar comportamentos de violéncia € imprescindivel.

Desta forma, os pais desempenham um papel substancial no combate do
bullying, no acompanhamento emocional e no apoio familiar para
ultrapassarem as situacdes. Assim, 0s pais em estreita colaboracdo com a
escola, contribuirdo para que a crianca/adolescente, se torne no futuro, um

bom aluno e um bom cidadao.
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